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		  ลอดระยะเวลากว่า 36 ปี ในการรับราชการ 
		  และการเป็นข้าราชการที่ดี อยากจะบอกว่า 
เมื่อผู้บังคับบัญชามอบหมายงานในหน้าที่ความรับผิดชอบ 
อย่าปฏิเสธ อย่าเกี่ยงงาน อย่าท้อแท้ จงทำ�งานอย่างมีสติ 
มคีวามรอบคอบ มเีหตุ – มีผล หากมคีำ�ถามสามารถตอบสงัคม
รอบด้านได้ คิดแต่ว่าทำ�งาน ติดต่องาน ประสานงานกับหน่วยงาน 
ภายใน/ภายนอกองค์กร และภายใน/ภายนอกประเทศ ยิ่งทำ�
มาก ยิ่งได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริงมากก็เป็นการสั่งสม 
องค์ความรู้ ภูมิปัญญา ความแข็งแกร่ง ทั้งร่างกายและจิตใจ 
อันจะนำ�ไปสู่ความเป็นผู้ตามและผู้นำ�ที่ดีในสังคม

ผลงานที่ภาคภูมิใจ
ดิฉันมีความภาคภูมิใจที่ได้รับราชการ ณ สำ�นักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) โดยเริ่มต้นทำ�งานครั้งแรก
ที่กองสารวัตร ซ่ึงข้าราชการในยุคนั้นมีผู้ชายมากกว่าผู้หญิง 
การทำ�งานจะแบ่งออกเป็นทีม (สาย) งาน แบ่งเขตรับผิดชอบ
ทั่วประเทศ มีการหมุนเวียนเขตรับผิดชอบกันทุก 6 เดือน  
ทีมละ 4 คน ในฐานะลูกทีม เมื่อหัวหน้าทีมสั่งงานให้เตรียม

งานเพื่อออกตรวจ ซ่ึงแต่ละครั้งต้องเดินทางไปหลายจังหวัด 
ระยะเวลาหลายวัน ดังนั้น จึงต้องมีการจัดเตรียมเอกสาร 
และอุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติงานให้พร้อม

การปฏบิตังิานทีก่องสารวตัรเปน็การดำ�เนนิงานกำ�กบั
ดูแลผลิตภัณฑ์สุขภาพทุกผลิตภัณฑ์หลังออกสู่ตลาด ซ่ึงในยุคน้ัน 
จะเน้นท่ีผลิตภัณฑ์อาหารและยาเป็นหลัก ส่วนผลิตภัณฑ์อ่ืน
ให้ความสำ�คัญในการตรวจน้อยกว่า และยังไม่มีกองควบคุม
เครื่องมือแพทย์ การทำ�งานท่ีกองสารวัตร ทำ�ให้ได้รับ
ประสบการณ์ท่ีกว้างขวาง นอกจากความรู้ทางด้านวิชาการ  
ด้านกฎหมาย ท่ี อย. รับผิดชอบอยู่แล้ว ยังได้เรียนรู้ถึงการ
บริหารการทำ�งาน บริหารคน รู้เรา รู้เขา เรียนรู้ด้านจิตวิทยา  
การเจรจาต่อรองกับงานที่ต้องเผชิญหน้าอยู่ตลอดเวลา  
เพื่อมิให้เกิดความรุนแรง ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความเสียหาย 
ทั้งชีวิต จิตใจได้ ตลอดระยะเวลา 10 ปี ที่ปฏิบัติงานอยู่กอง
สารวัตรทำ�ให้ได้เก็บเกี่ยวประสบการณ์จากพี่ๆ ในทุกๆ ด้าน

ในวันที่ 1 กันยายน 2530 ได้ย้ายมาอยู่ที่กองควบคุม
เครื่องสำ�อาง ท่ีแห่งนี้  ทำ�ให้ดิฉันได้ประสบการณ์งาน 

ประวัติ

ชื่อ-สกุล	 		  เภสัชกรหญิงยุพา  เตียงธวัช	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานควบคุมเครื่องส�ำอางและวัตถุอันตราย
การศึกษา			   -	 ปี พ.ศ 2520 ปริญญาตรีเภสัชศาสตรบัณฑิต Centro Escolar University, Philippines
				    -	 ปี พ.ศ 2537 ปริญญาโท สาธารณสุขศาสตร์มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหิดล
ประวัติการรับราชการ	  1	 สิงหาคม  	 2520   	 กองสารวัตร  ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา
				     1	 กันยายน 	 2530   	 กองควบคุมเครื่องส�ำอาง  ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา
				    11	 กุมภาพันธ์ 	 2554	 ผู้อ�ำนวยการกลุ่มควบคุมเครื่องส�ำอาง กลุ่มควบคุมเครื่องส�ำอาง
                                          			   ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา
				    22	 พฤศจิกายน	2554  	 ผู้อ�ำนวยการกองพัฒนาศักยภาพผู้บริโภค 
                                          			   ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา
				     7	 มกราคม  	 2556	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักควบคุมเครื่องส�ำอางและวัตถุอันตราย
                                          		   	 ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา

แนวคิดในการทำ�งานดังคติประจำ�ตัว  

“ท�ำปัจจุบันให้ดีที่สุด"
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วารสารอาหารและยา ฉบับเดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2556

ด้านวิชาการเชิงลึก เพราะว่ากำ�กับดูแลเฉพาะด้าน  สิ่งที่ 
ภาคภูมิใจและเชี่ยวชาญมากที่สุดคือ  ได้รับมอบหมายให้ 
รับผิดชอบงานกำ�กับดูแลผลิตภัณฑ์หลังออกสู่ตลาด (Post  
Marketing) โดยเฉพาะอย่างยิ่งได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ดูแล
ในเรื่องหลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการผลิตเครื่องสำ�อาง (Good 
Manufacturing Practice : GMP) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2537 ต่อมา
ในปี พ.ศ. 2546 กลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน (ASEAN) มีการ
จัดตั้งคณะทำ�งาน จีเอ็มพี (GMP Working Group) อย่างเต็ม 
รูปแบบ ดิฉันได้รับมอบหมายจาก อย. ให้เป็นผู้แทนของ
ประเทศไทย เข้าร่วมจัดทำ�ร่างแนวทางวิธีการท่ีดีในการ 
ผลิตเครื่องสำ�อางของอาเซียน (ASEAN Guideline For  
Cosmetic Good Manufacturing Practice) จนแล้วเสร็จ
สมบูรณ์ หลังจากนั้นเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการจัดแปล
เอกสาร GMP ASEAN เป็นฉบับภาษาไทย มีการจัดอบรม
บุคลากรที่เก่ียวข้องและผู้สนใจทั่วประเทศอย่างต่อเนื่อง  
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 ถึง พ.ศ. 2554 รวมถึงได้รับมอบหมาย 
ให้เป็นผู้แทนของประเทศไทยเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ
วิชาการด้านเครื่องสำ�อาง ISO/TC 217 Cosmetics และ 
รับผิดชอบในการเข้าร่วมประชุมการจัดทำ�ร่าง ISO 22716 
:2007 Cosmetics – Good Manufacturing Practice  
อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546-2553 จนแล้วเสร็จสมบูรณ์ 
เพ่ือให้ประเทศสมาชิกนำ�มาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ  
ซึ่งประกาศใช้ในปี พ.ศ. 2550 นอกจากนี้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 
ยังได้เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการเครื่องสำ�อางอาเซียน 
ในฐานะผู้แทนประเทศไทย (Delegate) และได้รับแต่งต้ัง  
เป็นหัวหน้าคณะผู้แทนประเทศไทย (Head of Delegate)  
ในป ีพ.ศ. 2554 ในฐานะผูอ้ำ�นวยการกลุม่ควบคุมเครือ่งสำ�อาง 
การทำ�งานร่วมกนัในต่างประเทศ  ทำ�ให้ได้เรยีนรู้ถึงระบบการ
ทำ�งาน วิธีคิด การยอมรับ ได้ศึกษาถึงเรื่องการปฏิสัมพันธ์ซึ่ง
กันและกัน เป็นประสบการณ์ที่ดีๆ อีกทางหนึ่ง ที่มีคุณค่าและ
หาซื้อไม่ได้

ในฐานะผู้อำ�นวยการกองพัฒนาศักยภาพผู้บริโภค  
ได้ศึกษาเรียนรู้งานอีกรูปแบบหนึ่ง ที่ เป็นงานเชิงสังคม  
ซ่ึงแตกต่างจากสายงานท่ีเคยบริหาร ดิฉันขอช่ืนชมผ่าน
คอลัมน์เล่มนี้ ถึงความประทับใจที่ได้มาเป็นส่วนหนึ่งของกอง
พัฒนาศักยภาพผู้บริโภคในฐานะกัปตันทีม ลูกทีมดิฉันได้ช่วย
กนัทำ�งานอยา่งรว่มแรงรว่มใจ มคีวามสามคัค ีทำ�งานดว้ยพลงั 
มุ่งมั่น อย่างสุดความสามารถ ไม่ว่าจะเป็นงานประจำ�หรือ 
งานเร่งด่วน จนกระทั่งสำ�เร็จบรรลุตามเป้าหมายแผนงาน  
โครงการ และบรรลุตามวัตถุประสงค์ สิ่งสำ�คัญคือเรามี 
ความรู้สึกที่ดีต่อกัน

ในฐานะผู้บริหารระดับผู้อำ�นวยการสำ�นักควบคุม
เครื่องสำ�อางและวัตถุอันตราย บริหาร 2 กลุ่มงานคือ  
กลุ่มควบคุมเครื่องสำ�อางและกลุ่มควบคุมวัตถุอันตราย  
ต้องบริหารทั้งระบบงาน บุคลากร งบประมาณ และวิชาการ 
จึงต้องให้เกียรติ ให้ความไว้วางใจกับผู้ร่วมงานในทุกระดับ  
ซึ่งทุกระดับมีความสำ�คัญ งานจะสำ�เร็จได้ทีมงานต้องเป็น   
หนึ่งเดียวและเข้มแข็ง ตลอดจนรับฟังความคิดเห็นอย่างเป็น 
เหตเุปน็ผล เพือ่เปน็ขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจในการทำ�งาน 
และต้องมีการเอ้ืออาทร ให้ความเป็นกันเองกับลูกน้อง 
ทุกระดับ จึงขอขอบคุณทุกคนท่ีให้ความร่วมมือและเป็น    
กำ�ลังใจในการทำ�งาน

ท้ายที่สุดของชีวิตการเป็นข้าราชการ
ดิฉันเชื่อว่าการสั่งสมประสบการณ์อย่างมีสติ มีเหตุ 

มผีล  ทุกยา่งกา้วเดิน ตอ้งอยา่ประมาท  ตอ้งมกีารคดิวเิคราะห์  
หากการตดัสนิใจพลาดแลว้จะเดนิไปทางไหน ตอ้งใชค้วามคดิ 
วเิคราะหเ์ชิงสรา้งสรรค ์ถูกตอ้งตามหลกัธรรมาภบิาล การเปน็
ผู้ตาม และผู้นำ�ท่ีดี เป็นหนทางนำ�ไปสู่ผู้นำ�องค์กรท่ีเข้มแข็ง  

“ขอขอบคุณผู้บริหารทุกท่านท่ีให้การสนับสนุนมาโดยตลอด”


