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	 การวิจัยเชิงปฏิบัติการคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการสร้างเครือข่ายงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านเครื่องสำ�อาง        

ในชุมชน และศึกษาความปลอดภัยด้านเคร่ืองสำ�อางของชุมชนหลังดำ�เนินงานเครือข่ายงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านเคร่ืองสำ�อาง 

โดยเปรียบเทียบความปลอดภัยด้านเครื่องสำ�อางของชุมชนก่อนและหลังสร้างเครือข่าย เปรียบเทียบระหว่างพื้นที่             

สร้างเครือข่ายกับพ้ืนท่ีท่ีไม่ได้สร้างเครือข่าย โดยเปรียบเทียบความชุกของเคร่ืองสำ�อางท่ีไม่ปลอดภัยในการใช้ในชุมชน         

ความรูแ้ละพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ พฤตกิรรมการใชเ้ครือ่งสำ�อางบำ�รงุผวิหนา้ ทาสวิ ฝา้ หนา้ขาว และพฤตกิรรมการปกปอ้ง

สิทธิผู้บริโภคของประชาชนอายุ 12-60 ปี ที่เคยซื้อและเคยใช้เครื่องสำ�อางบำ�รุงผิวหน้า ทาสิว ฝ้า หน้าขาว ในตำ�บลบ้านไร่ 

(กลุ่มสรา้งเครอืขา่ย) และตำ�บลลานสกั (กลุม่เปรยีบเทยีบ) ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการวจิยัตัง้แตเ่ดอืนพฤศจกิายน 2553 - ตลุาคม 

2554 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสำ�รวจ แบบสงัเกต และแบบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติคิวามถี,่ คา่รอ้ยละ, 

ค่าเฉลี่ย, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน, Chi-Square Test และ Paired Samples T-test 

	 การศึกษาการสร้างเครือข่ายงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านเครื่องสำ�อางในชุมชนพบว่า องค์ประกอบที่เหมาะสมของ

เครือข่ายงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านเครื่องสำ�อาง ได้แก่ 1) สมาชิกของเครือข่ายประกอบด้วยตัวแทนภาครัฐและเอกชน        

ในชุมชน 2) สมาชิกในเครือข่ายมีการรับรู้ปัญหาร่วมกัน 3) สมาชิกในเครือข่ายมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน 4) การปฏิบัติหน้าที่ของ

สมาชิกในเครือข่ายที่มีความรับผิดชอบ และ 5) มีการสื่อสารภายในเครือข่าย การศึกษาความปลอดภัยด้านเครื่องสำ�อาง   

ของชุมชนหลังดำ�เนินงานเครือข่ายงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านเครื่องสำ�อาง พบว่า การสร้างเครือข่ายงานคุ้มครองผู้บริโภค

ด้านเครื่องสำ�อางในชุมชนทำ�ให้ความชุกของเครื่องสำ�อางท่ีไม่ปลอดภัยในการใช้ท่ีจำ�หน่ายในชุมชนลดลงอย่างมีนัยสำ�คัญ 

(p value = 0.003) ทำ�ให้ความรู้เกี่ยวกับเครื่องสำ�อางบำ�รุงผิว ทาสิว ฝ้า หน้าขาวของกลุ่มตัวอย่างตำ�บลบ้านไร่เพ่ิมขึ้น   

อย่างมีนัยสำ�คัญ (p value < 0.001) พฤติกรรมที่ถูกต้องในการเลือกซื้อเครื่องสำ�อางบำ�รุงผิว ทาสิว ฝ้า หน้าขาวของกลุ่ม

ตัวอย่างตำ�บลบ้านไร่เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำ�คัญ (p value < 0.001) และพฤติกรรมที่ถูกต้องในการใช้เครื่องสำ�อางบำ�รุงผิว     

ทาสิว ฝ้า หน้าขาวของผู้ที่ไม่เคยมีประสบการณ์แพ้เครื่องสำ�อางของกลุ่มตัวอย่างตำ�บลบ้านไร่ เพิ่มข้ึนอย่างมีนัยสำ�คัญ                

(p value < 0.001) ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05
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บทนำ�

	 เคร่ืองสำ�อางช่วยให้ร่างกายมนุษย์สะอาด สวยงาม 

แต่เคร่ืองสำ�อางก็อาจก่อให้เกิดอันตรายแก่ผู้ใช้ได้เช่นกัน ปัจจุบัน 

พบเครือ่งสำ�อางทีไ่มป่ลอดภยัในการใชโ้ดยเฉพาะเครือ่งสำ�อาง

ในกลุ่มทาสิว ทาฝ้า หรือทำ�ให้หน้าขาว ที่ลักลอบผสมสาร   

หา้มใช ้เชน่ สารประกอบของปรอททีท่ำ�ใหเ้กดิการแพ ้ผืน่แดง        

ผิวหน้าดำ� ผิวบางลง เกิดพิษสะสมของปรอท ทำ�ให้ทางเดิน-

ปัสสาวะอักเสบ และไตอักเสบ เมื่อใช้ติดต่อกันเป็นเวลานาน

ทำ�ใหม้กีารสะสมปรอทในผวิหนงัและดดูซมึเขา้สูก่ระแสโลหติ

ทำ�ใหต้บัและไตพกิาร โรคโลหติจาง ไฮโดรควโินนทำ�ใหเ้กดิการ

แพ้ระคายเคือง เกิดจุดด่างขาวท่ีหน้า ผิวหน้าดำ�  เป็นฝ้าถาวร 

รักษาไม่หาย กรดวิตามินเอทำ�ให้หน้าแดง ระคายเคือง        

	 This action research aimed to study about the establishment of consumer protection network on 

cosmetics and to study the results of such consumer protection network to cosmetics safety in community.  

Comparing safety of cosmetics in the community before and after cooperation of cosmetics safety network 

and comparing two subject sites which are safety network area and non-safety network area. The study 

methodology was comparing the incident of unsafe cosmetics sell in local store, consumer knowledge and 

behavior of purchasing and using of acne, melasma and whitening cosmetic products and consumer protection 

behavior before and after the establishment of cosmetic safety network. The study site was Banrai district 

and compared with Lansak district as reference area in 12-60 years-old subjects who had purchased and 

used acne, melasma and whitening cosmetic product. The study tools were survey forms, observation forms 

and questionnaires. Period of the study from November 2011 - October 2012. Data were analyzed by       

frequency, percentage, mean, and standard deviation, Chi-Square Test, Paired Samples T-test and Independent 

Samples T-test.

	 The study result found the influenced factors of cosmetic safety network establishment were 1) members 

of the network that should be from government and private sector, 2) the recognition of the problem,             

3) sharing of same objective, 4) responsibility of members and 5) network communication. The study result 

shown that the incidents of unsafe cosmetics were reduced significantly (p value = 0.003, statistical              

significance level 0.05) after establishment of cosmetic safety network. Consumer knowledge was increase 

significantly (p value < 0.001, statistical significance level 0.05) after establishment of cosmetic safety network. 

The correct purchasing behavior was increase significantly (p value < 0.001, statistical significance level 0.05) 

After establishment of cosmetic safety network. And the correct using behavior was increase significantly      

(p value < 0.001, statistical significance level 0.05) after establishment of cosmetic safety network.

	 Key word : Consumer Protection, Network, Cosmetic, Action Research

ABSTRACT

แสบรอ้นรนุแรง เกดิการอกัเสบ ผวิหนา้ลอกอยา่งรนุแรง และ

อาจเปน็อนัตรายตอ่ทารกในครรภ ์(สำ�นกังานคณะกรรมการ-

อาหารและยา 2553 : 201-202) นอกจากน้ี ยังพบเคร่ืองสำ�อาง 

ทีม่ฉีลากภาษาไทยไมถ่กูตอ้ง หรอืไมม่ฉีลากภาษาไทย ไมแ่สดง

ช่ือท่ีอยู่ผู้ผลิต หรือแสดงท่ีอยู่ผู้ผลิตปลอม ทำ�ให้ไม่สามารถ

ตรวจสอบไปถึงเจ้าของผลิตภัณฑ์หรือผู้ผลิตท่ีแท้จริงได้ สถานการณ์ 

ปญัหาเครือ่งสำ�อางของประเทศไทยในป ี2551-2552 หนว่ย-

ตรวจสอบเคลื่อนที่ (Mobile Unit) สำ�นักงานคณะกรรมการ

อาหารและยาไดเ้กบ็ตวัอยา่งเครือ่งสำ�อางจากผูผ้ลติและทีว่าง

จำ�หน่ายในท้องตลาด จำ�นวน 2,076 ตัวอย่าง ตรวจสอบด้วย      

ชุดทดสอบเบื้องต้น (test kit) พบสารห้ามใช้ซึ่งได้แก่              

ไฮโดรควิโนน สารประกอบปรอทแอมโมเนีย และกรดวิตามินเอ 
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จำ�นวน 494 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 23.80 พบฉลากไม่ถูกต้อง 

หรือไม่มีฉลากภาษาไทย ร้อยละ 0.07 (สำ�นักงานคณะกรรมการ 

อาหารและยา, 2552 : 63-66)

	 ในส่วนของจงัหวดัอทุยัธาน ีได้เกบ็ตวัอย่างเครือ่งส�ำอาง 

บ�ำรุงผิวหน้า ทาสิว ฝ้า หน้าขาว ที่มีชื่อไม่ซ�้ำกับเครื่องส�ำอาง

ที่เคยประกาศผลวิเคราะห์ จ�ำนวน 31 ตัวอย่าง ส่งตรวจ

วิเคราะห์ที่ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์นครสวรรค์ พบสาร

ห้ามใช้ในเครื่องส�ำอาง จ�ำนวน 20 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 

64.52 ไม่มีฉลากหรือแสดงฉลากไม่ครบถ้วน จ�ำนวน 30 

ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 96.77 (ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

อุทัยธานี 2553) ถึงแม้ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี

จะด�ำเนินงานคุม้ครองผูบ้รโิภคด้านเครือ่งส�ำอางตามแนวทาง

โครงการความปลอดภยัด้านเครือ่งส�ำอาง (Cosmetic Safety) 

ภายใต้พระราชบญัญติัเครือ่งส�ำอาง พ.ศ. 2535 ซึง่มกีารก�ำกบั

ดแูลก่อนออกจ�ำหน่ายในท้องตลาดโดยการรบัแจ้งรายละเอยีด

เครื่องส�ำอางควบคุมและการก�ำกับดูแลหลังออกจ�ำหน่าย      

ในท้องตลาด ได้แก่ การตรวจสอบ แจ้งเตือนสถานที่จ�ำหน่าย

เครื่องส�ำอาง ตรวจสอบเฝ้าระวังสุ่มเก็บตัวอย่างเครื่องส�ำอาง

กลุม่เสีย่งทีม่ชีือ่ไม่ซ�ำ้กบัเครือ่งส�ำอางทีเ่คยประกาศผลวเิคราะห์ 

แล้วติดตามไม่ให้มีการวางจ�ำหน่ายเครื่องส�ำอางผิดกฎหมาย 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ผู้บริโภค แต่ก็ยังพบปัญหา

เครื่องส�ำอางที่ไม่ปลอดภัยในการใช้

	 เครือข่ายเป็นเครื่องมือหรือวิธีการทำ�งานร่วมกันท่ีมี

ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในกรณีท่ีต้องเผชิญปัญหาต่างๆ ท่ีใหญ่ 

และซับซ้อนยากต่อการแก้ไข เช่น ปัญหาเอดส์ ยาเสพติด    

การค้าเด็กและสตรีเพ่ือการบริการทางเพศ การอนุรักษ์ทรัพยากร 

ธรรมชาต ิการพทิกัษ์สทิธชิมุชน เปน็ต้น เพราะการทำ�งานแบบ

เครือข่ายเป็นการทำ�งานแบบ “ประสานพลัง” (synergy) ดังน้ัน 

การสร้างเครือข่ายจึงน่าจะเป็นปัจจัยสำ�คัญท่ีสุดของการส่งเสริม 

ให้เกิดการพัฒนาท่ีย่ังยืน ท้ังน้ี สมาชิกเครือข่ายมีบทบาทสำ�คัญ 

ในการดำ�เนินงานร่วมกัน เริ่มด้วยการกำ�หนดเป้าประสงค์ 

กำ�หนดกฎเกณฑ์ ทำ�ให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมและแบ่งบทบาท

หน้าที่กันทำ�  และทำ�บางอย่างร่วมกัน (เสรี พงศ์พิศ, 2545)    

ดังน้ัน การสร้างเครือข่ายงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านเคร่ืองสำ�อาง 

ในชุมชนตำ�บลบ้านไร่ อำ�เภอบ้านไร่ จังหวัดอุทัยธานี ซึ่งเป็น

พืน้ทีท่ีพ่บปญัหาเครือ่งสำ�อางทีไ่มป่ลอดภยัในการใชม้ากทีส่ดุ 

[รายงานผลการวิเคราะห์จากผลการดำ�เนินงานตามโครงการ     

ความปลอดภัยด้านเครื่องสำ�อางจังหวัดอุทัยธานี (cosmetic 

safety) ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553] น่าจะเป็นวิธีการ  

ที่จะช่วยจัดการปัญหาความไม่ปลอดภัยด้านเครื่องสำ�อาง     

ในชุมชนได้

วัตถุประสงค์

	 1.	เพือ่ศกึษาการสรา้งเครอืข่ายงานคุม้ครองผูบ้รโิภค

ด้านเครื่องสำ�อางในชุมชน

	 2.	เพ่ือศึกษาความปลอดภัยด้านเคร่ืองสำ�อางของชุมชน 

หลังดำ�เนินงานเครือข่ายงานคุ้มครองผู้บริโภค ด้านเคร่ืองสำ�อาง

ขอบเขตของการศึกษา

	 การวิจัยครั้งนี้ได้ทำ�การศึกษา ดังนี้

	 1.	ศึกษาการสร้างเครือข่ายงานคุ้มครองผู้บริโภค  

ด้านเครื่องสำ�อางในชุมชนในตำ�บลบ้านไร่ อำ�เภอบ้านไร่ 

จังหวัดอุทัยธานี

	 2.	ศึกษาผลการดำ�เนินงานเครือข่ายงานคุ้มครอง      

ผู้บริโภคด้านเคร่ืองสำ�อาง โดยเปรียบเทียบข้อมูลความปลอดภัย 

ด้านเครื่องสำ�อางของชุมชนก่อนและหลังสร้างเครือข่าย     

งานคุ้มครองผู้บริโภคด้านเครื่องสำ�อาง ในชุมชนตำ�บลบ้านไร่ 

อำ�เภอบ้านไร่ และเปรียบเทียบข้อมูลกับตำ�บลลานสัก     

อำ�เภอลานสัก เพื่อทราบผลการดำ�เนินงานของเครือข่าย     

งานคุ้มครองผู้บริโภคด้านเคร่ืองสำ�อาง ซ่ึงข้อมูลท่ีใช้เปรียบเทียบ 

ประกอบด้วย

	 	 2.1	การสำ�รวจผลิตภัณฑ์เคร่ืองสำ�อางบำ�รุงผิวหน้า 

ทาสิว ฝ้า หน้าขาว ณ แหล่งจำ�หน่ายเครื่องสำ�อางในชุมชน 

ได้แก่ ร้านขายส่ง แผงลอยในตลาดนัด ร้านชำ� ร้านเสริมสวย 

และร้านขายยา โดยตรวจสอบความถูกต้องของฉลากเคร่ืองสำ�อาง 

บำ�รุงผิวหน้า ทาสิว ฝ้า หน้าขาว และ/หรือตรวจสอบสารห้ามใช้ 

ในเครื่องสำ�อาง โดยเทียบดูจากเอกสารแผ่นพับเครื่องสำ�อาง

ของสำ�นกังานคณะกรรมการอาหารและยา หรอืตรวจสอบหา

สารห้ามใช้ในเครื่องสำ�อางด้วยชุดทดสอบเบื้องต้น (test kit) 

	 	 2.2	การศึกษาความรู้และพฤติกรรมการเลือกซื้อ 

พฤตกิรรมการใชเ้ครือ่งสำ�อางบำ�รงุผวิหนา้ ทาสวิ ฝา้ หนา้ขาว 

และพฤติกรรมการปกป้องสิทธิผู้บริโภคของประชาชนที่มี    

อายุ 12-60 ปี ที่เคยซื้อและเคยใช้เครื่องสำ�อางบำ�รุงผิวหน้า 

ทาสวิ ฝา้ หนา้ขาว ในชุมชนตำ�บลบ้านไร ่อำ�เภอบ้านไร ่จงัหวดั

อุทัยธานี



19วารสารอาหารและยา ฉบับเดือนกันยายน-ธันวาคม 2555

รา
ยง
าน
กา
รว
ิจัย

วิธีการดำ�เนินงานวิจัย

	 การวิจัยคร้ังน้ีใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action 

Research) ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัยตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 

2553 - ตุลาคม 2554 ประชากรที่ศึกษา คือ

	 -	 เคร่ืองสำ�อางบำ�รุงผิวหน้า ทาสิว ฝ้า หน้าขาว      

ในแหล่งจำ�หน่ายเครือ่งสำ�อางบำ�รงุผวิหนา้ ทาสวิ ฝา้ หนา้ขาว

ในพื้นที่ตำ�บลบ้านไร่ อำ�เภอบ้านไร่ และในพื้นที่ตำ�บลลานสัก 

อำ�เภอลานสัก จังหวัดอุทัยธานี

	 -	 ประชาชนที่มีอายุ 12-60 ปี ที่อาศัยอยู่ในตำ�บล

บา้นไร่ อำ�เภอบา้นไร ่และตำ�บลลานสกั อำ�เภอลานสกั จงัหวดั

อุทัยธานี ที่เคยซื้อและเคยใช้เครื่องสำ�อางบำ�รุงผิวหน้า ทาสิว 

ฝ้า หน้าขาว

	 สุ่มตัวอย่างโดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 

(Multi-stage Sampling) เคร่ืองมือที่ใช้ คือ แบบสำ�รวจ    

แบบสังเกตการณ์ และแบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมาใช้

สำ�หรับงานวิจัยนี้ ได้แก่ 

	 1.	แบบสำ�รวจปัญหาความไม่ปลอดภัยของเคร่ืองสำ�อาง 

บำ�รุงผิว ทาสิว ฝ้า หน้าขาว ในแหล่งจำ�หน่ายเครื่องสำ�อาง

	 2.	แบบสอบถามความรู้และพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

พฤตกิรรมการใชเ้คร่ืองสำ�อางบำ�รงุผวิ ทาสวิ ฝา้ หนา้ขาว และ

พฤติกรรมการปกป้องสิทธิผู้บริโภค

	 3.	แบบสำ�รวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการวิเคราะห์

สภาพปญัหาและทบทวนตนเองเพือ่วเิคราะหส์ภาพปญัหาและ

สาเหตุ ทบทวนว่าในชุมชนมีทรัพยากรอะไรบ้าง ทรัพยากร   

ที่ยังไม่มี แหล่งที่สามารถสนับสนุนทรัพยากรที่ต้องการได้

	 4.	แบบสงัเกตการณ์ดำ�เนินงานตามกจิกรรมทีก่ำ�หนด

ไว้ในแผนการดำ�เนินงานเพื่อประเมินการทำ�งานเป็นกลุ่ม 

ประเมนิความรบัผดิชอบต่อหน้าทีข่องสมาชกิ ประเมนิขัน้ตอน

การทำ�งาน ประเมินความร่วมมือในการทำ�งาน

	 5.	แบบสังเกตการณ์การปฏิบัติการของผู้เข้าร่วม

กิจกรรมเพื่อประเมินการปฏิบัติการของผู้เข้าร่วมกิจกรรม   

การแสดงความคิดเห็น การรับฟังความคิดเห็น ความตั้งใจใน

การทำ�งาน การมีส่วนร่วมในการอภิปรายของผู้เข้าร่วมกิจกรรม

	 6.	แบบประเมินผลการดำ�เนินกิจกรรมเพื่อประเมิน

ผลการดำ�เนินกิจกรรม ทราบปัญหาอุปสรรคที่พบในการ 

ปฏิบัติงาน ข้อเสนอแนะ และวิธีการปรับปรุงแผนปฏิบัติการ 

ในครั้งต่อไป

	 7.	แบบประเมินความพึงพอใจในการดำ�เนินงาน  

เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคด้านเครื่องสำ�อางในชุมชนของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อประเมินการบรรลุตามวัตถุประสงค์ของ

โครงการ/กิจกรรม ความเพียงพอของงบประมาณที่ใช้        

และปัญหาอุปสรรคที่พบในการปฏิบัติงาน ข้อเสนอแนะ และ

วิธีการปรับปรุงแผนปฏิบัติการในครั้งต่อไป

	 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยให้นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา 

ท่ีอาศัยอยู่ในแต่ละหมู่บ้านในตำ�บลบ้านไร่และตำ�บลลานสัก 

ที่ผ่านการอบรมการเป็นผู้ช่วยนักวิจัยในการเก็บข้อมูล         

เป็นผู้เก็บข้อมูล โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษานักเรียน อย.น้อย 

โรงเรียนบ้านไร่วิทยา และอาจารย์ที่ปรึกษานักเรียน อย.น้อย 

โรงเรียนลานสักวิทยา เป็นผู้ติดตามแบบสำ�รวจและแบบสอบถาม 

รวบรวมส่งสำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี โดยผู้วิจัย 

จะเก็บและรวบรวมข้อมูลแบบสังเกตการณ์และแบบประเมิน

ความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี แลว้นำ�ไปวเิคราะหข์อ้มลู

โดยใชส้ถติคิวามถี,่ คา่รอ้ยละ, คา่เฉลีย่, คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน,    

Chi-Square Test และ Paired Samples T-test มีขั้นตอน

การดำ�เนินงานวิจัย ดังนี้

	 1.	จัดอบรมเชิงปฏิบัติการนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา 

ที่อาศัยอยู่ในตำ�บลบ้านไร่และตำ�บลลานสักในการเป็นผู้ช่วย

นักวิจัยในการเก็บข้อมูล

	 2.	สำ�รวจปัญหาความไม่ปลอดภัยด้านเครื่องสำ�อาง

ในชุมชนเป็นข้อมูลเบื้องต้น

	 3.	ประสานงานเพ่ือให้ผู้วิจัยเข้ากับชุมชน โดยประสานงาน 

กับสาธารณสุขอำ�เภอบ้านไร่ เจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาล บ้านไร ่และ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการลงพื้นที่ศึกษาชุมชนและ

สภาพการณ์ในชุมชน

	 4.	ศกึษาชมุชนและสภาพการณใ์นชมุชนวา่ในชมุชน

มีกลุ่ม องค์กร หรือบุคคลอะไรบ้าง แต่ละองค์กรมีบทบาท

หน้าท่ีอย่างไร มีกลุ่มใดบ้างท่ีจะบูรณาการงานคุ้มครองผู้บริโภค 

ด้านเครื่องสำ�อางเข้าไปได้

	 5.	ประสานกลุ่ม องค์กร หรือบุคคลในชุมชน             

ซ่ึงคัดเลือกกลุ่ม องค์กร หรือบุคคล ท่ีมีแนวโน้มความเป็นไปได้ 

ที่จะบูรณาการงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านเครื่องสำ�อางเข้าไป    

ในงานของแต่ละภาคีนั้นๆ ได้ โดยจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้

	 6.	จัดต้ังเครือข่ายงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านเคร่ืองสำ�อาง 

โดยสำ�นกังานสาธารณสขุจงัหวดัอทุยัธานเีป็นผูเ้ชือ่มโยงทำ�ให้
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มีการติดต่อสัมพันธ์กัน โดยเทศบาลตำ�บลบ้านไร่มีคำ�สั่ง      

แต่งต้ังคณะทำ�งานเครือข่ายงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านเคร่ืองสำ�อาง 

อย่างเป็นทางการ

	 7.	เครือข่ายงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านเครื่องสำ�อาง

ร่วมกันวิเคราะห์สภาพปัญหาความไม่ปลอดภัยด้านเคร่ืองสำ�อาง 

ในชุมชน เพื่อให้ทราบสาเหตุ ความเป็นมา ร่างเป้าประสงค์ 

หรือข้อตกลงร่วมกัน

	 8.	กำ�หนดกิจกรรมและวางแผนการดำ�เนินงานของ

เครือข่ายงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านเครื่องสำ�อางในชุมชน    

โดยกำ�หนดผู้รับผิดชอบในการดำ�เนินกิจกรรมต่างๆ

	 9.	ปฏบิติัตามกจิกรรมทีก่ำ�หนดไวใ้นแผนการดำ�เนนิ-

งานคุ้มครองผู้บริโภคด้านเครื่องสำ�อางในชุมชน

	 10.	ตดิตามและประเมนิผลการดำ�เนนิงานในกจิกรรม

ต่างๆ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพื่อดูผล

ของกจิกรรมทีเ่กดิขึน้ การปฏบิตังิานตามกจิกรรมทีก่ำ�หนดไว้

และได้ดำ�เนินการไปแล้ว กิจกรรมที่ยังไม่สามารถดำ�เนินการ

ได้ตามแผน

	 11.	นำ�ข้อมูลที่ได้จากการติดตามและประเมินผล    

การดำ�เนินงานในกิจกรรมต่างๆ มาวิเคราะห์ผลการปฏิบัติ 

และสรปุปญัหาอปุสรรคในกจิกรรมทีย่งัไมส่ามารถดำ�เนนิการ

ได้ตามแผนและปัญหาอุปสรรคที่พบในการปฏิบัติงาน          

ข้อเสนอแนะ และวิธีการปรับปรุงแผนปฏิบัติการในครั้งต่อไป

	 12.	สำ�รวจปัญหาความไม่ปลอดภัยด้านเครื่องสำ�อาง

ในชุมชน หลังดำ�เนินงานเครือข่ายคุ้มครองผู้บริ โภค                  

ด้านเครื่องสำ�อาง

	 13.	ประเมินผลการสร้างเครือข่ายงานคุ้มครองผู้บริโภค 

ด้านเครื่องสำ�อางในชุมชนเมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการวิจัย และ

สรุปผลการสร้างเครือข่ายงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านเคร่ืองสำ�อาง 

ในชุมชน 

ผลการศึกษา

	 1 .  การสร้าง เครือข่ ายงานคุ้มครองผู้บริ โภค                

ด้านเครื่องสำ�อางในครั้งนี้ ได้ยึดแนวทางของพระมหาสุทิตย์  

อาภากโร เป็นแนวทางในการสร้างเครือข่าย จากการทบทวน

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า มีนักวิชาการกล่าวถึง

องค์ประกอบของเครือข่ายที่แตกต่างและหลากหลาย ดังนั้น 

เมื่อดำ�เนินกิจกรรมเครือข่ายเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจึงสรุป          

องค์ประกอบที่เหมาะสมของเครือข่ายงานคุ้มครองผู้บริโภค

ด้านเคร่ืองสำ�อาง โดยพิจารณาจากสิ่งที่เกิดขึ้นรวมกันเข้าเป็น

เครือข่าย พบว่า สามารถแยกรายละเอียดขององค์ประกอบ  

ที่สำ�คัญของความเป็นเครือข่ายได้ ดังนี้

	 	 1.1	สมาชิกของเครือข่ายท่ีประกอบด้วยตัวแทน

ภาครัฐและเอกชนในชุมชน ผู้วิจัยสามารถสรุปสมาชิก       

เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคด้านเครื่องสำ�อางว่าอย่างน้อยต้อง

ประกอบด้วยอย่างน้อย 5 + 1 ดังนี้

	 	 	 1.1.1	 บุคลากรจากหน่วยงานสาธารณสุข 

ได้แก่ สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัด, สำ�นักงานสาธารณสุข

อำ�เภอ, โรงพยาบาล, โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บล     

อย่างน้อย 1 หน่วยงาน ซึ่งมีบทบาทหน้าที่รับผิดชอบ          

งานคุม้ครองผูบ้รโิภคและมคีวามรูเ้พยีงพอ มกีำ�ลงัคนทีส่ำ�คัญ

คือ อสม. ที่จะเป็นผู้ริเริ่มในการแก้ไขปัญหาด้านเครื่องสำ�อาง

ในชุมชนได้

	 	 	 1.1.2	 ผู้ประกอบการ ได้แก่ ผู้ผลิตและ          

ผู้จำ�หน่ายเครื่องสำ�อาง ควรเชิญชวนเข้ามาเป็นสมาชิก      

เครือข่ายเพื่อให้รู้สึกว่าเป็นทีมเดียวกัน ไม่ต่อต้านการทำ�งาน

ของเครือข่าย และให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี

	 	 	 1.1.3	 อย.น้อย เป็นทรัพยากรในชุมชนที่

ดำ�เนินกิจกรรมคุ้มครองผู้บริโภคในชุมชนอยู่แล้ว นักเรียน 

อย.น้อย สามารถเป็นแหล่งกระจายความรู้สู่ ชุมชนและ        

เป็นนักเฝ้าระวังเครื่องสำ�อางอันตรายในชุมชนได้เป็นอย่างดี

	 	 	 1.1.4	 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นหน่วยงาน 

ที่บำ�บัดทุกข์บำ�รุงสุขของประชาชน ดังนั้น จึงสามารถดำ�เนิน

กิจกรรมท่ีช่วยเหลือประชาชนได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะ      

เป็นศูนย์รับเรื่องร้องเรียน

	 	 	 1.1.5	 นายอำ�เภอหรอืผูน้ำ�ชมุชน เปน็บคุคล

ท่ีอยู่ใกล้ชิดประชาชนมากท่ีสุด จึงทำ�หน้าท่ีในการประชาสัมพันธ์ 

แจ้งเตือน และพบปะประชาชนในชุมชนทุกเดือน นอกจากนี้ 

ยังมีหอกระจายข่าวที่เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์

ได้เป็นอย่างดี

	 	 	 1.1.6	 องคก์รพฒันาเอกชนหรอื NGOs จะมี

หรือไม่มีขึ้นอยู่กับชุมชนนั้นๆ ถ้าชุมชนใดมี NGOs ที่มีภารกิจ

ทีส่ามารถบรูณาการกบังานคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นเครือ่งสำ�อาง

ได้ NGOs จะเป็นสมาชิกท่ีมีพลังในการขับเคลื่อนชุมชน         

ได้เป็นอย่างดี เนื่องจากเป็นองค์กรที่มีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน       

มีการดำ�เนินกิจกรรมที่อาศัยการมีส่วนร่วมของประชาชน         

รายละเอียด แสดงดังรูปที่ 1
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รูปที่ 1 สมาชิกเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคด้านเครื่องสำ�อาง 5 + 1

	 	 1.2	สมาชิกในเครือข่ายมีการรับรู้ปัญหาด้านเครื่องสำ�อางที่เกิดขึ้นในชุมชนว่าพบเครื่องสำ�อางที่ไม่ปลอดภัย              

ในการใช้ในชุมชนของตน

	 	 1.3	มีจุดหมายร่วมกัน คือ ให้ความรู้ผู้บริโภค ผู้จำ�หน่าย และสื่อ เฝ้าระวังสินค้าเครื่องสำ�อางที่ไม่ปลอดภัยในชุมชน

และจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน

	 	 1.4	การปฏิบัติหน้าที่ของสมาชิกในเครือข่าย ดำ�เนินงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายด้วยความรับผิดชอบและ        

ให้ความร่วมมือในการทำ�งาน

	 	 1.5	การสื่อสารภายในเครือข่ายมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมให้สมาชิกเครือข่ายและชุมชนมีส่วนร่วม

	 2.	การสร้างเครือข่ายงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านเครื่องสำ�อางในชุมชนมีกระบวนการสร้างเครือข่าย 4 ข้ันตอน ได้แก่  

ข้ันที่ 1 การสร้างความตระหนักและการก่อตัวของเครือข่าย ขั้นที่ 2 การสร้างพันธกรณีและการบริหารเครือข่าย ขั้นท่ี 3          

การพัฒนาความสัมพันธ์และการใช้ประโยชน์ และขั้นที่ 4 การรักษาความสัมพันธ์และความต่อเนื่อง

	 3.	ผลการดำ�เนินงานเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคด้านเครื่องสำ�อางในชุมชนในตำ�บลบ้านไร่ (กลุ่มสร้างเครือข่าย) และ

การดำ�เนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านเครื่องสำ�อางตามแนวทางโครงการความปลอดภัยด้านเครื่องสำ�อาง (Cosmetic Safety) 

ในตำ�บลลานสัก (กลุ่มเปรียบเทียบ) ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	การเปรียบเทียบความชุกของเครื่องสำ�อางท่ีไม่ปลอดภัยในการใช้ ณ แหล่งจำ�หน่ายเครื่องสำ�อางในชุมชน  

            	 โดยการเปรียบเทียบความรู้และพฤติกรรมการเลือกซ้ือ พฤติกรรมการใช้เคร่ืองสำ�อางบำ�รุงผิวหน้า ทาสิว ฝ้า หน้าขาว  

	 และพฤตกิรรมการปกปอ้งสทิธผิูบ้รโิภคของประชาชนทีม่อีายุ 12-60 ปี ทีเ่คยซือ้และเคยใชเ้ครือ่งสำ�อางบำ�รงุผวิหนา้ 

	 ทาสิว ฝ้า หน้าขาวในชุมชนตำ�บลบ้านไร่ (กลุ่มสร้างเครือข่าย) และตำ�บลลานสัก (กลุ่มเปรียบเทียบ)

1.	 ความชุกของเครื่องส�ำอางที่
ไม่ปลอดภัยในการใช้

ต�ำบลบ้านไร่  N = 7
ต�ำบลลานสัก N = 8

16.40 ± 8.50
12.65 ± 7.68

15.92
12.65

4.748
4.660

0.003*
0.002*

การเปรียบเทียบ ขนาดตัวอย่าง t p valueก่อนสร้าง
เครือข่าย
  ± sd

หลังสร้าง
เครือข่าย
   ± sd

0.48 ± 1.28
0.00 ± 0.00
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

2.	 คะแนนเฉลี่ยความรู้เกี่ยวกับ
เครื่องส�ำอางบ�ำรุงผิว ทาสิว 
ฝ้า หน้าขาว

3.	 คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรม
	 ที่ถูกต้องในการเลือกซื้อ

เครื่องส�ำอางบ�ำรุงผิว ทาสิว 
ฝ้า หน้าขาว

4.	 คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรม
	 ที่ถูกต้องในการใช้
	 เครื่องส�ำอางบ�ำรุงผิว 
	 ทาสิว ฝ้า หน้าขาว 
	 ของผู้ที่ไม่เคยมีประสบการณ์
	 แพ้เครื่องส�ำอาง
5.	 คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรม
	 ที่ถูกต้องในการใช้
	 เครือ่งส�ำอางบ�ำรงุผวิ ทาสวิ 

ฝ้า หน้าขาว ของผู้ที่เคยมี
ประสบการณ์แพ้

	 เครื่องส�ำอาง
6.	 คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรม
	 ที่ถูกต้องในการปกป้องสิทธิ
	 ผู้บริโภค

ต�ำบลบ้านไร่	 N	=	443
ต�ำบลลานสัก	N =	447

ต�ำบลบ้านไร่	 N	=	443
ต�ำบลลานสัก	N	=	447

ต�ำบลบ้านไร่	 N	=	369
ต�ำบลลานสัก	N	=	347

ต�ำบลบ้านไร่	 N	=		 74
ต�ำบลลานสัก	N	=	100

ต�ำบลบ้านไร่	 N	=	443
ต�ำบลลานสัก	N	=	447

10.54 ± 2.23
8.50 ± 3.15

8.69 ± 4.44
9.49 ± 2.93

14.41 ± 3.44
15.39 ± 2.75

23.04 ± 3.81
23.22 ± 2.62

6.34 ± 3.96
5.65 ± 3.16

3.84
0.01

0.17
0.04

0.24
0.00

0.36
0.01

0.02
0.01

-41.458
0.426

-6.206
-1.568

-4.887
-0.258

-1.723
0.192

-1.287
-0.397

<0.001*
	 0.670

<0.001*
	 0.118

<0.001*
	 0.797

	 0.092
	 0.848

	 0.199
	 0.692

การเปรียบเทียบ ขนาดตัวอย่าง t p valueก่อนสร้าง
เครือข่าย
   ± sd

หลังสร้าง
เครือข่าย
   ± sd

14.38 ± 0.92
8.49 ± 3.12

8.86 ± 4.36
9.53 ± 2.77

14.65 ± 3.46
15.39 ± 2.70

23.40 ± 3.95
23.21 ± 2.67

6.36 ± 3.94
5.66 ± 3.13

หมายเหตุ : ทดสอบด้วยสถิติ Paired Samples T-test, * แตกต่างอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตารางท่ี 1 พบว่าการสร้างเครือข่ายงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านเคร่ืองสำ�อางในชุมชนตำ�บลบ้านไร่ (กลุ่มสร้างเครือข่าย) 
ทำ�ให้ความชุกของเครื่องสำ�อางที่ไม่ปลอดภัยในการใช้ท่ีจำ�หน่ายในชุมชนลดลงอย่างมีนัยสำ�คัญ (p value = 0.003) ทำ�ให้   
ความรู้เก่ียวกับเคร่ืองสำ�อางบำ�รุงผิว ทาสิว ฝ้า หน้าขาวของกลุ่มตัวอย่างตำ�บลบ้านไร่ (กลุ่มสร้างเครือข่าย) เพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยสำ�คัญ 
(p value < 0.001) ทำ�ให้พฤติกรรมที่ถูกต้องในการเลือกซื้อเครื่องสำ�อางบำ�รุงผิว ทาสิว ฝ้า หน้าขาว ของกลุ่มตัวอย่าง           
ตำ�บลบ้านไร่ (กลุ่มสร้างเครือข่าย) เพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยสำ�คัญ (p value < 0.001) ทำ�ให้พฤติกรรมท่ีถูกต้องในการใช้เคร่ืองสำ�อางบำ�รุง
ผิว ทาสิว ฝ้า หน้าขาว ของผู้ที่ไม่เคยมีประสบการณ์แพ้เครื่องสำ�อางของกลุ่มตัวอย่างตำ�บลบ้านไร่ (กลุ่มสร้างเครือข่าย) เพิ่มขึ้น
อย่างมีนัยสำ�คัญ (p value < 0.001) แต่ไม่ได้ทำ�ให้พฤติกรรมท่ีถูกต้องในการใช้เคร่ืองสำ�อางบำ�รุงผิว ทาสิว ฝ้า หน้าขาว ของผู้ท่ี 
เคยมีประสบการณ์แพ้เครื่องสำ�อางของกลุ่มตัวอย่างตำ�บลบ้านไร่ (กลุ่มสร้างเครือข่าย) เปลี่ยนแปลง (p value = 0.092) และ
ไม่ได้ทำ�ให้พฤติกรรมที่ถูกต้องในการปกป้องสิทธิผู้บริโภคของกลุ่มตัวอย่างตำ�บลบ้านไร่ (กลุ่มสร้างเครือข่าย) เปลี่ยนแปลง        
(p value = 0.199) 
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

	 จากการศึกษาการสร้างเครือข่ายงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านเครื่องสำ�อางในชุมชน และการศึกษาความปลอดภัย           

ด้านเครื่องสำ�อางของชุมชนหลังการดำ�เนินงานเครือข่ายงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านเครื่องสำ�อาง สามารถสรุปได้ดังรูปที่ 2

ผลการดำ�เนินงานเครือข่าย

	 1.	ทำ�ให้ความชุกของเครื่องสำ�อางที่ไม่ปลอดภัยในการใช้ที่จำ�หน่ายในชุมชนลดลง

	 2.	ทำ�ให้ความรู้เกี่ยวกับเครื่องสำ�อางบำ�รุงผิว ทาสิว ฝ้า หน้าขาว พฤติกรรมที่ถูกต้องในการเลือกซื้อเครื่องสำ�อางบำ�รุงผิว ทาสิว 

ฝ้า หน้าขาวของกลุ่มตัวอย่างตำ�บลบ้านไร่เพิ่มขึ้น พฤติกรรมที่ถูกต้องในการใช้เครื่องสำ�อางบำ�รุงผิว ทาสิว ฝ้า หน้าขาว ของผู้ท่ี        

ไม่เคยมีประสบการณ์เคยแพ้เครื่องสำ�อางของกลุ่มตัวอย่างตำ�บลบ้านไร่เพิ่มขึ้นสำ�หรับผู้ที่เคยมีประสบการณ์เคยแพ้เครื่องสำ�อาง      

ไม่เปลี่ยนแปลงและไม่ได้ทำ�ให้พฤติกรรมที่ถูกต้องในการปกป้องสิทธิผู้บริโภคของกลุ่มตัวอย่างเปลี่ยนแปลง 

องค์ประกอบที่สำ�คัญของความเป็นเครือข่ายประกอบด้วย 

	 1.	สมาชิกของเครือข่าย

	 2.	การรับรู้และมีมุมมองร่วมกัน

	 3.	มีจุดมุ่งหมายร่วมกัน

	 4.	การปฏิบัติหน้าที่ของสมาชิกในเครือข่าย 

	 5.	การสื่อสารภายในเครือข่าย

สมาชกิเครอืขา่ยคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นเครือ่งสำ�อางตอ้งประกอบ

ด้วยอย่างน้อย  5 + 1  ดังนี้

	 1.	หน่วยงานสาธารณสุขได้แก่ สสจ./ สสอ./ รพ./ รพ.สต. 

อย่าง น้อย 1 หน่วยงาน       

	 2.	ผู้ประกอบการ ได้แก่ ผู้ผลิต/ผู้จำ�หน่ายเครื่องสำ�อาง                                                

	 3.	อย.น้อย                

	 4.	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

	 5. นายอำ�เภอหรือผู้นำ�ชุมชน 

	 6.	องค์กรพัฒนาเอกชนหรือ NGOs จะมีหรือไม่มีขึ้นอยู่กับ

ชุมชนนั้นๆ

กระบวนการสร้างเครือข่ายงานคุ้มครองผู้บริโภค

ด้านเครื่องสำ�อางมี 4 ขั้นตอน ได้แก่ 

	 1.	การสร้างความตระหนักและการก่อตัวของเครือข่าย  

	 2.	การสร้างพันธกรณีและการบริหารเครือข่าย              

	 3.	การพัฒนาความสัมพันธ์และการใช้ประโยชน์ 

	 4.	การรักษาความสัมพันธ์และความต่อเนื่อง

เครือข่ายดำ�เนินกิจกรรม ดังนี้

	 1.	ประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้ แจ้งเตือนภัย

	 2.	ถุงยาเตือนภัย     

	 3.	ค่ายเรียนรู้เครื่องสำ�อางจากสมุนไพรทางเลือก    

	 4.	จัดตั้งศูนย์ร้องเรียน	

	 5. อย.น้อยร่วมใจ       

	 6.	ร้านจำ�หน่ายเครื่องสำ�อางต้นแบบ

	 7.	ร้านยาอาสา

รูปที่ 2 สรุปผลการศึกษาการสร้างเครือข่ายงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านเครื่องสำ�อางในชุมชนและการศึกษา

	 ความปลอดภัยด้านเคร่ืองสำ�อางของชุมชนหลังการดำ�เนินงานเครือข่ายงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านเคร่ืองสำ�อาง เครือข่าย 

ดำ�เนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านเคร่ืองสำ�อางช่วยแก้ปัญหาความไม่ปลอดภัยด้านเคร่ืองสำ�อางได้ คือ ทำ�ให้ความชุกของเคร่ืองสำ�อาง 

ทีไ่ม่ปลอดภยัในการใชท้ีจ่ำ�หนา่ยในชมุชนลดลง ทำ�ใหค้วามรูเ้กีย่วกบัเครือ่งสำ�อางบำ�รงุผวิ ทาสวิ ฝา้ หนา้ขาว ของกลุม่ตวัอยา่ง

ตำ�บลบ้านไร่เพิ่มขึ้น พฤติกรรมที่ถูกต้องในการเลือกซื้อเครื่องสำ�อางบำ�รุงผิว ทาสิว ฝ้า หน้าขาว เพิ่มขึ้น พฤติกรรมที่ถูกต้อง    

ในการใช้เคร่ืองสำ�อางบำ�รุงผิว ทาสิว ฝ้า หน้าขาว ของผู้ท่ีไม่เคยมีประสบการณ์เคยแพ้เคร่ืองสำ�อางเพ่ิมข้ึน แต่ไม่ได้ทำ�ให้พฤติกรรม 

ที่ถูกต้องในการปกป้องสิทธิผู้บริโภคเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมหรือสร้างแรงจูงใจให้ผู้บริโภค  

มีพฤติกรรมการปกป้องสิทธิผู้บริโภคดีขึ้นนั้นยังน้อยเกินไป รวมทั้งพฤติกรรมใดๆ ของคนเราเป็นการแสดงออกของบุคคลโดยมี

พื้นฐานที่มาจากความรู้และทัศนคติของบุคคล การที่บุคคลมีพฤติกรรมแตกต่างกันเนื่องจากมีความรู้และทัศนคติที่แตกต่างกัน 

ซึ่งความแตกต่างของความรู้และทัศนคติเกิดจากความแตกต่างในเรื่องของการเปิดรับสื่อและความแตกต่างกันในการ                

แปลความหมายของสารที่ตนเองได้รับ สิ่งเหล่านี้ก่อให้เกิดประสบการณ์ท่ีแตกต่างกัน อันมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคคล  
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ที่แตกต่างกันสอดคล้องกับ นลินี ตันจิตติวัฒน์ (2540) ได้ 

ศึกษาความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมของผู้บริโภคในการ

ปกป้องสิทธิของตนเองจากข้อความโฆษณาที่ไม่เป็นธรรม    

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ในการปกป้องสิทธิของ

ตนเอง แต่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ค่อยมีความตื่นตัวในการ

ปกป้องสิทธิของตนเองด้วยการร้องเรียน 

ข้อเสนอแนะ

	 1.	ในการทำ�การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัยท่ีมี  

ผลตอ่พฤตกิรรมทีถ่กูต้องในการใชเ้ครือ่งสำ�อางบำ�รงุผวิ ทาสวิ 

ฝ้า หน้าขาว ของผู้ที่เคยมีประสบการณ์แพ้เครื่องสำ�อาง       

เพือ่ทราบปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งและนำ�มาเปน็ขอ้มลูในการวางแผน               

การดำ�เนินงานต่อไป

	 2.	ควรดำ�เนินการสร้างเครือขา่ยงานคุ้มครองผูบ้รโิภค

ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพอื่นๆ โดยใช้รูปแบบการดำ�เนินงาน  

สรา้งเครอืขา่ยคุม้ครองผูบ้รโิภคด้านเครือ่งสำ�อาง ตำ�บลบ้านไร ่

อำ�เภอบ้านไร่ จ.อุทัยธานี เป็นแนวทางในการดำ�เนินงาน และควร

จัดกิจกรรมทีส่่งเสรมิหรอืสรา้งแรงจูงใจใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรม

ที่ถูกต้องในการปกป้องสิทธิผู้บริโภคเพิ่มขึ้น

	 3.	ควรส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชน

ทั้งภายใต้ช่องทางและรูปแบบที่มีอยู่ และการพัฒนาช่องทาง

และรูปแบบใหม่ๆ ให้ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมต่อการ

ดำ�เนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อนำ�ไปสู่การสร้างความกระตือรือร้น   

และตระหนักถึงความสำ�คัญต่อกิจกรรมเพื่อส่วนรวมภายใน

ท้องถิ่นของตน

	 4.	ควรให้ความรู้แก่ประชาชนในการสืบค้นข้อมูล

ผลิตภัณฑ์และสถานประกอบการท่ีได้รับอนุญาตจากสำ�นักงาน- 

คณะกรรมการอาหารและยา หรอืสำ�นักงานสาธารณสขุจงัหวดั

ว่ามีช่องทางใดบ้างที่สามารถสืบค้นได้  เช่น เมื่อจะซื้อ        

เคร่ืองสำ�อางแล้วไม่ทราบว่าอันตรายหรือไม่ สามารถสืบค้น

ข้อมูลจากฐานข้อมูลโลจิสติกส์ได้โดยใช้ตัวเลขจาก “เลขท่ี

ใบรับแจ้ง” มาสืบค้นในเว็บไซด์ของสำ�นักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา ซ่ึงจะรวดเร็วและแม่นยำ�กว่าการสืบค้นด้วยช่ือ

เคร่ืองสำ�อาง ซึ่งมักจะมีหลายพยางค์

	 5.	ในการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้โดยใช้เอกสาร  

แผ่นพับเคร่ืองสำ�อางของสำ�นักงานคณะกรรมการอาหาร-   

และยาทีป่ระกาศพบสารหา้มใช ้และควรแนะนำ�ประชาชนวา่

ผลิตภัณฑ์เครื่องสำ�อางที่ไม่ปรากฏในแผ่นพับนี้ สำ�นักงาน-

สาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานีไม่ได้รับรองว่าจะปราศจาก       

สารห้ามใช้ แต่ให้เลือกซ้ือเคร่ืองสำ�อางท่ีมีฉลากถูกต้องครบถ้วน 

และซื้อจากผู้ขายที่มีหลักแหล่งแน่นอนสามารถติดตามได้ 

	 6.	ควรมีกิจกรรมการอบรมความรู้ให้แก่ผู้จำ�หน่าย

เครื่องสำ�อางทุกร้านควบคู่ไปกับการดำ�เนินงานของเครือข่าย

เพื่อให้มีความรู้ครอบคลุมท้ังผู้บริโภค ผู้ประกอบการ            

และทุกภาคส่วน ซึ่งทั้ง 3 องค์ประกอบนี้จะต้องมีดุลยภาพ   

ในการจัดการ โดยด้านผู้บริโภคจะต้องได้รับการพัฒนาศักยภาพ 

ใหม้คีวามรูเ้กีย่วกบัเครือ่งสำ�อางและอนัตรายท่ีเกดิข้ึนจากการ    

ใช้เครื่องสำ�อาง การอ่านฉลากเครื่องสำ�อางก่อนซื้อ ความรู้     

ในเรื่องการดูแลผิวพรรณท่ีถูกต้อง เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ มีพฤติกรรมการบริโภคท่ีเหมาะสม 

รู้จักปกป้องสิทธิของตนเองเมื่อได้รับความไม่เป็นธรรม          

ดา้นผูป้ระกอบการซึง่หมายถงึผูผ้ลติและผูจ้ำ�หนา่ย ควรพฒันา

ศักยภาพผู้ประกอบการให้มีจริยธรรม นำ�เสนอข้อมูลผลิตภัณฑ์-

สุขภาพที่ถูกต้องต่อสังคมทุกภาคส่วน เช่น เครือข่ายผู้บริโภค

องค์กรอิสระ สถาบันการศึกษา หน่วยงานรัฐและเอกชน         

ที่เกี่ยวข้องต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการประสานความร่วมมือ

ในการพัฒนาแลกเปล่ียนองค์ความรู้ด้านการจัดการเคร่ืองสำ�อาง 

และผลติภณัฑส์ขุภาพอืน่ๆ ทีไ่มป่ลอดภยัในทอ้งถิน่ของตนเอง

และแก้ไขปัญหาร่วมกันอย่างต่อเนื่อง

ข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัย

	 1.	ขัน้ตอนทีส่ำ�คญัทีส่ดุในการสรา้งเครอืขา่ยในชุมชน

คือ ขั้นตอนการศึกษาชุมชนผู้วิจัยจะต้องหาช่องทางเข้าไป

ทำ�ความเข้าใจในชุมชน โดยมีความจำ�เป็นต้องให้เจ้าหน้าที่    

ในพ้ืนท่ีเป็นบุคคลท่ีจะนำ�ผู้วิจัยเข้าไปในชุมชน ซ่ึงการลงพ้ืนท่ี

และการพูดคุยแลกเปล่ียนข้อมูลกับเจ้าหน้าท่ีในพ้ืนท่ีจะทำ�ให้ 

นักวิจัยทราบข้อมูลพ้ืนฐานและเข้าใจวิถีชีวิตของชุมชนมากข้ึน 

รวมทั้งทราบต้นทุนของชุมชนว่าในชุมชนมีภาคีเครือข่าย  

อะไรบ้าง และข้อจำ�กัดของชุมชนมีอะไรบ้าง เช่น การจัด

กจิกรรมไมค่วรจดัตรงกบัวนัท่ีสลากกนิแบ่งรฐับาลออก เพราะ

ผู้ประกอบการต่างๆ หรือคนในชุมชนจะไม่มีสมาธิในการร่วมคิด 

ร่วมตัดสินใจ เป็นต้น

	 2.	การคดัเลอืกกจิกรรมทีเ่หมาะสมกบัพืน้ทีท่ีม่ปีญัหา

ด้านเคร่ืองสำ�อางและทรัพยากรท่ีมีอยู่ในชุมชน จะต้องพิจารณา 
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จากส่ิงท่ีมีอยู่ในชุมชนว่าสามารถนำ�มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ 

ในกิจกรรมเครือข่ายได้อย่างไร เช่น ในตำ�บลบ้านไร่มีอุทยาน

การเรียนรู้สมาคม “แพนด้าแคมป์” อยู่ในชุมชน สามารถนำ�

เรือ่งเครือ่งสำ�อางเขา้ไปประยกุตไ์ดด้ว้ยการจดัเปน็ศนูยเ์รยีนรู้

สมนุไพรทางเลือกดา้นความสวยงาม โรงพยาบาลบา้นไรม่กีาร

ใช้ถุงใส่ยาอยู่แล้วก็สามารถประยุกต์ด้วยการนำ�เร่ือง “ประกาศจับ 

เครื่องสำ�อางอันตราย” พิมพ์หน้าถุงใส่ยาแทนรูปแบบเดิม 

เป็นต้น 

	 3.	การทำ�งานร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ควรประสานงานอย่างเป็นทางการก่อนเข้าไปพูดคุยแลกเปล่ียน 

มมุมอง บคุคลทีค่วรเรยีนเชญิเขา้รว่มพดูคุยแลกเปลีย่นมมุมอง

ควรมีผู้บริหารหรือปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเข้าร่วมด้วย 

ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีข้อจำ�กัดในการทำ�งาน

คุ้มครองผู้บริโภคคือไม่สามารถดำ�เนินกิจกรรมได้ทุกกิจกรรม 

โดยเฉพาะกิจกรรมที่มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชน     

ต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น การตักเตือนผู้จำ�หน่าย

เครือ่งสำ�อางอนัตราย การตรวจสอบรา้นจำ�หน่ายเครือ่งสำ�อาง 

เป็นต้น

	 4.	การมีคำ�ส่ังแต่งต้ังคณะทำ�งานเครือข่ายงานคุ้มครอง- 

ผู้บริโภคด้านเครื่องสำ�อางอย่างเป็นทางการ โดยเทศบาล 

ตำ�บลบา้นไร่มขีอ้ดคีอื ทำ�ใหแ้ต่ละภาคเีครอืขา่ยทราบบทบาท

หน้าที่ของตนเอง ทำ�ให้สมาชิกทราบว่าจะต้องรับผิดชอบ     

งานอะไรบ้าง และเมื่อมีปัญหาขัดข้องในการทำ�งานจะต้อง

ประสานงานที่ภาคีเครือข่ายใด
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