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บทคัดยอ 

การวิจัยเชิงพรรณนามีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานที่มีความสัมพันธกับความ

ผูกพันตอองคการของบุคลากรโรงพยาบาลถลาง จังหวัดภูเก็ต กลุมประชากรคือ บุคลากรสาธารณสุขที่

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลถลาง จังหวัดภูเก็ต ปงบประมาณ 2566 จํานวน 373 ราย โดยใชสูตรการคํานวณ

กลุมตัวอยางที่ทราบจํานวนประชากรที่แนนอนของ Daniel ไดกลุมตัวอยางจํานวน 209 ราย ใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบมีระบบ เครื่องมือที่ใชเก็บขอมูลคือแบบสอบถาม ประกอบดวย 3 สวน ไดแก สวนที่ 1 

คุณลักษณะสวนบุคคล สวนที่ 2 คุณภาพชีวิตการทํางาน สวนที่ 3 ความผูกพันตอองคการ การตรวจสอบ

ความตรงตามเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน และนําไปทดลองใชเพื่อวิเคราะหคาความเชื่อมั่นโดยใชสูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค เทากับ 0.969 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานและสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

ประกอบดวย ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดานสถานภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและ

สงเสริมสุขภาพ ดานการพัฒนาบุคลากร ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน ดานความสัมพันธใน

สังคม ดานลักษณะการบริหารงาน ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว ดานความภูมิใจในองคกร 

ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (67%) (xത=3.80, S.D.=0.50) สําหรับดานความผูกพันตอองคกรของ

บุคลากรสาธารณสุข ประกอบดวย ดานการยอมรับองคกร ดานการใชความสามารถเพื่อองคกร ดานความ

ตองการเปนสมาชิกขององคกร ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง (52.2%) (xത=4.18, S.D.=0.51) ผลการ

วิเคราะหความสัมพันธพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของบุคลากร

โรงพยาบาลถลาง จังหวัดภูเก็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r=0.475, P-value<0.001) 

 

คําสําคัญ : คุณภาพชีวิตการทํางาน, ความผูกพันตอองคการ 
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Abstract  

This descriptive research study aimed to study quality of work life associated with organizational 

commitment among health personnel practicing in Thalang Hospital, Phuket Province. Population was 

373 health personnel which be worked at Thalang Hospital, Phuket Province, in 2023 fiscal year and the 

sample size calculating used Daniel formula for 209 cases, and systematic random sampling was 

determine. Data collected by questionnaires composed of; parts 1 characteristic, part 2 quality of work 

life, part 3 organizational commitments. In addition to, validity was checked by 3 experts and try out 

testing reliability by Cronbach’s coefficient alpha about 0.969, an association analysis used Pearson 

product moment correlation coefficient. The result showed that quality of work life factors including, 

adequate and fair compensation, health and safety at workplace, opportunity for human capacity 

development, opportunity for job security and advancement, social integration, constitutionalism, the total 

work and life space, and organizational pride had mean score with moderate level  (xത=3.80, S.D.=0.50). 

Moreover, organizational commitment including, the confidence and acceptance through an organization 

goals and values, the willingness to use their best efforts to work for the benefit of organization, the strong 

desire to retain its membership in an organization had mean score with high level (52.2%) (xത=4.18, 

S.D.=0.51).  An association analyzed found that quality of work life factors was associated with 

organizational commitment among health personnel practicing in Thalang Hospital, Phuket Province with 

statistic significant (r=0.475, P-value<0.001). 
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1. บทนํา 

การมีคุณภาพชีวิตที่ดีคือความปรารถนาอนัสูงสุดของมนุษยนอกจากจะบังเกิดแกตนเองแลวยังหวัง

ที่จะใหเกิดแกครอบครัว สังคมและประเทศชาติ ปจจุบันคุณภาพชีวิตไดรับการกําหนดใหเปนเปาหมาย

สูงสุดในการพัฒนาประเทศ หากบุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีแลวก็สามารถเปนพลังสรางสรรคสังคมและ

ประเทศชาติไปสูความเจริญ(1) สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน  (ก.พ.) กําหนดมิติดานคุณภาพ

ชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานในกรอบมาตรฐานความสําเร็จของการบริหารทรัพยากร

บุคคล ประกอบดวยปจจัย 4 มิติ ไดแก มิติดานการทํางาน มิติดานสวนตัว มิติดานสังคมและมิติดาน

เศรษฐกิจประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มาตรา 72 กําหนดใหสวน

ราชการมีหนาที่เพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจใหขาราชการพลเรือนสามัญ เพื่อใหมีคุณภาพ 

คุณธรรม จริยธรรม คุณภาพชีวิต มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจภาครัฐ
(2)  

โรงพยาบาลถลาง จังหวัดภูเก็ต เปนโรงพยาบาลชุมชนขนาดใหญที่มีผูรับบริการทั้งผูปวยนอกและ

ผูปวยในมีจํานวนเพิ่มขึ้นในอัตราสูงเร่ือยมา สถิติที่เปนขอนาสังเกตพบวาในป พ.ศ.2565 มีบุคลากรที่

ลาออก ในกลุมตางๆ ดังนี้ กลุมขาราชการ รอยละ 1.76 กลุมลูกจางประจํา รอยละ 16.67  กลุมพนักงาน

กระทรวงสาธารณสุข รอยละ 4.35   ลูกจางชั่วคราวประเภทรายวัน รอยละ 25.51 กลุมลูกจางชั่วคราว

ประเภทรายเดือน ไมพบการลาออก ในป พ.ศ.2565  แตพบการลาออกในป 2564 รอยละ 8.70 โดยสาเหตุ

การลาออก ไดแก ไดงานใหม รอยละ 43.72 รองลงมาคือกลับภูมิลําเนา ลาศึกษาตอ ประกอบธุรกิจสวนตัว 

คาจางไมพอกับคาครองชีพ รอยละ 22.33, 7.91, 7.44  และ 1.86 ตามลําดับ โดยที่ผลการประเมินความเครียด

ดวยตนเองของบุคลากรโรงพยาบาลถลาง ป พ.ศ.2565 พบวา เจาหนาที่มีคาคะแนนความเครียดระดับสูงกวา

ปกติเล็กนอย (18-25 คะแนน) รอยละ 10  มีคาคะแนนความเครียดระดับสูงกวาปกติปานกลาง (26-29 

คะแนน) รอยละ 0.03 และมีคาคะแนนความเครยีดระดับสูงกวาปกติมาก รอยละ 0.77 (3)  

คุณภาพชีวิตของคนในองคกรหรือคุณภาพชีวิตในการทํางานเปนลักษณะการทํางานที่ทําใหบุคคล

นั้นเกิดความรูสึกเปนสุขจากสภาพที่ตนเองไดรับขณะปฏิบัติงาน คุณภาพชีวิตในการทํางานเกี่ยวของกับ

ชีวิตในการทํางานของแตละบุคคลและสภาพแวดลอมในการทํางานภายในองคกร แตมีเปาหมายสําคัญ

รวมกันอยูที่การลดความตึงเครียดทางจิตใจ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในงานที่ทําเปนลักษณะการทํางานที่

สามารถตอบสนองตอความตองการและความปรารถนาของบุคคลที่ปฏิบัติงานอยูในองคกรในดานตางๆ 

การตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของบุคคลในการทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

การทํางานภายในองคกรอยางมีความสุข มีความพึงพอใจในงานที่ไดปฏิบัติ รวมถึงสิ่งแวดลอมที่มีความ

เหมาะสมซึ่งกอใหเกิดความพึงพอใจในงานจึงทําใหบุคลากรทํางานอยางมีคุณภาพ ในขณะเดียวกันก็มี

ความรูสึกวาตนมีคุณคาตอองคกรและถาบุคลากรสาธารณสุขสามารถผสมผสานการทํางานกับชีวิตสวนตัว

ไดอยางเหมาะสมทําใหดําเนินชีวิตอยางมีความสุข สรุปไดวาคุณภาพชีวิตการทํางานเปนสิ่งสําคัญที่
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ตอบสนองความตองการของบุคคลดานตางๆ ทั้งดานสวนตัวและสภาพแวดลอมในการทํางานเพื่อทําให

บุคคลเกิดความพึงพอใจและมีความสุขในการทํางานพรอมๆกันและยังมุงเนนการจะสรางความผูกพันตอ

องคกรใหเกิดขึ้นควบคูไปดวย การสรางความผูกพันตอองคกรใหเกิดขึ้นไดตองใชทั้งความพึงพอใจในงาน

และความรูสึกมีสวนรวมประกอบกัน ฝายองคกรและฝายบุคลากรที่พรอมจะหันหนาเขาหากันเพื่อคิดหา

แนวทางที่จะนําไปสูเปาหมายขององคกร โดยที่ทั้งสองฝายตางมีความพึงพอใจดวยกัน(4) จากการทบทวน

งานวิจัยที่ผานมาพบวาการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานมี

ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัตงิานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตําบล(5) และโรงพยาบาลชุมชน(6) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งในองคการหากคนทํางานทั้งหลายไดรับการ

จัดสรรสิ่งตางๆ ภายใตสภาวะแวดลอมหรือบรรยากาศองคการที่เอื้อตอการมีชีวิตที่ดีในขณะปฏิบัติงานทั้ง

ปริมาณและคุณภาพที่เหมาะสม บุคลากรก็ยอมเกิดความสุขมีขวัญกําลังใจที่ดีในการทํางานเปนแรงจูงใจตอ

การสรางประสิทธิภาพในการทํางานและสงผลกระทบในทางบวกตอเนื่องไปถึงองคการในภาพรวม  

จากขอมูลขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานที่มีความสัมพันธกับความ

ผูกพันตอองคการของบุคลากรโรงพยาบาลถลาง เพื่อนําเสนอขอมูลคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากร

ที่จะนํามาเปนฐานในการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากรในองคการอยาง

แทจริง เพื่อผูบริหารองคการสามารถนําไปเปนขอมูลบริหารจัดการดานกําลังคนใหมีประสิทธิภาพ 

เสริมสรางคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรทุกระดับใหความสุข เพื่อธํารงรักษาบุคลากรใหยังคงมีความ

มุงมั่นปฏิบัติงานใหกับองคการอยูในโรงพยาบาลตอไป  อันจะสงผลตอประสิทธิภาพและคุณภาพของ

บริการสุขภาพอยางมีคุณภาพ 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคการของบุคลากร

สาธารณสุขโรงพยาบาลถลาง จังหวัดภูเก็ต 

 2.1 สมมุติฐานการวิจัย 

 คุณภาพชีวิตการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการของบุคลากรใน

โรงพยาบาลถลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

3. วิธดีําเนินการวิจัย 

การวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research study) โดยกําหนดกรอบแนวคิด ประกอบดวย ตัวแปร

อิสระในการวิจัย ประกอบดวย 1) คุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยใชแนวคิดของ Walton(4) ไดแก ดาน

คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดานสถานภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดาน

การพัฒนาบุคลากร ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน ดานความสัมพันธในสังคม ดานลักษณะการ
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บริหารงาน ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว ดานความภูมิใจในองคกร และ 2) ความผูกพันตอ

องคกร โดยใชแนวคิดของ Steers(7) ประกอบดวย การยอมรับองคกร การใชความสามารถเพื่อองคกร และ

ความตองการเปนสมาชิกขององคกร ดําเนินการวจิยัระหวางเดือนมกราคม-กรกฎาคม พ.ศ.2566 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรคือ บุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลถลาง จังหวัดภูเก็ต จํานวน 

373 คน เกณฑการคัดเขาคือ เปนบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานปงบประมาณ 2561 และมีประสบการณ

การทํางานอยางนอย 6 เดือนข้ึนไป เกณฑการคัดออกคือ เจ็บปวยในชวงเก็บขอมูลจนไมสามารถใหขอมูล

ได คํานวณขนาดกลุมตัวอยางที่ทราบจํานวนประชากรที่แนนอนโดยใชสูตร Daniel(8) กําหนดระดับความ

เช่ือมั่นที่ 95% คาความคลาดเคลื่อนสามารถยอมรบัไดเทากับ 0.05 ไดกลุมตัวอยาง 209 คน  

3.2 การสุมตัวอยาง 

การคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมแบบมีระบบ (Systematic Random Sampling) 

จากทะเบียนรายชื่อบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลถลาง จังหวัดภูเก็ต โดยการเทียบ

สัดสวนจํานวนบคุลากรของแตละแผนก แลวทําการสุมเลือกรายชื่อแบบมีระบบโดยนํารายช่ือของบุคลากร

แตละแผนก มาเรียงลําดับตามตัวอกัษร ก ถึง ฮ แลวคํานวณระยะหางของการสุม เพื่อสุมเลือกรายชื่อจนครบ 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามที่ผูวจิยัสรางขึ้น ประกอบดวย 3 สวน 

สวนที่ 1 คุณลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตําแหนงปจจบุัน ประเภทตําแหนง ตําแหนงทางการบริหาร อายุราชการ และระยะเวลา

ที่ปฏิบัตริาชการ 

สวนที่ 2 คุณภาพชีวิตในการทํางาน(4) ขอคําตอบมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคาตาม

ระดับความคิดเห็น 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง เกณฑ

การแปลผลตามแนวคิดของ Best J.W.(9) แบงคะแนนความคิดเห็นเปน 3 ระดับ คือ ระดับสูง (คาเฉลี่ย 3.67–

5.00) ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.34–3.66) และระดับตํ่า (คาเฉลี่ย 1.00–2.33)    

สวนที่ 3 ความผูกพันตอองคการ(7) ขอคําตอบมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางเกณฑการแปลผลตามแนวคิดของ Best 

J.W.(9) แบงคะแนนความคิดเห็นเปน 3 ระดับ คือ ระดับสูง (คาเฉลี่ย 3.67–5.00) ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 

2.34–3.66) และระดับต่ํา (คาเฉลี่ย 1.00–2.33)       

แบบสอบถามนี้สรางข้ึนจากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ โดยแบบสอบถาม

ผานการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาและความเหมาะสมของภาษาจากผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน (คา IOC 

ระหวาง 0.67-1.00) หลังจากนั้นนําไปทดลองใชกับบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลปาตอง

ที่มีคุณสมบัติเหมือนกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน วิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใชสูตร
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สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค(10) เทากับ 0.97 เมื่อพิจารณาจําแนกรายดาน ไดแก คุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน เทากับ 0.97 ความผูกพันตอองคการ เทากับ 0.92 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ Pearson’s Product Moment correlation coefficient โดย

พิจารณาคา P-value ที่มีคานอยกวา 0.05 หรือมีนัยสําคัญทางสถิติ และใชสถิติเชิงพรรณนาไดแก คาความถ่ี 

คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสูงสุด และคาต่ําสุด 

3.5 จริยธรรมการวิจัย 

  งานวิจัยนี้ผานการรับรองจากคณะกรรมการวิจัยเกี่ยวกับมนุษยของสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดภูเก็ต ใบรับรองเลขที่ 24/2566 

 

4. ผลการศึกษาวิจัย 

บุคลากรโรงพยาบาลถลาง จังหวัดภูเก็ต สวนใหญเปนเพศหญิง (84.20%) มีอายุระหวาง 25-45 ป 

(60.30%) (xത=38.46, S.D.=10.95, Max=60, Min=20) มีสถานภาพคู/สมรสและอยูดวยกัน (55%) รองลงมา

คือ โสด (40.20%) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (63.20%) และระดับสูงกวาปริญญาตรี (4.30%) สวนใหญ

เปนบุคลากรประเภทขาราชการ (43.50%) มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มากกวา 15 ป (34.90%) (xത=12.76, 

S.D.=10.84, Max=38, Min=1) มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 20,000 บาทตอเดือน (48.8%)   

(xത=33,761.15, S.D.= 30,321.414, Max=200,000, Min=6,000) ตําแหนงงานในปจจุบันตรงตามวุฒิ

การศึกษา (72.70%) ลักษณะงานในปจจุบันพบวาสวนใหญลักษณะงานเปนการปฏิบัติงานในเวลาราชการ 

(45.90%) การปฏิบัติงานเวรเชา บาย  ดึก (39.70%) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  1 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานคุณภาพชีวิตในการทํางานและ ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรโรงพยาบาลถลาง จังหวัดภูเก็ต 

(n=209) 

ตัวแปรอิสระ 

 

ระดับ   

สูง ปานกลาง ต่ํา Mean S.D. 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ   

คุณภาพชีวิตการทํางาน 64 30.60 140 67.00 5 2.40  3.80 0.50 

ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 35 16.70 112 53.60 62 29.70 3.17 0.67 

ดานสถานภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและ

สงเสรมิสุขภาพ 
88 42.10 108 51.70 13 6.20 3.92 0.59 

ดานการพัฒนาบุคลากร 106 50.70 91 43.05 12 50.70 4.08 0.60 

ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 67 32.10 118 56.50 24 11.50 3.67 0.63 

ดานความสัมพันธในสังคม 91 43.50 96 45.90 22 10.50 3.88 0.66 

ดานลักษณะการบริหารงาน 90 43.10 111 53.10 8 3.80 3.98 0.56 

ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตวั 99 47.40 89 42.60 21 10.00 3.95 0.66 

ดานความภูมิใจในองคกร 141 67.50 65 31.10 3 1.40 4.43 0.50 

ความผูกพันตอองคการ 109 52.20 98 46.90 2 1.00 4.18 0.52 

ดานการยอมรบัองคกร 116 55.50 92 44.00 1 0.50 4.25 0.51 

ดานการใชความสามารถเพื่อองคกร 120 57.40 84 40.20 5 2.40 4.25 0.54 

ดานความตองการเปนสมาชิกขององคกร 110 52.60 97 46.40 2 1.00 4.18 0.52 
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คุณภาพชีวิตในการทํางาน ประกอบดวย ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดานสถานภาพ

การทํางานที่มีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานการพัฒนาบุคลากร ดานความกาวหนาและความ

มั่นคงในงาน ดานความสัมพันธในสังคม ดานลักษณะการบริหารงาน ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิต

สวนตัว ดานความภูมิใจในองคกร ภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (67%) (xത=3.80, S.D. =0.50) 

สําหรับดานความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสาธารณสุข ประกอบดวย ดานการยอมรับองคกร ดานการ

ใชความสามารถเพื่อองคกร ดานความตองการเปนสมาชิกขององคกร ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง 

(52.2%) (xത=4.18, S.D.=0.52)  ตามลําดับ (ตารางที่ 1) 

 

ตารางท่ี 2 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานที่มีความสัมพันธความ

ผูกพันตอองคการของบุคลากรโรงพยาบาลถลาง จังหวัดภูเก็ต 

คุณภาพชีวิตการทํางาน 

ความผูกพันตอองคการ 

สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธของ

เพียรสัน (r) 

P-value ระดับความสัมพันธ 

คุณภาพชีวิตการทํางาน 0.475 <0.001 มีความสัมพันธทางบวก 

ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 0.273 <0.001 มีความสัมพันธทางบวก 

ดานสถานภาพการทํางานที่มีความปลอดภัย

และสงเสริมสุขภาพ 

0.381 <0.001 มีความสัมพันธทางบวก 

ดานการพัฒนาบุคลากร 0.320 <0.001 มีความสัมพันธทางบวก 

ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 0.353 <0.001 มีความสัมพันธทางบวก 

ดานความสัมพันธในสังคม 0.417 <0.001 มีความสัมพันธทางบวก 

ดานลักษณะการบริหารงาน 0.329 <0.001 มีความสัมพันธทางบวก 

ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตวั 0.477 <0.001 มีความสัมพันธทางบวก 

ดานความภูมิใจในองคกร 0.465 <0.001 มีความสัมพันธทางบวก 

* คาระดับนัยสําคัญ นอยกวา 0.05 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ

องคการของบุคลากรโรงพยาบาลถลาง จังหวัดภูเก็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r=0.475, P-value<0.001) 

(ตารางที่ 2) 
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5. อภิปรายผล  

คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of work life)(4) เปนลักษณะการทํางานที่ตอบสนองความ

ตองการและความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาคุณลักษณะแนวทางความเปนบุคคล สถานภาพตัว

บุคคลหรือสังคม เรื่องสังคมขององคกรที่ทําใหงานประสบความสําเร็จ โดยคุณภาพชีวิตในการทํางานทั้ง 8 

ดาน ประกอบดวย 1) ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 2) ดานสถานภาพการทํางานที่มีความ

ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 3) ดานการพัฒนาบุคลากร 4) ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน  

5) ดานความสัมพันธในสังคม 6) ดานลักษณะการบริหารงาน 7) ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิต

สวนตัว 8) ดานความภูมิใจในองคกร ตามลําดับ ผลการวิเคราะหความสัมพันธพบวาคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรโรงพยาบาลถลาง จังหวัดภูเก็ต  

(P-value<0.001) สามารถอธิบายเหตุผลไดวา การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงาน

ในองคการจะเปนการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองคการนั้นไดทํางานอยางมีความสุข และ

สงผลใหเกิดผลลัพธในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งทําใหเกิดการเพิ่มผลผลิต 

(Productivity) ในการทํางานที่มีคุณภาพและยังสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรโดยตรง 

เนื่องจากการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานเปนสิ่งที่ตอบสนองตอความผาสุกและความพึงพอใจของ

ผูปฏิบัติงานในทุกระดับขององคการ นอกจากการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานจะสงผลใหบุคลากรเกิด

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแลวยังสงผลตอความเจริญรุง เรืองในดานอื่นๆ เชน สภาพสังคม  

ดานเศรษฐกิจหรือดานผลผลิตตางๆ และสิ่งสําคัญที่สุดคือการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานจะนําไปสูความ

ผูกพันในองคการไดเพราะถาหากบุคลากรมีความผูกพันกับองคการแลวจะสามารถชวยแกไขปญหาตางๆได

เปนอยางดี(11) ซึ่งสอดคลองกับคุณภาพชีวิตในการทํางานตามแนวคิดของ Walton(4) ที่กลาววา คุณภาพชีวิต

ในการทํางานเปนการสรางสรรคบรรยากาศที่จะทําใหผูใชแรงงานไดรับความพึงพอใจในการทํางานสูงขึ้น 

โดยผานการเขามามีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจและแกไขปญหาสําคัญขององคการซึ่งจะมีผลกระทบ

ตอชีวิตการทํางาน ผลการวิจัยสอดคลองกับการศึกษาวิจัยที่ผานมา (5,6) ซึ่งไดขอคนพบจากงานวิจัยวา 

คุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในตอองคการ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ ชณิกานต เครือวิเสนและคณะ(12) ศึกษา

คุณภาพชีวิตในการทํางานและความผูกพันตอองคกรของขาราชการกรุงเทพมหานครพบวา ผลการวิเคราะห

ความสําคัญคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการกรุงเทพมหานคร ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ

กับคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมระดับมาก โดยใหความสําคัญดานธรรมนูญในองคกรมากที่สุด 

รองลงมาคือดานสิ่งแวดลอมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย ดานความกาวหนาและมั่นคงในงาน ดานความ

สมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานโดยสวนรวม ดานโอกาสพัฒนาศักยภาพและดานคาตอบแทนที่เปนธรรม

และเพียงพอ ตามลําดับ คุณภาพชีวิตในการทํางานมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรของขาราชการ

กรุงเทพมหานคร พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรของขาราชการ
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กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 แตแตกตางจากการศึกษาวิจัยของ Radja et al (13) ไดศึกษา

ผลกระทบตอคุณภาพของชีวิตในการทํางานและความผูกพันขององคการในการทํางานเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะ (เมืองมาคาสซาร) ซึ่งพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานมีผลกระทบ

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  

6. ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยพบวา ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรโรงพยาบาลถลางในภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง  ดังนั้นคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลควรมีการกําหนดนโยบายและกลยุทธในการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรใหมีคุณภาพชีวิตที่สูงขึ้นในทุกๆดาน เพื่อเปนการเพิ่มพูนความ

ผูกพันตอองคการใหสูงขึ้นดวย โดยเฉพาะการสรางใหเกิดความสุขในการทํางานเชน สรางบรรยากาศใน

การทํางานที่สงเสริมการเรียนรูและเอื้อตอการทํางานเปนทีมสหวิชาชีพ เพื่อสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวาง

ผูรวมงานทุกสาขาทุกระดับ รวมทั้งสรางความปลอดภัยในการทํางาน  โดยเฉพาะการการจัดกิจกรรมที่

สงเสรมิสุขภาพบุคลากร สิ่งเหลานี้ลวนสรางกําลังใจในการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพและมีคุณภาพในการ

ใหบริการ 

6.2 ขอเสนอแนะในการวจิยัครั้งตอไป 

  ควรทําการศึกษาวิจัยตัวแปรอื่นๆที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร เชน ความสุข

ในการทํางาน และเพิ่มการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อพัฒนารูปแบบการสรางความผูกพันตอองคกรที่

เหมาะสมกับบริบทของจงัหวัดภูเก็ต  
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