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Abstract 

This descriptive research aimed to study administrative factor, health service factor, academic 
factor affecting to development for primary care service system. Population was 1,313 health personnel 
which be worked in Tumbon health promoting hospital, Chiang Mai Province, and the sample size 
calculating used Daniel formula for 326 cases, and systematic random sampling was determine for 
collecting data during October to December 2022. Data collected by questionnaires composed of 5 parts 
including; 1) characteristics; 2) administrative factors 3) health service factors 4) academic factors 5) 
service plan for primary care. In addition to check questionnaire standardization, validity was checked by 
3 experts and try out testing reliability by Cronbachvs coefficient alpha about 0.945. Data analyzed using 
statistical as Pearson product moment correlation coefficient and Stepwise multiple regression analysis. 
The results revealed that factors associated with development for primary care service system at Sub-
District Health Promoting Hospital with statistically significant at 0.05 were education level, primary care 
award, family medicine, epidemiology, health behavior, information technology, referral system, context 
based learning, knowledge management, conference presentation. Factor predicting to development for 
primary care service system were epidemiology (P-value<0.001) primary care award (P-value= 0.004) 
health behavior (P-value= 0.004) education level (P-value= 0.007) respectively, which theses four factors 
predicted to development for primary care service system shown 14.7% (R2 = 0.147) 
Keywords: Sub-District Health Promoting Hospital, Primary care service, Health personnel 
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39.55, S.D. = 10.853, Min= 22, Max= 59) ���)��9������/�;53�*�$;501�$ก
� (61.35%) '�ก��-.ก���*0
�
	��NN�(��2�,�#��$�#�5� (79.45%) 3�*�;�ก�5�	��NN�(��8.M�K	 (14.11%) �>�2�
���$K01#!���$8��
������
�(5�#0,���$;5�*2�5�� 20,000-39,999 (38.65%) (x�= 40,537.14, S.D. = 19,470.84, Max= 99,900, 
Min= 6,500) �5��=2N50>���(>�32�5��
ก����ก����<�����8 (28.53%) ��������,�(>�32�5��$����
������� (27.61%) 3�*4;1�>���$ก������$�����5�#������89��(>��� (26.69%) ���*$*#���=�ก��ก��
	6��
(����=�(>�32�5�	/''��
��*2�5�� 5-19 	� (43.56%) (x�= 13.43, S.D. = 10.181, Max= 39, Min= 1)  
=���� 1 	����45���������ก���<�����8#�$K01�
�ก����ก����#ก��$�ก
�ก���
7���*�����ก����89�� 
(Service Plan) ��8����ก��	:�9;�� (63.80%) 3�*#�$#81��5��=�ก��'
0�>�34�ก���
7���*�����ก��
��89�� (Service Plan) ��8����ก��	:�9;�� (44.79%) 

01�����2��8�������ก���<�����8 9��������*3��#!���$�$;5=��*0
��;� (96.93%) #�,����'����
01�����2��'>�3�ก��$01��������*3��=��*0
��;� K013ก5 ก�����2���*����89���*0
��>�#9� (x�= 4.40, 
S.D.= 0.378) ก�����2��'
0ก��3���;���ก�� (x�= 4.24, S.D.= 0.461) ก����
�������
�$�ก� (x�= 2.95, 
S.D.= 0.216) (���>�0
� 01�����ก��8�������ก���<�����89��������*3��#!���$�$;5=��*0
��;� (99.39 
%) #�,����'����01�����ก��'>�3�ก��$01��������*3��=��*0
��;� K013ก5 ก��0>�#������ ��.�(.(�00��  
(x�= 4.32, S.D.= 0.473) ก��0;3���89��01�$���2��������
� (x�= 4.32, S.D.= 0.473) ก�����ก��(��2�
ก
#��-��(�+������
� (x�= 4.58, S.D.= 0.458) ก��0>�#������01���*��0���$� (x�= 4.62, S.D.= 0.435)  
ก��0>�#������	�
�#	���$��Q(�ก��� (x�= 4.55, S.D.= 0.378) ก��#�,����$��*��81��;�01�$�*�� IT  
(x�= 4.56, S.D.= 0.454) ก���
7���*���5�(5� (x�= 4.44, S.D.= 0.538) (���>�0
� 01������ก��8�������ก�
��<�����8 9��������*3��#!���$�$;5=��*0
��;� (90.49%) #�,����'����01������ก��8�������ก�
��<�����8'>�3�ก��$01��������*3��=��*0
��;� K013ก5 ก���
7��-
ก$9��(���5��8�0�0$=�12�
ก CBL 
(x�= 4.40, S.D.= 0.492) ก��'
0ก�������;1 (x�= 4.33, S.D.= 0.552) ก���>�#���4����#�������ก��  
(x�= 4.27, S.D.= 0.595) (���>�0
� ((��(������� 1) 
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�������� 1 	/''
$01�����2�� 01�����ก��3�*01������ก��=�ก��	6��
(����ก���
7���*�����ก����89��
�*0
�	:�9;��8������$�����5�#������89��(>��� '
�2�
0#��$�=2�5 
 

   (
�3	�����* 

             �*0
��*3�� 
Mean S.D. 

      �;� 	��ก��� (�>� 
'>���
� 

�1�$
�* 

'>���
�  

�1�$
�* 

'>���
� 

�1�$�*   

�Y�����)�� 316 96.93 10 3.07 - - 4.34 0.365 

1. ก�����2���*����89��
�*0
��>�#9� 

320 98.16 6 1.84 - - 4.40 0.378 

2. ก�����2��'
0ก��3��
�;���ก�� 

287 88.04 39 11.96 - - 4.24 0.461 

3. ก����
�������
�$�ก� 310 95.09 16 4.91 - - 4.25 0.216 
�Y�����ก�� 324 99.39 2 0.61 - - 4.61 0.337 
1. ก��0>�#������ ��.�(.(�0
0�� 

314 96.32 12 3.68 - - 4.43 0.437 

2. ก��0;3���89��01�$���
2��������
� 

297 91.10 29 8.90 - - 4.32 0.473 

3. ก�����ก��(��2�
ก#��
-��(�+������
� 

321 98.47 5 1.53 - - 4.58 0.458 

4. ก��0>�#������01���*��0
���$� 

320 98.16 5 1.53 1 0.31 4.62 0.435 

5. ก��0>�#������	�
�#	���$�
�Q(�ก��� 

319 97.85 7 2.15 - - 4.55 0.378 

6. #�,����$��*��81��;�01�$
�*�� IT 

317 97.24 9 2.76 - - 4.56 0.454 

7. ก���
7���*���5�(5� 292 89.57 33 10.12 1 0.31 4.44 0.538 

�Y��*�+�ก�� 295 90.49 31 9.51 - - 4.33 0.448 
1. ก���
7��-
ก$9��(��
�5��8�0�0$=�12�
ก CBL 

302 92.64 24 7.36 - - 4.40 0.492 

2. ก��'
0ก�������;1 KM 286 87.73 40 12.27 - - 4.33 0.552 
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�������� 1 	/''
$01�����2�� 01�����ก��3�*01������ก��=�ก��	6��
(����ก���
7���*�����ก����89��
�*0
�	:�9;��8������$�����5�#������89��(>��� '
�2�
0#��$�=2�5 ((5�) 
 

   (
�3	�����* 

             �*0
��*3�� 
Mean S.D. 

      �;� 	��ก��� (�>� 
'>���
� 

�1�$
�* 

'>���
�  

�1�$
�* 

'>���
� 

�1�$�*   

�Y��*�+�ก�� 295 90.49 31 9.51 - - 4.33 0.448 
3. ก���>�#���4����#���
����ก�� 

266 81.60 60 18.40 - - 4.27 0.595 

4. ก�����5���5��=�ก��
3ก1K8 

234 96.69 8 3.31 - - 4.67 0.416 

 
ก��	6��
(����ก���
7���*�����ก����89���*0
�	:�9;��8������$�����5�#������89��(>��� 

'
�2�
0#��$�=2�5 9��������*3��#!���$�$;5=��*0
��;� (93.87%) (x�= 4.42, S.D. = 0.451) #�,����'����ก��
	6��
(����ก���
7���*�����ก����89���*0
�	:�9;�� '>�3�ก��$01��������*3��=��*0
��;� K013ก5  
ก���0�
(��	{�$ (x�= 4.56, S.D. = 0.555) ก���0�
(��(�$ (x�= 4.32, S.D. = 0.657) ก���0�*$*#�����
��$ (x�= 4.33, S.D. = 0.653) ก��#����ก��#81�).����ก�� (x�= 4.33, S.D. = 0.541) ก��#���������.���='  
(x�= 4.58, S.D. = 0.492) (���>�0
� ((������� 2) 
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�������� 2 ก��	6��
(����ก���
7���*�����ก����89���*0
�	:�9;��8������$�����5�#������89��
(>��� '
�2�
0#��$�=2�5 
 

   (
�3	�(�� 

             �*0
��*3�� 
Mean S.D. 

      �;� 	��ก��� (�>� 
'> � � �
� 

�1 � $
�* 

'>����  �1�$�* '> � � �
� 

�1�$�*   

ก��������������ก��

�������������	� 	� 
306 93.87 20 6.13 - - 4.42 0.451 

1. �0�
(��	{�$ 306 93.87 20 6.13 - - 4.56 0.555 
2. �0�
(��(�$ 274 84.05 50 15.34 2 0.61 4.32 0.657 
3. �0�*$*#�������$ 261 80.06 64 19.63 1 0.31 4.33 0.655 
4. #����ก��#81�).����ก�� 292 89.57 34 10.43 - - 4.33 0.541 
5. #���������.���=' 304 93.25 22 6.75 - - 4.58 0.492 

 
'�กก����#���*2+�����
��
�<+(��(������� 3 4�ก����#���*2+(
�3	�����*����������
��
�<+

�����กก
�ก��	6��
(����ก���
7���*�����ก����89���*0
�	:�9;��8������$�����5�#������89��
(>��� '
�2�
0#��$�=2�5 �$5�����
$�>��
N����)�(�����*0
� 0.05 K013ก5 �*0
�ก��-.ก�� (r= 0.147, p-value= 
0.008) ก����
�������
�$�ก� (r= 0.179, p-value= 0.001) ก��0>�#������ ��.�(. (�00�� (r= 0.154,  
p-value= 0.005) ก�����ก��(��2�
ก#��-��(�+������
� (r= 0.176, p-value= 0.001) ก��0>�#������01��
�*��0���$� (r= 0.277, p-value<0.001) ก��0>�#������	�
�#	���$��Q(�ก��� (r= 0.227, p-value<0.001) 
#�,����$��*��81��;�01�$�*�� IT (r= 0.227, p-value= 0.035) ก���
7���*���5�(5� (r= 0.194,  
p-value<0.001) ก���
7��-
ก$9��(���5��8�0�0$=�12�
ก CBL (r= 0.173, p-value= 0.002) ก��'
0ก��
�����;1 (r= 0.138, p-value= 0.013) ก���>�#���4����#�������ก�� (r= 0.210, p-value<0.001) (���>�0
� 
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�������� 3 �
�	�*���<�P�2�
��
�<+8��#��$�+�
��*2�5������
ก��*�5������� 	/''
$01�����2�� 	/''
$01��
���ก�� 	/''
$01������ก�� 3�*ก��	6��
(����ก���
7���*�����ก����89���*0
�	:�9;��8������$����
�5�#������89��(>��� '
�2�
0#��$�=2�5 
 

(
�3	�����* 

ก��	6��
(����ก���
7���*�����ก����89���*0
�	:�9;�� 
�
�	�*���<�P
�2�
��
�<+8��#��$�+
�
� (r) 

P-value �*0
������
��
�<+ 

"�$��ก^$��
*���""�    

 �*0
�ก��-.ก�� 0.147 0.008 �������
��
�<+�����ก 
�Y�����)�� 0.133 0.046 	�"*�	��	���#U����*ก 
 - ก�����2���*����89���*0
�

�>�#9� 
0.060 0.279 K�5�������
��
�<+ 

 - ก�����2��'
0ก��3���;���ก�� 0.103 0.064 K�5�������
��
�<+ 
 - ก����
�������
�$�ก� 0.179 0.001 �������
��
�<+�����ก 
�Y�����ก�� 0.144 0.009 	�"*�	��	���#U����*ก 
 - ก��0>�#������ ��.�(.(�00�� 0.154 0.005 �������
��
�<+�����ก 
 - ก��0;3���89��01�$���2��

������
� 
0.100 0.072 K�5�������
��
�<+ 

 - ก�����ก��(��2�
ก#��-��(�+
������
� 

0.176 0.001 �������
��
�<+�����ก 

 - ก��0>�#������01���*��0���$� 0.277 0.000 �������
��
�<+�����ก 
 - ก��0>� #������	�
�#	��� $�

�Q(�ก��� 
0.227 0.000 �������
��
�<+�����ก 

 - #�,����$��*��81��;�01�$�*�� IT 0.235 0.035 �������
��
�<+�����ก 
 - ก���
7���*���5�(5� 0.194 0.000 �������
��
�<+�����ก 
�Y��*�+�ก�� 0.091 0.009 	�"*�	��	���#U����*ก 
 - ก���
7��-
ก$9��(���5��8�0�0$

=�12�
ก CBL 
0.173 0.002 �������
��
�<+�����ก 

 - ก��'
0ก�������;1 KM 0.138 0.013 �������
��
�<+�����ก 
 - ก���>�#���4����#�������ก�� 0.210 0.000 �������
��
�<+�����ก 
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(
�3	�����*�����4�(5�ก��	6��
(����ก���
7���*�����ก����89���*0
�	:�9;��8������$����
�5�#������89��(>��� '
�2�
0#��$�=2�5 	�*ก��01�$ ก��0>�#������01���*��0���$� (P-value<0.001) ก��
0>�#������ ��.�(.(�00�� (P-value= 0.004) ก��0>�#������	�
�#	���$��Q(�ก��� (P-value= 0.004) �*0
�
ก��-.ก�� (P-value= 0.007) (���>�0
� (
�3	�����*�
M� 4 (
� 0
�ก�5����M �����)�>���$ก��	6��
(����
�
7���*�����ก����89���*0
�	:�9;��8�������ก���<�����8���	6��
(����=�����$�����5�#����
��89��(>��� '
�2�
0#��$�=2�5 K01�1�$�* 14.7 (R2= 0.147) ((������� 4)  
 
�������� 4 ก����#���*2+	/''
$�����4�(5�ก��	6��
(����ก���
7���*�����ก����89���*0
�	:�9;��8��
����$�����5�#������89��(>��� '
�2�
0#��$�=2�5  
 

��*V������� (��*���ก�$U) B S.E. Beta t P-value 

1. ก��0>�#������01���*��0���$�  0.330 0.077 0.227 4.270 <0.001 
2. ก��0>�#������ ��.�(.(�00�� 0.113 0.039 0.150 2.882 0.004 
3. ก��0>�#������	�
�#	���$��Q(�ก��� 0.254 0.089 0.153 2.863 0.004 
4. �*0
�ก��-.ก�� 0.071 0.026 0.141 2.574 0.007 
Constant 0.654 0.322 - 2.724 0.043 
 �5������= 0.654, F= 13.877, P-value<0.001, R= 0.384, R2= 0.147 

 

4. *����$U  
 	/''
$��������)�5���>���$4�ก��	6��
(����ก���
7���*�����ก����89���*0
�	:�9;��8��
����$�����5�#������89��(>��� '
�2�
0#��$�=2�5 K01�1�$�* 14.7 �0$(
�3	���������)�>���$K01 
	�*ก��01�$ ก��0>�#������01���*��0���$� ก��0>�#����������$�����5�#������89��(>���(�00�� ก��
0>�#������	�
�#	���$��Q(�ก��� 3�*�*0
�ก��-.ก�� (���>�0
� 

ก��0>�#������01���*��0���$� �������
��
�<+ก
�ก��	6��
(����ก���
7���*�����ก����89��
�*0
�	:�9;��8������$�����5�#������89��(>��� (P-value<0.001) #�,���'�กก��0>�#������01���*��0
3�*ก��������	
��ก
���� ������'>�#	z�(1��=�181��;�01���*��0���$���=�1=�ก�����34�ก��������
3�*	
��ก
����=����������
M�ก����
�������
�$�ก�=�ก����������� ก��'
0#(��$��
�0���	ก��+=�
ก��������3�*	
��ก
�������#��$���3�*�
�#��� #���*)1�2�ก#ก�0ก���*��08�����(�0(5�=������3�1� 
����$�����5�#������89��(>���'*�����)�5����#��,������#�I�#81�K	���������3�*������ก���*��0
8�����K01�$5���
��5���� 4�ก����'
$��0��1��ก
���$���ก����'����-.ก��#�,��� ก�����ก����89��	:�
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9;�� (Primary Health Care) 8����*���ก����<�ก��-.ก��3�*(�0(���*�����ก����89��	:�9;�������(5�
	�*���� =���*ก����<�ก��ก����<�����8 ��7��9� �0$��*���ก����<�ก��K01'
0�>�81�#���3�*=�
ก��	
��ก
�ก��3��5ก�*'�$8��#�,M����(5��y �����'����).��9��3�0�1��(�������=�����������'
�5�4�(5�ก��ก�*'�$#�,M����01�$ #�5� ����3�0�1�� ���
8'�'
02�,�8$* #	z�(1�8  

ก��0>�#����������$�����5�#������89��(>���(�00�� �������
��
�<+ก
�ก��	6��
(����ก��
�
7���*�����ก����89���*0
�	:�9;��8������$�����5�#������89��(>��� (P-value= 0.005) #�,���'�ก
�����ก���<�����8�5��=2N5 (�1�$�* 94.20) ��������0#2I��5������ก���<�����8'*(1����ก��-.ก��
3�����3�*8
M�(��=�ก���
7�����9����(�:��#��,�85�$���ก��	:�9;��(��#ก��+ ��.�(.(�00�� =21
#ก�0�����;1 ����#81�=�8
M�(��3�*3�����=�ก��0>�#������ �0$'*(1����ก���>�4�ก��	�*#���4�ก��
	6��
(����=�	���	�*������45���� #�,���>���=�1#	z�81��;�	�*ก��=�ก��0>�#������(����(�:��|.��
'*(1����ก��'
0�>�34����/����ก�������0��1��ก
��9��	/N2�01��ก���
7�����9����(�:��#��,�85�$
���ก��	:�9;��(��#ก��+���#ก�08.M� 3�*��ก��'
0�>�34�ก��	6��
(����K�1�5��2�1��$5���
0#'�#	z���$�
ก��+
�
ก�� ����
M���ก�����34�ก��=�1��	�*��� �
�0���	ก��+3�*ก>��
���=�2�5�$�����<�����8 ��1���
M�
��ก��'
0�>�3�����ก��	6��
(����K�1�$5���
0#'���กก�'ก��� ��0��1��ก
�ก��-.ก��8�� �
������� ��$,�9 
���5� ก��'
0�*�����ก����89��8��	�*#�-K�$������������������
M�ก���5�#������89�� ก��	
��ก
�
��� ก���
ก���$���� 3�*ก�������;�9�� 2�5�$���ก��	:�9;��3(5�*2�5�$'*(1�����*��ก��'
0ก�����
#2��*�� 	�*ก��01�$ 1) ���*���
�4�0���	�*���� �0$(1�������5�	�*��ก�����
�4�0���#	z�=���$;5
���K2� 2) ���*������>�=21#ก�0����(5�#�,���8��ก�����ก�� #�5� �*���
02��$ ก��(�0(��'
0�*��81��;� 3) 
'
0�*��=21#ก�0������0#�I�=�ก���
����ก�� 4) ���*��ก��ก>�ก
�3�*�
7�����9�����ก��K01�$5��
���>�#��� ��3�����ก��0;3�	/N2���89��������5�$  

ก��0>�#������	�
�#	���$��Q(�ก����������
��
�<+ก
�ก��	6��
(����ก���
7���*�����ก��
��89���*0
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