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บทคดัย่อ 
งานวจิยันีE มีวตัถุประสงคเ์พื�อวเิคราะห์กลวธีิส่งเสริมการขายและการสร้างแรงจูงใจต่อการเขา้ถึงบุหรี�ของลูกคา้ พฤติกรรม 

ละเมิดหรือเขา้ข่ายผิดกฎหมายของเอเยน่ต ์ร้านคา้ส่ง ร้านคา้ปลีกทั�วไป  ตลาดนดัขนาดใหญ่  และเพื�อบรรยายผลิตภณัฑบุ์หรี�และ
อุปกรณ์ส่งเสริมการสูบบุหรี� ที�มีรูปแบบแปลกใหม่ ที�มีจาํหน่ายในร้านดงักล่าว  ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงพรรณนา ลือกกลุ่มตวัอยา่ง
แบบเฉพาะเจาะจง ในพืEนที�เขตเมืองและอาํเภอรอบนอก  4 จงัหวดั ไดแ้ก่  พิษณุโลก ตาก  กาํแพงเพชร และ อุตรดิตถ ์จงัหวดัละ 2 
อาํเภอ เก็บขอ้มูลโดยสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง สมัภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการ  การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม การล่อซืEอผลิตภณัฑ์
บุหรี�   ระหวา่งพฤศจิกายน 2553 – ตุลาคม  2554 รวม 11 เดือน วเิคราะห์ขอ้มูล โดยวเิคราะห์เนืEอหา และการสรุปอุปนยั 
 ผลการวจิยั พบวา่ ร้านคา้ระดบัเอเยน่ตซื์Eอบุหรี�จากโรงงานยาสูบ  ดาํเนินการโดยติดต่อกบัตวัแทนของโรงงานยาสูบ โดย
โรงงานยาสูบกาํหนดราคาขายและกาํหนดโควตา้ให้เอเย่นตแ์ต่ละจงัหวดั  หากร้านคา้ส่งสั�งซืEอปริมาณมากเอเย่นต์จะลดราคาให ้
เอเยน่ตส์นบัสนุนตูโ้ชว ์ และมีการจดังานเลีEยงขอบคุณร้านคา้ส่ง ในงานมีการแจกของชาํร่วย  อุปกรณ์หรือภาชนะ ที�มีสัญลกัษณ์
ยี�หอ้บุหรี�ใหร้้านอาหาร  สาํหรับร้านคา้ส่งไม่พบกลวธีิส่งเสริมการขายและการสร้างแรงจูงใจต่อร้านคา้ปลีก  ส่วนร้านคา้ปลีกทั�วไป  
ไดแ้ก่ ร้านโชห่วย ส่วนมากมีตูโ้ชวบุ์หรี�   และพบพฤติกรรมละเมิดกฎหมาย  ไดแ้ก่ จงใจเปิดตูโ้ชวต์ลอดเวลา  เขียนบอกราคาบุหรี�
ติดขา้งตู ้ มีอุปกรณ์/ สินคา้เลียนแบบยี�หอ้บุหรี� เพื�อโฆษณา  มีการแบ่งขายบุหรี�  และขายให้กบัผูที้�มีอายตุ ํ�ากวา่ 18 ปี  ร้านสะดวกซืEอ
บางสาขาจงใจเปิดตู ้พบวา่ พนกังานมีแรงจูงใจไดค้่าตอบแทนจากตวัแทนโรงงานยาสูบ  สาํหรับร้านอาหาร, คาราโอเกะ จะไม่วาง
โชวบุ์หรี�  แต่จะเก็บในลิEนชกัโต๊ะแคสเชียร์ ลูกคา้สามารถซืEอไดโ้ดยติดต่อผ่านบริกร สาํหรับตลาดขนาดใหญ่  โดยเฉพาะตลาดริม
เมย อาํเภอแม่สอด จงัหวดัตาก มีการจาํหน่ายบุหรี�อยา่งอิสระโดยชาวต่างชาติ  นอกจากนีE ลูกคา้ยงัสามารถทองลองบุหรี�ไดทุ้กยี�ห้อ
ตามตอ้งการ  
 ขอ้เสนอแนะที�สาํคญั คือ  ควรมีการปรับ พรบ. ที�เกี�ยวขอ้ง เรื�องการห้ามแบ่งจาํหน่ายในทุกกรณี ทัEงนีE จากขอ้คน้พบของ
งานวิจยันีE  พบวา่ มีการแบ่งขายบางกรณีที�สามารถทาํได ้ และ ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการจาํหน่ายบุหรี�ในแหล่งสถานที�ซึ� งเป็น
แหล่งรวมของเยาวชน ไดแ้ก่ ร้านเกมส์เพื�อใหท้ราบถึงวธีิการส่งเสริมการขาย และการเขา้ถึงบุหรี�ของเยาวชน  
คาํสําคญั......การเฝ้าระวงั, กลวธีิส่งเสริมการขายบุหรี� , ร้านคา้จาํหน่ายบุหรี� 

         
Abstract 
 This research aims to analyze the sale promotion strategy and the motivation creation towards the customer’ cigarette’s 
using, the behavior that is unlawful of agents, wholesale shops, retail shops, shops in the big market, and to describe the cigarette 
products by using the description research, and definite selecting the sample group in the city area and the nearby district which 
are Phitsanulok, Tak, Kamphaengphet and Uttraradit – two districts from each province. The data collection was done by 
structural interview, owner’s in-depth interview, independent observation, cigarette tricky buying between November 2010 – 
October 2011, total 11 months, data analysis by analyzing content and drawing inductive conclusion. 
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 The research result found that agent retail shops buy cigarettes from the tobacco factory then process to contact with the 
tobacco factory’s representatives and the tobacco factory has set up the price and the quantity for selling cigarettes to each agent 
in each province. If the agents order in large numbers, they will get some discount and receive the cigarette display box, as well 
as to join the wholesale shop thank you party. At the party, there will be souvenirs given, some equipment and signs that have 
pictures of cigarette brand on them to the restaurants. In the wholesale shops, there aren’t any sale promotions done. In contrast, 
in the retail shops, such as grocery stores, there are some cigarette display box found, and breaking-law behavior found. Those 
behaviors are opening the cigarette show box intentionally, indicating the price by the show box, having the equipment /fake 
products of cigarette brand for advertising, separating cigarettes for sale and sell it to people who are under 18 years old. Some 
convenient stores open the cigarette selling box intentionally. It was found that the shop assistant get some extra compensation 
from the tobacco factory’s representatives for restaurants, and karaoke shops. In some places, they don’t put the cigarettes on 
show but store them in the cashier drawer. Customers can buy them through the waitors. For the big market, especially Rim-moey 
market, Mae sot district, Tak province, there is the independent selling to foreigners. However, customers are able to try cigarettes 
from any brand as much as they want to. 
 The important suggestion is there should be the adjustment in the related act in banning the separated selling of 
cigarettes in any case. Moreover, the research result found that in some case, there can be the separated selling and there should 
be the selling of cigarette behavior in the places where there is the gathering of children such as game shops in order to 
acknowledge the sale promotion, and the cigarette access of children. 
Key Words: Watch-out, cigarette sale promotion strategy, cigarette retail shop 

 

บทนํา 
จากรายงานตามดชันีชีE วดัสภาวะสุขภาพของ

คนไทย พ.ศ.2549 พบว่า ประเด็นปัญหาสุขภาพที�
สําคญัของคนไทย คือ โรคหลอดเลือดและหวัใจ ซึ� ง
เป็นโรคเรืE อรังอนัดับหนึ� งของคนไทยที�เป็นสาเหตุ
การตายมากกว่าปีละ 65,000  ราย และข้อมูลจาก
องคก์ารอนามยัโลกระบุว่า ประมาณร้อยละ 25 ของ
โรคหัวใจและหลอดเลือด เป็นผลมาจากการสูบบุหรี�  
มีข้อค้นพบว่า ในจาํนวนคนไทย 10 ล้านคนที�สูบ
บุหรี�   6 ลา้นคน เป็นผูที้�มีอายุ 35 ปีขึEนไป จะเริ�มป่วย
เป็นโรคหัวใจ โดยเฉพาะผูที้�เสียชีวิตด้วยโรคหัวใจ
วาย ระหวา่งอาย ุ35 – 55 ปี สาเหตุหลกัพบวา่ เกิดจาก
การสูบบุหรี�โดยตรง(1) นอกจากนีEกลุ่มโรคสําคญัไม่
ยิ�งหย่อนกว่ากันก็คือ โรคมะเร็งซึ� งเป็นสาเหตุของ
การเสียชีวติ อนัดบัที�สองของคนไทย  โดยพบวา่ การ

สูบบุหรี� เป็นสาเหตุของการเกิดโรคมะเร็ง ถึง 10 ชนิด 
โดยภาพรวมแล้วนัEน พิษภยัจากบุหรี�สามารถทาํให้
เกิดโรคได้ถึง 25 โรค ทัE งนีE เพราะหลักฐานทาง
วิทยาศาสตร์พิสูจน์แล้วว่า ควนับุหรี� ประกอบด้วย
สารก่อมะเร็งกวา่ 50 ชนิด(2)  

จากความรุนแรงที�ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ
ดงักล่าว ประเทศไทยและประเทศต่างๆทั�วโลกจึงได้
มีกฎหมายเในการควบคุมยาสูบอย่างข้มงวด  ใน
ขณะเดียวกันบริษทับุหรี� ข้ามชาติและของไทย ก็มี
ความความพยายามที�จะขยายตลาดโดยใช้กลยุทธ์
ใหม่ๆ  โดยเฉพาะ กลยุทธ์ดา้นการตลาดขายปลีก 
การตลาดอีเล็กทรอนิค การตลาดข้ามพรมแดน 
การตลาดที�แฝงมากับกิจกรรมเพื�อสังคม  การ
แทรกแซงการออกกฎหมาย การสนับสนุนงานวิจยั 
และการประดิษฐ์และนํา เข้าผลิตภัณฑ์ใหม่ๆที�
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พยายามใช้ช่องโหว่ของกฎหมายให้เป็นประโยชน์
เพื�อเขา้ถึงเยาวชนและผูห้ญิง   

ในส่วนของพฤติกรรมการส่งเสริมการขาย
และดาํเนินการของบริษทัยาสูบ เกี�ยวกับการสร้าง
ปัจจยัเอืEอที�มุ่งเน้นจูงใจให้กลุ่มเป้าหมายเขา้ถึงบุหรี�
ได้อย่างสะดวก ผลการศึกษาเบืEองตน้พบว่า บริษทั
ยาสูบยงัมีการดําเนินอย่างต่อเนื�องด้วยรูปแบบที�
หลากหลาย อาทิ การสนับสนุนตู้โชว์ที�เป็นการ
โฆษณาบุหรี�แบบแฝง การผลิตอุปกรณ์สนบัสนุนการ
ขาย การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย ในส่วนของ
ร้านค้าย่อยยงัพบว่ามีการแบ่งขาย เปิดตู้โชว์บุหรี�
ตลอดเวลา รวมทัEงการจาํหน่ายบุหรี� ที�นาํเขา้อย่างผิด
กฎหมาย ซองบุหรี� ไม่มีภาพคาํเตือน เป็นตน้ ดงันัEน 
เพื�อประโยชน์ในการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัควบคุม
ผลิตภัณฑ์ยา สูบให้ เ ป็นไปตามเจตนารมณ์  จึง
จาํเป็นตอ้งทราบสถานการณ์เกี�ยวกบัพฤติกรรมของ
บริษทับุหรี� และร้านค้าเกี�ยวกบัการส่งเสริมการขาย
และการสร้างแรงจูงใจเพื�อให้กลุ่มเป้าหมายเข้าถึง
บุหรี�ไดอ้ย่างสะดวก การวิจยัครัE งนีE จึงมุ่งเน้นวิธีการ
เฝ้าระวงัอย่างต่อเนื�อง โดยทาํการสํารวจขอ้มูลด้วย
เทคนิคเชิงคุณภาพเป็นหลกัและเชิงปริมาณเป็นรอง 
เพื�อสะท้อนให้เห็นภาพพฤติกรรมที�ผิดหรือเลี�ยง
กฎหมาย อนัเป็นแบบแผนตามปกติวิสัยหรือกลวิธี
แปลกใหม่ของโรงงาน/บริษทัยาสูบ เอเย่นต์ ร้านคา้
ส่งในพืE นที�  แล ะ ร้านค้าป ลีกทั�วไป จึงกําหนด
วตัถุประสงค์การวิจยัที�สําคญั 2 ประการ คือ 1) เพื�อ
วิ เคราะห์กลวิ ธี ส่ ง เส ริมการขายและการสร้าง
แรงจูงใจต่อการเขา้ถึงบุหรี�  พฤติกรรมละเมิดหรือเขา้
ข่ายผิดกฎหมายของโรงงาน/บริษัทยาสูบ เอเย่นต ์
ร้านคา้ส่ง ร้านคา้ปลีกทั�วไป  และร้านคา้ในตลาดนดั 
2) เพื�อบรรยายลกัษณะผลิตภณัฑ์บุหรี�และอุปกรณ์
ส่งเสริมการสูบรูปแบบแปลกใหม่ ที�มีจาํหน่ายใน

ร้านเอเยน่ต ์ร้านคา้ส่ง ร้านคา้ปลีกทั�วไป  และร้านคา้
ในตลาดนดั 

ขอบเขตการวิจยั ได้กาํหนดพืEนที�เก็บขอ้มูล 
เป็น 2 เขต คือ เขตอาํเภอเมือง และอาํเภอรอบนอก  
ใน 4 จงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง ได้แก่  พิษณุโลก, 
ตาก , กําแพงเพชร และอุตรดิตถ์  ตัวแปรที�ศึกษา 
กาํหนดตามองค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาด  
4 ประเด็น คือ 1)ผลิตภัณฑ์ยาสูบ  ได้แก่   ชนิด 
รูปแบบบรรจุภณัฑ์ ตราสินค้า  ภาพคาํเตือน  2)กล
ยุทธ์ดา้นราคา ได้แก่ การกาํหนดราคา ส่วนลด การ
แจก การแถม  3)กลยุทธ์ด้านช่องทางการจาํหน่าย 
ได้แก่ พืEนที�จาํหน่าย สถานที�จาํหน่าย  ตาํแหน่งจดั
วาง ณ จุดขาย และ 4) กลยุทธ์ส่งเสริมการขาย และ
การสร้างแรงจูงใจกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ การโฆษณา 
กิจกรรมส่งเสริมการขาย ผลประโยชน์ตอบแทน 
การตลาดแบบตรงและแบบอ้อม ดําเนินการเก็บ
ขอ้มูล ระหวา่ง พฤศจิกายน 2553 – ตุลาคม  2554 

วิธีการวิจัย  ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงพรรณนา 
(Descriptive Methodology) ทาํการศึกษา โดยการ
สัมภาษณ์ สังเกต ล่อซืEอ และเฝ้าระวงั สถานที�เก็บ
ขอ้มูลที�เป็นแหล่งเสี� ยง ในเขตเมืองและอาํเภอรอบ
นอก จังหวดัละ 2 อําเภอ ใน 4 จังหวดัภาคเหนือ
ตอนล่าง รวม 8 อาํเภอ  กลุ่มตวัอยา่ง ดาํเนินการเลือก
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  โดย
จาํแนกตามระดบัของแหล่งเก็บขอ้มูล คือ  ร้านคา้ส่ง
ในพืEนที� 8 แห่ง ร้านโชห่วย 80 แห่ง ร้านสะดวกซืEอ  
18 แห่ง ร้านอาหาร 10 แห่ง แผงลอย 10 แห่ง ร้านคา
ราโอเกะ 4 แห่ง  และ ตลาดขนาดใหญ่ 7 แห่ง ซึ� งมี
โอกาสเป็นไปไดต่้อการละเมิดกฎหมาย  เครื�องมือที�
ใชเ้ก็บขอ้มูล จาํแนกเป็น  ทีมเก็บขอ้มูล คือ บุคคลที�
อยู่ในพืEนที�  โดยได้รับการอบรมวิธีการเก็บข้อมูล
เรียบร้อยแลว้ โดยใชแ้บบรายงานเฝ้าระวงัเพื�อใช้ใน
การสังเกต การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และแนว
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สัมภาษณ์เชิงลึก จดัทาํและพฒันาโดยทีมวิจยั และ
ตรวจสอบความถูกตอ้งและความเหมาะสมต่อการ
นาํไปใช้ โดยผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 2 ท่าน ได้แก่ 1) 
ผศ.ดร.ปิยะรัตน์ นิ�มพิทกัษพ์งศ ์   คณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลยันเรศวร  และ 2) ผศ.ดร ณรงคศ์กัดิ~  หนู
สอน คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
รวมทัEงอุปกรณ์เสริม ได้แก่ เครื�องบนัทึกเสียงแบบ
พกพา (MP4) และ กลอ้งถ่ายรูป 
วธีิการเกบ็ข้อมูล  ดาํเนินการตามขัEนตอนดงันีE  
 1  ทีมเก็บขอ้มูลในพืEนที�สร้างความสัมพนัธ์กบั
กลุ่มเป้าหมาย   โดยเขา้ไปพูดคุยอยา่งไม่เป็นทางการ 
แจง้วตัถุประสงคก์ารศึกษา และสร้างความไวว้างใจ
ว่าจะไม่ส่งผลกระทบแต่อย่างใด โดยไม่เปิดเผยชื�อ
ผูใ้ห้ขอ้มูล ชื�อร้าน ที�ตัEง  การเก็บขอ้มูลเป็นความลบั 
นําเสนอเป็นภาพรวมโดยไม่มีการอ้างอิงมายงัตัว
บุคคลผูใ้หข้อ้มูล รวมถึงความพอใจที�ตอ้งการเปิดเผย
ขอ้มูล ซึ� งผูป้ระกอบการสามารถไม่ตอบตามที�ผูเ้ก็บ
ขอ้มูลถามได ้  
 2 การสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ  เมื�อทีมวิจยัสร้าง
ความสัมพนัธ์และสร้างความไวว้างใจระดบัหนึ�งแลว้ 
ครัE งต่อไปที�เขา้พบ จึงสัมภาษณ์ พร้อมทัEงขออนุญาต
บนัทึกเสียง โดยภาพรวมแล้ว ทีมวิจยัเขา้เก็บขอ้มูล
ร้านคา้ระกบัต่างๆ แห่งละประมาณ 6-8 ครัE ง   
 3  การเก็บขอ้มูลโดยสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม  
เมื�อทีมวิจัยใช้วิธีสังเกตโดยมาซืE อของที� ร้านแล้ว
สังเกตพฤติกรรมการจําหน่ายบุหรี� ให้กับลูกค้า 
ร่วมกบัการเฝ้าระวงัในระยะห่างที�สามารถมองเห็น
ได ้ โดยภาพรวม ทีมวิจยัเขา้เก็บขอ้มูลร้านคา้ระกบั
ต่างๆ แห่งละประมาณ 7-11 ครัE ง   
การวิเคราะห์ข้อมูล  ใชก้ารวิเคราะห์เชิงเนืEอหา และ
การสรุปอุปนยั 

ผลการวจัิย   กลวธีิส่งเสริมการขาย พฤติกรรมละเมิด
กฎหมาย  การสร้างแรงจูงใจต่อการเขา้ถึงบุหรี�ของ

ลูกค้า   และผลิตภัณฑ์บุหรี�  อุปกรณ์การสูบ ที� มี
รูปแบบแปลกใหม่ ในร้านคา้ระดบัต่างๆ พบดง้นีE  
         1  โรงงาน/บริษทัยาสูบ ร้านคา้ระดบัเอเยน่ต ์  

 ทีมวจิยัไม่สามารถการเก็บขอ้มูลโดยตรง 
เนื�องจากไม่สามารถเขา้ถึงผูป้ระกอบการระดบันีEได ้
ดังนัE น ข้อมูล จึงได้จากการสัมภาษณ์ร้านค้า ส่ง
ระดับกลางในพืEนที� พบว่า  กลวิธีส่งเสริมการขาย
และการสร้างแรงจูงใจ โรงงานยาสูบจะมีตวัแทน
ประจาํจงัหวดั กาํหนดราคาขายบุหรี� ให้ และกาํหนด
โควตาให้เอเย่นต์แต่ละจงัหวดั กล่าวคือ เอเย่นต์ไม่
สามารถสั�งซืEอปริมาณไดต้ามตอ้งการ  เอเยน่ต์จะรับ
ซืEอบุหรี� จากโรงงานยาสูบโดยติดต่อกบัตวัแทนของ
โรงงานยาสูบ รูปแบบการรับซืEอบุหรี�ของเอเยน่ตจ์าก
โรงงานยาสูบ เพื�อจาํหน่ายให้กับร้านค้าส่งระดับ
จงัหวดั ส่วนรูปแบบการจาํหน่ายให้ร้านคา้ส่ง หาก
ร้านคา้ส่งซืEอปริมาณมาก เอเย่นต์จะลดราคา  มีการ
สนบัสนุนตูโ้ชวบุ์หรี� ที�มีสีพืEนผิวและโลโก ้ยี�ห้อของ
บริษัทยาสูบ  ตัวแทนจะมีการแนะนําบุหรี� ที�ผลิต
ออกมาใหม่  สําหรับกลวิธีส่งเสริมการขายและการ
สร้างแรงจูงใจแก่ ร้านคา้ส่ง เอเย่นต์จะมีการจดังาน
เลีEยงประจาํปีเพื�อเป็นการขอบคุณร้านคา้ส่ง โดยแจก
บตัรร่วมงาน ให้แก่ร้านคา้ส่งตามโควตาที�กาํหนดไว ้ 
ในงานเลีE ยงมีการแจกรางวลั  เช่น รถจกัยานยนต์ , 
ตูเ้ย็น , ทีวี เป็นตน้   พร้อมทัEงมีการแจกของชําร่วย
เป็นบุหรี�ออกใหม่ และ กล่องใส่บุหรี�  ตะกร้าใส่บุหรี�  
ถือได้ว่า เป็นการเปิดตัวบุหรี� ชนิดใหม่โดยปริยาย  
นอกจากนีE ยงัพบว่า เอเย่นต์จะมีการแจกบุหรี� ให้กบั
ร้านคา้ที�มาร่วมงานเพื�อไปจาํหน่าย เสมือนเป็นการ
ชดเชยค่านํEามนัที�มาเขา้ร่วมกิจกรรมงานเลีEยง  เอเยน่ต์
บางร้าน มีการสร้างแรงจูงใจร้านคา้ส่ง โดยถา้ร้านคา้
ส่งขายได้ป ริมาณตามเป้าหมายที�ตัE งไว้ ผู ้แทน
จาํหน่ายจะให้รางวลัเป็นบัตรเติมเงิน หรือของที�
ระลึก ตัวอย่างเช่น ไฟแช็ค พวงกุญแจ เป็นต้น 
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รวมทัE งยงัมีการสนับสนุนกระดาษแสดงข้อความ
ราคาของบุหรี�  ขนาด A4 พิมพ์ด้วยหมึกดํา อักษร
ขนาดใหญ่มองเห็นราคาไดช้ดัเจน เพื�อให้ร้านโชห่วย 
ใชปิ้ดหนา้ตูห้รือที�อื�นๆเพื�อโฆษณาเชิญชวนลูกคา้ให้
รับรู้ราคา สนใจบุหรี� ชนิดใหม่ที�ราคาไม่สูงเกินไป 
สามารถซืEอได ้โดยเฉพาะบุหรี�ยี�ห้อใหม่ๆ ที�ราคาถูก 
ซึ� งอาจเป็นบุหรี�ของโรงงานยาสูบเอง และบุหรี�นาํเขา้
จากประเทศเพื�อนบ้านที� ถูกต้องตามกฎหมาย ซึ� ง
พฤติกรรมเหล่านีE ถือว่าเป็นการละเมิดหรือเขา้ข่ายผิด
กฎหมาย   
       2  ร้านคา้ส่งในพืEนที� 
  มีขอ้คน้พบดงันีE คือ ร้านคา้ส่งซืEอบุหรี�จาก
เอเย่นต์ภายในจังหวดั และอาจรับซืE อจากตัวแทน
จาํหน่ายบริษทับุหรี�โดยตรง โดยถา้มีการสั�งซืEอบุหรี�
จากตัวแทนของบริษัทบุหรี� จ ํานวนมาก ก็จะได้
ส่วนลด และของแถม อาทิ จาน กล่องใส่บุหรี�  ซึ� งของ
แถมจะมีรูปสัญลกัษณ์โฆษณายี�ห้อบุหรี�นัEนๆ ติดมา
ดว้ย รวมทัEง ร้านคา้ส่ง ยงัไดรั้บสิทธิเขา้ร่วมงานเลีEยง
ประจําปีที�จ ัดโดยเอเย่นต์จากการสนับสนุนของ
บริษทัยาสูบ ซึ� งจดัในอาํเภอเมืองของแต่ละจงัหวดั  
นอกจากนีE ยงัพบว่า ร้านค้าส่งส่วนมาก นอกจาก
จาํหน่ายบุหรี� รูปแบบราคาส่งแล้วยงัมีการขายปลีก
ดว้ย ในกรณีของกลวิธีส่งเสริมการขายและการสร้าง
แรงจูงใจต่อการเขา้ถึงบุหรี�  พบวา่ ร้านคา้ส่งส่วนมาก
ไม่มีกลวิธีดงักล่าว เป็นการซืEอขายกนัธรรมดา ไม่มี
การจดัโปรโมชั�น ไม่มีส่วนลด จะมีเพียงส่วนนอ้ยที�มี
การแจกของแถม ของชาํร่วยให้แก่ร้านคา้ปลีกที�มา
ซืEอ อาทิ กล่องใส่บุหรี�   ถุงแบ่งบรรจุบุหรี�สําหรับใส่
ให้ลูกค้าเวลาแบ่งขาย ซึ� งได้รับสนับสนุนมาจาก
เอเย่นตอี์กทีหนึ� ง  เมื�อพิจารณาดา้นพฤติกรรมละเมิด
หรือเขา้ข่ายผิดกฎหมาย ส่วนมากไม่พบขอ้มูลละเมิด
หรือเขา้ข่ายผิดกฎหมาย มีเพียงบางร้านที�ปิดประกาศ
ราคาบุหรี� ที�ตู ้โชว์ โดยเฉพาะบุหรี� ยี�ห้อใหม่ที�เพิ�งมี

การเปิดตวั และราคาถูกกวา่บุหรี�ที�มีจาํหน่ายอยูท่ ั�วไป 
สําหรับผลิตภณัฑ์บุหรี� แปลกใหม่  และ อุปกรณ์
ส่งเสริมการสูบบุหรี�   พบวา่ ผลิตภณัฑบุ์หรี� ที�จาํหน่าย 
ร้านค้าส่งในพืEนที� รับบุหรี� ของโรงงานยาสูบจาก
เอเยน่ตเ์ป็นส่วนมาก เป็นบุหรี�บริษทัต่างชาติเล็กนอ้ย 
ยกเวน้ ร้านคา้ส่ง ในอาํเภอแม่สอด จงัหวดัตาก บาง
ร้านยงัมีการจาํหน่ายบุหรี� ลักลอบจากประเทศเพื�อ
บ้าน อาทิ บุหรี� ชูรส หลากหลายยี�ห้อ บุหรี� จาก
ต่างประเทศบางยี�ห้อ ส่วนอุปกรณ์ส่งเสริมการสูบ
บุหรี�   ไม่พบวา่มีการนาํมาจาํหน่าย  
        3  ร้านคา้ปลีกทั�วไป 
      ร้านโชห่วย เป็นร้านคา้ที�อยูใ่นยา่นตลาด เปิด
ขายของและบุหรี�มาเป็นระยะเวลานาน ไม่ตํ�ากวา่ 5 ปี  
บุหรี� ที�นาํมาจาํหน่าย ซืEอที�ร้านคา้ส่งในพืEนที� บางร้าน
ไดรั้บการสนบัสนุนตูโ้ชว ์มีลกัษณะที�แสดงออกดว้ย
สี รูปร่าง และตราสัญลกัษณ์ บ่งชีE ถึงโรงงานยาสูบ 
บริษทับุหรี�  นอกจากนีE ยงัมีการแจกจาน ชาม ที�มีรูป
สัญลักษณ์โฆษณายี�ห้อบุหรี�  อีกด้วย ในด้านกลวิธี
ส่งเสริมการขายและสร้างแรงจูงใจต่อการเขา้ถึงบุหรี�  
                กรณี ร้านค้า ข าย ป ลี ก อํา เภอรอบ นอก   
พบวา่ มีกลวธีิส่งเสริมการขายและการสร้างแรงจูงใจ
ต่ อ ก า ร เ ข้ า ถึ ง บุ ห รี�  โ ด ย ก า ร ส ม น า คุ ณ ร า ง ว ัล 
ตวัอย่างเช่น บตัรเติมเงินโทรศพัท์  ให้กบัลูกคา้ที�ซืEอ
บุหรี� จาํนวนมาก บางร้านมีตูใ้ส่บุหรี� ที�สามารถเปิด-
ปิดประตูได้ แต่จะเปิดตลอดเวลาเพื�อให้สามารถ
มองเห็นบุหรี�ไดช้ดัเจน บางร้านขา้งตูเ้ขียนบอกราคา 
และร้านคา้ปลีกมากกว่าร้อยละ 90 ของร้านโชห่วย
ทัEงหมดที�เก็บขอ้มูล จะมีการแบ่งจาํหน่ายบุหรี�ให้กบั
ลูกคา้ พร้อมถุงขนาดเล็กสาํหรับบรรจุ 
               กรณีร้านค้าในเขตอาํเภอเมือง บางร้านมี
อุป ก รณ์ โฆษ ณ า  อย่า ง เ ช่ น  ตู้ เก็ บ บุ ห รี� ที� เ ป็ น ตู้
สัญลกัษณ์ของบุหรี�ยี�ห้อ MARLBORO ส่วนบางร้าน
ก็มีไฟแช็คห้อยไวห้น้าร้านอย่างชัดเชน ซึ� งมีทัE งไฟ
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แช็คธรรมดา กบัไฟแช็คที�มียี�ห้อบุหรี�  คือ ไฟแช็คโล
โก้ MARLBORO บางร้านก็เปิดตู้ขาย ตลอดเวลา 
บางร้านเป็นตูก้ระจกสามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน  
ติดป้ายโฆษณาขา้งตูมี้บุหรี�ซองเล็กจาํหน่าย มากกว่า
ร้อยละ 90  ของร้านโชห่วยทัEงหมด มีการแบ่ง
จาํหน่ายบุหรี�ใหก้บัลูกคา้ทั�วไป 

   ดา้นพฤติกรรมละเมิดกฎหมาย พบวา่ ร้าน 

คา้โชห่วยส่วนมากมีการจงใจเปิดตูใ้ห้เห็นซองบุหรี�  / 
แบ่งขายบุหรี�  และจาํหน่ายบุหรี�  ให้กบัลูกค้าทั�วไป 
แ ล ะ จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ เ จ้ า ห น้ า ที� ส า ธ า ร ณ สุ ข 
ผูรั้บผิดชอบงานระดับเขต จังหวดั และอําเภอให้
คาํตอบตรงกนัวา่ ร้านคา้ปลีกยงัมีพฤติกรรมจาํหน่าย
ใหก้บัผูที้�มีอายุต ํ�ากวา่  18 ปี และมกัเปิดตูโ้ชวใ์ห้เห็น
ซองบุหรี�ตลอดเวลา ดงัภาพตวัอยา่งต่อไปนีE  

 

ตัวอย่างรูปภาพพฤติกรรมละเมิดหรือเข้าข่ายผดิกฎหมาย จากการเกบ็ข้อมูลเฝ้าระวงั 
 

 ร้านคา้ปลีกจงใจเปิดตู ้

 

เขียนป้ายบอกราคาบุหรี�   

 
 

ซองบรรจุแบ่งขายบุหรี�  

 

 
  ด้านผลิตภัณฑ์บุหรี� แปลกใหม่  และ 

อุปกรณ์ส่งเสริมการสูบบุหรี�    พบว่า ร้านค้าโชห่ว
ยบางร้านเท่านัEน ถือเป็นส่วนน้อยที�มีการจาํหน่าย
ผลิตภณัฑ์บุหรี�แปลกใหม่ ได้แก่ บุหรี� ชูรส โดยพบ
ร้านคา้บางแห่งในอาํเภอแม่สอด จงัหวดัตาก  สําหรับ
อุปกรณ์การสูบบุหรี�   เครื�องมือ และ/หรือวสัดุใดๆ ที�
สามารถนาํควนั บุหรี� เขา้สู่ร่างกายทางใดทางหนึ�ง ไม่
พบวา่มีจาํหน่ายในร้านคา้โชห่วย 
   ร้านสะดวกซืEอ ไดแ้ก่  ร้าน TOP MART / 
MINIMART /SEVEN – ELEVEN  ส่วนใหญ่ขาย
บุหรี�โดยเก็บในตูที้�มิดชิด แบ่งเป็นชัEน ๆ ฝาตูท้าํดว้ยส
แตนเลส ติดตัEงอยูด่า้นหลงัเคา้เตอร์ชาํระเงิน บางร้าน
ที�มีการเฝ้าระวงั พบว่า มกัจะเปิดตูใ้นช่วงนอกเวลา 
กล่าวคือจะเปิดตูช่้วงเวลาตอนเยน็ กบักลางคืน หรือ
บางร้านก็เปิดตลอดเวลา ผูซื้E อสามารถมองเห็นได้
อยา่งชดัเจน ร้านสะดวกซืEอบางแห่งมีกลวิธีส่งเสริม

การขายและการสร้างแรงจูงใจต่อการเขา้ถึงบุหรี�  โดย
เลือกเปิดตูบุ้หรี�บางชัEน ที�พบคือ บุหรี� ยี�ห้อ SMS / 
SHOOT ซึ� งเป็นบุหรี� ยี�ห้อใหม่  จากการสอบถาม
พนกังานขาย โดยทีมเก็บขอ้มูลซึ� งเป็นนกัศึกษาและ
รู้จกัมกัคุน้กบัพนักงานขายผูใ้ห้ขอ้มูล  ทราบขอ้มูล
เพิ�มเติมวา่ หากร้าน seven eleven เปิดโฆษณาบุหรี�ให้
ในบางเวลา โดยเลี�ยงกฎหมาย แลว้จะไดค้า้ตอบแทน
เป็นกรณีพิเศษจากตวัแทนบริษทัยาสูบ เมื�อพิจารณา
ดา้นพฤติกรรมละเมิดหรือเขา้ข่ายผิดกฎหมาย พบว่า 
ส่วนมากปฏิบติัไดเ้ขม้งวดตามขอ้ปฏิบติัของกฎหมาย 
ยกเวน้บางร้านยงัพบวา่ มีการเปิดตูโ้ชวบุ์หรี�บางเวลา  
ดา้นผลิตภณัฑ์บุหรี�แปลกใหม่  และ อุปกรณ์ส่งเสริม
การสูบบุหรี�    
พบวา่ ร้านสะดวกซืEอไม่มีการจาํหน่าย 
           ร้านอาหาร เป็นร้านขนาดกลาง ที�มีลูกคา้ทัE ง
ประชาชนทั�วไป และเยาวชนเขา้ใชบ้ริการ เป็นร้านที�
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อยูใ่กลห้อพกันกัศึกษา แห่งหนึ�งในจงัหวดัพิษณุโลก 
สําหรับร้านคาราโอเกะ เป็นร้านแห่งหนึ� งในจงัหวดั
พิษณุโลก ที�มีขอ้มูลเบืEองต้นว่า เยาวชน, วยัทาํงาน 
เขา้ใช้บริการจาํนวนมาก กลวิธีส่งเสริมการขายและ
การสร้างแรงจูงใจต่อการเขา้ถึงบุหรี�   กรณีร้านอาหาร 
พบว่า ส่วนมากไม่มีการวางโชวบุ์หรี�  แต่จะเก็บใน
ลิEนชกัโต๊ะแคสเชียร์ ลูกคา้สามารถซืEอได้โดยติดต่อ
ผ่านบริกรภายในร้าน บางร้านได้รับการสนับสนุน

จาน ชาม ที� มีสัญลักษณ์ยี�ห้อบุหรี�  จากตัวแทน
จาํหน่ายโดยตรงของบริษทับุหรี�  เช่น ที�พบคือ บุหรี�
ยี�ห้อ Wonder    แสดงให้เห็นว่า บริษทับุหรี� ใช้
ช่องทางนีE เป็นการโฆษณาแฝงโดยให้ร้านอาหารเป็น
ตวักลางหรือสื�อในการเผยแพร่ โดยที�ร้านอาหารไม่
รู้ตวั ดงัภาพตวัอยา่ง 

 

กล่องในกระดาษทิชชู จากร้านอาหารแห่งหนึ�ง 

 
 

ร้านอาหารแห่งหนึ�ง ไดรั้บสนบัสนุนตูไ้ฟ 

 

 
สาํหรับร้านคาราโอเกะ พบวา่ มีการโฆษณาขายบุหรี�
ในเมนูอาหาร ระบุยี�ห้อและราคา  และมีพนักงาน
เชียร์ขาย บางแห่งแบ่งจาํหน่ายโดยใส่ซองเล็กไวข้าย
ให้กบัลูกคา้ โดย พบว่า จาํหน่ายให้ทัEงลูกคา้ที�อายุต ํ�า
กว่า 18 ปี ที�เขา้มาใช้บริการด้วย เมื�อพิจารณาด้าน
พฤติกรรมละเมิดหรือเข้าข่ายผิดกฎหมาย  พบว่า 
ร้านอาหาร และร้านคาราโอเกะทุกร้านไม่มีตู้โชว์
บุหรี�  แต่มักเก็บในที�มิดชิดที� ลิEนชักโต๊ะแคสเชียร์ 
ส่วนมากจาํหน่ายบุหรี�ทั�วไปของโรงงานยาสูบ และ

ไม่มีการแบ่งจาํหน่าย  มีบางร้านที�มีขนาดเล็กอยูร่อบ
นอกเขตเมือง จะมีพฤติกรรมปฏิบัติแบ่งขายบุหรี�
ให้กบัลูกคา้ บางครัE งจาํหน่ายบุหรี�ให้กบัเยาวชน อายุ
ไม่ถึง 18 ปี และยงัอยู่ในวยัเรียน ที�มาเที�ยวช่วง
กลางคืน สําหรับผลิตภณัฑ์บุหรี�แปลกใหม่  และ 
อุปกรณ์ส่งเสริมการสูบบุหรี�    พบว่า ร้านอาหารและ
ร้านคาราโอเกะทุกร้าน ไม่พบว่ามีผลิตภณัฑ์บุหรี�
แปลกใหม่  และอุปกรณ์การสูบบุหรี�    

       4  ตลาดนดัขนาดใหญ่   ลกัษณะทั�วไปของกลุ่ม
ตัวอย่างผู ้ให้ข้อมูลสําคัญ ได้แ ก่  ร้ านจําหน่า ย
ผลิตภณัฑย์าสูบ ซึ� งมาจาํหน่ายอยา่งสมํ�าเสมอ รวมถึง
ร้านที�มาจาํหน่ายเป็นบางครัE ง แต่พบวา่มีการจาํหน่าย
ผลิตภณัฑ์ยาสูบและอุปกรณ์ที�เกี�ยวขอ้ง ณ วนัที�เก็บ
ขอ้มูล ในตลาดนดั  พบวา่ ในตลาดนดัแต่ละแห่งไม่มี

ร้านจาํหน่ายบุหรี�  ส่วนใหญ่จะพบวา่มีร้านจาํหน่ายยา
เส้น “เรียกว่า ยาตัE ง” ใช้ประโยชน์ในการกินหมาก 
หรือ สาํหรับสูบก็ได ้ มีตลาดนดัเพียงบางแห่งเท่านัEน 
ที�มีร้านจาํหน่ายเครื�องมวนบุหรี�  ซึ� งเมื�อติดตามดูการ
จําหน่ายต่อไป พบว่า ไม่ มีการมาจําหน่ายอย่าง
ต่อเนื�อง  ไม่พบว่ามีกลวิธีส่งเสริมการขายและการ
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สร้างแรงจูงใจต่อการเขา้ถึงบุหรี�  ยกเวน้ตลาดริมเมย 
อาํเภอแม่สอด จงัหวดัตาก ที�พบวา่มีการจาํหน่ายจาก
ผูค้า้ที�มาจากประเทศเพื�อนบา้น 
ที�มีการจาํหน่ายสิ�งของหลากหลาย  ส่วนหนึ�งมีผูข้าย
ต่างชาติขายบุหรี� ที�ผลิตจากต่างประเทศ บางร้านมี
บุหรี� ชูรส พร้อมอุปกรณ์เสริมในการสูบ โดยวางโชว์
แบบแผงลอย และใส่กล่องตัดครึ� งมองเห็นว่าเป็น
บุหรี�  ไดอ้ย่างอิสระตามแนวชายแดน  กลวิธีส่งเสริม
การขายและการสร้างแรงจูงใจต่อการเขา้ถึงบุหรี�ของ
ลูกค้า คือ บุหรี� จะมีราคาถูก และเมื�อลูกค้าซืEอบุหรี�
เป็นจาํนวนมาก ๆ จะมีการแถมบุหรี�ชนิดใหม่ให้กบั
ลู ก ค้า  ส า ม า รถ ท อง ล อง สู บ บุ หรี� ตา ม ต้อง ก า ร  
นอกจากนีEยงัพบสินคา้เลียนแบบยี�หอ้บุหรี�  อาทิ  
ไฟแช็ค กล่องบรรจุซองบุหรี�  และบางร้านมี ไป๊ซ์สูบ
บุหรี�  จาํหน่าย   

สรุปและวจิารณ์ 
 กลยุทธ์ทางการตลาดของโรงงานยาสูบ 

และร้านค้าระดับเอเย่นต์  ร้านคา้ระดบัเอเย่นต์  ซืEอ
บุหรี�จากโรงงานยาสูบ เพื�อจาํหน่ายให้กบัร้านคา้ส่ง
ระดับจังหวดัดําเนินการโดยติดต่อกับตวัแทนของ
โรงงานยาสูบ โดยโรงงานยาสูบจะมีการกาํหนดราคา
ขายให้ และโรงงานยาสูบมีการสร้างแรงจูงใจโดย
กาํหนดโควตา้ให้เอเย่นต์แต่ละจงัหวดั  และเอเย่นต์
ไม่สามารถสั�งซืE อได้ตามต้องการ แสดงให้เห็นว่า 
โรงงานยาสูบมีกลยุทธ์ที�ตอ้งการกระจายผลิตภณัฑ์
ยาสูบให้ครอบคลุมหลายพืEนที�  อันเป็นการสร้าง
โอกาสการเขา้ถึงกบันกัสูบทัEงประชาชนทั�วไป และ 
เยาวชน ได้อย่างครอบคลุมทุกพืEนที�   เ มื�อมีการ
กระจายลงถึงร้านส่งและร้านปลีกรูปแบบต่างๆ 
ตามลําดับ  รูปแบบการจําหน่ายให้ร้านส่งทั�วไป 
เอเย่นต์บางแห่งมีการจดัโปรโมชั�นทัEงโดยส่วนของ
ร้านเองและสนบัสนุนจากโรงงานยาสูบ ไดแ้ก่ ที�ร้าน

จดัเอง คือ จะมีการลดราคาให้ทันทีหากร้านค้าส่ง
ระดบักลางซืEอบุหรี� ในปริมาณมาก แสดงให้เห็นว่า 
เอเยน่ตมี์การใชก้ลยทุธ์ดา้นราคา โดยปรับราคาให้ถูก
ลงเพื�อจูงใจและสร้างความพึงพอใจแก่ผูซื้Eอทนัที  
 สําหรับกรณีสนับสนุนตูโ้ชวใ์ห้แก่ร้านคา้
ส่งระดบักลาง ซึ� งเอเยน่ตไ์ดรั้บสนบัสนุนจากโรงงาน
ยาสูบ และตูโ้ชวจ์ากตวัแทนบริษทัประจาํจงัหวดันัEน 
แสดงให้เห็นว่ามีการส่งเสริมการขายให้แก่ร้านค้า
อย่างเต็มที� ซึ� งลกัษณะตูที้�ออกแบบมาสามารถเลื�อน
บานทึบให้มิดชิด หรือเลื�อนออกให้เห็นซองบุหรี� ที�
ชดัเจนก็สามารถทาํไดซึ้� งจะสร้างความเด่นชดัให้ได้
มากกวา่การใส่ตูโ้ชวร์ะดบัตํ�าที�เคยมีมาในอดีต ดงันัEน
เป็นไปไดว้า่เป็นช่องทางหนึ�งที�บริษทับุหรี�ใชตู้โ้ชวนี์E
เปิดใหเ้ห็นซองบุหรี�ในช่วงเวลาที�ไม่มีการตรวจเตือน
ที�เขม้งวดพอในบางพืEนที�ไดอ้ยา่งคล่องตวั  
 สาํหรับการจดังานเลีEยงขอบคุณร้านคา้ส่งที�
ดาํเนินการโดยเอเย่นต์  ด้วยการแจกบตัรร่วมงาน 
โดยให้โควตาร้านคา้ ที�เป็นร้านส่งขนาดใหญ่ประจาํ
จงัหวดัและอาํเภอแบบเฉพาะเจาะจง รูปแบบในงาน
เลีE ยงมีการแจกรางวลั ใหญ่/เล็กตามระดับร้านค้า  
พร้อมทัEงมีการแจกของชาํร่วย เป็นบุหรี�ยี�ห้อออกใหม่ 
กล่องใส่บุหรี�  และ ตะกร้าใส่บุหรี�  ชดเชยค่านํE ามนัรถ
ผูไ้ปร่วมงานโดยมอบบุหรี� ยี�ห้อใหม่ให้ไปจาํหน่าย 
หลายห่อพอเพียงกับการประมาณการราคานํE ามัน  
พฤติกรรมการจดังานเลีE ยงโดยโรงงานยุสูบนีE  แสดง
ให้เห็นว่า โรงงานยาสูบมีวตัถุประสงค์เพื�อสร้าง
ความพึงพอใจใหเ้ครือข่ายร้านคา้ มีความตอ้งการขาย
ยาสูบไปอย่างต่อเนื�อง เป็นการสร้างแรงจูงใจร้านคา้
ส่งให้ยินดีรับบุหรี�ยี�ห้อเดิมและยี�ห้อใหม่เพื�อจาํหน่าย
ต่อไป เหตุเพราะว่า ร้านค้าส่งระดับกลางได้รับรู้
ขอ้มูลเกี�ยวกับการได้รับสิทธิเข้าร่วมงานเลีE ยงและ
ร่วมจบัรางวลัชิงโชคทุกปี  และที�ถือเป็นกลยุทธ์แอบ
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แฝงมากกว่าการเลีE ยงขอบคุณร้านค้าเครือข่าย  คือ 
เป็นการเปิดตัวบุหรี� ใหม่  ที�มีราคาถูก ให้รับรู้และ
สร้างแรงจูงใจให้ร้านคา้รับไปจาํหน่ายมากขึEน ถือว่า
เป็นกระบวนการประชาสัมพนัธ์โดยตรงต่อเครือข่าย
ผู ้ค้า ไ ด้อย่ า ง ดี   นอก จ า ก นีE  บ ริษัท จะ มี ก า รจัด
โปรโมชั�นให้ร้านเมื�อทํายอดขาย ได้ตามที�ตัE งไว ้
ตวัแทนโรงงานยาสูบจะให้รางวลัเป็นบตัรเติมเงิน 
หรือของที�ระลึกอย่าง เช่น ไฟแช็ค พวงกุญแจ เป็น
ตน้  และพฤติกรรมละเมิดหรือเข้าข่ายผิดกฎหมาย
การลดราคา แจกแถมบุหรี�ชนิดใหม่ และของชาํร่วย
เพื�อสร้างแรงจูงใจในการซืE อ ดังนัE น กลยุทธ์ทาง
การตลาดที�นาํมาใชเ้พื�อการจาํหน่ายบุหรี�  ของโรงงาน
ยาสูบ และร้านคา้ระดบัเอเย่นต์  จะมุ่งเน้นส่วนผสม
ทางการตลาดที�สําคญั ไดแ้ก่ การกาํหนดราคาบุหรี�  ที�
มีให้เลือกหลายระดบั และการส่งเสริมการตลาดโดย
ประชาสัมพนัธ์แจง้ข่าวผลิตภณัฑ์ใหม่อย่างต่อเนื�อง 
และการสนบัสนุนอุปกรณ์เพื�อโฆษณาและเสนอขาย
บุหรี�ไดช้ดัเจนและสะดวกมากขึEน  
 กลยุทธ์ทางการตลาดของร้านค้าส่ง กลวิธี
ส่งเสริมการขาย การสร้างแรงจูงใจต่อการเขา้ถึงบุหรี�
และพฤติกรรมละเมิดกฎหมายหรือเข้า ข่ายผิด
กฎหมาย โดยพบวา่ ร้านคา้ส่งเหล่านีE  ไม่ค่อยมีกลวิธี
ส่งเสริมการขายและการสร้างแรงจูงใจต่อร้านคา้ปลีก
ที�มาซืEอบุหรี�  กล่าวคือ เป็นการซืEอขายกนัธรรมดา ไม่
มีการจดัโปรโมชั�น ไม่มีเงื�อนไขการทาํยอดขาย ไม่มี
ส่วนลด ไม่มีการแจก แถมของชาํร่วย ใดๆ ดงันัEน กล
ยทุธ์ทางการตลาดที�นาํมาใชเ้พื�อการจาํหน่ายบุหรี�ของ
ร้านคา้ส่ง  มกัไม่ไดใ้ชส่้วนผสมทางการตลาดมากนกั 
เนื�องจากการกาํหนดราคาบุหรี�  และการสนับสนุน
อุปกรณ์เพื�อโฆษณาและเสนอขายบุหรี�นัEนส่วนมาก 
ไดรั้บการสนบัสนุนจาก  โรงงานยาสูบและร้านคา้
ระดบัเอเยน่ต ์

 กลยุทธ์ทางการตลาดของร้านค้าปลีก   กลวิธี
ส่งเสริมการขายและการสร้างแรงจูงใจต่อการเขา้ถึง
บุหรี�  พฤติกรรมละเมิดกฎหมายหรือเข้าข่ายผิด
กฎหมาย ตามที�พบร้านคา้แต่ละประเภท ดงันีE  
        ร้านโชห่วย ตามที�พบวา่ ร้านโชห่วยไม่มี
การจัดโปรโมชั�นอะไรให้กับลูกค้าทั�วไป แต่มี
พฤติกรรมละเมิดหรือเขา้ข่ายผิดกฎหมาย  คือ มีการ
จงใจเปิดตูใ้หเ้ห็นซองบุหรี�  ตลอดเวลา  มีการแบ่งขาย
บุหรี�  และจาํหน่ายบุหรี� ให้กบัผูที้�มีอายุต ํ�ากว่า 18 ปี  
เ ขี ย น ป้ า ย บ อ ก ร า ค า ไ ว้ ที� ตู ้ โ ช ว์   ก ล่ า ว ไ ด้ ว่ า 
ผูป้ระกอบการมีการแสดงผลิตภณัฑ์บุหรี�  ณ จุดขาย 
กนัอย่างแพร่หลาย บางร้านมีความรู้ความเขา้ใจจาก
การแนะนาํและตรวจเตือนของบุคลากรสาธารณสุข
ในพืEนที� แต่ผูป้ระกอบการก็ไม่ยอมปฏิบติัตาม บาง
ร้านขาดความรู้ความเขา้ใจขอ้กฎหมายเกี�ยวกบัความ
ถูกตอ้งในการแสดงสินคา้ ณ จุดขาย  หรือ การแบ่ง
จํา หน่า ย  โดย มีค วา ม คิดว่าส าม า รถ กระ ทํา ไ ด ้
โดยเฉพาะร้านโชห่วยในชนบทจะพบว่า มีการตัE ง
โช ว์บุ ห รี� กันหล า ก หล า ย รูป แบ บ  ที� สั ง เก ตพ บ
คลา้ยคลึงกนัคือ การตัEงตูโ้ชวที์�รับการสนบัสนุนจาก
โรงงานยาสูบ/บริษทับุหรี�  ทุกร้านจะวางไวบ้นโต๊ะ
ขายของที�มีอยู่เดิม และอยู่ในระดบัสายตาของลูกคา้ 
ดงันัEนเวลามองเขา้ไปจะเห็นอย่างชัดเจน ทราบได้
ทนัทีวา่ร้านนีE มีบุหรี�จาํหน่าย พฤติกรรมอีกประการที�
ร้านคา้ปลีกกระทาํอยา่งปกติธรรมดา คือ การแบ่งขาย
บุหรี� ให้กับลูกค้า โดยให้เหตุผลว่า ลูกค้าอยากสูบ
ปริมาณน้อย และ ร้านค้าได้กาํไรดีกว่าการขายทัE ง
ซอง เด็กอายุต ํ�ากวา่เกณฑ์ก็สามารถซืEอได ้กรณีวยัรุ่น
ซืEอบุหรี�บางแห่งมีขอ้คน้พบวา่ แมอ้ายไุม่ถึงเกณฑ์ ละ
ไม่ไดเ้ป็นผูซื้Eอเองก็สามารถสูบบุหรี�ได ้เนื�องจากดว้ย
รูปแบบการเกาะเกี�ยวกนัของกลุ่มวยัรุ่น ที�พบว่า ใน
กลุ่มหนึ�ง ๆ จะมีรุ่นพี�ที�อายมุากกวา่ 20 ปี ดงันัEน กลุ่ม
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วัย รุ่นรวมเ งินกันแล้วให้ผู ้ที� มีอายุ เ กินกฎหมาย
กาํหนดเป็นผูซื้E อแล้วก็นาํมาสูบด้วยกนั ที�สําคญัคือ 
ไม่ค่อยมีพนักงานเจา้หน้าที�มาตรวจจบั การกระทาํ
เหล่านีE อาจส่งผลให้เยาวชนมีการเขา้ถึงบุหรี�สะดวก
ขึEน ส่งผลต่อพฤติกรรมการสูบบุหรี� โดยตรง ดังข้อ
คน้พบจากการศึกษาที�กล่าววา่  เด็กที�เห็นการโฆษณา
และส่งเสริมการขาย ณ จุดขาย มีแนวโน้มที�จะสูบ
บุหรี� เพิ�มขึEนถึง 38%(3)และมีขอ้คน้พบวา่ ที�สอดคลอ้ง
กันว่า เยาวชนที� เคยทดลองสูบบุหรี� เคยเห็นการ
โฆษณา ณ จุดขายมากกว่ากลุ่มเยาวชนที�ไม่ เคย
ทดลองสูบ และสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบวา่ ร้อยละ 99 
ของร้านคา้บุหรี�  ขายบุหรี� ให้เด็กทัEงหญิงและชาย ที�มี
อายุต ํ�ากว่า 18 ปี การกระทาํของร้านคา้ในลกัษณะนีE
ส่งผลใหว้ยัรุ่นเขา้ถึงไดง่้ายขึEน(4) 

อย่างไรก็ดี สําหรับประเทศไทย การมี
กฎหมายหา้มโฆษณาและหา้มแสดงบุหรี�  ณ จุดขาย 
 และการหา้มจาํหน่ายบุหรี�ให้แก่เด็กอายุ ต ํ�ากวา่ 18 ปี 
ลว้นเป็นเงื�อนไขที�สําคญัต่อการเขา้ถึงบุหรี�  โดยจาก
การศึกษาของ มณฑา เก่งการพานิช และ ลักขณา 
เติมศิริกุลชยั (5) เรื�องประสิทธิผลของภาพคาํเตือนบน
ซองบุหรี� ในทศันะของเยาวชนไทย พบว่า เยาวชน
ร้อยละ 73.4 เคยเห็นภาพและจาํภาพคาํเตือนบนซอง
บุหรี�ได ้โดยไดว้เิคราะห์วา่สาเหตุที�ทาํให้เยาวชนเห็น
ภาพคาํเตือนในสัดส่วนที�มากนัEน อาจเกิดจากการ
ละเมิดกฎหมายการแสดงบุหรี�  ณ จุดขายของร้านคา้
เหล่านีE  ดังนัEน กลยุทธ์ทางการตลาดของที�นาํมาใช้
เพื�อ การจาํหน่ายบุหรี�  ของร้านคา้โชห่วย  จะมุ่งเน้น
ส่วนผสมทางการตลาดที�สําคัญ ได้แก่  การเลือก
สถานที�จดัวางผลิตภัณฑ์ให้ลูกค้าเห็นชัดเจน  การ
ส่งเสริมการตลาด โดยโฆษณาราคาบุหรี�  และเสนอ
ขายบุหรี�แบบแบ่งขายซึ� งส่งเสริมให้ลูกคา้เขา้ถึงบุหรี�
ไดม้ากขึEน  

ร้านสะดวกซืUอ   ส่วนใหญ่ขายบุหรี�โดยเก็บ
ในตู้ที�มิดชิด แบ่งเป็นชัEน ๆ ฝาตู้ทาํด้วยสแตนเลส 
ติดตัEงอยู่ด้านหลงัเคา้เตอร์ชาํระเงิน  ร้านที�เฝ้าระวงั 
มกัจะเปิดตู้ในช่วงนอกเวลา คือ จะเปิดตู้ช่วงเวลา
ตอนเยน็ กบักลางคืน หรือบางร้านก็เปิดตลอดเวลา ผู ้
ซืE อสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน กลยุทธ์ทาง
การคา้ของบริษทั ยาสูบ โดยมีแรงจูงใจว่า หากร้าน 
seven eleven เปิดโฆษณาบุหรี� ให้ในบางเวลา โดย
เลี�ยงกฎหมาย แลว้จะได้ค่าตอบแทนเป็นกรณีพิเศษ
หรือไม่ก็เปิดทุกชัEน  พฤติกรรมละเมิดหรือเขา้ข่ายผิด
กฎหมาย ร้านคา้สะดวกซืEอส่วนมาก จะพฤติกรรม
ส่วนมากค่อนข้างปฏิบัติได้เข้มงวดตามข้อปฏิบัติ 
ของกฎหมาย ไดแ้ก่ ไม่มีการแบ่งขายบุหรี�  การไม่ขาย
บุหรี�ให้กบัเยาวชน และการไม่เปิดตูโ้ฆษณา  ยกเวน้
บางร้านยงัพบว่า มีการเปิดตูโ้ชวบุ์หรี�  และอาจมีผล
กบัเยาวชน ดงัขอ้คน้พบที�ว่า วยัรุ่น (73%) จะได้รับ
อิทธิพลสูงกวา่ผูใ้หญ่( 47%) จากการส่งเสริมการขาย
ในร้านสะดวกซืEอ(3) ทัEงนีE เนื�องจากในร้านสะดวกซืEอมี
การออกแบบตาํแหน่งที�วางขายมาเพื�อมาเพื�อการรับรู้
และจูงใจให้กับลูกค้า ซึ� งการวางขายในตาํแหน่ง
ดงักล่าวนีE  มีการพบวา่ สามารถสร้างแรงกระตุน้ที�จะ
ซืEอเพิ�มขึE นถึง 28%(3)  ดังนัE น กลยุทธ์ทางการตลาด
ของที�นํามาใช้เพื�อการจําหน่ายบุหรี�  ของร้านค้า
สะดวกซืEอ  จะมุ่งเนน้ส่วนผสมทางการตลาดที�สําคญั 
ได้แก่  การเลือกสถานที�จดัวางผลิตภณัฑ์ให้ลูกค้า
เห็นชดัเจน  โดยจดัวางไวด้า้นหลงัเคา้เตอร์คิดเงิน สูง
ระดับสายตา เอืE อต่อลูกค้าในระหว่างรอคิดเงิน 
มองเห็นบุหรี�อยา่งชดัเจน 

ร้านอาหาร  จากที�พบว่า ส่วนมาก
ไม่มีการวางโชว์บุหรี�  แต่จะเก็บในลิEนชักโต๊ะของ
แคสเชียร์ แต่ลูกคา้สามารถซืEอไดโ้ดยติดต่อผ่านบริ
กรภายในร้าน บางร้านไดรั้บการสนบัสนุนจาน ชาม 
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กล่องใส่กระดาษชาํระที�มีสัญลกัษณ์ยี�ห้อบุหรี�ชนิด
หนึ�ง ซึ� งจากการสอบถามผูป้ระกอบการ พบวา่ ไดรั้บ
สนับสนุนจากตวัแทนจาํหน่ายโดยตรงของบริษัท
บุหรี�  ที�พบคือยี�ห้อ  Wonder แต่ผูป้ระกอบการกล่าว
ว่า ไม่มีเจตนาจงใจจะเป็นการโฆษณาให้บริษทั มี
เจตนาเพียงใชเ้ป็นภาชนะใส่อาหารเท่านัEน แสดงให้
เห็นว่า บริษทับุหรี� ใช้ช่องทางนีE เป็นการโฆษณาแฝง
โดยใหร้้านอาหารเป็นตวักลางหรือสื�อในการเผยแพร่ 
โดยที� ร้านอาหารไม่รู้ตัว  สําหรับร้านคาราโอเกะ 
พบวา่  มีการโฆษณาขายบุหรี�ในเมนูอาหาร ระบุยี�ห้อ
และราคา  และมีพนักงานเชียร์ขาย บางแห่งแบ่ง
จาํหน่ายโดยใส่ซองเล็กไวข้ายใหก้บัลูกคา้ โดย พบวา่ 
จาํหน่ายให้ทัEงลูกคา้ที�อายุต ํ�ากว่า 18 ปี ที�เขา้มาใช้
บริการด้วย สอดคล้องกับ สํานักวิจัยเอแบคโพลล ์
มหาวิทยาลยัอสัสัมชนั พบวา่ แหล่งอบายมุข สิ�งเสพ
ติดและแหล่งจาํหน่ายเหลา้ บุหรี�  สถานที�รับเล่นการ
พนนั / สนุกเกอร์ / สถานบนัเทิง เช่น ผบั/เทค/คารา
โอเกะ นกัเรียน/นกัศึกษาที�อายุต ํ�ากวา่ 18 ปีสามารถ
ซืEอบุหรี� สูบไดง่้าย (6) ดงันัEน กลยทุธ์ทางการตลาดของ
ที�นาํมาใช้เพื�อการจาํหน่ายบุหรี�  ของร้านอาหารและ
ร้านคาราโอเกะ  มกัไม่ไดใ้ช้ส่วนผสมทางการตลาด
มากนกั กล่าวคือ ไม่มีการวางตูโ้ชวบุ์หรี�  การซืEอ-ขาย 
โดย ลูกค้าต้องติดต่อบริกรให้นําบุหรี� มาให้ที�โต๊ะ 
และเวลาสูบตอ้งออกไปสูบยงับริเวณที�จดัให้ ซึ� งถือ
วา่ไม่สะดวกมากนกัต่อลูกคา้ 

ตลาดขนาดใหญ่ ตามที�พบวา่ ตลาด
นัดทั�วไปมีการจาํหน่ายเครื� องมวนบุหรี�  แต่พบไม่
บ่อยนัก โดยที�ผูจ้าํหน่ายไม่ทราบว่าการกระทาํของ
ตนผิดกฎหมายหรือไม่  สําหรับตลาดริมเมย อาํเภอ
แม่สอด จงัหวดัตาก พบว่า มีการวางโชวบุ์หรี� แบบ
แผงลอย และใส่กล่องตัดครึ� งมองเห็นว่าเป็นบุหรี�   
โดยผูค้า้ชาวพม่าวางขายตามแนวชายแดนฝั�งประเทศ

ของตนและเมื�อลูกคา้ซืEอบุหรี� เป็นจาํนวนมาก ๆ จะมี
การแถมบุหรี�ชนิดใหม่ให้กบัลูกคา้ สามารถทองลอง
บุหรี�ไดทุ้กยี�ห้อตามตอ้งการ แสดงให้เห็นว่า ผูข้ายมี
การนํากลยุทธ์ทางการตลาดที�นํามาใช้เพื�อการ
จาํหน่ายบุหรี�  โดยมุ่งเน้นส่วนผสมทางการตลาดที�
สําคัญ ได้แก่ การลดราคาบุหรี�  ที� มีให้เลือกหลาย
ระดบั การส่งเสริมการตลาดและสร้างแรงจูงใจผูซื้Eอ 
โดยให้ทดลองสูบบุหรี� ได้ว่าชื�นชอบหรือไม่ ทาํให้
ลูกคา้มีความสนใจพิจารณาซืEอบุหรี�มากขึEน 
ข้อเสนอแนะ 
       1  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย คือ   ควรมีการปรับ
กฎหมาย พรบ. กฎ ต่างๆ ที�เกี�ยวข้อง เรื� องการห้าม
แบ่งจําหน่ายในทุกกรณี ทัE งนีE จากข้อค้นพบของ
งานวจิยันีE  พบวา่ มีการแบ่งขายบางกรณีที�สามารถทาํ
ได้ตามคําแนะนําของสรรพสามิต แต่ เนื� องจาก
เจตนารมณ์ที�แท้จริงของการดําเนินงานด้านบุหรี�  
ตอ้งการเพิ�มความยากลาํบากในการเขา้ถึงบุหรี� จึงควร
กาํหนดให้การแบ่งขายทุกกรณีถือว่าผิดกฎหมาย/
พรบ. เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ดงักล่าวขา้งตน้ 
รวมทัEงควรกาํหนดบทลงโทษที�รุนแรงเพิ�มขึEน 
 2  ขอ้เสนอแนะเชิงการปฏิบติั  คือ  หน่วยงานที�
เกี�ยวขอ้งกบัการบงัคบัใชก้ฎหมายควบคุมยาสูบ ควร
จัด ก ร ะ บ ว น ส ร้ า ง ก ร ะ แ ส  ป ร ะ ช า สั ม พัน ธ์ ที�
หลากหลายรูปแบบ ในการเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจผูป้ระกอบการให้เกิดความตระหนักต่อการ
ปฏิบัติตามกฎหมายควบคุมยาสูบ  ประกอบกับ
หน่วยงานภาครัฐที�เกี�ยวขอ้งควรมีระบบการเฝ้าระวงั
อย่างจริงจงั และเขม้งวดเรื�องพฤติกรรมการขายของ
ร้านคา้ระดบัต่างๆ ให้อยู่ในกรอบกฎหมาย รวมทัEง
ร้านคา้ปลีกย่อย อาทิ การปิด / เปิด และการตัEงบุหรี�
ในตูโ้ชวที์�บริษทัยาสูบสนับสนุนร้านค้าสะดวกซืEอ
และร้านค้าปลีกทั�วไป ให้ปิดตลอดเวลาที�ไม่มีการ
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จาํหน่ายบุหรี�  และควรจดัวางให้ตํ�ากว่าระดบัสายตา 
หรือให้มิดชิดภายในร้าน โดยกาํหนดให้ปิดประกาศ
เฉพาะป้าย “ที�นี�..มีบุหรี�จาํหน่าย” ไวห้นา้ร้าน เท่านัEน 
    3 ขอ้เสนอแนะเชิงวิชาการ  คือ  ควรมีการศึกษา
พฤติกรรมการจาํหน่ายบุหรี� ในแหล่งสถานที�อื�น ๆ 
อาทิ  ผ ับ  บาร์  ร้านเกมส์  ฯลฯ เพื�อให้ทราบถึง

กระบวนการส่งเสริมการขาย และการเขา้ถึงบุหรี�ของ
เยาวชน รวมทัEงควรศึกษากลยทุธ์การเสริมสร้างความ
ตระหนักรู้ในกลุ่มเยาวชน เพื�อให้รับรู้ค่านิยมที�
ถูกต้อง และสามารถตอบโต้กลยุทธ์การตลาดของ
บริษทัยาสูบไดอ้ยา่งเท่าทนั 
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