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บทคัดย่อ 

การวิจยัเชิงพรรณาครัI งนีI  มีวตัถุประสงค์เพืLอศึกษาสถานการณ์ดา้นบริหารในการป้องกนัควบคุมโรคระดบั

อาํเภอ และ เพืLอเสนอแนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิz  ในการป้องกนัควบคุมโรคระดบัอาํเภอ วิธีการแบ่งเป็น 2 

ขัIนตอน คือ 1) ศึกษาสถานการณ์ดา้นบริหารโดยสํารวจความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอย่าง 171 คน ใน 5 จงัหวดั เขตพืIนทีL

เครือข่ายบริการทีL 2 ดว้ยแบบสอบถาม มาตราประมาณค่า 5 ระดบั  ตรวจสอบความเทีLยงของเครืLองมือโดยวิธี อลัฟา ครอน

บาร์ค ไดเ้ท่ากบั 0.83  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยค่าความถีL ร้อยละ  ค่าเฉลีLย และส่วนเบีLยงเบนมาตรฐาน และ 2)  ศึกษาขอ้เสนอ

แนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิz  การป้องกนัควบคุมโรคระดบัอาํเภอโดยสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ  5 คน วิเคราะห์

ขอ้มลูโดยวิเคราะห์เนืIอหาและการสร้างขอ้สรุป 

ผลการศึกษา สถานการณ์การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิz  พบว่า มีการปฏิบติัภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ทัIง 6 
ดา้น โดยดา้นทีLมีคะแนนเฉลีLยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1)การนาํองค์กร 2)การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ และ 3)การวดั 
วิเคราะห์และจดัการความรู้ เท่ากบั 3.50, 3.48 และ 3.45 ตามลาํดบั ประเด็นย่อยในแต่ละดา้นทีLมีค่าเฉลีLยการปฏิบติัสูงสุด 
คือ 1) ดา้นการนาํองคก์ร ไดแ้ก่  มีการกาํหนดยทุธศาสตร์ของกระทรวงสาธารณสุข กรมควบคุมโรค  และสภาพปัญหาของ
พืIนทีL 2) ดา้นการวางแผนยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่ องคก์รมีการสืLอสารและถ่ายทอดขัIนตอน /กิจกรรม กรอบเวลา และผูรั้บผิดชอบ 
ในการจดัทาํแผนปฏบติัราชการประจาํปีและนาํไปปฏิบติั 3) ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลและการจดัการความรู้ ไดแ้ก่ องคก์รมี
วิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลระบาดวิทยาทีLไดม้าตรฐานตามทีLกรมควบคุมโรคกาํหนด เพืLอสนบัสนุนการป้องกนั
ควบคุมโรค  4) ดา้นการใหค้วามสาํคญักบัลกูคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไดแ้ก่ องคก์รมีการกาํหนดกลุ่มผูรั้บบริการจาํแนก
ตามยุทธ์ศาสตร์หรือเป้าประสงคข์ององค์กร 5) ดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล ไดแ้ก่  บุคลากรทัLวทัIงองคก์รไดรั้บการ
ประเมินผลการปฏิบติังานมีการแจง้ผลการปฏิบติังานใหก้บับุคลากร และ 6) ดา้นการจดักระบวนการ ไดแ้ก่ องคก์รมีแผน 
วิธีการ ในการปรับปรุงหรือมาตรฐานการปฏิบติังาน  ขอ้เสนอแนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิz ในการป้องกนัควบคุม
โรคระดบัอาํเภอ ทีLสาํคญัมี 3 ประการ คือ 1) การกาํหนดเป้าประสงค ์ กลยุทธ์ โดยมุ่งเนน้ผลผลิตและผลลพัธ์  ซึL งไดม้าจาก
ทีLผูรั้บผิดชอบและผูเ้กีLยวขอ้งมีส่วนร่วมระดมความคิด ร่วมตดัสินใจ 2) จดักระบวนการพฒันาศกัยภาพเครือข่ายภายนอก
กระทรวงสาธารณสุข สร้างบุคลากรทีLมีมนุษยสัมพนัธ์ในการสร้างความร่วมมือและทาํงานในรูปแบบคณะทาํงานเพืLอให้
เกิดกระบวนการเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรคและภยัสุขภาพอย่างย ัLงยืน และ 3) ควรสร้างมาตรฐานดาํเนินการพฒันา การ
ป้องกนั ควบคุมโรคระดบัอาํเภอ  
คําสําคัญ : การบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิz ,  การป้องกนัควบคุมโรคระดบัอาํเภอ 
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Abstract 
 This descriptive research aims to study the situation in the management disease prevention and control in the 
district level and to propose the result based management in disease prevention and control in the district level. There are 
2 methods to process which are 1). Studying the management situation by conducting opinion survey from the sample 
group of 171 people by using the questionnaires of 5-level evaluation, testing the reliability of the instrument by using 
Alpha Cronbach’s method. The result value is 0.83, analyzing the data by using the frequent value in percentage, average 
value, and standard deviation value and 2) Studying the proposal of successful result management in disease prevention 
and control in the district level by interviewing 5 professional experts, analyzing the data by analyzing the content and 
drawing conclusion. 
 The result of this study of situation and the proposal of result based management in disease prevention and 
control found that the practice is in the middle level in 6 dimensions. The 3 dimensions which have the highest average 
score out of 5 are 1). The organizational leading 2).The strategic planning 3). Knowledge measurement and data analysis, 
equal to 3.50, 3.48, and 3.45 chronologically. The sub-point of each dimension that has the highest average score are 1). 
The organizational leading i.e. the strategic set up plan of Ministry of Public Health, Department of Disease Control, and 
the area’s conditional problem 2). The strategic planning i.e. organization that has the communication and passing on 
activities process, time frame, and responsible person in making annual implementation plan and getting it into practice. 
3). Knowledge management and data analysis i.e. organization has the data collection and analysis in epidemiology 
according to the Department of disease control’s standard in order to support the disease prevention and control 4). 
Customer importance and beneficial person i.e. organization sets up the customers receiving the service according to the 
organizational strategy and objectives 5). Focusing on human resources i.e. organization’s staff who got the work 
evaluation and who has been informed to the organization 6). Process management i.e. organization has the plan, 
methods in improving or standardizing the work implementation.There are 3 important points in the proposal in situation 
and the proposal of result based management in disease prevention and control in the district level which are 1). 
Objectives and Strategy setting-up by focusing on the products and the outcome which are from the responsible person 
and related person’s brain storming and making decision 2). Setting-up process in efficiency developing network outside 
the Ministry of Public Health, creating staff who is friendly in building the cooperation and the group work in order to 
create the watch-out process in sustainable disable prevention and control and 3). Creating the developmental 
implementation standard in disease prevention and control in the district level. 
 
Key Words: The result based management, disease prevention and control of district level 
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บทนํา 

  ในปี 2554 กรมควบคุมโรคได้กาํหนด 
“อาํเภอควบคุมโรคเขม้แข็งแบบยัLงยืน” เป็นนโยบาย
สําคญั  เพืLอพฒันาศกัยภาพการเฝ้าระวงั ป้องกัน 
ควบคุมโรค โดยมุ่งเน้นสนับสนุนให้เกิดความ
ร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทัIงรัฐ เอกชนและประชาชน 
ให้มีบทบาทในการแกไ้ขปัญหาโรคและภยัสุขภาพ
ในพืIนทีL  รวมถึงเตรียมความพร้อมตอบโต้ภาวะ
ฉุกเฉินฯโดยสร้างเครือข่ายทีมเคลืLอนทีLเร็วด้านเฝ้า
ระวงั ป้องกนั ควบคุมโรค(SRRT) อย่างมีส่วนร่วม 
ตามกรอบคุณลักษณะ 5 ด้าน ได้แก่ 1) มี
คณะกรรมการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ 2) 
มีระบบขอ้มูลและทีมระบาดวิทยาในระดบัอาํเภอทีLดี 
3) มีการวางแผนกาํกบัติดตามและประเมินผลการ
ป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ  4) มีการระดม
ทรัพยา กรหรือการสนับส นุนงบ ประม าณจา ก
หน่วยงานทีLเกีLยวขอ้งเป็นรูปธรรม และ 5) มีผลสําเร็จ
ของการควบคุมป้องกันโรคทีLสําคัญตามนโยบาย
กระทรวงสาธารณสุขและโรค/ภัยสุขภาพทีL เป็น
ปัญหาในพืIนทีLผลงานของเขตตรวจราชการทีL 17 จาก
การดาํเนินงานในปี 2554 พบว่า  อาํเภอส่วนมาก
สามารถดาํเนินการไดต้ามเกณฑ์ทีLกาํหนดไว ้แต่ก็ยงั
พบปัญหาบางส่วน อาทิ การผลกัดนัเชิงนโยบายและ
การถ่ายทอดแนวคิด “อาํเภอควบคุมโรคเขม้แข็งแบบ
ยัLงยนื” ยงัไม่ครอบคลุม เกณฑก์ารประเมินตนเองบาง
ขอ้ไม่เหมาะสมกบับริบทของพืIนทีLเป็นตน้ และในปี 

2555     นบัเป็นก้าวย่างสู่ปีทีLสองของการพฒันาตาม
นโยบายดังกล่าว จากบทเรียนปีทีLผ่านมา ได้มีการ
เรียนรู้เพืLอนาํมาปรับปรุงพฒันาเกณฑ์ โดยมีแนวคิด
ประยุกต์หลกัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิz  มาเป็น
เครืL องมือสําหรับการประเมินตนเอง และประเมิน
รับรอง ทัIงนีI เพืLอเปิดโอกาสใหทุ้กอาํเภอพฒันาตนเอง  

หลักการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิz  เป็น

วิ ธี ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ข อ ง อ ง ค์ ก ร ภ า ค รั ฐ  ทีL ใ ห้

ความสําคญัผลผลิตและผลลพัธ์ตามวตัถุประสงค์ทีL

กาํหนดไว ้ดงัขอ้คน้พบของนักวิชาการหลายท่านมี

ความคิดเห็นสอดคล้องกัน อาทิ  มังกร หริรักษ์(1) 

กล่ าวว่า  องค์ประกอบของการบริหารแบบมุ่ ง

ผลสัมฤทธิz  ควรมี 5 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 1) การ

นาํองค์กร 2) การวางแผนยุทธศาสตร์ 3) การให้

ความสาํคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 4) 

การจดัการกระบวนการ  และ 5) การวดัผลลพัธ์การ

ดําเนินงาน  โดยการดําเนินงานเชิงระบบนัI นควร

ส่งผลต่อการบรรลุวสิัยทศัน์ของหน่วยงาน และหวัใจ

สาํคญัของกระบวนการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิz นัIน 

ขึI นอยู่กับการจัดระบบประเมินผล โดยเฉพาะการ

กาํหนดตวัชีI วดัผลการปฏิบติังาน(Key Performance 

Indicators : KPIs)ทีLมีคุณภาพ และระบบการรายงาน

ความก้าวหน้า การรายงานผลดําเนินงาน(2) ซึL ง

สอดคล้องกับ จิราภรณ์ เกษรสุจริต(3) ทีLพบว่า การ

บ ริ ห า ร แ บ บ มุ่ ง ผ ล สั ม ฤ ท ธิz  เ ป็ น ก า ร พัฒ น า

กระบวนการดํา เ นินงา นอย่าง มี ส่วนร่วม แล ะ

ปรับปรุงการปฏิบติังานอยา่งต่อเนืLองเพืLอตอบสนอง

นโยบายองค์กร และผลประโยชน์ทีL จะ เ กิดแก่

ประชาชน โดยทีLเกณฑ์คุณภาพบริหารจดัการภาครัฐ

(Public Management Quality Award : PMQA) ถือ

เป็นทัIงยุทธศาสตร์และเครืองมือสําคญั ทีLสํานกังาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้

ส่งเสริมใหมี้การพฒันาระบบราชการมาอยา่งต่อเนืLอง 

เพืLอใหห้น่วยงานภาครัฐปรับปรุงการทาํงาน ยกระดบั
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การบริหารโดยนาํเทคนิกและเครืLองมือสมยัใหม่มา

ใช้ ประกอบดว้ย 7 หมวด ไดแ้ก่ การนาํองค์กร การ

วางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การให้ความสําคัญกับ

ผู ้รับบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย การว ัด การ

วิเคราะห์และจัดการความรู้ การมุ่งเน้นทรัพยากร

บุ ค ค ล  ก า ร จัด ก ร ะ บ ว น ก า ร  แ ล ะ ผ ล ลัพ ธ์ ก า ร

ดําเนินงาน ดังนัI น เพืLอเป็นแนวทางพัฒนาระบบ

บริหารเพืLอเสริมสร้างความเข้มแข็งการเฝ้าระวงั

ป้องกัน ควบคุมโรคและภยัสุขภาพ ผูว้ิจยัจึงได้นํา

เกณฑ์คุณภาพการบริหารภาครัฐของสํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ มาเป็นกรอบ

แนวคิดในการศึกษาสภาพการบริหารแบบมุ่ ง

ผลสัมฤทธิz ในการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ

ระดบัอาํเภอ และศึกษาแนวทางการขบัเคลืLอน ระบบ

บริหารดา้นป้องกนั ควบคุมโรคและภยัสุขภาพ โดยมี

วตัถุประสงค์การวิจัยทีLสําคัญ 2 ประการ ได้แก่ 1) 

เพืLอศึกษาสถานการณ์ดา้นบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิz

ในการป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพระดับ

อาํเภอ และ  2)  เพืLอเสนอแนวทางการบริหารแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธิz  ในการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ 

ระดบัอาํเภอ  ทัIงนีI  เพืLอนาํขอ้คน้พบจากการศึกษาครัI ง

นีI  เป็นประโยชน์ต่อการสร้างเครืLองมือประเมินการ

บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิz ในการป้องกนัควบคุมโรค

และภยัสุขภาพระดบัอาํเภอ ในระยะต่อไป 

วธีิการวจัิย  
ใช้รูปแบบการวิจยัเชิงพรรณา (Descriptive 

Research)   เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยผสานเทคนิควิธี
เชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ แบ่งเป็น 2 ขัIนตอน คือ 

  

ขั_นตอนที ̀1 ศึกษาสถานการณ์การบริหารแบบ 
มุ่งผลสัมฤทธิMในการป้องกนัควบคุมโรคระดับอาํเภอ 
  ดาํเนินการโดยสํารวจความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 171 คน ไดแ้ก่ หวัหนา้กลุ่มงาน ผูรั้บผิดชอบ
งานระดบัจงัหวดั  และผูรั้บผิดชอบงานระดบัอาํเภอ  
จาํแนกเป็น หัวหน้ากลุ่มงานและผูรั้บผิดชอบงาน 
สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวดั ในเขตพืIนทีL
เครือข่ายบริการ ทีL 2 จาํนวน 5 จงัหวดั(พิษณุโลก,ตาก
,สุโขทยั,อุตรดิตถ์,เพชรบูรณ์) จงัหวดั ละ 2 คน รวม
จาํนวน 10 คน  สาธารณสุขอาํเภอ 37 คน 
ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลชุมชนประจาํอาํเภอ 30 คน 
และ ผูรั้บผดิชอบงานหลกัระดบัอาํเภอ 94 คน 
   เครืL องมือเก็บข้อมูล  เ ป็นแบบสอบถาม 
แบ่งเป็น 3 ตอน ดงันีI  ตอนทีL 1  สอบถามขอ้มูลทัLวไป 
ตอนทีL  2  สอบถามความคิดเห็นสถานการณ์ด้าน
บริหารการป้องกนัควบคุมโรคในระดบัอาํเภอ เป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คะแนนเต็ม 5 
คะแนน  จาํแนกเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การนาํองคก์ร 
2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 3) การให้ความสําคญั
กบัลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 4) การวดัวิเคราะห์ 
และการจดัการความรู้ 5) การให้ความสําคญักับ
บุคลากร และ 6) การจดักระบวนการ   ตอนทีL 3 เป็น
แบบสอบถามปลายเปิด ให้แสดงความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะเกีLยวกับแนวทางการบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธิz เพืLอป้องกันควบคุมโรคในระดับอาํเภอ 
เครืL องมือ ทาํการตรวจสอบค่าความเทีLยงเครืL องมือ
โดยวิธี อลัฟา ครอนบาร์ค ไดเ้ท่ากบั0.83  เก็บขอ้มูล
โดยวิธีส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์จากทัIงหมด 
198 ฉบบั ไดรั้บกลบัคืน จาํนวน 171 ฉบบั คิดเป็น
อัตราตอบกลับ ร้อยละ 86.4   วิเคราะห์ข้อมูลโดย 
ค่าความถีL  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลีLยคะแนน และส่วน
เบีLยงเบนมาตรฐาน  
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ขั_นตอนที` 2  การศึกษาข้อเสนอแนวทางการบริหาร
แบบมุ่งผลสัมฤทธิMในการป้องกันควบคุมโรคระดับ
อาํเภอ  
 ผูว้จิยัรวบรวมประเด็นขอ้เสนอ โดยแบ่งเป็น 
2 ขัIนตอนย่อย ดังนีI  ขัIนตอนย่อยทีL  1 รวบรวม 
ขอ้เสนอ จากแบบสอบถามในขัIนตอนทีL 1  วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยวิเคราะห์เนืIอหา สรุปพอสังเขปเพืLอเป็น
สารสนเทศ เป็นปัจจยันาํเขา้ ในขัIนต่อไป  ขัIนตอน
ยอ่ยทีL 2  เก็บขอ้มูลโดยวธีิสัมภาษณ์กลุ่มผูท้รงคุณวุฒิ  
5 คน โดยเลือกแบบเจาะจง ตามเงืLอนไข ดงันีI  1)  เป็น
ผูมี้ประสบการณ์ และปฏบติังานดา้นบริหารองค์กร
หรือเป็นนกัวิชาการ ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี 2)  เป็นผูด้าํรง
หรือเคยดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์กร
พฒันาภาครัฐ และ 3)  ยินดีให้ความร่วมมือใน
กระบวนการวิจัย  วิเคราะห์ข้อมูลโดย วิเคราะห์
เนืIอหาและการสร้างขอ้สรุป 
ผลการวจัิย 
    กลุ่มตัวอย่าง ส่วนมากจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีร้อยละ 70.2 ตําแหน่งนักวิชาการ
สาธารณสุข ร้อยละ 40.9  เป็นผูรั้บผิดชอบงาน
ป้องกนัโรค หรือ ระบาดวิทยา ระดบัอาํเภอ ร้อยละ 
50.3 รองลงมาคือ ผูบ้ริหารระดบัจงัหวดัและอาํเภอ 
ร้อยละ 40.9  และมีประสบการณ์รับผิดชอบงาน 
ระหวา่ง 11-15 ปี ร้อยละ 28.7  

สถานการณ์การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิM 
ในการป้องกนัควบคุมโรคระดับอาํเภอ  

พบว่า มีการปฏิบติัภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง และดา้นทีLมีค่าคะแนนเฉลีLยการปฏิบติัมากทีLสุด 
3 อันดับแรก คือ  การนําองค์กร การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์ และ การวดั วิเคราะห์และจดัการความรู้ 
โดยมีขอ้คน้พบจาํแนกเรียงลาํดบัตามรายดา้น ดงันีI  

ด้านการนําองค์กร  พบวา่ มีการปฏิบติัใน
ประเด็นยอ่ยอยูใ่นระดบัมาก 5 ประเด็น ปานกลาง 11 
ประเด็น และประเด็นทีLมีค่าเฉลีLยการปฏิบติัมากทีLสุด 
3 อนัดับ คือ  อาํเภอมีการกาํหนดเป้าประสงค์ด้าน
การป้องกนั ควบคุมโรคมีความสอดคลอ้งกบัประเด็น
ยุทธศาสตร์ของกระทรวงสาธารณสุข กรมควบคุม
โรค และสภาพปัญหาของพืIนทีL (X=3.87)  ผูบ้ริหารมี
การกาํหนดเป้าประสงคด์า้นการป้องกนั ควบคุมโรค
อยา่งชดัเจนตามประเด็นยทุธศาสตร์ กรมควบคุมโรค
และตามสภาพปัญหาของพืIนทีL(X=3.74)  และมีการ
กาํหนดตวัชีI วดัทีLสําคญัในการติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงาน ประกอบด้วย  ตัวชีI ว ัดในการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงาน   ตัวชีI วดัในการบรรลุ
เป้าประสงคด์า้นป้องกนัควบคุมโรค และ ตวัชีIวดัของ
แผนงาน โครงการ  (X=3.58) ตามลําดับ ในทาง
ตรงกนัขา้ม ประเด็นทีLมีค่าเฉลีLยการปฏิบติัน้อยทีLสุด 
3 อนัดบั คือ  มีการติดตาม ทบทวนวธีิการจดักิจกรรม
การเรียนรู้เพืLอนาํไปสู่การปรับปรุง (X=3.42)  การ
ม อ บ อํ า น า จ ไ ป สู่ บุ ค ล า ก ร ส อ ด ค ล้ อ ง ต า ม
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ  .ศ.
2534 ซึL งแกไ้ขเพิLมเติมตามพระราชบญัญติัระเบียบ
บริหารราชการแผน่ดิน ฉบบัทีL  7 พ  .ศ .  2550 และพระ
ราชกฤษฎีกาว่าด้วยการมอบอํานาจ พ  .ศ  . 2550 
(X=3.36) และ ผูบ้ริหารมีการติดตาม   ทบทวน เรืLอง

การมอบอาํนาจไปสู่บุคลากร  (X=3.33) ตามลาํดบั 
ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์ มีการปฏิบติัใน

ประเด็นยอ่ยทีLอยูใ่นระดบัมาก 6 ประเด็น ระดบัปาน
กลาง 13 ประเด็น และประเด็นทีLมีค่าเฉลีLยการปฏิบติั
มากทีLสุด 3 อนัดบั คือ  องค์กรมีการกาํหนดขัIนตอน
กิจกรรม กรอบเวลา และระบุผู ้รับผิดชอบอย่าง
ชดัเจน ในการจดัทาํแผนปฏิบติัราชการประจาํปีดา้น
การป้องกนัควบคุมโรค (X=3.37)  องค์กรมีการ
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สืLอสารและถ่ายทอดขัIนตอน  /กิจกรรม กรอบเวลา 
และผูรั้บผิดชอบ ในการจัดทาํแผนปฏิบัติราชการ
ประจาํปีดา้นการป้องกนัควบคุมโรคและนาํไปปฏิบติั
(X=3.63)   และ  มีการจดัทาํรายละเอียดของแผนงาน/
โครงการ ติดตามประเมินผลการดาํเนินงาน อย่าง
นอ้ยตอ้งประกอบดว้ย  1) ระยะเวลาดาํเนินการในแต่
ละกิ จก รรม 2)ผู ้รับ ผิดชอบใ นแต่ละ แผ นง าน/
โครงการ และ 3) การจดัสรรงบประมาณและ
ทรัพยากร(X=3.61) ในทางตรงกนัขา้ม ประเด็นทีLมี
ค่าเฉลีLยการปฏิบติันอ้ยทีLสุด 3 อนัดบั คือ  การแสดง
ใหเ้ห็นถึงการปรับปรุงพิLมเติมปัจจยั ประเภทขอ้มูล ทีL
นาํมาใชว้างแผน  มีการทบทวนผลการดาํเนินงานถ่าย

ระดบัตวัชีIวดัสู่กลุ่มงานบุคลากร และ มีขอ้เสนอแนะ
เพืLอการปรับปรุง(X=3.34) และ การแสดงให้เห็นถึง
การประเมิน ทบทวนวิธีการหรือช่องทางทีLบุคลากร
ใชใ้นการแลกเปลีLยนเรียนรู้แลกเปลีLยนประสบการณ์
ในการทาํงานวิธีการปฏิบติัทีLปรับปรุงในการนาํแผน
ไปสู่การปฏิบติั (X=3.33) ตามลาํดบั 

ด้านการให้ความสําคัญกับลูกค้าและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย มีการปฏิบติัในประเด็นอยูใ่นระดบัมาก 3 
ประเด็น ระดับปานกลาง 17 ประเด็น ประเด็นทีLมี
ค่าเฉลีLยการปฏิบติัมากทีLสุด  3 อนัดบัแรก คือ  องคก์ร
กาํหนดกลุ่มผูรั้บบริการจาํแนกตามยุทธ์ศาสตร์หรือ
เป้าประสงค์ขององค์กร(X=3.71)   องค์กรมีการ
สืL อสาร  ถ่ายทอดการกําหนดกลุ่มผู ้รับบริการสู่
บุคลากรใหรั้บรู้และเขา้ใจ(X= 3.63) และ มีการรับฟัง
และเรียนรู้ความต้องการของผู ้รับบริการมีความ
เชืL อมโยงสอดคล้องกับเป้าประสงค์ขององค์กร 
(X=3.51) ในทางตรงกนัขา้ม ประเด็นทีLมีค่าเฉลีLยการ
ปฏิบัติน้อยทีLสุด 3 อนัดับ คือ  การกําหนดกลุ่ม
ดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่มีความสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ
ขององค์กร (X=3.33) องค์กรมีการกําหนด

ผูรั้บผิดชอบข้อร้องเรียน  /ข้อเสนอแนะ  /ข้อคิดเห็น
ต่างๆ และมีการดาํเนินงานตามวิธีการทีLกาํหนด และ 
องค์กรมีวิธีการหรือช่องทางให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการป้องกนัควบคุมโรค (X=3.27) และ
องค์กรมีช่องทางการรับฟังและเรียนรู้ความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการและแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพ
ของช่องทางการสืLอสารดงักล่าว (X=3.26)  ตามลาํดบั 

ด้านการวัด วิเคราะห์ข้อมูลและการจัดการ
ความรู้ มีการปฏิบติัในประเด็นอยู่ในระดับมาก 7 
ประเด็น ระดับปานกลาง 13 ประเด็น ประเด็นทีLมี
ค่าเฉลีLยการปฏิบติัมากทีLสุด  3 อนัดบัแรก คือ  องคก์ร
มีวิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลระบาดวิทยาทีL
ได้มาตรฐานตามทีLกรมควบคุมโรคกําหนดเพืLอ
สนบัสนุน การป้องกนัควบคุมโรค  (X=3.74) องค์กร
มีวิธีการรวบรวม  วิเคราะห์ขอ้มูลผลการดาํเนินงาน
ตามแผนปฏิบติัราชการ รวมทัIงผลการดาํเนินงานตาม
ตวัชีIวดัคาํรับรองการป้องกนัควบคุมโรคทีLครอบคลุม 
ถูกตอ้ง และทนัสมยัยอ้นหลงัอยา่งนอ้ย 3 ปี (X=3.71)  
และ  องค์กรสามารถแสดงฐานข้อมูลผลการ
ดาํเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ รวมทัIงผลการ
ดาํเนินงานตามตวัชีI วดัคาํรับรองการป้องกนัควบคุม
โรคทีLครอบคลุม ถูกตอ้งและทนัสมยัยอ้นหลงัอย่าง
นอ้ย 3 ปี (X=3.68) ในทางตรงกนัขา้ม ประเด็นทีLมี
ค่าเฉลีLยการปฏิบติันอ้ยทีLสุด 3 อนัดบั คือ มีการแสดง
รายละเอียดหรือตัวอย่างการปรับปรุงระบบการ
ติดตาม เฝ้าระวงั และเตือนภยัให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึIนกวา่เดิมทีLเคยมีอยู ่(X=3.29) มีการทบทวนผลการ
ดาํเนินงานตามแผนการจดัการความรู้ฯ (X=3.27)  
และการแสดงระบบรักษาความมัLนคงและปลอดภยั   
ของระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศและผลการ
ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสีL ยง ของระบบ
ฐา นข้อมู ล  แล ะ  แส ดงผ ล ก า รท บ ท วนผ ล ก า ร
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ดํา เนินงานตามวิธีการ  /แนวทาง /แผน  (X=3.25) 
ตามลาํดบั 

ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล การปฏิบติั
ในทุกประเด็นอยูใ่นระดบัปานกลาง และประเด็นทีLมี
ค่าเฉลีLยการปฏิบติัมากทีLสุด 3 อนัดับแรก คือ 
บุคลากรทัLวทัI งองค์กรได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบติังานมีการแจง้ผลการปฏิบติังานให้กบับุคลากร 
(X=3.38) มีวิธีการรวบรวมขอ้มูลความจาํเป็น และ
ความต้องการ นํามาจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร
ประจาํปี(X=3.37) และ มีกระบวนการกาํหนดปัจจยัทีL
มีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจของบุคลากรและมี
แผนการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจของ
บุคลากร(X=3.34)  ในทางตรงกนัขา้ม ประเด็นทีLมีค่า
คะแนนเฉลีLยการปฏิบติัน้อยทีLสุด 3 อนัดบั คือ นาํ
หลกัเกณฑ์ดงักล่าวไปใชใ้นการประเมินประสิทธิผล 
มีการทบทวนผลการดําเนินการตามแผนพัฒนา
บุคลากรและประเมินความพึงพอใจบุคลากร  รวมทัIง
มีการสืL อสาร  ถ่ายทอด (X=3.22)    มีการจัดสรร
แรงจูงใจทีLเชืLอมโยงกบัการประเมินผลการปฏิบติังาน
ของบุคลากร มีระบบการประเมินความผาสุกความ
พึงพอใจ และการสร้างแรงจูงใจของบุคลากร  เช่น 
การสํารวจความพึงพอใจการกําหนดตัวชีI วดั และ 
แผนการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจของ
บุคลากรสอดคล้องกบัปัจจยัทีLกาํหนด และมีระบบ
การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทัLวทัI ง
องคก์ร (X=3.20)  และ มีการประเมินประสิทธิผลการ
พฒันา ฝึกอบรมบุคลาร  มีการดําเนินการตาม
แผนการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจของ
บุคลากร และ มีการทบทวนผลการดาํเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากรและประเมินความพึงพอใจ
บุคลากร  (X=3.19)   ตามลาํดบั 

ด้านการจัดกระบวนการ การปฏิบติัในทุก
ประเด็นอยู่ในระดับปานกลาง และประเด็นทีL มี
ค่าเฉลีLยการปฏิบติัมากทีLสุด 3 อนัดบัแรก คือ องคก์ร
มีแผน วิธีการ หรือกระบวนการในการปรับปรุง
กระบวนการปฏิบติั หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(X=3.36) แสดงวิธีการกาํหนดกระบวนการหลกัซึL ง
ซึL งพิจารณาจากยุทธศาสตร์ พนัธกิจ  ความตอ้งการ
ของผู ้รับบริการ(X=3.33) และ มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานสอดคล้อง และสนับสนุนเป้าประสงค์
องค์กรและ องค์กรมีการสืL อสาร  ถ่ายทอดวิธีการ 
หรือกระบวนการในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบติั 
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานแก่บุคลากรทัLวทัI ง
องค์กร(X=3.31) ในทางตรงกันข้าม ประเด็นทีLมี
ค่ า เฉลีL ยการปฏิบัติน้อยทีL สุด  3 อันดับ  คือ 
กระบวนการหลกัทีLกาํหนดสอดคลอ้งกบัพนัธกิจและ
เป้าประสงค์ขององค์กร และ มีการติดตามผลของ
ตัว ชีI ว ัด ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร เ พืL อ นํา ม า ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการ (X=3.19) มีการตรวจสอบกระบวนการ
เพืLอวิเคราะห์หาจุดทีLควรปรับปรุงและดําเนินการ
ปรับปรุง (X=3.18)  มีการประเมิน ทบทวนผลการ
ดาํเนินงาน (X=3.17)  ตามลาํดบั 

ข้ อ เ ส น อ แ น ว ท า ง ก า ร บ ริ ห า ร แ บ บ มุ่ ง
ผลสัมฤทธิMในการป้องกนัควบคุมโรคระดับอาํเภอ  
 ด้านการนําองค์กร  มีขอ้เสนอแนะทีLสําคญั
คือ การกาํหนดเป้าประสงค์  กลยุทธ์ ควรได้มาจาก
ผูรั้บผิดชอบและผูเ้กีLยวข้องมีส่วนร่วมระดมความ
คิดเห็น ตดัสินใจร่วมกนั มุ่งเนน้ผลผลิตและผลลพัธ์ 
โดยถ่ายทอดเป้าประสงค์สร้างความเขา้ใจ มาตรการ
แล ะ แนวทา ง ป ฏิ บัติ    ม อบ หม า ย ง า นโดย ผู ้รับ
มอบหมายงานมีความเต็มใจ และเหมาะสมกับ
ศักยภาพ  สร้างทีมงานป้องกัน  /ควบคุมโรค ให้

เข้มแข็ง   มีศักยภาพพร้อมต่อการเปลีLยนแปลงทุก
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สถานการณ์ ทัIงนีI เพืLอเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ระดบั
อาํเภอ ให้มีความเขม้แข็งและจุดเด่นในการเฝ้าระวงั 
ป้องกัน ควบคุมโรคและภยัสุขภาพ เพืLอให้องค์กร
เครือข่ายนอกสังกดักระทรวงสาธารณสุข เกิดความ
เชืLอถือและไว้วางใจประกอบกับควรจัดให้มีการ
ฝึกอบรมพัฒนาตนเองให้มีองค์ความรู้เพียงพอ
เกีL ยวกับการควบคุมป้องกันโรค  จัดให้ มีระบบ
รายงานความกา้วหน้า ติดตามผลการดาํเนินงาน  จดั
ให้มีระบบรายงานผลสัมฤทธิz การดาํเนินงานป้องกนั
ค ว บ คุ ม โ ร ค  อี ก ทัI ง ค ว ร ส นับ ส นุ น ก า ร พัฒ น า
กระบวนการทาํงาน โดยมุ่งเน้นการผลิตนวตักรรม
ใหม่ ๆ เพืLอใช้เฝ้าระวงั ป้องกนั   มาวิเคราะห์อย่างมี
ส่วนร่วมเพืLอใชว้างแผนพฒันา 
 ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์  ควรจดัตัIง
คณะทาํงานโดยมุ่งเนน้การมีส่วนร่วมจากเครือข่าย ผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสียในพืIนทีLอยา่งครอบคลุม มีบทบาท
ด้านวิเคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูลเกีLยวกบัโรคและภยั
สุ ข ภ า พ เ พืL อ จัด ทํา แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ใ ห้ ทัน ต่ อ
สถานการณ์ โดยกําหนดบทบาทผู ้รับผิดชอบให้
ชัดเจน และให้ความสําคัญต่อการสืL อสารไปยงัผู ้
ปฏิบัติได้ รับทราบและเข้าใจ เ ป้าประสงค์การ
ดาํเนินงาน  เพืLอขบัเคลืLอนการป้องกันควบคุมโรค
ระ ดับ อํา เ ภ อ  อีก ทัI ง ค ว ร มี ก า ร ศึ ก ษ า  ท บ ท ว น 
สารสนเทศจากอําเภออืLนๆ ทีL มีการกําหนดแผน
ยทุธศาสตร์ทีLดีมาปรับใชใ้นอาํเภอตนเอง  
 ด้านการให้ความสําคัญกับลูกค้าและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย  ควรแสวงหาเครือข่ายจากภภาคส่วน
ต่างๆร่วมเป็นคณะทาํงาน เพืLอสร้างการรับรู้และการ
มีส่วนร่วมตลอดกระบวนการ กาํหนดให้มีการนิเทศ 
ติดตามความกา้วหนา้และแลกเปลีLยนเรียนรู้ แสวงหา
แนวทางร่วมในการป้องกนัควบคุมโรคระดบัอาํเภอ 
จดัให้มีระบบการรับขอ้เสนอแนะทีLมีประโยชน์เพืLอ

ใช้ในการวางแผนพฒันา และควรมีการแจ้งผลการ
ปรับ ปรุง  ตา มข้อ เส นอแนะใ ห้ค ณะก รรม กา ร
รับทราบ รวมถึงจดักระบวนการสร้างแรงจูงใจ โดย
การให้รางว ัลและเชิดชูเกียรติ เพืLอให้เกิดความ
ภาคภูมิใจในความสําเร็จ ซึL งเป็นการกระตุ้นให้เกิด
แรง จูงใจในการปฏิบัติงาน นอกจากนีI ควรจัด
กระบวนการสืLอสารเพืLอส่งข้อมูลให้เครือข่ายรับรู้
สถานการณ์และแนวทางการเฝ้าระวงั ป้องกนัควบคุม
โรค และมีกระบวนการสร้างมิตรภาพการดาํเนินงาน
อย่างครอบคลุมเครือข่ายทุกกลุ่มทีLมีส่วนเกีLยวข้อง 
อยา่งต่อเนืLอง 
  ด้านการ วัด วิเคราะห์ข้อมูลและการจัดการ
ความรู้ การพัฒนาด้านข้อมูล ควรบริหารจัดการ
ระบบฐานข้อมูลให้มีความครอบคลุม ครบถ้วน 
ถูกต้อง และทันสมัยตลอดเวลาจัดเวทีประชุม
ปฏิบติัการ เพืLอระดมสมอง วิเคราะห์ความตอ้งการ
ของพืI นทีL  เพืL อจัดทําแผน  กําหนดตัว ชีI ว ัด  การ
ดาํเนินงานโดยมุ่งเน้นผลผลิตและผลลัพธ์ทีLชัดเจน 
สามารถวดัได ้พร้อมทัIงแสดงทิศทางการปฏิบติังานทีL
นาํสู่การปฏิบติั  สร้างความเขา้ใจผูเ้กีLยวขอ้งเกีLยวกบั
ความยืดหยุ่นของแผนปฏิบติังานทีLอาจเกิดขึIนไดใ้น
ระหว่างดาํเนินงาน ซึL งสามารถเปลีLยนแปลงกลวิธี 
เพืLอการบรรลุเป้าประสงค์ทีLกาํหนดไว ้ จดัให้มีการ
นาํเสนอผลงานกระบวนการดาํเนินงานเด่น ทีLส่งผลดี
ในด้านการป้องกันควบคุมโรคระดับอาํเภอ  สร้าง
ขอ้ตกลงร่วมเกีLยวกบัการปฏิบติังาน ตอ้งเป็นไปตาม
ระเบียบราชการ 
            ด้ า นก า ร มุ่ ง เ น้ นท รัพ ยา ก ร บุ ค ค ล   ค ว ร
ประเมินผลการดําเนินงานอย่างต่อเนืLองและจัด
กระบวนการพฒันาศกัยภาพบุคลากร เพืLอต่อยอดองค์
ความรู้ให้ทันสมัยอยู่ เสมอ  สร้างมาตรฐานการ
ดําเนินงาน  จัดกระบวนการกํากับ   ติดตาม การ
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ดําเนินงาน  จัดช่องทางการติดต่อสืL อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะเครือข่ายภายนอกกระทรวง
สาธารณสุขสร้างบุคลากรทีLมีมนุษยสัมพนัธ์ในการ
สร้างความร่วมมือและทาํงานในรูปแบบคณะทาํงาน
เพืLอใหเ้กิดกระบวนการเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรค
อย่างย ัLงยืน รวมถึงควรจดักิจกรรมแลกเปลีLยนเรียนรู้
ภายในอํา เภอ และภายในจังหวัด โดยผ่านเวที
นาํเสนอผลงานเด่น นอกจากนีI  ควรจดัให้มีการศึกษา
ดูงานนอกพืIนทีLเพืLอสร้างประสบการณ์ใหม่ๆในการ
บริหารจดัการระบบเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรค 
            ด้ านการจัดการกระบวนการ ควรสร้าง
มาตรฐานในการดาํเนินการพฒันา แล้วดาํเนินการ
วางแผนเตรียมความพร้อมในการจดักระบวนการเฝ้า
ระวงั ป้องกนัควบคุมโรค จดัทาํคู่มือแนวทางการเฝ้า
ระวงั ป้องกนัควบคุมโรค ให้มีความทนัสมยัอยูเ่สมอ 
ทัIงในแง่องคค์วามรู้และมาตรการสําคญัพฒันาระบบ
เทคโนโลยีเพืLอการเฝ้าระวงั ป้องกนัควบคุมโรค  จดั
ให้มีการติดตามผลการปฏิบัติงานภายหลังพัฒนา 
ตลอดจนควรส่งเสริมให้เครือข่ายสาธารณสุขเป็น
แหล่งเรียนรู้  
วจิารณ์ผล 

ด้านการนําองค์กร  ตามทีLพบวา่ ประเด็นยอ่ย
ส่วนมากมีการปฏิบติัในระดบัปานกลาง และประเด็น
ทีLมีค่าคะแนนเฉลีLยการปฏิบติัมากทีLสุด 3 อนัดบั คือ  
อําเภอมีการกําหนดเป้าประสงค์ด้านการป้องกัน 
ควบคุมโรคมีความสอดคลอ้งกบัประเด็นยุทธศาสตร์
ของกระทรวงสาธารณสุข กรมควบคุมโรค  และ
สภาพปัญหาของพืIนทีL  และผูบ้ริหารมีการกําหนด
เป้าประสงคด์า้นการ ป้องกนัควบคุมโรคอยา่งชดัเจน
ตามประเด็นยุทธศาสตร์ของกระทรวง  กรมควบคุม
โรคและตามสภาพปัญหาของพืIนทีL    รวมทัI งมีการ
กาํหนดตวัชีI วดัทีLสําคญัในการติดตามประเมินผลการ

ดาํเนินงานตวัชีI วดัทีLสําคญัประกอบด้วย  ตวัชีI วดัใน
การติดตามประเมินผลการดาํเนินงาน   ตวัชีI วดัในการ
บรรลุเป้าประสงค์ด้านป้องกันควบคุมโรค และ 
ตัวชีI วดัของแผนงาน  /โครงการ ตามลําดับ ในทาง
ตรงกันขา้ม ประเด็นทีLมีค่าคะแนนเฉลีLยการปฏิบติั
นอ้ยทีLสุด 3 อนัดบั คือ  มีการติดตาม ทบทวนวิธีการ
จดักิจกรรมการเรียนรู้เพืLอนาํไปสู่การปรับปรุง  การ
ม อ บ อํ า น า จ ไ ป สู่ บุ ค ล า ก ร ส อ ด ค ล้ อ ง ต า ม
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ  .ศ .
2534 ซึL งแกไ้ขเพิLมเติมตามพระราชบญัญติัระเบียบ
บริหารราชการแผน่ดิน ฉบบัทีL 7  พ .ศ.  2550 
 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการมอบอาํนาจ พ  .ศ .
2550  และ ผูบ้ริหารมีการติดตาม    ทบทวน เรืL องการ
มอบอาํนาจไปสู่บุคลากรตามลาํดบั ตามทศันะของ
ผูว้ิจยัเห็นว่า ผูน้าํองค์กร มีความสําคญัอย่างยิLงทีLตอ้ง
มีภาวะผูน้ํา มีความคิดริเริL ม สร้างสรรค์ และมีทิศ
ทางการพฒันางานไปสู่เป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรม 
ดงัขอ้คน้พบของ แกว้ตา ไทรงาม (4)  กล่าววา่ งานวิจยั
ในประเทศตะวนัตกและประเทศตะวันออก พบ
ตรงกันว่า  ความสํา เ ร็จหรือความล้มเหลวของ
หน่วยงานขึI นอยู่กับความสามารถของผุบ้ริหารถึง 
ร้อยละ 70 และร้อยละ 30 ขึI นอยู่กับบุคลากรทีL
เกีLยวขอ้ง ดงันัIน ผูบ้ริหารจึงเป็นปัจจยัความสําเร็จทีL
สาํคญัของหน่วยงาน และตอ้งสวมบท “ผูน้าํแห่งการ
เปลีLยนแปลง การต้องเป้าหมายพฒันาทัI งระยะสัI น
และระยะยาว และการกาํหนดเป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
ควรไดม้าจากผูรั้บผิดชอบและผูเ้กีLยวขอ้งมีส่วนร่วม
ระดมความคิดเห็น ตดัสินใจร่วมกนั มุ่งเน้นผลผลิต
และผลลพัธ์ โดยเฉพาะการถ่ายทอดเป้าประสงคน์ัIน
ควรมุ่งเน้นสร้างความเขา้ใจ มาตรการและแนวทาง
ปฏิบติั   มอบหมายงาน(5) โดยผูรั้บมอบหมายงานมี
ความเต็มใจ และเหมาะสมกบัศกัยภาพ  สร้างทีมงาน
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ป้องกนั ควบคุมโรค เสริมศกัยภาพให้พร้อมต่อการ
เปลีLยนแปลงทุกสถานการณ์ ทัIงนีI เพืLอเป็นการสร้าง
ภาพลกัษณ์ระดบัอาํเภอ ใหมี้ความเขม้แขง็และจุดเด่น
ในการเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรคและภยัสุขภาพ 
เพืL อ ใ ห้ อง ค์ก ร เค รื อ ข่ า ย น อ ก สั ง กัด ก ระ ท ร ว ง
สาธารณสุข เกิดความเชืLอถือและไวว้างใจ    ประกอบ
กบัควรจดัให้มีการฝึกอบรมพฒันาตนเองให้มีองค์
ความรู้เพียงพอเกีLยวกบัการควบคุมป้องกนัโรค  จดัให้
มีระบบรายงานความก้าวหน้า  ติดตามผลกา ร
ดําเนินงาน  จัดให้มีระบบรายงานผลสัมฤทธิz การ
ดาํเนินงานป้องกนัควบคุมโรค  

ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์ ส่วนมาก
ประเด็นยอ่ยอยูใ่นระดบัปานกลาง และประเด็นทีLมีค่า
คะแนนเฉลีL ยการปฏิบัติมากทีL สุด 3 อันดับ  คือ  
องค์กรมีการกําหนดขัIนตอน  /กิจกรรม กรอบเวลา  
และระบุผู ้รับผิดชอบอย่างชัดเจน ในการจัดทํา
แผนปฏิบติัราชการประจาํปีดา้นการป้องกนัควบคุม
โรค องคก์รมีการสืLอสารและถ่ายทอดขัIนตอนในการ
จดัทาํแผนปฏิบติัราชการกิจกรรม กรอบเวลา และ
ผูรั้บผิดชอบดา้นการป้องกนั ควบคุมโรค และนาํไป
ปฏิบัติ และมีการจัดทํารายละเอียดของแผนงาน/
โครงการ ติดตามประเมินผลการดาํเนินงานอยา่งนอ้ย
ประกอบดว้ย  ระยะเวลาดาํเนินการในแต่ละกิจกรรม
ผูรั้บผิดชอบในแต่ละแผนงาน  /โครงการ  และการ
จดัสรรงบประมาณ และทรัพยากร ในทางตรงกนัขา้ม 
ประเด็นทีLมีค่าคะแนนเฉลีLยการปฏิบติัน้อยทีLสุด 3 
อนัดบั คือ  การแสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง มีการ
ทบทวนผลการดาํเนินงานถ่ายระดับตวัชีI วดัสู่กลุ่ม
งาน  /บุคลากร  และ มีขอ้เสนอแนะเพืLอการปรับปรุง 
และ ทบทวนวธีิการหรือช่องทางทีLบุคลากรใชใ้นการ
แลกเปลีLยนเรียนรู้แลกเปลีLยนประสบการณ์ในการ
ทาํงานวิธีการปฏิบติัทีLปรับปรุงในการนําแผนไปสู่

การปฏิบติั  ตามลาํดบั  จึงควรพฒันาแนวคิดดา้นการ
วางแผนเพิLมขึIน ทัIงนีI เนืLองจากการวางแผนทีLถือเป็น
ระบบคิด วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและหาทางเลือกทีL
เหมาะสม ในการดาํเนินงานไปสู่จุดหมายทีLตอ้งการ 
โดยเฉพาะการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ถือเป็นการ
วางแผนทีLพร้อมรับกบัการเปลีLยนแปลงไดเ้ป็นอยา่งดี
(6) ควรจดัตัI งคณะทาํงานโดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วม
จากเครือข่าย ผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสียในพืIนทีLอย่าง
ครอบคลุม มีบทบาทดา้นวิเคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูล
เกีLยวกบัโรคและภยัสุขภาพเพืLอจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ 
ใ ห้ ทัน ต่ อ ส ถ า น ก า ร ณ์  โ ด ย กํา ห น ด บ ท บ า ท
ผูรั้บผิดชอบให้ชัดเจน และให้ความสําคัญต่อการ
สืL อ ส า ร ไ ป ย ัง ผู ้ป ฏิ บั ติ ไ ด้ รั บ ท ร า บ แ ล ะ เ ข้ า ใ จ
เป้าประสงคก์ารดาํเนินงาน     

ด้านการให้ความสําคัญกับลูกค้าและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ส่วนมากประเด็นย่อยอยู่ในระดบัปาน
กลาง  และประเด็นทีLมีค่าคะแนนเฉลีLยการปฏิบติัมาก
ทีLสุด  3 อนัดบัแรก คือ  องค์กรมีการกาํหนดกลุ่ม
ผูรั้บบริการจาํแนกตามยุทธ์ศาสตร์หรือเป้าประสงค์
ขององค์กร    องค์กรมีการสืLอสาร  ถ่ายทอดการ
กาํหนดกลุ่มผูรั้บบริการสู่บุคลากรให้รับรู้และเขา้ใจ 
และ มีการรับฟังและเ รียนรู้ความต้องการของ
ผู ้ รั บ บ ริ ก า ร มี ค ว า ม เ ชืL อ ม โ ย ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
เป้าประสงคข์ององคก์ร ในทางตรงกนัขา้ม ประเด็นทีL
มีค่าคะแนนเฉลีLยการปฏิบติัน้อยทีLสุด 3 อนัดบั คือ  
องค์กรมี การกําหนดผู ้รับผิดชอบข้อ ร้อง เ รีย น
ขอ้คิดเห็นต่างๆ และมีการดาํเนินงานตามวิธีการทีL
ก ําหนด และ องค์กรมีวิ ธีการหรือช่องทางใ ห้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันควบคุม
โรค    องค์กรมีช่องทางการรับฟังและเรียนรู้ความ
ต้อง ก า รข อ ง ผู ้รับ บ ริก า รแล ะ แส ด ง ใ ห้ เ ห็น ถึ ง
ประสิทธิภาพของช่องทางการสืLอสารดงักล่าว  และ 
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การกําหนดกลุ่มดังกล่าวแสดงให้เห็นว่ามีความ
สอดคล้องกับพันธกิจขององค์กร  ตามลําดับ ซึL ง
จาํเป็นอย่างยิLงทีLตอ้งพฒันาให้ตระหนกัถึง เครือข่าย
และผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสีย เพิLมขึI น สอดคล้องตาม
ขอ้เสนอของ ชินวรณ์  บุญยเกียรติ(7) ซึL งกล่าวว่า 
ผูบ้ริหารทุกระดบัควรให้ความสําคญักบัผูรั้บบริการ 
ในการมีส่วนร่วมบริหารจดัการ กาํหนดเป้าหมายการ
ดาํเนินงานร่วมกบัผูบ้ริหาร ซึL งจะก่อให้เกิดการเรียนรู้ 
เขา้ใจ ยอมรับ และให้ความสําคญัต่อการขบัเคลืLอน
กระบวนการดําเนินการทุกอย่างขององค์กรอย่าง
ครบถ้วน ถูกต้อง เป็นไปตามทิศทางเดียวกัน ควร
แสวงหา เค รือข่ า ยจา กภาคส่ วนต่างๆ ร่วม เป็ น
คณะทาํงาน เพืLอสร้างการรับรู้ และการมีส่วนร่วม
ตลอดกระบวนการกําหนดให้มีการนิเทศ ติดตาม
ความกา้วหนา้ แลกเปลีLยนเรียนรู้(8) แสวงหาแนวทาง
ร่วมในการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพระดบั
อํา เ ภ อ จัด ใ ห้ มี ร ะ บ บ ก า ร รั บ ข้อ เ ส น อ แ น ะ ทีL มี
ประโยชน์เพืLอใชใ้นการวางแผนพฒันาควรมีการแจง้
ผลการปรับปรุง ตามขอ้เสนอแนะให้คณะกรรมการ
รับทราบจดักระบวนการสร้างแรงจูงใจ โดยการให้
รางวลัและเชิดชูเกียรติ เพืLอให้เกิดความภาคภูมิใจใน
ความสาํเร็จ ซึL งเป็นการการกระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจใน
การปฏิบติังาน 

 ด้านการวัด วิเคราะห์ข้อมูลและการจัดการ
ความรู้ มีประเด็นอยูใ่นระดบัมาก จาํนวน  7 ประเด็น 
ระดบัปานกลาง จาํนวน 13 ประเด็น ประเด็นทีLมีค่า
คะแนนเฉลีLยการปฏิบติัมากทีLสุด  3 อนัดบัแรก คือ  
องค์กรมีวิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลระบาด
วิทยาทีLได้มาตรฐานตามทีLกรมควบคุมโรคกาํหนด
เพืLอใช้สนับสนุน การป้องกนัควบคุมโรค  องค์กรมี
วิธีการรวบรวม  วิเคราะห์ข้อมูลผลการดาํเนินงาน
ตามแผนปฏิบติัราชการ รวมทัIงผลการดาํเนินงานตาม

ตัว ชีI ว ัด คํา รั บ ร อ ง ก า ร ป้ อ ง กัน ค ว บ คุ ม โ ร ค  ทีL
ครอบคลุม ถูกตอ้งและทนัสมยัยอ้นหลงัอย่างนอ้ย 3 
ปี และ  องค์กรสามารถแสดงฐานขอ้มูลผลการ
ดาํเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ รวมทัIงผลการ
ดาํเนินงานตามตวัชีI วดัคาํรับรองการป้องกนัควบคุม
โรคทีLครอบคลุม ถูกตอ้งและทนัสมยัยอ้นหลงัอย่าง
นอ้ย 3 ปี ในทางตรงกนัขา้ม ประเด็นทีLมีค่าคะแนน
เฉลีLยการปฏิบติัน้อยทีLสุด 3 อนัดบั คือ มีการแสดง
รายละเอียดหรือตัวอย่างการปรับปรุงระบบการ
ติดตาม เฝ้าระวงั และเตือนภยัให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึIนกว่าเดิมทีLเคยมีอยู่   มีการทบทวนผลการ
ดาํเนินงานตามแผนการจดัการความรู้ฯ และการ
แสดงระบบรักษาความมัLนคงและปลอดภยั    ของ
ระ บ บ ฐ า น ข้อ มู ล แ ล ะ ส า ร ส น เท ศ แ ล ะ ผ ล ก า ร
ดํา เ นิ น ง า นต า ม แ ผ น บ ริห า ร ค วา ม เ สีL ย ง ระ บ บ
ฐานขอ้มูล สารสนเทศ และ แสดงผลการทบทวนผล
การดาํเนินงานตามวิธีการแนวทาง แผนบริหารความ
เสีLยงของระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศ   ตามลาํดบั 

การพัฒนาด้านข้อมูล  ควรบริหารจัดการระบบ
ฐานข้อมูลให้มีความครอบคลุม ครบถ้วน ถูกต้อง 
และทนัสมยัตลอดเวลา จดัเวทีประชุมปฏิบติัการ เพืLอ
ระดมสมอง วิเคราะห์ความต้องการของพืIนทีL เพืLอ
จดัทาํแผน  กาํหนดตวัชีI วดั โดยมุ่งเน้นผลผลิตและ
ผลลัพธ์ทีLชัดเจน สามารถวดัได้ พร้อมทัIงแสดงทิศ
ทางการปฏิบติังานทีLนาํสู่การปฏิบติั  สร้างความเขา้ใจ
ผูเ้กีLยวขอ้งเกีLยวกบัความยดืหยุน่ของแผนปฏิบติังานทีL
อาจเกิดขึI นได้ในระหว่างดาํเนินงาน(9) ซึL งสามารถ
เปลีLยนแปลงกลวิธี  เพืLอการบรรลุเป้าประสงค์ทีL
ก ําหนดไว้  จัดให้มีการนําเสนอผลงานเด่น สร้าง
ขอ้ตกลงร่วมเกีLยวกบัการปฏิบติังาน  

ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล   ทุก
ประเด็นอยู่ในระดับปานกลาง  และประเด็นทีLมีค่า
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คะแนนเฉลีLยการปฏิบติัมากทีLสุด 3 อนัดบัแรก คือ 
บุคลากรทัLวทัI งองค์กรได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบติังานมีการแจง้ผลการปฏิบติังานให้กบับุคลากร 
มีวิ ธีการรวบรวมข้อมูลความจํา เป็น และความ
ต้องการ นํามาจัดทาํแผนพฒันาบุคลากรประจาํปี 
และ มีกระบวนการกําหนดปัจจัยทีL มีผลต่อความ
ผาสุก ความพึงพอใจของบุคลากรและมีแผนการ
สร้างความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากร  
ในทางตรงกนัขา้ม ประเด็นทีLมีค่าคะแนนเฉลีLยการ
ปฏิบติันอ้ยทีLสุด 3 อนัดบั คือ มีการจดัสรรแรงจูงใจทีL
เชืL อมโยงกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร และมีการประเมินประสิทธิผลการพฒันา/

ฝึกอบรมบุคลการ  กรมีระบบการประเมินความผาสุก
ความพึงพอใจ และการสร้างแรงจูงใจของบุคลากร 
เช่น การสํารวจความพึงพอใจ การกาํหนดตัวชีI วดั 
และ แผนการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจของ
บุคลากรสอดคล้องกบัปัจจยัทีLกาํหนด และมีระบบ
การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  มีการ
ดาํเนินการตามแผนการสร้างความผาสุกและความพึง
พอใจของบุคลากร และ มีการทบทวนผลการ
ดาํเนินการตามแผนพฒันาบุคลากรและประเมินความ
พึงพอใจบุคลากร  รวมทัIงมีการสืLอสาร  ถ่ายทอดและ
นาํหลกัเกณฑ์วิธีการดังกล่าวไปใช้ในการประเมิน
ประสิทธิผล ตามลาํดบั ดงันัIนจาํเป็นอยา่งยิLงทีLตอ้งจดั
กระบวนการสร้างแรงจูงใจบุคลากรในการทาํงาน
เพืLอให้บรรลุเป้าหมายทีLกาํหนดขององค์กร ดงัทีL ระ
วิวรรณ  โพธิz วงั(10) กล่าวว่า ผลการปฏิบติังานของ
บุคลากรทีLสร้างความกา้วหน้าให้กบัองค์กร ตอ้งจดั
บาํรุงขวญั เพืLอสร้างขวญักาํลงัใจในการทาํงาน การ
ตอบแทนรางวลั การสังสรรค ์การเล่นกีฬา เป็นพลงัทีL
สําคัญอย่างหนึL งในการสร้างทีมงานให้เข้มแข็ง 
พร้อมปฏิบติังานอยา่งเตม็ศกัยภาพ และความเขม้แข็ง

ของทีม จะตอ้งไดรั้บการพฒันาตามปัจเจกบุคคลให้
ก้าวหน้าในวิชาชีพและก้าวหน้าในระบบราชการ 
ดว้ยการพฒันาตนเอง ประเมินผลการดาํเนินงานอยา่ง
ต่อเนืLองและสมํLาเสมอ รวมถึงจดักระบวนการพฒันา
ศกัยภาพบุคลากร เพืLอต่อยอดองคค์วามรู้ให้ทนัสมยั
อ ยู่ เ ส ม อ   ส ร้ า ง ม า ต ร ฐ า น ก า ร ดํา เ นิ น ง า น   จัด
กระบวนการกํากับ  ติดตาม การดําเนินงาน  จัด
ช่องทางการติดต่อสืLอสารอย่างมีประสิทธิภาพ (11) 
โดยเฉพาะเครือข่ายภายนอกกระทรวงสาธารณสุข  
สร้างบุคลากรทีLมีมนุษยสัมพนัธ์ในการสร้างความ
ร่วมมือและทาํงานในรูปแบบคณะ ทีมงาน เพืLอให้
เกิดกระบวนการเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรคและภยั
สุขภาพอยา่งย ัLงยนื รวมถึงควรจดักิจกรรมแลกเปลีLยน
เรียนรู้ภายในอําเภอ และแลกเปลีLยนเรียนรู้ระดับ
จงัหวดั โดยผ่านเวทีนาํเสนอผลงานเด่น รวมถึงควร
จัด ใ ห้ มี ก า ร ศึ ก ษ า ดู ง า น น อ ก พืI น ทีL เ พืL อ ส ร้ า ง
ประสบการณ์ใหม่ในการบริหารจัดการระบบเฝ้า
ระวงั ป้องกนั ควบคุมโรค 

ด้านการจัดกระบวนการ ทุกประเด็นอยู่ใน 
ระดบัปานกลาง และประเด็นทีLมีค่าคะแนนเฉลีLยการ
ปฏิบติัมากทีLสุด 3 อนัดบัแรก คือ องค์กรมีแผน 
วิ ธี ก า ร  ห รื อ ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการปฏิบติั หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
แสดงวิธีการกาํหนดกระบวนการหลกัซึL งซึL งพิจารณา
จากยุทธศาสตร์ พันธกิจ  ความต้องการของ
ผูรั้บบริการ  และ มาตรฐานการปฏิบติังานสอดคลอ้ง 
และสนบัสนุนเป้าประสงคอ์งค์กรและ องค์กรมีการ
สืL อสาร  ถ่ายทอดวิธีการหรือกระบวนการในการ
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติ หรือมาตรฐานการ
ปฏิบติังานแก่บุคลากรทัLวทัI งองค์กรในทางตรงกัน
ขา้ม ประเด็นทีLมีค่าคะแนนเฉลีLยการปฏิบติันอ้ยทีLสุด 
3 อนัดบั คือ กระบวนการหลกัทีLกาํหนดสอดคลอ้ง
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กบัพนัธกิจและเป้าประสงค์ขององค์กร และ มีการ
ติดตามผลของตัวชีI วดัของกระบวนการเพืLอนํามา
ปรับปรุงกระบวนการ   มีการตรวจสอบกระบวนการ
เพืLอวิเคราะห์หาจุดทีLควรปรับปรุงและดําเนินการ
ปรับปรุง  มีการประเมิน ทบทวนผลการดาํเนินงาน  
ตา ม ลํา ดับ  ดัง นัI น  ค วรส ร้า ง ม า ตรฐา นใ นก า ร
ดําเนินการพัฒนา โดยจัดให้มีการติดตามผลการ
ปฏิบติังานภายหลังพฒันาแล้วดาํเนินการวางแผน

เต รีย ม ค วา ม พ ร้ อม ( 12)  เพืL อนํา ไ ป ใ ช้ใ นก า รจัด
กระบวนการเฝ้าระวงั ป้องกนัควบคุมโรค จดัทาํคู่มือ
แนวทางการเฝ้าระวงั ป้องกนัควบคุมโรคให้มีความ
ทนัสมยัอยู่เสมอ ทัIงในแง่องค์ความรู้และมาตรการ
สําคัญพัฒนาระบบเทคโนโลยี เพืLอการเฝ้าระว ัง 
ป้องกนัควบคุมโรค  ส่งเสริมให้เครือข่ายสาธารณสุข
เป็นแหล่งเรียนรู้ 

ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะสําหรับหน่วยงาน  

1.1 หน่วยงานควรทบทวนศกัยภาพตนเอง 

บ่งชีI จุดแข็ง   /จุดอ่อน เพืLอกําหนดแผนพัฒนา ให้

สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงและควรนําข้อ

ค้นพบจากงานวิจยัเสนอต่อผูบ้ริหารระดับจงัหวดั 

ระดับอํา เภอ  รวมทัI งควรกําหนดเป็นนโยบาย 

มาตรการดาํเนินงานเพืLอเสริมสร้างความเขม้แข็งใน

การเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรค 

1.2 หน่วยงานระดบัอาํเภอทีLมีส่วนเกีLยวขอ้ง 

ควรเร่งรัดพฒันาการบริการแบบมุ่งผลสัมฤทธิz ทัIง 6 
ด้าน เพืLองเพิLมประสิทธิภาพในการป้องกันควบคุม
โรคและภยัสุขภาพ 

2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยต่อเน̀ือง 

2.1 ควรวจิยัเชิงพฒันาสร้างเครืLองมือการ 

ประเมินการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธิz ใน

การป้องกนัควบคุมโรคระดบัอาํเภอ  2.2 ควรวิจยั

เชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม เพืLอพฒันารูปแบบ

การบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธิz ในการป้องกนั

ควบคุมโรคระดบัอาํเภอ  
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จาํกดั ; 2551. 
9.บดินทร์  วิจารณ์. ชุดเครืL องมือการพฒันาองค์กร 
(Organization Improvement Toolkits) ตามแนวทาง
การพฒันาคุณภาพบริหารจดัการภาครัฐ หมวด 4 การ
วดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้. กรุงเทพฯ: 
บริษทั วชิัLน พริIนท ์แอนด ์มีเดีย จาํกดั ; 2551. 
10.ระววิรรณ  โพธิz วงั. การประสานงานและการสร้าง
เครือข่าย. กรุงเทพฯ: ธนาเพลส แอนกราฟฟิก ; 2545. 
11.บดินทร์  วิจารณ์. ชุดเครืLองมือการพฒันาองค์กร 
(Organization Improvement Toolkits) ตามแนวทาง
การพฒันาคุณภาพบริหารจดัการภาครัฐ หมวด 5 การ
มุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล. กรุงเทพฯ: บริษทั วิชัLน 
พริIนท ์แอนด ์มีเดีย จาํกดั ; 2551. 

 
 
 
 
 
 
 
 

12.รัชวรรณ กาญจนปัญญาคม.ชุดเครืL องมือการ
พฒันาองคก์ร (Organization Improvement Toolkits) 
ตามแนวทางการพฒันาคุณภาพบริหารจดัการภาครัฐ 
หมวด 6 การจดัการกระบวนการ.กรุงเทพฯ: บริษทั 
วชิัLน พริIนท ์แอนด ์มีเดีย จาํกดั ; 2551. 
 
 คุณภาพบริหารจดัการภาครัฐ หมวด 6 การ
จดัการกระบวนการ.กรุงเทพฯ: บริษทั วิชัLน พริIนท ์
แอนด ์มีเดีย จาํกดั ; 2551. 

 

 

 

 

 

 

 

 


