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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั5 งนี5 เป็นการวิจยัแบบกึ;งทดลอง มีวตัถุประสงคเ์พื;อศึกษาประสิทธิผลของการพฒันางานห้อง
ผ่าตดัต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ โรงพยาบาลสุโขทยั กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลห้องผ่าตดั โรงพยาบาล
สุโขทยัจาํนวน 13 คนและผูรั้บบริการที;ห้องผา่ตดัโรงพยาบาลสุโขทยั จาํนวน 120 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบ
ง่ายโดยการจบัสลาก เครื;องมือที;ใชใ้นเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 1) ขอ้มูลทั;วไป 2) แบบ
วดัความพึงพอใจของผูรั้บบริการที;ผูว้ิจยัสร้างขึ5นตามแนวคิด Eriksen (1988) วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าเฉลี;ย ร้อยละ 
ส่วนเบี;ยงเบนมาตรฐาน และ independent samples t-test 

ผลการวิจยั พบว่า การพฒันางานห้องผ่าตดัสําหรับผูป่้วยที;เขา้รับการรักษาพยาบาลดว้ยการผ่าตดัใหญ่ 
ประกอบดว้ยขั5นตอนการพฒันา 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การพฒันาการพยาบาลระยะก่อนผา่ตดั 2) การพฒันาการพยาบาล
ระยะผา่ตดั 3) การพฒันาการพยาบาลระยะหลงัผา่ตดั 4) การพฒันาการให้ขอ้มูลและความรู้ดา้นสุขภาพ 5) การ
พฒันาการบนัทึกทางการพยาบาล ส่วนผลการทดสอบประสิทธิผลของการพฒันางานห้องผา่ตดัต่อความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการ พบวา่ ก่อนการทดลอง กลุ่มตวัอยา่ง ร้อยละ 56.76 เป็นเพศหญิง อายุเฉลี;ย 46.08 ปี  ร้อยละ 46.74 
จบประถมศึกษา ร้อยละ 30.0 ประกอบอาชีพรับจ้าง ร้อยละ 61.72 สิทธิบัตรประกันสุขภาพ  นอนรักษาใน
โรงพยาบาลเฉลี;ย 4.88 วนั  ส่วนหลงัการทดลอง ร้อยละ 66.78 เป็นเพศหญิง อายุเฉลี;ย 43.92 ปี  ร้อยละ 46.73 จบ
ประถมศึกษา ร้อยละ 23.34 ประกอบอาชีพรับจ้าง ร้อยละ 60.00 สิทธิบัตรประกันสุขภาพ นอนรักษาใน
โรงพยาบาลเฉลี;ย 4.55 วนั  และพบวา่ คะแนนเฉลี;ยความพึงพอใจต่อการพฒันางานห้องผา่ตดัภาพรวมและรายดา้น 
สูงกวา่ก่อนการทดลองอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั 0.05 ส่วนการทกัทาย การตอ้นรับที;เป็นมิตร การยิ5มแยม้ 
แจ่มใส เป็นกนัเอง  ความสนใจไต่ถามความตอ้งการความช่วยเหลือ การไดรั้บการเยี;ยมเพื;อประเมินผลก่อนและ
หลงัผา่ตดั และการอธิบายการเตรียมการและปฏิบติัตวัขณะผา่ตดัคะแนนเฉลี;ยความพึงพอใจต่อการพฒันางานห้อง
ผา่ตดัก่อนกบัหลงัการทดลองไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั 0.05 จากผลการวิจยั หน่วยงานที;
เกี;ยวขอ้งควรนาํแนวทางการพฒันางานห้องผา่ตดัที;ไดจ้ากการศึกษาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติัจริง เพื;อให้เกิด
ผลลพัธ์ทางการพยาบาลที;มีคุณภาพ 

คําสําคัญ : การพฒันางานห้องผา่ตดั ความพึงพอใจ ผูรั้บบริการ 
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Abstract   

 
 This research was a quasi-experimental research aimed to study effectiveness of the development in 
operating room on client satisfaction in Sukhothai hospital. The samples were patients from 120 samples and 
randomized by simple random sampling. Data were collected by questionnaire including general data and client 
satisfaction by Eriksen (1988). Analysis was utilized by mean, percentage, standard deviation and independent 
samples T-test. 
 The result showed that the development in operating room for patients with major surgery consist of five 
stages : 1) the development of the preoperative nursing 2) the development of surgical nursing 3) the 
development postoperative nursing 4) the development of health information and health education 5) the 
development of nursing record.. Pre-test of testing effectiveness of the development in operating room on client 
satisfaction found that female (56.7%), average age 46.0 years, primary education (46.7%), employee (30.0%), 
health insurance (61.7%) and range of stay 4.88 days. Post-test of testing effectiveness of the development in 
operating room on client satisfaction found that female (66.7%), average age 43.9 years, primary education 
(46.7%), employee (23.3%), health insurance (60.0%) and range of stay 4.55 days. The average satisfaction with 
the development in operating room on overall and each in post-test was higher than pre-test at the significance 
level of 0.05. However, a friendly welcome, smile, attention, visit and explanation in post-test and pre-test were 
not significantly different at the 0.05 level. The results of this study  sugess that  the relevant offices should 
develop in operating room approaches by using evidence-based practice for improving   nursing quality.  
 
Key word: development in operating room, satisfaction, client 
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บทนํา 
             ความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี การพฒันาทางด้านเศรษฐกิจ และ
สังคมรวมถึงความเจริญกา้วหน้าทางดา้นการแพทย ์
และการสาธารณสุข ตลอดจนการปฏิรูประบบ
การเมือง ระบบการศึกษา ระบบสุขภาพ ส่งผลต่อการ
เปลี;ยนแปลงในระบบบริการสุขภาพ เพื;อตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนทั5งทางด้านการพฒันา
ระบบงาน การพัฒนาบุคลากร และการพัฒนา
คุณภาพบริการ(1), (2)  กระทรวงสาธารณสุขมีนโยบาย
ใหโ้รงพยาบาลในสังกดัพฒันาคุณภาพการให้บริการ 
ซึ; งการพฒันาคุณภาพบริการจาํเป็นตอ้งอาศยัแนวคิด 
การผสมผสานความคิด การหาวิธีการแก้ไขปัญหา
ร่วมกนั รวมถึงการยอมรับขอ้เสนอแนะวิธีการใหม่ๆ 
มีระบบ มีมาตรฐานในการทาํงาน มีการสร้างและ
ปรับระบบให้ทนักบัเหตุการณ์การเปลี;ยนแปลงต่างๆ
(3)  นอกจากนี5 ผูรั้บบริการมีความคาดหวงัที;จะไดรั้บ
การบริการที;ไดม้าตรฐานและมีคุณภาพเพิ;มสูงขึ5น ดงั
จะเห็นได้จากปริมาณการฟ้องร้องคดีเกี;ยวกับการ
ไดรั้บบริการทางดา้นการแพทย ์และการสาธารณสุข
ที;ไม่ได้มาตรฐานหรือผิดจริยธรรมสูงขึ5 นอย่าง
รวดเร็ว(1) ดงันั5น คุณภาพบริการจึงเป็นสิ;งที;สนใจทั5ง
ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานรวมถึงผูใ้ห้บริการ ซึ; งใน
การพัฒนาคุณภาพบริการนั5 นจําเป็นต้องประชุม 
ปรึกษาหารือเพื;อหาแนวทางการพฒันาการทาํงาน 
จนไดแ้นวทางการพฒันางานใหม่ เพื;อให้การทาํงาน
มีประสิทธิภาพ ใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า โดยคาํนึงถึง
ผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง   จากกระแสการพฒันาคุณภาพ
บริการ งานห้องผ่าตัดจาํเป็นต้องทบทวนบทบาท 
พฒันาศกัยภาพการปฏิบติังาน โดยมีองค์ความรู้เป็น
ฐาน ใช้กระบวนการแกไ้ขปัญหาทางวิทยาศาสตร์ที;
เน้นผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง ซึ; งงานห้องผ่าตดัเป็นงานที;

ผสมผสานระหวา่งการดูแลผูป่้วยตลอดระยะของการ
ผา่ตดั คือ ก่อนการผ่าตดั ระหว่างการผ่าตดัและหลงั
ผา่ตดั ซึ; งเป็นบริการที;ครอบคลุมทั5งทางดา้นการดูแล
รักษา ป้องกัน ส่งเสริมและฟื5 นฟูสภาพแล้ว ต้องมี
ความชาํนาญเฉพาะทางในเรื;องวิธีการผ่าตดั เทคนิค 
ตลอดจนทักษะการใช้เครื; องมือและอุปกรณ์การ
ผา่ตดัต่างๆ (4)  
              งานหอ้งผา่ตดัโรงพยาบาลสุโขทยั มีภาระกิจ
สําคัญคือ การบริการเพื;อให้ผู ้ใช้บริการพึงพอใจ
มากกวา่ร้อยละ  80 ไม่มีขอ้ร้องเรียน และการบริการ
ผ่าตดัไดม้าตรฐาน ไม่มีภาวะแทรกซ้อนร้อยละ 100 
และพบว่าจาํนวนผูป่้วยเข้ารับบริการผ่าตัดใหญ่มี
แนวโนม้เพิ;มสูงขึ5นโดน ปี 2554 จาํนวน 17.31 ราย
ต่อวนั ปี 2555 จาํนวน  27.54 รายต่อวนั ปี 2556 
จาํนวน 24.13 รายต่อวนั และพบอตัราการติดเชื5อของ
แผลผ่าตดั (Mastectomy)คิดเป็นร้อยละ 3.7 (5) จาก
ขอ้มูลดงักล่าวจะเห็นไดว้่า งานห้องผ่าตดัเป็นงานที;
ซับซ้อน มีความเสี;ยง ซึ; งผลของความเสี;ยงจะส่งผล
กระทบโดยตรงต่อผู ้ป่วย ญาติ บุคลากรงานห้อง
ผา่ตดัรวมถึงองคก์รดว้ย ดงันั5น ผูว้จิยัในฐานะหวัหนา้
ตึก/แผนกผา่ตดั จึงสนใจที;จะศึกษาผลของการพฒันา
งานหอ้งผา่ตดั เพื;อใหเ้กิดผลลพัธ์ทางการพยาบาลที;มี
คุณภาพ การปฏิบติังานถูกตอ้งเหมาะสม รวดเร็วและ
ทาํใหผู้รั้บบริการไดรั้บบริการพยาบาลอยา่งครบถว้น 
สามารถตอบสนองความคาดหวงั ความตอ้งการของ
ผู ้รับบริการอันจะนําไปสู่ความพึงพอใจสูงสุด 
ตลอดจนนาํผลการศึกษาที;ได้มาใช้ในการปรับปรุง
คุณภาพบริการงานห้องผ่าตดัให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด อันจะเป็นประโยชน์ต่อผู ้รับบริการและ
โรงพยาบาลสุโขทยั ต่อไป 
วตัถุประสงค์ 
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1. เพื;อพฒันาแนวทางการพฒันางานห้องผ่าตัด
สาํหรับผูป่้วยที;เขา้รับการรักษาพยาบาลดว้ยการผา่ตดั
ใหญ่ โรงพยาบาลสุโขทยั 
2. เพื;อศึกษาผลของการพฒันางานห้องผ่าตดัโดย
เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรั้บบริการซึ; งเป็น
ผูป่้วยที;เขา้รับการรักษาพยาบาลดว้ยการผ่าตดัใหญ่ 
โรงพยาบาลสุโขทัย ก่อนกับหลังการปฏิบัติการ
พฒันางานหอ้งผา่ตดั 
วธีิการศึกษา 

การศึก ษาค รั5 ง นี5  เ ป็นการวิจัยแบ บกึ; ง
ทดลอง (Quasi-experimental research) ทําการ
ท ดล อง ที; ง า นห้ อง ผ่า ตัด  โรง พ ย า บ า ล สุ โข ทัย 
ดาํเนินการวิจยัระหว่าง กุมภาพนัธ์ 2556 ถึง  30 
กรกฎาคม 2556  โดยตวัแปรที;ศึกษา จาํแนกเป็น 
                   2.1 ตวัแปรอิสระ คือ แนวทางการพฒันา
งานห้องผา่ตดั ซึ; งประกอบดว้ยขั5นตอนการพฒันา 5 
ดา้น ไดแ้ก่ 1) การพฒันาการพยาบาลระยะก่อนผา่ตดั 
2) การพฒันาการพยาบาลระยะผ่าตดั 3) การ
พฒันาการพยาบาลระยะหลงัผา่ตดั 4) การพฒันาการ
ให้ขอ้มูลและความรู้ดา้นสุขภาพ 5) การพฒันาการ
บนัทึกทางการพยาบาล          
         2.2 ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจ ของ
ผูรั้บบริการ 
ขัIนตอนการศึกษา 

1. การพฒันาแนวทางการพฒันางานห้องผ่าตัด 
ประกอบด้วย การศึกษาความคิดเห็นและความ
ต้องการแนวทางการพัฒนางานห้องผ่าตัดของผู ้
ให้บริการที;ปฏิบติังานห้องผา่ตดั ใช้วิธีการศึกษาเชิง
คุณภาพโดยการสนทนากลุ่ม (Focus group 
discussion) โดยมีการประยุกต์ใช้แผนที;ความคิด 
(Mind mapping) เทคนิคการใช ้คาํสําคญั (Key word) 
เพื;อค้นหาความต้องการ และข้อเสนอแนะของผูที้;

เกี;ยวขอ้งกบัแนวทางการพฒันางานห้องผ่าตดั ผูใ้ห้
ข้อมูลหลักได้แก่พยาบาลที;ปฏิบัติงานห้องผ่าตัด 
โรงพยาบาลสุโขทยั เครื;องมือที;ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 
ประเด็นคาํถามดา้นความตอ้งการ และขอ้เสนอแนะ 
แนวทางปฏิบติัการในการพฒันางานห้องผา่ตดั การ
วิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื5อหา 
(Content analysis) โดยการจาํแนก และจดัระบบ
ข้อมูลเพื;อจัดข้อมูลที;กระจายให้เป็นระบบ โดย
จําแนกข้อมูล ที; มีค วามคล้า ยกันมารวมไว้เ ป็ น
หมวดหมู่ เดียวกันให้สามารถเข้าใจได้ง่าย และมี
ความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล และสรุปเป็นแนวทางการ
พฒันางานห้องผ่าตดั ประชากร และกลุ่มตวัอย่างที;
ศึกษาไดแ้ก่พยาบาลห้องผ่าตดั โรงพยาบาลสุโขทยั 
จาํนวน 13 ราย 
2. การทดสอบประสิทธิผลของการพฒันางานห้อง
ผา่ตดั ประกอบดว้ย  ระยะการเตรียมการ ไดแ้ก่ การ
ประเมินก่อนการทดลองด้านความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการต่อการพฒันางานห้องผา่ตดั โดยแบบวดั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ที;ผูว้ิจยัสร้างขึ5นตาม
แนวคิด Eriksen(6) ซึ; งแบ่งการบริการพยาบาล
ออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ศิลปะของการดูแล จาํนวน 
7 ขอ้ 2) เทคนิคทางการพยาบาล จาํนวน 6 ขอ้ 3) การ
จดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ จาํนวน 4 ขอ้ 4) ความ
พร้อมในการบริการ  จาํนวน 4 ขอ้ 5) ความต่อเนื;อง
ในการดูแล จาํนวน 4 ขอ้   6) ประสิทธิผล/ผลลพัธ์ใน
การดูแล จาํนวน 4 ขอ้  เกณฑก์ารแปรผลประสิทธิผล
การควบคุมภายใน แบ่งเป็น 5 ระดบัคือ ตํ;าที;สุด ตํ;า
ปานกลางสูง สูงมาก โดยใช้เกณฑ์การแบ่งแบบ
อนัตรภาคชั5น ดงันี5  
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ระดบัตํ;าที;สุด  มีช่วงคะแนนระหวา่ง  1.00-1.80 
ระดบัตํ;า         มีช่วงคะแนนระหวา่ง  1.81-2.60 
ระดบัปานกลาง มีช่วงคะแนนระหวา่ง  2.61-3.40 
ระดบัสูง   มีช่วงคะแนนระหวา่ง  3.41-4.20 
ระดบัสูงมาก  มีช่วงคะแนนระหวา่ง  4.21-5.00 

 ประชากร และกลุ่มตัวอย่างที;ศึกษา ได้แก่ 
ผูป่้วยที;เขา้รับการรักษาพยาบาลดว้ยการผ่าตดัใหญ่ 
โดยกาํหนดคุณสมบติัดังนี5  1) รู้สึกตวัดี สามารถ
พูดจาตอบโตไ้ด ้2) อายุ 15 ปีขึ5นไป 3) ยินดีเขา้ร่วม
วจิยั จาํนวน 60 ราย 
3. ระยะดาํเนินงาน ไดแ้ก่ การปฏิบติัตามแนวทางการ
พฒันางานหอ้งผา่ตดั 
4. ระยะประเมินผล ไดแ้ก่ การสํารวจความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการต่อการพฒันางานห้องผ่าตดั โดยใช้
เครื; องมือว ัดความพึงพอใจของผู ้รับบริการฉบับ
เดียวกบัก่อนการทดลอง ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง
ที;ศึกษา ได้แก่ ผูป่้วยที;เขา้รับการรักษาพยาบาลด้วย
การผ่าตัดใหญ่ โดยกําหนดคุณสมบัติดังนี5                     
1) รู้สึกตวัดี สามารถพูดจาตอบโตไ้ด ้2) อายุ 15 ปีขึ5น
ไป 3) ยนิดีเขา้ร่วมวจิยั จาํนวน 60 ราย 
การตรวจสอบคุณภาพเครืOองมือ 
1. ตรวจสอบความตรงเ ชิง เ นื5 อหา โดยนํา
แบบสอบถามที;ผูว้ิจยัสร้างขึ5 นให้ผูท้รงคุณวุฒิด้าน
การพฒันาระบบงานในโรงพยาบาล จาํนวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื5อหา พบว่า แบบสอบถาม 
มีค่าดชันีความสอดคลอ้งอยู ่ระหวา่ง 0.80-1.00 
2. การหาค่าความเที;ยงของแบบสอบถาม โดยนํา
แบบสอบถามไปทดลองใช้กับผูรั้บบริการซึ; งเป็น
ผูป่้วยที;เขา้รับการรักษาพยาบาลดว้ยการผ่าตดัใหญ่ 
โรงพยาบาลสมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราช จงัหวดั
ตาก จาํนวน 30 ชุด และนาํมาวิเคราะห์หาค่าความ
เที;ยงของแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการรับ

บริการ โดยใชส้ัมประสิทธิu อลัฟาของครอนบคั ไดค้่า
เท่ากับ 0.95 เก็บรวบรวมข้อมูล โดยนักวิจัย และ
ผู ้ช่ วย นักวิจัยอ ธิบ า ยใ ห้ก ลุ่ ม ตัวอย่า งท ราบ ถึ ง
ว ัตถุประสงค์ของการศึกษา วิ ธีการศึกษา และ
ประโยชน์ที;จะเกิดขึ5นจากการวิจยั โดยคาํนึงถึงหลกั
จริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์และให้ผูที้;ยินดีเข้าร่วม
วจิยัลงนามในหนงัสือแสดงเจตนายนิยอมเขา้ร่วมวิจยั 
จากนั5นทาํการสอบถามกลุ่มตวัอย่าง ใช้เวลาในการ
ตอบแบบสอบถามคนละประมาณ 15 นาที  วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป สถิติที;ใช้ในการ
วิเคราะห์ ไดแ้ก่ ความถี; ร้อยละ ค่าเฉลี;ย ค่าเบี;ยงเบน
มาตรฐาน Independent samples t-test  

ผลการศึกษา  
1. แนวทางปฏิบติัในการพฒันางานห้องผา่ตดัสําหรับ
ผูป่้วยที;เขา้รับการรักษาพยาบาลดว้ยการผ่าตดัใหญ่ 
โรงพยาบาลสุโขทยั ประกอบดว้ยขั5นตอนการพฒันา 
5 ดา้น ไดแ้ก่ 1.1) การพฒันาการพยาบาลระยะก่อน
ผา่ตดั 1.2) การพฒันาการพยาบาลระยะผ่าตดั 1.3) 
การพฒันาการพยาบาลระยะหลังผ่าตดั 1.4) การ
พฒันาการให้ขอ้มูลและความรู้ดา้นสุขภาพ 1.5) การ
พฒันาการบนัทึกทางการพยาบาล          
2.ประสิทธิผลของการพฒันางานหอ้งผา่ตดั 

2.1  ข้อมูลทั;วไป พบว่า ก่อนการทดลอง กลุ่ม
ตวัอย่าง ร้อยละ 56.76 เป็นเพศหญิง อายุเฉลี;ย 46.08 
ปี   ร้อยละ 70.00 สถานภาพคู่  ร้อยละ 46.74 จบ
การศึกษาในระดับประถมศึกษา ร้อยละ 30.00 จบ
การศึก ษาในระดับมัธยมศึ กษา  ร้อยละ  30.0 0 
ประกอบอาชีพรับจา้ง ร้อยละ 20.00 ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม รายได้เฉลี;ยต่อเดือนเท่ากบั 14,966.67 
บาท ร้อยละ 61.72 สิทธิการรักษาพยาบาลบัตร
ป ร ะ กัน สุ ข ภ า พ   ร ะ ย ะ เ ว ล า ที; น อ น รั ก ษ า ใ น
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โรงพยาบาลเฉลี;ยเท่ากบั 4.88 วนั  ร้อยละ 91.75 ไม่
เสียค่าใชจ่้ายในการผา่ตดั 

 หลงัการทดลอง กลุ่มตวัอย่าง ร้อยละ 66.78 
เ ป็นเพศหญิง  อายุ เฉลี; ย  43.92 ปี   ร้อยละ 61.72 
สถานภาพคู่ ร้อยละ 46.73 จบการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา ร้อยละ 28.35 จบการศึกษาในระดับ
มธัยมศึกษา ร้อยละ 23.37 ประกอบอาชีพรับจา้ง ร้อย
ละ 18.35 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รายไดเ้ฉลี;ยต่อ

เดือนเท่ากบั 11,963.83 บาท ร้อยละ 60.0 สิทธิการ
รักษาพยาบาลบตัรประกนัสุขภาพ ระยะเวลาที;นอน
รักษาในโรงพยาบาลเฉลี;ยเท่ากบั 4.55 วนั  ร้อยละ 
95.00 ไม่เสียค่าใชจ่้ายในการผา่ตดั 
     2.2 ความพึงพอใจผูรั้บบริการซึ; งเป็นผูป่้วยที;เขา้

รับการรักษาพยาบาลดว้ยการผา่ตดัใหญ่ โรงพยาบาล

สุโขทยั ก่อนกบัหลงัการพฒันางานหอ้งผา่ตดั 

 

ตาราง 1 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรั้บบริการก่อนกบัหลงัการพฒันางานหอ้งผา่ตดัดา้นศิลปะของการดูแล  

ขอ้คาํถาม 
ก่อน (n=60) หลงั (n=60) 

t p-value 
X  S.D X  S.D 

1. ด้านศิลปะของการดูแล        

1.1 ปฏิบติัการพยาบาลดว้ยความสุขภาพ อ่อนโยน 4.30 0.646 4.73 0.482 4.16 <0.001 

1.2 เขา้ใจในความรู้สึกและความตอ้งการของท่าน 4.25 0.680 4.63 0.551 3.39 0.001 

1.3 แสดงความห่วงใย มีนํ5 าใจ 4.33 0.752 4.62 0.585 2.30 0.023 

1.4 ไม่แสดงอาการเหนื;อยหน่าย ตลอดเวลาที;ใหก้ารดูแล 4.02 0.792 4.45 0.622 3.33 0.001 

1.5 ทกัทาย ใหก้ารตอ้นรับที;เป็นมิตร 3.93 0.778 4.00 0.713 0.48 0.626 

1.6 ยิ5มแยม้ แจ่มใส เป็นกนัเอง 3.92 0.645 3.93 0.578 0.19 0.882 

1.7 แต่งกาย สะอาดเรียบร้อย 4.05 0.594 4.47 0.596 3.83 <0.001 

 
ตาราง 2  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรั้บบริการก่อนกบัหลงัการพฒันางานหอ้งผา่ตดั 
               ดา้นเทคนิคทางการพยาบาล 

ขอ้คาํถาม 
ก่อน (n=60) หลงั (n=60) 

t p-value 
X  S.D X  S.D 

2. เทคนิคทางการพยาบาล       

2.1 ใหข้อ้มูลดว้ยภาษาที;เขา้ใจง่าย 4.08 .869 4.55 .622 3.38 0.001 

2.2 กาํหนดกิจกรรมการพยาบาล เป็นขั5นตอนเหมาะสม 4.32 .651 4.72 .454 3.90 <0.001 

2.3 ใหเ้หตผุล ความจาํเป็นการใชเ้ครื;องมือผา่ตดั 4.17 .642 4.55 .622 3.32 0.001 

2.4 ใหข้อ้มูลที;สอดคลอ้งกนั ไม่ทาํใหส้บัสน 4.13 .676 4.50 .676 2.97 0.004 

2.5 มีการประเมินความเขา้ใจหลงัจากไดรั้บคาํแนะนาํ 3.93 .800 4.40 .643 3.52 0.001 

2.6 ไดรั้บคาํตอบในเรื;องที;ไม่เขา้ใจอยา่งชดัเจน 4.07 .660 4.45 .723 3.03 0.003 
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ตาราง 3  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรั้บบริการก่อนกบัหลงัการพฒันางานหอ้งผา่ตดั 
               ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

ขอ้คาํถาม 
ก่อน (n=60) หลงั (n=60) 

t p-value 
X  S.D X  S.D 

3. การจดัสภาพแวดล้อมทางกายภาพ       

3.1 จดัใหมี้ความเป็นส่วนตวัพกัผอ่นไดก่้อนผา่ตดั 3.95 .746 4.58 .619 5.06 <0.001 

3.2 ปรับอุณหภูมิในหอ้งผา่ตดัเหมาะสม 4.15 .709 4.67 .542 4.48 <0.001 

3.3 ไม่ส่งเสียงดงัรบกวนขณะผา่ตดั 4.13 .623 4.60 .588 4.21 <0.001 

3.4 จดัสิ;งอาํนวยความสะดวกไดอ้ยา่งเหมาะสม 4.02 .792 4.63 .610 4.78 <0.001 

 

ตาราง 4 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรั้บบริการก่อนกบัหลงัการพฒันางานหอ้งผา่ตดั 
             ดา้นความพร้อมในการบริการ 

ขอ้คาํถาม 
ก่อน (n=60) หลงั (n=60) 

t p-value 
X  S.D X  S.D 

4. ความพร้อมในการบริการ        

4.1ใหก้ารปฏิบติัดูแลอยา่งเตม็ที;เท่าเทียมผูป่้วยอื;นๆ 3.97 .823 4.65 .577 5.26 <0.001 

4.2 สนใจฟังและตอบคาํถามดว้ยความใส่ใจ 4.13 .676 4.53 .650 3.30 0.001 

4.3 เปิดโอกาสใหพ้ดูถึงความตอ้งการความช่วยเหลือ 4.00 .664 4.43 .647 3.62 <0.001 

4.4 ไดรั้บการเยี;ยมเพื;อประเมินผลก่อนและหลงัผา่ตดั 4.07 .660 4.15 .899 0.57 0.564 

 

ตาราง 5 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรั้บบริการก่อนกบัหลงัการพฒันางานหอ้งผา่ตดั 
             ดา้นความต่อเนื;องในการดูแล   

ขอ้คาํถาม 
ก่อน (n=60) หลงั (n=60) 

t p-value 
X  S.D X  S.D 

5. ความต่อเนืOองในการดูแล         

5.1 อธิบายการเตรียมการและปฏิบติัตวัขณะผา่ตดั 3.85 .755 4.00 .638 1.17 0.242 

5.2 มีความสนใจไต่ถามความตอ้งการความช่วยเหลือ 4.07 .660 4.12 .958 0.33 0.740 

5.3 เฝ้าระวงั สงัเกตอาการไม่ทอดทิ5งใหอ้ยูต่ามลาํพงั 3.85 .709 4.33 .857 3.36 0.001 

5.4 ใหค้วามช่วยเหลือทนัทีเมื;อมีปัญหา อาการผิดปกติ 4.08 .720 4.50 .701 3.21 0.002 
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ตาราง 6 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรั้บบริการก่อนกบัหลงัการพฒันางานหอ้งผา่ตดั 
             ดา้นประสิทธิผล/ผลลพัธ์ในการดูแล 

ขอ้คาํถาม 
ก่อน (n=60) หลงั (n=60) 

t p-value 
X  S.D X  S.D 

6. ประสิทธิผล/ผลลพัธ์ในการดูแล       

6.1 รู้สึกอบอุ่นใจ ปลอดภยัขณะรับการผา่ตดั 3.85 .732 4.18 .701 2.54 0.012 

6.2 ไดรั้บการดูแลอยา่งครอบคลุมทุกดา้น 3.92 .645 4.30 .743 3.01 0.003 

6.3 การดูแลบาดแผลป้องกนัการติดเชื5อ 3.87 .676 4.28 .783 3.12 0.002 

6.4 ไดรั้บคาํแนะนาํวธีิการปฏิบติัเพื;อป้องกนั 

      ภาวะแทรกซอ้นที;อาจเกิดขึ5น 

4.13 .700 4.57 .563 3.73 <0.001 

 
          2.3 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรั้บบริการก่อนกบัหลงัการพฒันางานหอ้งผา่ตดัรายดา้นและภาพรวม 
 

ตาราง 7 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรั้บบริการก่อนกบัหลงัการพฒันางานหอ้งผา่ตดัรายดา้นและภาพรวม 

ขอ้คาํถาม 
ก่อน (n=60) หลงั (n=60) 

t p-value 
X  S.D X  S.D 

1. ดา้นศิลปะของการดูแล 28.80 3.40 30.83 2.26 3.85 <0.001 

2. เทคนิคทางการพยาบาล 28.98 3.82 31.80 3.25 4.35 <0.001 

3. การจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 16.25 2.53 18.48 1.98 5.38 <0.001 

4. ความพร้อมในการบริการ 16.17 2.12 17.77 2.04 4.21 <0.001 

5. ความต่อเนื;องในการดูแล   15.85 2.29 16.95 2.06 2.76 0.007 

6. ประสิทธิผล/ผลลพัธ์ในการดูแล 15.77 2.25 17.33 1.90 4.11 <0.001 

ความพึงพอใจภาพรวม 121.82 14.78 133.17 11.35 4.71 <0.001 

 

 

วจิารณ์  
               จากผลการวิจยัพบว่า  แนวทางการพฒันา
ง า น ห้ อ ง ผ่ า ตั ด สํ า ห รั บ ผู ้ ป่ ว ย ที; เ ข้ า รั บ ก า ร
รักษาพยาบาลด้วยการผ่าตัดใหญ่ ประกอบด้วย
ขั5นตอนการพฒันา 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การพฒันาการ
พยาบาลระยะก่อนผ่าตดั 2) การพฒันาการพยาบาล
ระยะผา่ตดั 3) การพฒันาการพยาบาลระยะหลงัผา่ตดั 

4) การพฒันาการให้ขอ้มูลและความรู้ดา้นสุขภาพ 5) 
การพัฒนาการบันทึกทางการพยาบาล ทั5 งนี5 อาจ
เ นื; อง ม า จา ก  แนวท า ง ก า รพัฒนา ง า นดัง ก ล่ า ว
สอดคลอ้งกบัเทคนิคการปฏิบติังานทางการพยาบาล
และเป็นแนวทางการพฒันาที;ผา่นการกลั;นกรองจาก
ผูป้ฏิบติังาน ซึ; งสอดคลอ้งกบัสาํนกัการพยาบาล(7) ได้
กาํหนดมาตรฐานการบริการพยาบาลผูป่้วยผา่ตดัและ
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กาํหนดแนวทางปฏิบติัเพื;อให้พยาบาลห้องผ่าตดัใช้
เป็นแนวทางในการบริการพยาบาลดูแลผูป่้วยที;มารับ
การรักษาดว้ยหัตถการต่างๆ ที;ตอ้งกระทาํในห้อง
ผา่ตดั โดยให้การดูแลตั5งแต่ระยะก่อนผ่าตดั ระยะ
ผ่าตัด และระยะหลังผ่าตัด ครอบคลุมถึงการ
ประสานงานกบัทีมพยาบาลวิสัญญีในการให้ยาระงบั
ความรู้สึกเพื;อให้การผา่ตดัดาํเนินไปไดด้ว้ยดี รวมทั5ง
ประสานกบัทีมการพยาบาลในหอผูป่้วยหรือหน่วย
บริการดูแลผูป่้วยหลงัผ่าตดัอีกด้วย พยาบาลห้อง
ผ่าตดันอกจากมีความรู้พื5นฐานทางการพยาบาลแลว้ 
ยงัตอ้งมีความรู้เกี;ยวกบัขั5นตอนและวิธีการผา่ตดั และ
มีความชาํนาญเฉพาะทางดา้นอุปกรณ์ หรือเครื;องมือ
พิเศษที;ได้รับการฝึกฝนพิเศษในการช่วยทําผ่าตัด 
เพื;อใหผู้ป่้วยไดรั้บการผา่ตดัอยา่งปลอดภยั 
 จากผลการวิจยั พบว่า ความพึงพอใจต่อ
การพฒันางานห้องผา่ตดัภาพรวมและรายดา้นสูงกวา่
ก่อนการทดลองอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที;ระดับ 
0.05 ทั5 งนี5 เนื;องมาจากการพฒันางานห้องผ่าตัด
ประกอบด้วยกิจกรรมสําคญั ซึ; งเป็นกิจกรรมที;ผ่าน
การแสดงความคิดเห็น และพฒันางานร่วมกันจาก
ผู ้ปฏิบัติงานการพยาบาล จึงส่งผลต่อการพัฒนา
คุณภาพงานและความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ซึ; ง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ รุ่งกาล คลงัวิจิตร(1) ที;ได้
ศึกษาผลของการใช้กระบวนการทาํงานเป็นทีมของ
พยาบาลห้องผ่าตดัต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ 
ที;พบว่า ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ กลุ่มควบคุม
และกลุ่มทดลองหลงัการใช้กระบวนการทาํงานเป็น
ทีมของพยาบาลห้องผ่าตัด แตกต่างกันอย่าง มี
นัยสําคญัทางสถิติที;ระดบั 0.05 โดยคะแนนเฉลี;ย
ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการภาพรวมและรายด้าน
ในกลุ่มทดลองหลังใช้กระบวนการทาํงานเป็นทีม
ของพยาบาลห้องผ่าตัดสูงกว่ากลุ่มควบคุมที; ทีม

พยาบาลห้องผ่าตดัทาํงานแบบปกติอย่างมีนัยสําคญั
ทางสถิติที;ระดบั 0.05 
 จากผลการวิจยั พบวา่ คะแนนเฉลี;ยความพึง
พอใจดา้นการทกัทาย การตอ้นรับที;เป็นมิตร ก่อนกบั
หลงัการทดลองมีคะแนนเฉลี;ยไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั 0.05 (p-value 0.626) ทั5งนี5
อาจเนื;องมาจากผูรั้บบริการมีความวิตกกงัวล เกรง
กลัวอนัตราย หรือภาวะที;แทรกซ้อนที;อาจเกิดจาก
การผา่ตดั จึงทาํให้มองผูใ้ห้บริการดว้ยความเป็นมิตร
นอ้ยกวา่ที;ควรจะเป็น ซึ; งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ                           
รุ่งกาล คลังวิจิตร(1) ที;พบว่า คะแนนเฉลี;ยความพึง
พอใจของผูใ้ช้บริการดา้นการทกัทาย การตอ้นรับที;
เป็นมิตร ในกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองหลงัการใช้
กระบวนการทาํงานเป็นทีมของพยาบาลห้องผ่าตดั 
ไม่มีความแตกต่างกนัในทางสถิติ 
ข้อเสนอแนะ 

1. การนําไปใช้ประโยชน์ 
    1.1 จากผลการศึกษา แนวทางการพฒันางานห้อง
ผา่ตดั ส่งผลให้ผูรั้บบริการพึงพอใจมากกว่าก่อนการ
ทดลองอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที;ระดบั 0.05 ดงันั5น 
ควรนาํแนวทางการพฒันางานห้องผ่าตดัไปปฏิบติั
จริง เพื;อใหเ้กิดผลลพัธ์ทางการพยาบาลที;มีคุณภาพ 
      1.2 จากผลการศึกษา คะแนนเฉลี;ยด้านการ
ทกัทาย การตอ้นรับที;เป็นมิตร ยิ5มแยม้ แจ่มใส เป็น
กันเอง ความสนใจไต่ถามความต้องการความ
ช่วยเหลือมีคะแนนเฉลี;ยก่อนกบัหลงัการทดลองไม่
แตกต่างกนั ดงันั5น ควรจดักิจกรรมที;สนับสนุนให้
พยาบาลเพิ;มทกัษะดา้นการสื;อสารกบัผูรั้บบริการเพื;อ
ส่งเสริมสัมพนัธภาพอนัดีกบัผูรั้บบริการ 
      1.3 จากผลการศึกษา การอธิบายการเตรียมการ
และปฏิบติัตวัขณะผา่ตดั มีคะแนนเฉลี;ยก่อนกบัหลงั
การทดลองไม่แตกต่างกนั ดงันั5น ควรอธิบายการ
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เตรียมการและปฏิบติัตวัขณะผ่าตดัอย่างละเอียดทั5ง
ผูป่้วยและญาติ และต้องอธิบายเพิ;มเติมหากผูป่้วย
และญาติไม่เขา้ใจ  
     1.4 จากผลการศึกษา การไดรั้บการเยี;ยมเพื;อ
ประเมินผลก่อนและหลงัผา่ตดั มีคะแนนเฉลี;ยก่อน
กบัหลงัการทดลองไม่แตกต่างกนั ดงันั5น ควรจดัทาํ
แผน และปฏิบติัตามแผนในการเยี;ยมเพื;อประเมินผล
ก่อนและหลงัผา่ตดัในผูรั้บบริการทุกราย 
  
 

2.การวจัิยครัIงต่อไป 
    2.1 ควรศึกษาปัจจยัหรือองคป์ระกอบอื;นที;ทาํให้
ผูรั้บบริการห้องผา่ตดัพึงพอใจในการรับบริการ 
     2.2 ควรศึกษารูปแบบที;เหมาะสม และสอดคลอ้ง
กบับริบทของโรงพยาบาลสุโขทยัในการพฒันางาน
หอ้งผา่ตดัต่อที;ส่งผลต่อความพึงพอใจทั5งผูใ้หบ้ริการ
และผูรั้บบริการ 
    2.3 ควรมีการศึกษากระบวนการทาํงานของผู ้
ใหบ้ริการที;ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ  
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