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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั> งนี> มีจุดมุ่งหมายเพื�อ ศึกษาความคิดเห็นต่อบรรยากาศองคก์รและความคิดเห็นต่อความสําคญั

ของบรรยากาศองค์กร ช่องว่างระหวา่งความคิดเห็นกบัความสําคญัของบรรยากาศองคก์ร  และเปรียบเทียบความ
แตกต่างของความคิดเห็นต่อบรรยากาศองคก์รและความคิดเห็นต่อความสําคญัของบรรยากาศองคก์ร ระหวา่งปัจจยั
ส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างเป็นเจ้าหน้าที�  ที�ปฏิบัติงานอยู่ในสังกัดสํานักงานป้องกันควบคุมโรคที� 9 พิษณุโลก 
ปีงบประมาณ 2555 จาํนวน 270 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที�ผูศึ้กษาสร้างขึ> นเอง วิเคราะห์ข้อมูลโดย 
ค่าความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน สถิติที (t-test) และ สถิติ ANOVA 
 ผลการศึกษาพบวา่  1) ความคิดเห็นของเจา้หน้าที�ต่อบรรยากาศองคก์รของภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ในรายดา้น พบวา่ ดา้นวฒันธรรม ภาวะผูน้าํ  การอุทิศงานและความมุ่งมั�นในงานที�ทาํ การทาํงานเป็นทีม  และดา้น
การแลกเปลี�ยนเรียนรู้และพฒันาทุกดา้นมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง  ความสําคญัของบรรยากาศภายใน
องค์กรในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ในรายด้านพบว่า ด้านวฒันธรรม ภาวะผูน้าํ  การทาํงานเป็นทีม  การ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้และพฒันา  มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนดา้นการอุทิศงานและความมุ่งมั�นในงานที�ทาํ
มีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก  2) ช่องว่างระหว่างความคิดเห็นกบัความสําคญัของบรรยากาศภายในองค์กร มี
ค่าเฉลี�ยรวมอยู่ที�ระดบั 0.30  3) ความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์กร ระหว่างเพศในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05  ส่วนความคิดเห็นต่อบรรยากาศองคก์ร ระหวา่งอายุ สถานภาพ และระดบัการศึกษา
ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั และความคิดเห็นต่อความสาํคญัของบรรยากาศองคก์ร ระหวา่งเพศ อายุ สถานภาพ และ
ระดบัการศึกษาในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
 

คําสําคัญ :  บรรยากาศองคก์าร  ความคิดเห็น  ความสาํคญั 
 
 
 



วารสารวิชาการป้องกันควบคุมโรค สคร.9 พิษณุโลก : ปีที� 2 ฉบับที� 2 ( เมษายน – กันยายน 2557 )  

 

52 

 

 

 

The study of climate organization in Office of Disease  

Prevention and Control 9  Phitsanulok. 

 
Yauvarade Visutyothin  Ph.d. 
 Office of Disease Prevention and Control 9 Phitsanulok 
 
ABSTRACT 
 This study was aimed at studying opinion in climate organization  and opinion of importance in climate 
organization of  Office of Disease Prevention and Control 9 Phitsanulok  and to study gap between opinion in 
climate organization  and opinion of importance in climate organization and to compare  personal factor on 
opinion in climate organization  and opinion of importance in climate organization  . The samples were 270 of the 
government officers in Office of Disease Prevention and Control 9 Phitsanulok in fiscal year 2012. Data were 
collected by  questionnaires. Data analysis used frequency, percentage, mean ,standard deviation ,student's t-test 
and  one-way ANOVA. 

 The result showed that 1)the opinions of climate organization  of the Office of  Disease Prevention and 

Control 9 Phitsanulok were in the middle level. In the list of part with culture, leadership, personal contribution , 
teamwork and knowledge management were in middle level . The importance in climate organization  were at the 
middle level. In the list of part with culture, leadership, teamwork and knowledge management were in middle 
level but personal  contribution was in high level . 2) The average gap score  of  opinion in climate organization 
and opinion of importance in climate organization  were 0.30. 3) The opinion of the officers in climate 
organization were significantly difference between sex (p-value< .05), however age , status and educations were 
not significantly differences . For the opinion of  importance in climate organization were also not significantly 
differences among  sex,  age groups,  status and  educations  
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บทนํา 
องค์กรและสิ�งแวดลอ้มทั>งภายในและภายนอก

องค์กรต้องอาศัยซึ� งกันและกัน การเปลี� ยนแปลง
สิ�งแวดล้อมภายนอกและภายในองค์กรเป็นปัจจยัที�มี
อิทธิพลอย่างยิ�งต่อองค์กร การที�สิ�งแวดลอ้มภายนอก
องคก์รเปลี�ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทั>งในดา้นความรู้ 
และวิทยาการต่างๆ รวมถึงการพฒันาทางวสัดุอุปกรณ์ 
สิ�งแวดลอ้มต่างๆ เหล่านี>  เป็นตวับีบบงัคบัให้องค์กร
ตอ้งเปลี�ยนแปลง และปรับตวัเพื�อพฒันาองค์กรให้
สําเร็จตามเป้าหมาย ในขณะเดียวกบัสิ�งแวดลอ้มภายใน
องค์กรหรือแรงผลกัดนัภายในองค์กรที�สําคญัที�องค์กร 
หรือผูบ้ริหารตอ้งคาํนึงถึง คือ ความจาํเป็นที�ตอ้งมีการ
เปลี�ยนแปลงสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รให้เหมาะสม
ยิ�งขึ> น และจะต้องเสริมสร้างบรรยากาศองค์กรที�
สามารถสนองทั> งความต้องการ ความพึงพอใจของ
บุคลากรและขององค์กรให้สอดคล้องกนั (1) การที�
องคก์รมีบรรยากาศที�ดีจะช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดแรงจูงใจ 
และระดบัการทาํงานของบุคลากรไดดี้ขึ>น แต่ในทาง
ตรงกนัขา้มหากบรรยากาศองค์กรไม่ดีจะทาํให้ระดับ
การทาํงานของบุคลากรไม่ดีตามไปด้วย นอกจากนี>
บรรยากาศองค์กรย ัง มี อิทธิพลทําให้องค์กรนั> นๆ 
ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายหรือยบัย ั>งความสําเร็จ
ขององค์กรได้(2) ดังนั>นภารกิจในการบริหารงานให้
สําเร็จตามเป้าหมายขององค์กรนั> น องค์กรหรือ
หน่วยงานโดยเฉพาะผู ้บ ริหารจะต้อง เสริมสร้าง
บรรยากาศให้เอื>ออาํนวยต่อการปฏิบติังาน เพื�อความ
มั�นคงและความอบอุ่นให้แก่องค์กร เพราะบรรยากาศ
เป็นเรื�องเกี�ยวกบัการรับรู้ และความเขา้ใจของสมาชิก
ภายในองคก์รเกี�ยวกบัสภาพแวดลอ้ม และความเป็นไป
ในองคก์ร(3) องคก์รแต่ละองคก์รจะให้ความรู้สึก และ
บรรยากาศที�แตกต่างกนั บางแห่งจะคึกคกักระตือรือร้น
มีความร่วมมือกนัเป็นอยา่งดี แต่บางแห่งจะมีความเฉื�อย

ชา ขาดความกระตือรือร้นทอ้แทใ้นการทาํงาน(4) โดย
บรรยากาศในแต่ละองค์กรจะมีลกัษณะเฉพาะหรือเป็น
เอกลกัษณ์ขององคก์รนั>น  

สาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคที� 9 พิษณุโลก  ได้
ดํา เ นินการบริหารจัดการภายในองค์กรโดยปรับ
โครงสร้างองค์กรแบ่งเป็น 9 กลุ่มประกอบด้วยกลุ่ม
ภารกิจหลกั  6  กลุ่ม และกลุ่มภารกิจสนบัสนุน 3  กลุ่ม  มี
การกําหนดวิสั ยทัศน์คือ เ ป็นองค์กรชั> นนําระดับ
นานาชาติ ที�สังคมเชื�อถือและไวว้างใจ เพื�อปกป้อง
ประชาชนจากโรคและภยัสุขภาพ ดว้ยความเป็นเลิศทาง
วิชาการ ภายในปี 2563  และนาํค่านิยมองค์กรคือ 
ISMART  มาเป็นแนวทางพฒันาสมรรถนะของบุคลากร
ในองค์กร ได้แก่  การยึดมั�นในความถูกตอ้งชอบธรรม 
และจริยธรรม (Integrity) การบริการที�ดี (Service Mind)  
การสั�งสมความเชี�ยวชาญในงานอาชีพ (Mastery) การ
มุ่งผลสัมฤทธิs  (Achievement Motivation) การมีนํ> าใจ 
ใจเปิดกวา้ง เป็นพี�เป็นนอ้ง (Relationship) การทาํงาน
เป็นทีม (Teamwork)  นอกจากนั>นไดก้าํหนดนโยบาย
การกาํกบัดูแลองคก์รที�ดี รวมทั>งให้ความสําคญัดา้นการ
พัฒนาคุณภาพองค์กร โดยเ ริ� มต้นด้วยการพัฒนา
บุคลากร  สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศองค์กรที�ดีและ
สร้างสภาพแวดลอ้มที�ดีในการปฏิบติังาน ตลอดจนการ
จดัหาเครื�องมือ สิ�งอาํนวยความสะดวกให้อยา่งเพียงพอ 
ได้พยายามพฒันาบรรยากาศองค์กรภายหลังการปรับ
โครงสร้างองคก์รปี 2554  ซึ� งหน่วยงาน ฯ ยงัไม่เคยมีการ
สํารวจความคิดเห็นของบุคลากรต่อบรรยากาศองค์กร 
มาก่อน ดังนั>น ผูศึ้กษา จึงตอ้งการศึกษาความคิดเห็น
ของบุคลากรต่อบรรยากาศองค์กรและความคิดเห็นต่อ
ความสําคญัของบรรยากาศองคก์ร  รวมถึง เปรียบเทียบ
ความแตกต่างของความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์กร
และความคิดเห็นต่อความสําคญัของบรรยากาศภายใน
องค์กรของสํานกังานป้องกนัควบคุมโรคที� 9 พิษณุโลก
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ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล   เพื�อนาํผลที�ไดจ้ากการศึกษา
ไปใช้เป็นประโยชน์ในพฒันา ปรับปรุง การเสริมสร้าง
บรรยากาศองค์กรให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานบรรลุ
วสิัยทศัน์ต่อไป 
วตัถุประสงค์ 

 1. เพื�อศึกษาความคิดเห็นต่อบรรยากาศองคก์ร
และความคิดเห็นต่อความสาํคญัของบรรยากาศองคก์ร 

 2. เพื�อศึกษาช่องวา่งระหวา่งความคิดเห็นต่อ
บรรยากาศองคก์รและความคิดเห็นต่อความสาํคญั 
ของบรรยากาศองคก์ร  

3. เพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของความ
คิดเห็นต่อบรรยากาศองคก์รและความคิดเห็นต่อ
ความสาํคญั 
ของบรรยากาศองคก์ร  

 

กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วธีิการศึกษา 

การศึกษาครั> งนี> เป็นรูปแบบการศึกษาเชิง
พรรณนา (Descriptive Study) โดยใชว้ธีิการสาํรวจแบบ
ภาคตดัขวาง (Cross-Sectional Study)  

ประชากรในการศึกษาคือ เจา้หนา้ที� 
ประกอบดว้ย กลุ่มขา้ราชการ พนกังานราชการ และ
ลูกจา้งประจาํที�ปฏิบติังานเป็นประจาํอยูใ่นสังกดั
สาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคที� 9 พิษณุโลก ปี 2555 
จาํนวน 270 คน  
เครื องมือที ใช้ 
 เป็นแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

 ส่วนที� 1  ลกัษณะส่วนบุคคลของเจา้หนา้ที� 
 ส่วนที� 2  ความคิดเห็นต่อบรรยากาศองคก์ร
และความคิดเห็นต่อความสาํคญัของบรรยากาศองคก์ร  
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณ 5 ระดบั มีจาํนวน 5 ดา้น 
ไดแ้ก่  

1. ดา้นวฒันธรรม  (Culture) 
2. ดา้นภาวะผูน้าํ  (Leadership) 
3. ดา้นการอุทิศงานและความมุ่งมั�นใน

งานที�ทาํ (Personal  Contribution) 
4. ดา้นการทาํงานเป็นทีม  

(Teamwork) 

ตัวแปรต้น 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา 

ตัวแปรตาม 
ความคิดเห็นและความสาํคญัของบรรยากาศ
องคก์รของสาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคที� 9 
พิษณุโลก จาํนวน 5 ดา้นไดแ้ก่  
1. ดา้นวฒันธรรม   
2. ดา้นภาวะผูน้าํ  
3. ดา้นการอุทิศงานและความมุ่งมั�นในงานที�ทาํ  
4. ดา้นการทาํงานเป็นทีม   
5. ดา้นการแลกเปลี�ยนเรียนรู้และพฒันา   
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5. ดา้นการแลกเปลี�ยนเรียนรู้และ 
พฒันา  (Knowledge Management) 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

1.  ลกัษณะส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยการหา
ค่าความถี� ร้อยละ  

2. ขอ้มูลความคิดเห็นต่อบรรยากาศองคก์รและ
ความคิดเห็นต่อความสําคัญของบรรยากาศองค์กร 
วเิคราะห์โดยการหาค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน   

3.  ข้อมูลช่องว่างระหว่างความคิดเห็นต่อ
บรรยากาศองค์กรและความคิดเห็นต่อความสําคญัของ
บรรยากาศองค์กร วิ เคราะห์โดยการหาผลต่างของ
ค่าเฉลี�ย 

4. เปรียบเทียบความแตกต่างค่าคะแนนเฉลี�ย
ของความคิดเห็นต่อบรรยากาศองคก์รและความคิดเห็น
ต่อความสาํคญัของบรรยากาศองคก์ร จาํแนกตาม
ลกัษณะส่วนบุคคลโดยใชส้ถิติทดสอบค่าที 
(independent t-test)   
และ ANOVA โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�
ระดบั .05 
ผลการศึกษา 

1. ลกัษณะส่วนบุคคล 
เจา้หน้าที�ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 75.56 

มีอายุตั>งแต่ 50 ปี ขึ>นไป ร้อยละ 36.67 สมรสแลว้ ร้อย
ละ 67.41 จบการศึกษาตํ�ากวา่อนุปริญญา ร้อยละ 44.45 
เป็นลูกจา้ง ร้อยละ 58.52 ส่วนใหญ่ปฏิบติังานอยูที่� ศูนย์
ควบคุมโรคติดต่อนาํโดยแมลง ที� 9.3 อาํเภอแม่สอด  
จงัหวดัตาก ร้อยละ 43.70 และระยะเวลาที�ปฏิบติังานใน
สังกดัสํานักงานป้องกันควบคุมโรคที�  9  จงัหวดั
พิษณุโลก 6-10 ปี ร้อยละ 45.19 

2. ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที ต่อบรรยากาศ

องค์กร 

   เจา้หนา้ที�มีความคิดเห็นต่อบรรยากาศองคก์ร
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =3.14 ,S.D.= 0.33)  
โดยทุกด้านมีความคิดเห็นระดับปานกลาง ด้านที� มี
ค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ การอุทิศงานและความมุ่งมั�นในงานที�
ทาํ ( X =3.23,S.D.=0.39) ส่วนดา้นที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ 
ด้านภาวะผู ้นํา ( X =3.06,S.D.= 0.40) และผลการ
วิเคราะห์ความคิดเห็นต่อบรรยากาศองคก์รรายดา้นของ
เจา้หนา้ที� พบวา่  

      2.1 ความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์กรดา้น
วฒันธรรมในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X =3.14 
,S.D.=0.36)  โดยมีความคิดเห็นระดบัปานกลางทุกขอ้  
ข้อที� มีค่ า เฉลี� ยสูงสุดคือ มีความภู มิใจที� ได้เข้าไป
ปฏิบัติ งานใ นสํานักงานป้องกันควบ คุมโรคที�  9 
( X =3.24,S.D.=0.49) และ มีความภูมิใจและมีความสุขที�
ส า ม า ร ถ ทํ า ง า น ใ ห้ สํ า เ ร็ จ ต ร ง ต า ม เ ป้ า ห ม า ย
( X =3.24,S.D.=0.49)  ส่วนข้อที� มีค่าเฉลี�ยตํ� าสุดคือ มี
อุปกรณ์และวสัดุที�จ ําเป็นเพียงพอต่อการทํางานให้
สาํเร็จตรงตามเป้าหมาย( X =2.82,S.D.=0.65) 

   2.2 ความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์กรด้าน
ภา วะ ผู ้นํา  ภา พ รวม ระ ดับ ป า น ก ล า ง  ( X =
3.23,S.D.=0.39)  โดยมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง
ทุกขอ้ ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ มีความเขา้ใจในบทบาท
หนา้ที�ของตนเองอยา่งชดัเจน วา่ตอ้งปฏิบติังานอยา่งไร 
จึงจะทําให้งานประสบความสําเร็จ ( X =3.30,S.D.= 
0.51) ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุดคือ เชื�อมั�นว่าผูบ้ริหารมี
ความยุติธรรม ( X =2.87,S.D.= 0.71) และ เชื�อมั�นว่า
หน่วยงานมีการทาํงานอยา่งซื�อตรง ไม่ทุจริตคอร์รัปชั�น 
( X =2.87,S.D.= 0.66) 

2.3 ความคิดเห็นต่อบรรยากาศองคก์ร ดา้นการ
อุทิศงานและความมุ่งมั�นในงานที�ทาํในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ( X = 3.29,S.D.=0.39 )  โดยมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ  สําหรับข้อที� มี
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ค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ ยินดีที�จะปรับเปลี�ยนวิธีการทาํงาน 
เพื�อให้งานสํา เ ร็จตามที�ผู ้บ ังคับบัญชามอบหมาย 
( X =3.27,S.D.= 0.50) ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยความคิดเห็น
ตํ�าสุดคือ สามารถกาํหนดและดาํเนินการตามแผนใน
การทาํงานไดต้ามความเหมาะสม( X =3.17,S.D.= 0.49) 

2.4 ความคิดเห็นต่อบรรยากาศองคก์ร ดา้นการ
ทํางานเป็นทีมในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
( X =3.18,S.D.= 0.47) โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
ปานกลางทุกข้อ  สําหรับข้อที�มีค่าเฉลี�ยความคิดเห็น
สูงสุดคือ หน่วยงานส่งเสริมการทาํงานเป็นทีมเพื�อให้
เ กิ ด ค ว า ม ร่ ว ม มื อ  แ ล ะ ก า ร ทํา ง า น ที� มี คุ ณ ภ า พ ดี 
( X =3.24,S.D.= 0.58)  

2.5 ความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์กรดา้นการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้และพฒันาในภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ( X =3.09,S.D.=0.42)   โดยมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัปานกลางทุกขอ้   สาํหรับขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ มี
ความรู้สึกว่างานมีความท้าทาย และช่วยให้ได้เรียนรู้ 
และมีประสบการณ์มากขึ>น ( X =3.14 ,S.D.=0.53)  
 3. ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที ต่อความสําคัญ

ของบรรยากาศองค์กร 
เจ้าหน้าที� มีความคิดเห็นต่อความสําคัญของ

บรรยากาศองคก์รในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =
3.44 ,S.D.=0.48)  เกือบทุกดา้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ยกเวน้ด้านการอุทิศงานและความมุ่งมั�นใน
งานที�ทาํมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ดา้นที�มีค่าเฉลี�ย
สูงสุดคือ ดา้นการอุทิศงานและความมุ่งมั�นในงานที�ทาํ 
( X =3.54,S.D.=0.42 ) ส่วนดา้นที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุดคือ ดา้น
ที� 2 ด้านภาวะผู ้นํา ( X =3.37,S.D.=0.46) และผลการ
วิเคราะห์ความคิดเห็นต่อความสําคญับรรยากาศองค์กร
รายดา้นของเจา้หนา้ที� พบวา่  

3.1 ความคิดเห็นต่อความสําคญัของบรรยากาศ
องค์กร ด้านวฒันธรรมในภาพรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง ( X = 3.44,S.D.=0.43 ) โดยในรายขอ้มีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัปานกลาง และระดบัมากในจาํนวนที�เท่ากนั 
ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ มีความภูมิใจ และมีความสุขที�
ส า ม า ร ถ ทํ า ง า น ใ ห้ สํ า เ ร็ จ ต ร ง ต า ม เ ป้ า ห ม า ย
( X =3.59,S.D.=0.54) ส่วนข้อที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุดคือ มี
อุปกรณ์และวสัดุที�จ ําเป็นเพียงพอต่อการทํางานให้
สาํเร็จตรงตามเป้าหมาย( X =3.17,S.D.=0.77) 

3.2 ความคิดเห็นต่อความสําคญัของบรรยากาศ
องค์กร ด้านภาวะผูน้าํในภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง  

( X =3.37,S.D.=0.46)  โดยรายข้อส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ มี
ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ที�ของตนเองอยา่งชดัเจน ว่า
ต้อง ปฏิ บัติง า นอย่าง ไ ร  จึ ง จะ ทําใ ห้ งา นประ ส บ
ความสําเร็จ( X =3.61,S.D.=0.52) ส่วนข้อที�มีค่าเฉลี�ย
ตํ�าสุดคือ ผูบ้ริหารและผูบ้งัคบับญัชาให้ความสนใจกบั
ความคิดเห็นของขา้พเจา้เสมอ ( X =3.19,S.D.= 0.69) 

3.3 ความคิดเห็นต่อความสําคญัของบรรยากาศ
องคก์ร ดา้นการอุทิศงานและความมุ่งมั�นในงานที�ทาํใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =3.54 ,S.D.=0.42 ) โดยราย
ข้อส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ข้อที� มี
ค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ ยินดีที�จะปรับเปลี�ยนวิธีการทาํงาน 
เพื�อให้งานสํา เ ร็จตามที�ผู ้บ ังคับบัญชามอบหมาย
( X =3.60,S.D.= 0.52) ส่วนข้อที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุดคือ 
สามารถกาํหนดและดาํเนินการตามแผนในการทาํงาน
ไดต้ามความเหมาะสม( X =3.47,S.D.= 0.58) 

3.4 ความคิดเห็นต่อความสําคญัของบรรยากาศ
องค์กร ดา้นการทาํงานเป็นทีมในภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง ( X =3.49,S.D.=0.51) โดยรายขอ้ส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และระดับมาก
จาํนวนเท่าๆ กัน ข้อที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ หน่วยงาน
ส่งเสริมการทาํงานเป็นทีมเพื�อให้เกิดความร่วมมือ และ
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การทาํงานที�มีคุณภาพดี ( X =3.54,S.D.=0.57) และเชื�อ
วา่ผูรั้บบริการไดรั้บบริการที�ดีที�สุดจากหน่วยงาน ( X =
3.44,S.D.=0.57) 

3.5 ความคิดเห็นต่อความสําคญัของบรรยากาศ
องค์กร ด้านการแลกเปลี�ยนเรียนรู้และพฒันาในภาพ
รวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X =3.36,S.D.=0.56) ในราย
ขอ้ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  ขอ้ที�มี
ค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ มีความรู้สึกวา่งานมีความทา้ทาย และ
ช่วยให้ได้เรียนรู้ และมีประสบการณ์มากขึ> น ( X =
3.44,S.D.=0.66)  

4. ช่องว่างระหว่างความคิดเห็นของเจ้าหน้าที 

ต่อบรรยากาศองค์กรกบัความคิดเห็นต่อความสําคัญ 

ของบรรยากาศองค์กร 
ค่าเฉลี� ยช่องว่างระหว่างความคิดเห็นของ

เจ้าหน้าที�ต่อบรรยากาศองค์กรและความคิดเห็นต่อ
ความสําคัญของบรรยากาศองค์กรในภาพรวมมีค่า
เท่ากบั  0.30  ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยช่องวา่งมากที�สุด  คือ ดา้น
ภาวะผูน้าํ  ดา้นการอุทิศงานและความมุ่งมั�นในงานที�ทาํ 
และดา้นการทาํงานเป็นทีม  มีค่าเฉลี�ยช่องว่าง  0.31  
รองลงมาคือ ด้านวฒันธรรม  มีค่าเฉลี�ยช่องว่าง 0.30  
ส่วนค่าเฉลี�ยช่องว่างที�ต ํ�าที�สุด  คือ ดา้นการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้และพฒันา มีค่าเฉลี�ยช่องว่าง 0.27  และผลการ
วิเคราะห์ช่องว่างระหว่างความคิดเห็นต่อความสําคญั
บรรยากาศองคก์รรายดา้นของเจา้หนา้ที� พบวา่  

 4.1 ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที� มีค่าเฉลี�ย
ช่องว่างระหว่างความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์กรและ
ความคิดเห็นต่อความสําคญัของบรรยากาศองคก์รดา้น
วฒันธรรมโดยรวมเท่ากบั 0.30  ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยช่องวา่ง
มากที�สุด  คือ มีอุปกรณ์และวสัดุที�จาํเป็นเพียงพอต่อ
การทาํงานใหส้าํเร็จตรงตามเป้าหมาย มีค่าเฉลี�ยช่องวา่ง 
0.35 และขอ้ที� 5 มีความภูมิใจ และมีความสุขที�สามารถ
ทาํงานให้สําเร็จตรงตามเป้าหมาย มีค่าเฉลี�ยช่องว่าง 

0.35 ส่วนข้อที�มีค่าเฉลี�ยช่องว่างตํ�าสุดคือ สามารถขอ
คาํปรึกษาจากผูบ้งัคบับญัชาไดต้ลอดเวลา รวมทั>งไดรั้บ
การสนับสนุนเพื�อให้การทาํงานประสบความสําเร็จ มี
ค่าเฉลี�ยช่องวา่ง 0.23 

4.2 ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที�  มีค่าเฉลี�ย
ช่องว่างระหว่างความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์กรและ
ความคิดเห็นต่อความสําคญัของบรรยากาศองคก์รดา้น
ภาวะผูน้าํโดยรวม มีค่าเท่ากบั 0.14  ข้อที�มีค่าเฉลี�ย
ช่องวา่งมากที�สุด  คือ เชื�อมั�นวา่ผูบ้ริหารมีความยุติธรรม 
มีค่าเฉลี�ยช่องวา่ง 0.43 ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยช่องวา่งตํ�าสุด
คือ มั�นใจว่าหน่วยงานไม่มีการละเมิด หรือคุกคามทาง
เพศ มีค่าเฉลี�ยช่องวา่ง 0.21 

4.3 ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที�  มีค่าเฉลี�ย
ช่องว่างระหว่างความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์กรและ
ความคิดเห็นต่อความสาํคญัของบรรยากาศองคก์ร  ดา้น
การอุทิศงานและความมุ่งมั�นในงานที�ทาํโดยรวมมีค่า
เท่ากบั 0.30  ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยช่องวา่งมากที�สุด  คือ ยินดีที�
จะปรับเปลี�ยนวิธีการทาํงาน เพื�อให้งานสําเร็จตามที�
ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย มีค่าเฉลี�ยช่องวา่ง 0.33  และ มี
ความสุขกับการทาํงานที�รับผิดชอบอยู่ในปัจจุบัน มี
ค่าเฉลี�ยช่องวา่ง 0.33 

 4.4 ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที� มีค่าเฉลี�ย
ช่องว่างระหว่างความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์กรและ
ความคิดเห็นต่อความสาํคญัของบรรยากาศองคก์ร  ดา้น
การทาํงานเป็นทีมโดยรวมมีค่าเท่ากับ 0.31  ข้อที�มี
ค่าเฉลี�ยช่องวา่งมากที�สุด  คือ ขอ้ที� 2 เชื�อว่าผูรั้บบริการ
ได้รับบริการที�ดีที�สุดจากหน่วยงาน มีค่าเฉลี�ยช่องว่าง 
0.31 และขอ้ที� 1 หน่วยงานส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม
เพื�อให้เกิดความร่วมมือ และการทาํงานที�มีคุณภาพดี มี
ค่าเฉลี�ยช่องวา่ง 0.30 

4.5 ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที�  มีค่าเฉลี�ย
ช่องว่างระหว่างความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์กรและ
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ความคิดเห็นต่อความสําคญัของบรรยากาศองคก์ร ดา้น
การแลกเปลี�ยนเรียนรู้และพฒันาโดยรวมมีค่าเท่ากับ 
0.27  ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยช่องวา่งมากที�สุด  คือ มีความรู้สึกวา่
งานมีค วา มท้าท าย  และ ช่วยใ ห้ไ ด้ เ รีย น รู้  และ มี
ประสบการณ์มากขึ>น มีค่าเฉลี�ยช่องวา่ง 0.30  

5. เปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็น

เจ้าหน้าที ต่อบรรยากาศองค์กรและความคิดเห็นต่อ

ความสําคัญของบรรยากาศองค์กรระหว่างปัจจัยส่วน

บุคคล  
     พบวา่ ปัจจยัดา้นเพศ มีความคิดเห็นแตกต่าง

กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05  ส่วน อาย ุ
สถานภาพ และระดบัการศึกษาในภาพรวมไม่แตกต่าง
กนั ดงัตารางที� 1 และ 2 

 
ตารางที� 1 เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อบรรยากาศองคก์รของระหวา่งระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 

ตวัแปร n X  S.D. T p-value 
เพศ               1. ชาย 204 3.17 0.33 2.169 0.031 
                     2. หญิง 64 3.06 0.30   
 

ตารางที� 2  เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อบรรยากาศองคก์รระหวา่งระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
ตวัแปร n X  S.D. F p-value 

อาย ุ 1. ตํ�ากวา่  30  ปี 17 3.00 0.24 0.685 0.562 
 2. 30-39  ปี 56 3.09 0.44   
 3. 40-49  ปี 93 3.09 0.42   
 4. 50 ปี ขึ>นไป 99 3.09 0.42   

สถานภาพ 1. โสด 47 3.09 0.31 1.142 0.321 
 2. สมรส 182 3.14 0.34   
 3. หยา่/หมา้ย 16 3.23 0.29   

ระดบัการศึกษา 1. ตํ�ากวา่อนุปริญญา 120 3.16 0.34 0.742 0.564 
 2. อนุปริญญาฯ 31 3.21 0.33   
 3. ปริญญาตรี 66 3.10 0.32   
 4. ปริญญาโท 26 3.09 0.37   
 5. ปริญญาเอก 3 3.06 0.12   

 
ความคิดเห็นต่อความสําคญัของบรรยากาศองคก์รของสํานกังานป้องกนัควบคุมโรคที� 9 พิษณุโลกระหวา่ง

เพศ อาย ุสถานภาพ และระดบัการศึกษาในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ดงัตารางที� 3 และ 4 
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ตารางที� 3  เปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นต่อความสาํคญัของบรรยากาศองคก์iระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
ตวัแปร n X  S.D. T p-value 

1. เพศ 1. ชาย 204 3.44 .38 0.646 0.519 
 2. หญิง 64 3.47 .38   

 

ตารางที� 4  เปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นต่อความสาํคญัของบรรยากาศองคก์iระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
ตวัแปร n X  S.D. F p-value 

2. อาย ุ 1. ตํ�ากวา่  30  ปี 17 3.61 .31 1.566 0.198 
 2. 30-39  ปี 56 3.45 .41   
 3. 40-49  ปี 93 3.39 .41   
 4. 50 ปี ขึ>นไป 99 3.45 .35   

3. สถานภาพ 1. โสด 47 3.49 .38 0.569 0.567 
 2. สมรส 182 3.43 .39   
 3. หยา่/หมา้ย 16 3.43 .32   

4. ระดบัการศึกษา 1. ตํ�ากวา่อนุปริญญา 120 3.41 .39 1.458 0.216 
 2. อนุปริญญาฯ 31 3.42 .37   
 3. ปริญญาตรี 66 3.51 .35   
 4. ปริญญาโท 26 3.46 .45   
 5. ปริญญาเอก 3 3.07 .29   

 

อภิปรายผล 

1. บรรยากาศองค์กร 
    ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านที� มี

ค่าเฉลี�ยความคิดเห็นสูงที�สุดคือ ด้านการอุทิศงานและ
ความมุ่งมั�นในงานที�ทาํ รองลงมาคือ ดา้นการทาํงานเป็น
ทีม และ ดา้นวฒันธรรม  ส่วนดา้นที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุดคือ 
ด้านภาวะผูน้ํา ที�เป็นเช่นนี> น่าจะเนื�องมาจากเจ้าหน้าที�
ส่วนใหญ่ยินดีที�จะทํางาน เพื�อให้งานสําเร็จตามที�
ผูบ้ ังคบับัญชามอบหมาย มีความสุขกับการทาํงานที�
รับผิดชอบอยู่ในปัจจุบนั ประกอบกับงานที�ทาํอยู่ไม่
ก่อให้เกิดปัญหาในการใช้เวลากับชีวิตส่วนตัวและ
ครอบครัว รวมทั> งมี ทีมงานที� เข้มแข็ง  นอกจากนี>

หน่วยงานไดมี้การส่งเสริมการทาํงานเป็นทีมเพื�อให้เกิด
ความร่วมมือ และการทาํงานที�มีคุณภาพดี ประกอบกบั
เชื�อว่างานที�ทาํไปจะทาํให้ผูรั้บบริการไดรั้บบริการที�ดี
ที�สุดจากหน่วยงาน   ซึ� งสอดคลอ้งกบั การศึกษาของนุช
รี อาบสุวรรณ (7) ที�ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
ส่วนบุคคล บรรยากาศองคก์ารกบัความพึงพอใจในการ
ทาํงานของบุคลากรโรงพยาบาลค่ายประจกัษ์ศิลปาคม
จงัหวดัอุดรธานี ที�พบว่า ระดับบรรยากาศองค์การมี
ค่าเฉลี�ยอยู่ในระดับปานกลาง  และการศึกษาของชน
เนษฎ์ มีแสง (8) ไดท้าํการศึกษาเกี�ยวกบัความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและบรรยากาศองค์กรกับ
ความพึงพอใจในงานของพนักงานโรงแรมในอาํเภอ
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เกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ที�พบวา่พนกังานโรงแรม
มีการรับรู้ต่อบรรยากาศองค์กรโดยรวม อยู่ในระดบั
ปานกลาง เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความ
รับผิดชอบ ด้านความสามคัคีเป็นอนัหนึ� งอนัเดียวกัน 
ดา้นการสนบัสนุน และดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานอยู่
ในระดบัมาก แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของประสพ 
อินสุวรรณ (9) ได้ศึกษาบรรยากาศองค์การกบัคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มการพยาบาล 
โรงพยาบาลศรีรัตนะ จงัหวดัศรีสะเกษ ที�พบว่าระดบั
บรรยากาศองค์การมีค่าเฉลี�ยระดบัสูง  และการศึกษา
ของทศันีย ์ ทินราช (10) บรรยากาศองคก์ารในสํานกังาน
สาธารณสุขอาํเภอ จงัหวดัขอนแก่น ผลการวิจยัพบว่า 
ระดบับรรยากาศองค์การสํานักงานสาธารณสุขอาํเภอ
ในจงัหวดัขอนแก่นอยู่ในระดับสูง รวมทั> งการศึกษา
ของอธิป ศรีเปารยะ, เทวินทร์ เจริญวงศ์ และพลสิทธิs  
เม ฆรัก ษ า วนิช  ( 11)  ศึ ก ษ า ค วา ม สั ม พัน ธ์ ระ หว่า ง
บรรยากาศองค์กรและแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนกังาน โรงแรม เวสทิน แกรนด์ สุขุมวิท ที�พบว่า 
บรรยากาศภายในองค์กรด้านต่างๆ ได้แก่ ด้าน
โครงสร้างของงาน ดา้นการสนบัสนุน ดา้นความขดัแยง้ 
และด้านมาตรฐานการปฏิบติังาน โดยภาพรวมกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่ามีบรรยากาศองค์การอยู่ใน
ระดบัมาก ตลอดจนการศึกษาของ สุเชษฐ์ พนัธ์แกว้ (12) 
บรรยากาศการปฏิบติังานของบุคลากรที�สังกดัเทศบาล
ตําบลในจังหวัดน่าน ที�พบว่า  บรรยากาศในการ
ปฏิบัติงานตามทัศนะของบุคลากรประจําการและ
บุคลากรการเมืองที�สังกดัเทศบาลตาํบลในจงัหวดัน่าน
อยูใ่นระดบับรรยากาศดีทั>ง 3 ดา้น คือ บรรยากาศที�เกิด
จากสิ� งแวดล้อมทางกายภาพ บรรยากาศที�เกิดจาก
สิ�งแวดล้อมที�เป็นมนุษย ์ และการศึกษาของสิริวรรณ 
ไพศาลวรรณ (13) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
บรรยากาศองคก์รกบัความพึงพอใจในงานของพยาบาล

ประจาํการ โรงพยาบาลนครราชสีมา พบวา่ พยาบาล
ประจาํการเห็นวา่บรรยากาศองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบั
ดี  
 2. ความสําคัญของบรรยากาศภายในองค์กร 

    ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านที� มี
ค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ ด้านการอุทิศงานและความมุ่งมั�นใน
งานที�ทาํ รองลงมาคือ ดา้นการทาํงานเป็นทีม และ ดา้น
วฒันธรรม ส่วนดา้นที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด ดา้นภาวะผูน้าํ ที�
เป็นเช่นนี> เนื�องมาจากเจ้าหน้าที�ยินดี และเต็มใจที�จะ
ทาํงาน เพื�อให้งานสําเร็จตามที�ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
โดยมีความสุขกบัการทาํงานที�รับผิดชอบอยูใ่นปัจจุบนั 
ซึ� งอาจจะเป็นผลมาจากงานที�ทาํอยู่ไม่ก่อให้เกิดปัญหา
ในการใช้เวลากบัชีวิตส่วนตวัและครอบครัว ประกอบ
กับมีทีมงานที�เข้มแข็ง นอกจากนี> หน่วยงานได้มีการ
ส่งเสริมใหมี้กิจกรรมการทาํงานเป็นทีมเพื�อให้เกิดความ
ร่วมมือ และการทาํงานที�มีคุณภาพอย่างต่อเนื�อง และ
บุคลากรเชื�อว่างานที�ทาํไปจะทาํให้ผูรั้บบริการได้รับ
บริการที�ดีที�สุดจากหน่วยงาน    ซึ� งสอดคลอ้งกบัสมยศ 
นาวีการ (14) ที�กล่าวว่า สภาพแวดล้อมของงานที�
พนักงานรับรู้ทั> งโดยทางตรงและทางอ้อม หรือ
บรรยากาศองคก์รเป็นแรงผลกัดนัที�สําคญัอยา่งหนึ�งที�มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคลากรในการทํางาน 
บรรยากาศองคก์รจะช่วยให้เราสามารถเขา้ใจองคก์รใน
สภาพที�เป็นอยูจ่ริง และยงัเป็นภาพสะทอ้นลกัษณะของ
องค์กรบรรยากาศองค์กร หรือสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงานในองค์กรที�ส่งผลต่อการปฏิบติังานของคนใน
องคก์ร บรรยากาศที�แตกต่างกนัยอ่มทาํให้ประสิทธิผล
แตกต่างกนัไปดว้ย และ Schneider (15) ได้กล่าวว่า 
บรรยากาศองค์กรมีความสําคญัในการก่อให้เกิดความ
พึงพอใจแก่ผูป้ฏิบัติงาน โดยมีผลต่อเจตคติและ
แรงจูงใจในการทาํงาน ซึ� งจะส่งผลต่อไปถึงพฤติกรรม
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ในการทาํงาน ผลการปฏิบติังาน และประสิทธิภาพของ
องคก์ร  

3. ช่องว่างระหว่างความคิดเห็นกับความสําคัญ

ของบรรยากาศภายในองค์กร 
    จากที�พบว่า  มีค่ า เฉลี� ย ช่องว่างระหว่าง

บรรยากาศองค์กรในปัจจุบันและความสําคัญของ
บรรยากาศองค์กร  0.30  โดยดา้นที�มีค่าเฉลี�ยช่องว่าง
มากที�สุด  คือ ดา้นภาวะผูน้าํ ดา้นการอุทิศงานและความ
มุ่งมั�นในงานที�ทาํ และดา้นการทาํงานเป็นทีม  มีค่าเฉลี�ย
ช่องว่าง 0.31  รองลงมาคือ ดา้นวฒันธรรม  มีค่าเฉลี�ย
ช่องว่าง 0.30  ส่วนค่าเฉลี�ยช่องวา่งที�ต ํ�าที�สุด  คือดา้น
การแลกเปลี�ยนเรียนรู้และพฒันา มีค่าเฉลี�ยช่องวา่ง 0.27  
ที�เป็นเช่นนี> เนื�องมาจากเจา้หนา้ที� มีความรู้สึกวา่ไม่ไดรั้บ
ความยุติธรรมจากการทํางาน มีการทํางานอย่างไม่
ซื�อตรง มีการทุจริตคอร์รัปชั�น  และมีการปฏิบติังานโดย
ไม่ค ํา นึงถึงผลลัพ ธ์ตามเป้าหมายของหน่วยงาน  
นอกจากนี> น่าจะเกิดจากมีทศันคติที�ชอบปฏิบติังานใน
รูปแบบเดิมๆ ทําให้ไม่เต็มใจที�จะปฏิบัติงานตามที�
ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย  ทาํให้ไม่มีความสุขกับการ
ทาํงานที�รับผิดชอบอยู่ในปัจจุบนั รวมทั>งไม่มั�นใจว่า
ส่ ว น ร า ช ก า ร จ ะ ส า ม า ร ถ ดํา เ นิ น ง า น ไ ด้ป ร ะ ส บ
ความสําเร็จ   ซึ� งสอดคลอ้งกบั Steers and Porter (16) ที�
ไดก้ล่าวว่า บรรยากาศองคก์ร เป็นเรื�องของความรู้สึก
นึกคิดของพนกังานที�มีต่อองค์กรที�พวกเขาสังกดัอยู่ซึ� ง
สะทอ้นให้เห็นถึงค่านิยม ปทสัถาน ทศันคติและ
พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง พ นัก ง า น ภ า ย ใ น อ ง ค์ ก ร ภ า ย ใ ต้
สภาพแวดล้อมการทาํงานซึ� งเป็นผลิตผลขององค์กร 
และมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของพวกเขา  

4. ความสัมพันธ์ระหว่างเพศ อายุ สถานภาพ 

และระดับการศึกษา กับความคิดเห็นต่อบรรยากาศ

องค์กรและความคิดเห็นต่อความสําคัญของบรรยากาศ

องค์กร 

     ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที�ต่อบรรยากาศ
องค์กรระหว่างเพศในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05  ที�เป็นเช่นนี> เนื�องมาจาก
เพศหญิงกับเพศชายมีแนวทางหรือวิธีการปฏิบติังานที�
แตกต่างกนั ซึ� งเกิดจากเพศสรีระ หรือความต้องการใน
การทํางานที� แตกต่ างกัน  ส่ ว น ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ต่ อ
บรรยากาศองค์กรระหว่างอายุ สถานภาพ และระดับ
การศึกษาในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เนื� องมาจาก
เจ้าหน้าที�  มีความมุ่งมั�นทํางานในหน้าที�ให้ประสบ
ความสําเร็จโดยคาํนึงถึงการทาํงานเป็นและเป้าหมายของ
งานเป็นหลัก  และความคิดเห็นของเจ้าหน้าที�ต่อ
ความสําคญัของบรรยากาศองค์กร ระหว่าง เพศ อาย ุ
สถานภาพ และระดบัการศึกษาในภาพรวม ไม่แตกต่าง
กัน แสดงว่า เพศทุกกลุ่มอายุ ทุกสถานภาพ และทุก
ระดับการศึกษามีความคิดเห็นต่อความสําคัญของ
บรรยากาศองคก์รของสํานกังานป้องกนัควบคุมโรคที� 9 
พิษณุโลกไม่แตกต่างกัน ที� เ ป็นเช่นนี> เนื� องมาจาก
เจา้หน้าที� มีความสามคัคีเป็นหนึ� งเดียวกนัในการทาํงาน  
มีความรู้สึกว่างานมีความทา้ทาย และช่วยให้ไดเ้รียนรู้ 
และมีประสบการณ์มากขึ> น  มีความภูมิใจ และมี
ความสุขที�สามารถทาํงานให้สําเร็จตรงตามเป้าหมาย มี
ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ที�ของตนเองอยา่งชดัเจน ว่า
ต้อง ปฏิ บัติง า นอย่าง ไ ร  จึ ง จะ ทําใ ห้ งา นประ ส บ
ความสําเร็จ  และปฏิบติังานโดยคาํนึงถึงผลลัพธ์ตาม
เป้าหมายของหน่วยงาน ตลอดจนการเชื�อฟังคาํสั�งของ
ผูบ้งัคบับญัชา 
ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะสําหรับสํานักงานป้องกนั

ควบคุมโรคที  9 พษิณุโลก ในการนําผลการศึกษาไปใช้ 
  1.1 จากขอ้คพ้บที�ว่า ช่องว่างระหว่าง
บรรยากาศองค์กรในปัจจุบันและความสําคัญของ
บรรยากาศองค์กรในภาพรวม  ดา้นการอุทิศงานและ
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ความมุ่งมั�นในงานที�ทาํ และดา้นการทาํงานเป็นทีม  มี
ค่าเฉลี�ยช่องว่างมากที�สุด เป็นเรื� องที�ตอ้งพิจารณาเป็น
เรื� องเร่งด่วน เนื�องจากเกี�ยวข้องกับประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการทํางาน อาจจะทําได้โดยการหา
แนวทางในการพฒันาทีมงาน และสร้างบรรยากาศองคก์ร
เพื�อใหเ้กิดการอุทิศงานและความมุ่งมั�นในงานที�ทาํ 
  1.2 ควรกาํหนดแนวทางในการทาํงาน
ตามแผนใหส้ามารถปฏิบติัได ้เนื�องจากที�ผา่นมายงัมี
ปัญหาในดา้นการปฏิบติังานยงัไม่เป็นไปตามแผนที�วาง
ไว ้ทั>งนี> เพื�อใหง้าน/กิจกรรมสามารถดาํเนินไปไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
  1.3 ควรมีการกาํหนดทิศทางและกล
ยทุธ์การทาํงานที�ชดัเจนของสาํนกังานฯ  มีการถ่ายทอด 
เพื�อใหเ้จา้หนา้ที�เกิดความเขา้ใจทิศทางการทาํงานที�
ตรงกนัทั�วทั>งองคก์ร  และสามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุ

ตามเป้าหมายขององคก์รได ้รวมทั>งเป็นการสร้างให้
เจา้หนา้ที�เห็นความสาํคญัต่อบรรยากาศในองคก์รต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั]งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาช่องวา่งระหวา่งความ
คิดเห็นต่อบรรยากาศองคก์รและความคิดเห็นต่อ
ความสาํคญัของบรรยากาศองคก์รในภาพรวม  ดา้นการ
อุทิศงานและความมุ่งมั�นในงานที�ทาํ และดา้นการ
ทาํงานเป็นทีม  ของสาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคที� 9  
ในเชิงคุณภาพ เพื�อนาํไปสู่แนวทางการสร้างบรรยากาศ
ขององคก์รที�ดีต่อไป 
  2.3 ควรศึกษากลวธีิที�จะทาํให้
เจา้หนา้ที�เห็นความสาํคญั แนวทางและวธีิการสร้าง
บรรยากาศองคก์รที�เหมาะสมสาํหรับสาํนกังานป้องกนั
ควบคุมโรคที� 9  
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