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ภาวะความเครียดของบุคลากร สํานักงานป้องกนัควบคุมโรคที� 9 จังหวดัพษิณุโลก 

Stress  of Government Official in The  Office of Disease Prevention and Control 9th  

 Phitsanulok Province 
อมรา  พรามพิทกัษ ์ วท.ม.          Amarai  Prampitak   M.Sc.  
สาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคทีI 9 จงัหวดัพิษณุโลก                              Office of Disease Prevention and Control 9th  Phitsanulok Province   
 

บทคัดย่อ 
การวิจยัเชิงพรรณนาชนิดหาความสัมพนัธ์ ในครั? งนี?  มีวตัถุประสงค์เพืIอศึกษาภาวะความเครียด และ

ความสัมพนัธ์ของภาวะความเครียดกบัปัจจยัทางสังคม ของบุคลากรสํานกังานป้องกนัควบคุมโรคทีI 9 จงัหวดั
พิษณุโลก กลุ่มตวัอย่างคือ บุคลากร 385 ราย เครืIองมือทีIใช้เป็นแบบวดัความเครียดของโรงพยาบาลสวนปรุง 
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ ความถีI ร้อยละ ค่าเฉลีIย ส่วนเบีIยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
และการทดสอบไคสแควร์  

ผลการวจิยั พบวา่ ภาวะความเครียดของบุคลากรในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก-มากทีIสุด รองลงมาคือ ระดบั
ปานกลาง และ ระดบัไม่รู้สึก-นอ้ย ร้อยละ 50.1, 39.1 และ 10.7 ตามลาํดบั ซึI งสาเหตุ อนัดบัแรก คือ ปัญหาการเงิน 
รองลงมาคือ ปัญหาครอบครัว และปัญหาเรืIองงาน ร้อยละ 58.1, 52.8 และ 37.9 ตามลาํดบั วิธีการจดัการกบั
ความเครียด ดว้ยตนเอง ใช้วิธีการยอมรับสถานการณ์มากทีIสุด รองลงมาคือ ออกกาํลงักาย และหางานอดิเรกทาํ 
ร้อย ละ  60.3, 25.1 แล ะ  19.4 ตามลําดับ  วิ ธี การจัดกา รกับความ เค รีย ดด้วยบุ คค ลอืI น  
ใช้วิธีปรึกษาภายในครอบครัวมากทีIสุด รองลงมาคือ ปรึกษาภายนอกครอบครัว/เพืIอน และปรึกษาหัวหน้างาน/ครู/
อาจารย ์ ร้อยละ 58.5, 22.7 และ 8.4 ตามลาํดบั ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ พบว่า อายุ และ ระยะเวลาการ
ปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัภาวะความเครียดอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีIระดบั .05  
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Stress  of Government Official in The  Office of Disease Prevention and Control 9th  

 Phitsanulok Province 
Amarai  Prampitak   M.Sc.  
Office   of  Disease  Prevention  and  Control   9th   Phitsanulok Province   
 

Abstract   
This survey research is the stress study of government officials in The Office of Disease Prevention 

Control  9th Pitsanulok Province  aims to  examine stress levels in the staff of The Office of Disease Prevention 
Control 9th Pitsanulok Province. The sample was 385 employees of  Disease Prevention Control 9th Pitsanulok 
Province. In the research,  Suanprung Stress Test was used and data was analyzed with the computer program 
successful statistics; percentage, mean, standard deviation, Pearson’s correlation coefficient, and Chi – square.   

The study showed that overall, high to the highest stress level, followed by average stress level  and no 
stress to low stress level in the staff of The Office of Disease Prevention Control  9th  Pitsanulok Province 
accounted for 50.1% , 39.1% and 10.7% respectively.  The primary source of stress in the staff of The Office of 
Disease Prevention Control  9th  Pitsanulok Province  was financial trouble followed by family problems, and 
work problems, which accounted for 58.1%, 52.8%, and 37.9% respectively.  The most common way to deal with 
stress by one’s self was to accept the situations followed by exercise and hobbies accounted for 60.3%, 25.1%, 
and 19.4% respectively.  The most common way to deal with stress with others was consulting family members 
followed by consulting friends or others, and consulting supervisors or teachers accounted for 58.5%, 22.7% and 
8.4% respectively. The result of correlation analysis found that age and working time were correlated to stress 
levels with statistical significance .05.   
 
Keywords : stress, Health personnel 
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บทนํา 
สํานักงานป้องกันควบคุมโรคทีI 9 จังหวดั

พิษณุโลก เป็นหน่วยงานทีI มี บุคลากรจํานวนมาก  
ซึI งมีความแตกต่างกนัทั?งดา้นปัจจยัทางสังคมและหนา้ทีI
การทํางานในความรับผิดชอบ สํานักงานป้องกัน
ควบคุมโรคทีI 9 จงัหวดัพิษณุโลก แบ่งเป็น  8  กลุ่ม  
ได้แก่ กลุ่มพฒันาวิชาการ กลุ่มพัฒนาภาคีเครือข่าย  
กลุ่มระบาดวทิยาและข่าวกรอง กลุ่มพฒันาสืIอสารความ
เสีIยงและพฒันาสุขภาพ กลุ่มปฏิบติัการควบคุมโรคและ
ตอบโตภ้าวะฉุกเฉินทางดา้นสาธารณสุข กลุ่มแผนงาน
และประเมินผล กลุ่มพฒันาองคก์ร กลุ่มบริหารทัIวไป 6  
ศูนย ์ ไดแ้ก่ ศูนยช์นัสูตโรค ศูนยโ์ลจิสติกส์ ศูนยบ์ริการ
แ ล ะ พั ฒ น า วิ ช า ก า ร ป้ อ ง กั น ค ว บ คุ ม โ ร ค  
ศูนย์ควบคุมโรคติดต่อนําโดยแมลงทีI 9.1 จังหวดั
พิษณุโลก  ศูนย์ควบคุมโรคติดต่อนําโดยแมลงทีI 9.2 
จงัหวดัเพชรบูรณ์  ระหวา่งประเทศแม่สอด จงัหวดัตาก  
1  นิคม ไดแ้ก่ นิคมบา้นกร่าง  โดยมุ่งดาํเนินงานเพืIอ
ตอบสนองนโยบายของกรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข และประเทศ ภายใตแ้นวทางการป้องกัน
และควบคุมโรคให้แก่ประชาชน โดยบุคลากรทาํงาน
อยา่งจริงจงั เต็มกาํลงั และความสามารถ ซึI งเหล่านี? เป็น
ปัจจยัหนึI งทีIเกีIยวโยงกบัภาวะเครียดของบุคลากร ดงั
การศึกษาของ พชัราวลัย ์ เรืองศรีจนัทร์ และศิริลกัษณ์  
ศุภปีติพร(1) 

 ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาความเครียดของบุคลากร
ในสํานกังานป้องกนัควบคุมโรคทีI 9 จงัหวดัพิษณุโลก 
เ พืI อ ท ร า บ ถึ ง ปั ญ ห า  ส า เ ห ตุ  แ ล ะ วิ ธี จัด ก า ร กับ
ความเครียดของบุคลากร เนืIองจากบุคลากรแต่ละคน
ของสาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคทีI 9 จงัหวดัพิษณุโลก 
มีภาระงานมาก ซึI งตัวแปรทีI ศึกษา ได้แก่ ปัจจัยทาง
สังคม คือ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส 
อาชีพ ความเพียงพอของรายได้ ระยะเวลาปฏิบติังาน 

และภาวะความเครียด โดยอรัญญา  จอดนอก (2) มี
การศึกษาความเครียดและการปรับตัวของบุคลากร
พยาบาลโรงพยาบาลกรุงเทพ พบว่า บุคลากรทางการ
พยาบาลทีIมีอายุต่างกัน มีความเครียดต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติทีIระดบั .05 โดยบุคลากรทีIมีอายุนอ้ย
จะมีความเครียดมากกว่าบุคลากรทีI มีอายุมาก และ
บุคลากรทีI มีประสบการณ์ในการทํางานน้อย จะมี
ความเครียดมากกว่าบุคลากรทีIมีประสบการณ์ในการ
ทาํงานมาก โดยวชัระ  ไชยจนัดี( ) มีการศึกษาพบวา่ อาย ุ
วุฒิการศึกษา และเงินเดือนมีความสัมพนัธ์ทางลบกบั
ความเครียด โดยรวมทุกดา้นในการสอนภาคปฏิบติัของ
อาจารยนิ์เทศวิทยาลยัพยาบาลอย่างมีนยัสําคญัทีIสถิติทีI
ระดบั .05 โดยตามทฤษฎีเกีIยวกบัความเครียดตามแนว
ของเซลเย่ (Selye)(3) กล่าวไวว้่าเมืIอร่างกายถูกควบคุม
ด้วยความเครียดหรือทําให้เ กิดความเครียด ทําให้
ร่างกายของเราเปลีIยนแปลงไป ขาดสมดุลและเมืIอ
ร่างกายถูกคุกคามจะทาํให้เกิดการตอบสนอง มีการ
เปลีIยนแปลงทางสรีรวิทยา ชีววิทยาและชีวเคมีของ
ร่า ง กา ย  แล ะก า รตอบส นอง ต่อสิI ง เ ร้ า ก่อใ ห้ เ กิ ด
ความเครียดในแต่ละบุคคลแตกต่างกนัตามปัจจยัภายใน 
เช่น อายุ เพศ พนัธุกรรม ส่วนปัจจยัภายนอก เช่น การ
รั ก ษ า ด้ว ย ฮ อ ร์ โ ม น  ย า แ ล ะ อ า ห า ร  น อ ก จ า ก นี?  
ความเครียดหลายๆ ชนิดทีIเกิดขึ?นพร้อมๆ กนั ซึI งจะเพิIม
การกระตุน้ความเครียด มีผลทาํให้การตา้นทานต่อสิIง
เร้าทีIทาํใหเ้กิดความเครียดลดลง    
วตัถุประสงค์ 

1.   เพืIอศึกษาภาวะความเครียดของบุคลากรใน
สาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคทีI 9 จงัหวดัพิษณุโลก 

2.    เพืIอศึกษาความสัมพนัธ์ของภาวะความเครียด
กับปัจจัยทางสังคม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส อาชีพ ความเพียงพอของรายได ้
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ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ของบุคลากรในสํานักงาน
ป้องกนัควบคุมโรคทีI 9 จงัหวดัพิษณุโลก 
ขอบเขต 

การศึกษาภาวะความเครียดของบุคลากร 
สํานกังานป้องกนัควบคุมโรคทีI 9 จงัหวดัพิษณุโลกใน
ครั? งนี? เป็นการวจิยัเชิงพรรณนาชนิดหาความสัมพนัธ์  

ตวัแปรทีIศึกษา ไดแ้ก่ ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัทาง
สังคม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส 
อา ชีพ  ความ เพีย ง พอของ รา ยไ ด้  ระ ยะ เวล าก า ร
ปฏิบติังาน และตวัแปรตาม คือ ภาวะความเครียด ของ
บุคลากรในสํานกังานป้องกนัควบคุมโรคทีI 9 จงัหวดั
พิษณุโลก  
สมมติฐาน 
 ปั จ จัย ท า ง สั ง ค ม  ไ ด้แ ก่  เ พ ศ  อ า ยุ  ร ะ ดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ ความเพียงพอของ
รายได ้ระยะเวลาการปฏิบติังาน ซึI งอายุมีความสัมพนัธ์
ทางลบกบัระดบัความเครียดอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีI
ระดบั .05 ระยะเวลาการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบั
ระดบัความเครียดอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีIระดบั .05  
เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส ความ
เพียงพอของรายได้ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียด
อ ย่ า ง มี นัย สํ า คัญ ท า ง ส ถิ ติ ทีI ร ะ ดับ  .05 กับ ภ า ว ะ
ความเครียดของบุคลากรในสํานักงานป้องกนัควบคุม
โรคทีI 9 จงัหวดัพิษณุโลก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   
วธีิการ 

การศึกษาภาวะความเครียดของบุคลากร 
สาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคทีI 9 จงัหวดัพิษณุโลก ครั? ง
นี? เป็นการวจิยัเชิงพรรณนาชนิดหาความสัมพนัธ์ โดยทาํ
การเก็บขอ้มูล ระหว่างวนัทีI 1 ตุลาคม 2555 – 31 
ตุลาคม 2555 กลุ่มประชากรการวิจยัครั? งนี?  คือ บุคลากร
ในสํานกังานป้องกนัควบคุมโรคทีI 9 จงัหวดัพิษณุโลก  
จาํนวน   385   ราย เครืIองมือทีIใช้ในการวิจยั เป็น

แบบสอบถามวดัความเครียดสวนปรุง กรมสุขภาพจิต 
จาํนวน 1 ชุด  ทีIใหก้ลุ่มประชากรเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล ซึI งการ
สร้างเครืIองมือวดัความเครียดนี? มีการหาค่าความเชืIอมัIน 
(reliability) และความแม่นตรง (validity) สําหรับคน
ไทย โดยแบ่งขั?นตอนในการวิจยัออกเป็น 5 ขั?นตอน 
ไดแ้ก่  

ขัXนตอนที� 1 วธีิดําเนินการสร้างเครื�องมือ 
1. ทาํการคน้หาลกัษณะ อาการ หรือปัจจยัต่างๆ 

ทีIเกีIยวขอ้งกบัความเครียด แล้วรวบรวมขอ้มูลทีIได้มา
สร้างเป็นแบบวดัความเครียด ซึI งจะแบ่งเนื?อหาทีIทาํการ
วดัเป็น 3 ส่วนใหญ่ๆ คือ 
 ส่วนที� 1  สอบถามปัจจยัทางสังคมของกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ สมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ภาระทีIต้องดูแลบุคคลในครอบครัว การ
พบปะบุคคลต่างๆ และการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ เป็น
แบบสอบถามลกัษณะใหเ้ลือกตอบ จาํนวน 11 ขอ้ 
 ส่วนที� 2  แบบสอบถามสาเหตุของความเครียด
และวิธีการจัดการกับความเครียด ประกอบด้วย ข้อ
คาํถาม ระดบัภาวะความเครียด สาเหตุทีIทาํให้มีภาวะ
ความเครียด และวธีิจดัการกบัภาวะความเครียด 
 โดยแบบทดสอบในส่วนนี? จะช่วยบอกได้ว่า
เหตุการณ์อะไรบ้างทีIทาํให้เขารู้สึกเครียด โดยจะให้
ผูต้อบสํารวจตวัเองวา่มีเหตุการณ์อะไรเกิดขึ?นกบัตวัเขา
บ้างในช่วง 6 เดือนทีIผ่านมา ถ้าเหตุการณ์ใดไม่ได้
เกิดขึ? นให้ข้ามไปไม่ต้องตอบ แต่ถ้าเหตุการณ์ไหน
เกิดขึ? นจริงให้ เขาประเ มินว่า เขา รู้ สึกอย่างไรต่อ
เหตุการณ์เหล่านั?น  
 ข้อคาํถามสาเหตุของความเครียดและระดับ
ความเครียดเป็นแบบสอบถามลกัษณะใหเ้ลือกตอบ 
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 ขอ้คาํถามวธีิการจดัการกบัภาวะความเครียดเป็นแบบสอบถามลกัษณะใหเ้ลือกตอบ 5 ขอ้ ดงันี?  
 1 หมายถึง ไม่รู้สึกเครียด  ถา้เลือกตอบในขอ้นี? ให ้ 1     คะแนน  
 2 หมายถึง รู้สึกเครียดเล็กนอ้ย ถา้เลือกตอบในขอ้นี? ให ้ 2     คะแนน 
 3 หมายถึง รู้สึกเครียดปานกลาง ถา้เลือกตอบในขอ้นี? ให ้ 3     คะแนน 
 4 หมายถึง รู้สึกเครียดมาก ถา้เลือกตอบในขอ้นี? ให ้ 4     คะแนน 
 5 หมายถึง รู้สึกเครียดรุนแรง ถา้เลือกตอบในขอ้นี? ให ้ 5     คะแนน 
     ถา้ไม่ตอบเลยในขอ้นี? ให ้ 0     คะแนน 
 แบบวดัทีIมาของความเครียดนี?จะศึกษาถึงสาเหตุทีIทาํใหเ้ครียด 6 สาเหตุ ไดแ้ก่ 

1) เครียดจากงาน (Job Stress, ยอ่เป็น Job) 
2) เครียดจากเรืIองส่วนตวั (Personal Stress, ยอ่เป็น Per) 
3) เครียดจากเรืIองครอบครัว (Family Stress, ยอ่เป็น Fam) 
4) เครียดจากสภาพสังคม (Social Stress, ยอ่เป็น Soc) 
5) เครียดจากสภาพแวดลอ้ม (Environment Stress, ยอ่เป็น Env) 
6) เครียดจากเรืIองการเงิน (Financial Stress, ยอ่เป็น Fin) 

 
  ส่วนที� 3  แบบวดัความเครียดสวนปรุง กรมสุขภาพจิต เป็นแบบสอบถามลกัษณะมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) จาํนวน 20 ขอ้ มี 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
  มากทีIสุด หมายถึง  ขอ้ความนั?นตรงกบัความรู้สึกมากทีIสุด 
  มาก  หมายถึง  ขอ้ความนั?นตรงกบัความรู้สึกมาก 
  ปานกลาง หมายถึง  ขอ้ความนั?นตรงกบัความรู้สึก 
  เล็กนอ้ย  หมายถึง  ขอ้ความนั?นตรงกบัความรู้สึกเพียงเล็กนอ้ย 
  ไม่รู้สึก  หมายถึง  ขอ้ความนั?นไม่ตรงกบัความรู้สึก 
  ใหผู้ต้อบเลือกตอบเพียง 1 ตวัเลือก ขอ้ความทีIแสดงถึงระดบัความเครียด จะไดค้ะแนนจาก 1 ถึง 5 
สําหรับคาํตอบไม่รู้สึกถึงมากทีIสุด ตามลาํดบั ผูต้อบทีIไดค้ะแนนมาก จะเป็นผูที้Iมีภาวะความเครียดสูงกวา่ผูต้อบทีI
ไดค้ะแนนนอ้ย 
  การแปลผล โดยการรวมผลคะแนนของผูต้อบแบบสอบถาม คะแนนแบ่งเป็น 4 ระดบั ดงันี?  

 ระดบัความเครียดนอ้ย หมายถึง ประเมินความเครียดไดค้ะแนน 0-23 คะแนน 
 ระดบัความเครียดปานกลาง หมายถึง ประเมินความเครียดไดค้ะแนน 24-41 คะแนน 
 ระดบัความเครียดมาก หมายถึง ประเมินความเครียดไดค้ะแนน 42-61 คะแนน 
 ระดบัความเครียดมากทีIสุด หมายถึง ประเมินความเครียดไดค้ะแนน 62 คะแนนขึ?นไป 
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 วิเคราะห์ระดบัภาวะความเครียดเป็นรายขอ้ ใชค่้าเฉลีIย และส่วนเบีIยงเบนมาตรฐาน และผูว้ิจยัไดก้าํหนด
เกณฑใ์นการวเิคราะห์ตามแนวคิดของเบสท ์ดงัมีรายละเอียดดงันี?  
  ค่าเฉลีIย 1.00 - 1.49 หมายถึง  ภาวะเครียดอยูใ่นระดบันอ้ยทีIสุด 
  ค่าเฉลีIย 1.50 - 2.49 หมายถึง  ภาวะเครียดอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ค่าเฉลีIย 2.50 - 3.49 หมายถึง  ภาวะเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉลีIย 3.50 - 4.49 หมายถึง  ภาวะเครียดอยูใ่นระดบัมาก 
  ค่าเฉลีIย 4.50 - 5.00 หมายถึง  ภาวะเครียดอยูใ่นระดบัมากทีIสุด 
 
  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยันําแบบสอบถาม ดาํเนินการเก็บข้อมูล

โ ด ย ทํ า ห นั ง สื อ ข อ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ใ น ก า ร ต อ บ
แบบสอบถามผ่านหัวหน้ากลุ่ม/ศูนย์/ด่าน/นิคม เพืIอ
ดําเนินการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 385 ราย  
กรณีกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นสํานกังานป้องกนัควบคุมโรคทีI 
๙ จงัหวดัพิษณุโลก ศูนยค์วบคุมโรคติดต่อนาํโดยแมลง
ทีI 9.1 จงัหวดัพิษณุโลก และนิคมบา้นกร่าง ดาํเนินการ
โดยผ่านระบบงานธุรการ และกรณีกลุ่มตวัอย่างอยู่ใน
ศูนย์ควบคุมโรคติดต่อนําโดยแมลงทีI 9.2 จังหวดั
เพชรบูรณ์ ศูนยค์วบคุมโรคติดต่อนาํโดยแมลทีI 9.3 (แม่
สอด) จงัหวดัตาก และด่านควบคุมโรคติดต่อระหว่าง
ประเทศแม่สอด จังหวัดตาก ดํา เนินการโดยผ่าน
ระบบงานธุรการและส่งไปรษณีย ์ 

          การวเิคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
สําเร็จรูป กําหนดระดับความมีนัยสําคัญทีIระดับ .05 
โดยกาํหนดการวเิคราะห์ขอ้มูลดงันี?  

1. วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยทางสังคม โดยการ
แจกแจงความถีI ร้อยละ และ ค่าเฉลีIย 

2. วิเคราะห์สาเหตุของภาวะความเครียดและ
วิธีการจัดการกับภาวะความเครียด โดยการแจกแจง
ความถีI ร้อยละ ค่าเฉลีIย และส่วนเบีIยงเบนมาตรฐาน 

3. วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะ
ความเครียดกับอายุ ใช้สถิติวิเคราะห์ ค่าสัมประสิทธิ�
สหสัมพนัธ์ แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) แทนดว้ยสัญลกัษณ์ r ซึI งจะมี
ค่าอยูร่ะหวา่ง -1 ถึง +1 ดงันี?  

   
      เมืIอ  r  มีค่า  0.70 – 0.90  ถือวา่มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
  เมืIอ  r  มีค่า  0.30 – 0.69  ถือวา่มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
  เมืIอ  r  มีค่า  0.00 – 0.29  ถือวา่มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํIา 
 ถา้ r คาํนวณไดมี้ค่าติดเครืIองหมาย + หมายถึงตวัแปร 2 ตวัแปรเปลีIยนแปลงไปในทิศทางเดียวกนั แต่ถา้ r 
คาํนวณไดมี้ค่าติดเครืIองหมาย – หมายถึงตวัแปร 2 ตวัแปรเปลีIยนแปลงไปในทิศทางตรงกนัขา้มกนั   
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4.การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปร เพศ ระดับ
การศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายได้ต่อเดือน 

ระยะเวลาการปฏิบติังาน กบัภาวะความเครียดใช้สถิติ
ไคสแควร์  

 

ผลการศึกษา 

 1. การวิเคราะห์ปัจจยัทางสังคม พบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง มีจาํนวน 223 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 66.6 ส่วนเพศหญิงมีจาํนวน 106 ราย คิด
เป็นร้อยละ 31.6 อายุของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 51-60 ปี รองลงมาคือ อายุระหว่าง 41-50 ปี 
และอายุระหวา่ง 31-40 ปี จาํนวน 112, 110 และ 61 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 33.4, 32.8 และ 18.2 ตามลาํดับ 
สถานภาพสมรสส่วนใหญ่ คือ สถานภาพคู่ รองลงมา 
คือ โสด และหยา่ร้าง จาํนวน 252, 59 และ 14 ราย คิด
เป็นร้อยละ 75.3, 17.6 และ 4.2 ตามลาํดบั วุฒิการศึกษา
ตํIากว่าปริญญาตรี-ปริญญาตรี รองลงมา คือ สูงกว่า
ปริญญาตรี และอืIนๆ จาํนวน 295, 37 และ 2 ราย คิด
เป็นร้อยละ 88.1, 11.0 และ 0.6 ตามลาํดบั ส่วนใหญ่เป็น
ลูกจ้าง รองลงมาเป็นขา้ราชการ และพนักงานของรัฐ 
จาํนวน 213, 84 และ 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 63.6, 25.1 
และ 11.3 ตามลาํดบั ระยะเวลาการทาํงานมากกวา่ 15 ปี 
มากทีIสุด รองลงมา คือ ระยะเวลาการทาํงาน 1-5 ปี และ
ระยะเวลาการทาํงาน 11-15 ปี จาํนวน 214, 49 และ 47 
ราย คิดเป็นร้อยละ 63.9, 14.6 และ 14.0 ตามลาํดบั ไม่มี
อาชีพเสริมมากทีIสุด รองลงมา คือ มีอาชีพเสริม เป็น
อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตวั และเกษตรกรรม จาํนวน 

147, 84 และ 79 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.9, 25.1 และ 23.6 
ตามลาํดบั รายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีรายไดไ้ม่
พอใช ้จาํนวน 209 ราย คิดเป็นร้อยละ 62.4 ส่วนรายได้
พอใช ้ มีจาํนวน 111 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.2 โดยส่วน
ใหญ่มีภาระตอ้งดูแลครอบครัว จาํนวน 289 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 86.3 ส่วนไม่มีภาระตอ้งดูแลครอบครัว จาํนวน 
39 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.6 และในช่วง 1 เดือนทีIผา่นมา 
ส่วนใหญ่มีการออกไปพบปะกบับุคคลต่างๆ ซึI งพบปะ
กับเพืIอนบ้าน/รายในหมู่บ้านมากทีIสุด รองลงมา คือ 
ออกจากบา้นไปพบญาติ/ญาติผูใ้หญ่ และออกจากบา้น
ไปพบเพืIอน จาํนวน 264, 258 และ 240 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 78.8, 77.0 และ 71.6 ในช่วง 3 เดือนทีIผา่นมา ส่วน
ใหญ่มีการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ โดยทาํกิจกรรมใน
ชุมชนมากทีIสุด รองลงมา คือ ออกกาํลังกาย จาํนวน 
258 และ 210 ราย คิดเป็นร้อยละ 77.0 และ 62.7 
ตามลาํดบั ซึI งบุคลากรส่วนใหญ่ไม่ไดท้าํประโยชน์กบั
สาธารณะ จาํนวน 211 ราย หรือร้อยละ 63.0 
 1. ภาวะความเครียดของบุคลากรสํานกังาน
ป้องกนัควบคุมโรคทีI 9 จงัหวดัพิษณุโลก พบว่าภาวะ
ความเครียดในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก-มากทีIสุด 

 
ตารางทีI 1  จาํนวนและร้อยละของภาวะความเครียดของบุคลากรสาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคทีI 9  
                  จงัหวดัพิษณุโลก 

ระดับความเครียด จํานวน ร้อยละ 
ไม่รู้สึก-นอ้ย 36 10.7 
ปานกลาง 131 39.1 
มาก-มากทีIสุด 168 50.1 
รวม 335 100.0 
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                 จากตารางทีI 1 พบว่าระดบัความเครียดของ
บุคลากรสํานักงานป้องกันควบคุมโรคทีI 9 จงัหวดั
พิษณุโลกส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก-มากทีIสุด รองลงมา 
คือ ระดับปานกลาง และระดับไม่รู้สึก-น้อย จาํนวน 
168, 131 และ 36 คน คิดเป็นร้อยละ 50.1, 39.1 และ 
10.7 ตามลาํดบั 
 2. ความสัมพนัธ์ของภาวะความเครียดกบั
ปัจจยัทางสังคมของบุคลากรสํานกังานป้องกนัควบคุม
โรคทีI  9 จังหวดัพิษณุโลก  ได้แก่  เพศ  อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ ความเพียงพอของรายได้ สถานภาพ

สมรส  และระยะเวลาการปฏิบัติงาน  พบว่า  อายุมี
ความสัมพันธ์ทางลบกับระดับความเครียดอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติ ทีIระดบั .05 ระยะเวลาการทาํงานมี
ความสัมพนัธ์กบัภาวะความเครียดอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติ ทีIระดับ .05 เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ ความ
เพียงพอของรายได ้สถานภาพสมรส ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัความเครียด 
 

 
ตารางทีI 2 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางสังคมกบัภาวะความเครียดของบุคลากรฯ 

 ระดบัความเครียด (จาํนวน(ร้อยละ))    
ปัจจยั ไม่รู้สึก- ปานกลาง มาก-มากทีIสุด  df P-Value 

เพศ       
ชาย 27(8.2) 82(24.9) 114(34.7)    
หญิง 8(2.4) 46(14.0) 52(15.8) 2.279 3 0.516 
ระดับการศึกษา       
ตํIากวา่ปริญญาตรี 24(7.2) 73(21.9) 102(30.5)    
ตั?งแต่ปริญญาตรีขึ?นไป 12(3.6) 57(17.1) 66(19.8) 17.877 15 0.269 
อาชีพ 
ขา้ราชการ 8(2.4) 38(11.3) 38(11.3)    
พนกังานรัฐ 2(0.6) 12(3.6) 24(7.2)    
ลูกจา้ง 26(7.8) 81(24.2) 106(31.6) 6.099 9 0.730 
สถานภาพ 
โสด 2(0.6) 24(7.3) 33(10.0)    
คู่  34(10.3) 93(28.3) 125(38.0) 20.404 12 0.060 
หมา้ย 0(0.0) 2(0.6) 2(0.6)    
หยา่ร้าง 0(0.0) 7(2.1) 7(2.1)    
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
1-5 ปี 3(0.9) 19(5.7) 27(8.1)    
6-10 ปี 4(1.2) 6(1.8) 15(4.5)    
11-15 ปี 8(2.4) 12(3.6) 27(8.1) 20.272 6 0.016 
มากกวา่ 15 ปี 21(6.3) 94(28.1) 99(29.6)    
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ตารางทีI 2 ต่อ 
 ระดบัความเครียด (จาํนวน(ร้อยละ))    

ปัจจยั ไม่รู้สึก- ปานกลาง มาก-มากทีIสุด  df P-Value 
รายได้       
พอใช ้ 12(3.8) 53(16.6) 46(14.4)    
ไม่พอใช ้ 23(7.2) 74(23.1) 112(35.0) 14.985 2 0.091 

 p < 0.05 
             จากตารางทีI 2 พบว่า ปัจจยัทางสังคม ได้แก่ 
เพศ และระดบัการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดับ
ความเครียดของบุคลากร สํานกังานป้องกนัควบคุมโรค
ทีI 9 จงัหวดัพิษณุโลก  ปัจจยัทางสังคม ได้แก่ อาชีพ 
และสถานภาพสมรส ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียด
ของบุคลากร สํานกังานป้องกนัควบคุมโรคทีI 9 จงัหวดั
พิษณุโลก ผู ้ทีI มีความเครียดระดับมาก-มากทีIสุดอยู่
ในช่วงอายุ 41-50 ปี รองลงมา อยูใ่นช่วงอายุ 51-60 ปี 

และอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.9 15.4 และ 11.7 
ตามลําดับ ระยะเวลาการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สํานกังานป้องกนัควบคุมโรคทีI 9 จงัหวดัพิษณุโลก มี
ความสัมพนัธ์กบัภาวะความเครียดอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติ ทีIระดับ 0.05 คือ ผูที้Iทาํงานมากกว่า 15 ปี มี
ความเครียดสูงกวา่ผูที้Iทาํงาน 11-15 ปี 1-5 ปี และ 6-10 
ปี ตามลาํดบั ความเพียงพอของรายไดข้องบุคลากร ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัภาวะความเครียดของบุคลากร 

 

ตารางทีI 3 ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ของอายกุบัภาวะความเครียดของบุคลากร  
                สาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคทีI 9 จงัหวดัพิษณุโลก 

ระดบัความเครียด r P-value 
อาย ุ - 0.126 0.023 

   p < 0.05 
 

วจิารณ์ผล 
 1. ระดบัความเครียดของบุคลากรสํานกังาน
ป้องกนัควบคุมโรคทีI 9 จงัหวดัพิษณุโลก ในภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก-มากทีIสุด ( = 42.84) เมืIอแบ่งตาม
ระดับความเครียดพบว่าอยู่ระดับมาก-มากทีIสุด ปาน
กลาง และไม่รู้สึก-นอ้ย คิดเป็นร้อยละ 50.1, 39.1  และ 
10.7 ตามลาํดบั สอดคลอ้งกบั การศึกษาของ พชัราวลัย ์ 
เรืองศรีจันทร์ และศิริลักษณ์ ศุภปีติพร(  ) ศึกษา
ความเครียดของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน
ระดบัอินเตอร์เนชัIนแนลแห่งหนึI งในกรุงเทพมหานคร 
ซึI งเป็นพนกังานประจาํ จาํนวน 300 ราย พบวา่พยาบาล

วิชาชีพมีความเครียดระดบัสูงถึงสูงมากคิดเป็นร้อยละ 
64.3 ปัจจยัทีIสัมพนัธ์กับความเครียดอย่างมีนัยสําคญั
ทางสถิติ  (p<0.01) ได้แก่  ปัจจัย เ กีI ยวกับงานและ
ความรู้สึกเกีIยวกบังานดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ
จากผูป่้วย เพืIอนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ปัจจยัเกีIยวกบั
ความคิดเห็นต่อการเตรียมพร้อมเป็นโรงพยาบาลดึงดูด
ใจ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบติังานเชิงวิชาชีพ ดา้นการ
พฒันาวิชาชีพ ดา้นวฒันธรรมองค์กร ดา้นการคดัเลือก
บุคลากรเข้าทํางานและการประเมินผล ด้านการ
สนบัสนุนการทาํงานของพยาบาล และดา้นการบริหาร
จดัการค่าตอบแทน 
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 2. ความสัมพนัธ์ของภาวะความเครียดกบั
ปัจจยัทางสังคม ของบุคลากรสํานกังานป้องกนัควบคุม
โรคทีI 9 จงัหวดัพิษณุโลก พบว่า อายุมีความสัมพนัธ์
ทางลบกบัระดบัความเครียดอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ทีI
ระดบั .05 ระยะเวลาการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัภาวะ
ความเครียดอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ทีIระดบั .05 เพศ 
ระดับการศึกษา อาชีพ ความเพียงพอของรายได ้
ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส  ไ ม่ มี ค ว า ม สั ม พัน ธ์ กับ ภ า ว ะ
ความเครียด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อรัญญา  จอด
นอก (2) ได้ศึกษาความเครียดและการปรับตัวของ
บุคลากรพยาบาลโรงพยาบาลกรุงเทพ พบว่า บุคลากร
ทางการพยาบาลทีIมีอายุต่างกนั มีความเครียดแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีIระดบั .05 โดยบุคลากรทีI
มีอายุนอ้ยจะมีความเครียดมากกวา่บุคลากรทีIมีอายุมาก 
และบุคลากรทีIมีประสบการณ์ในการทาํงานน้อย จะมี
ความเครียดมากกว่าบุคลากรทีIมีประสบการณ์ในการ
ทาํงานมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วชัระ  ไชยจนัดี
(4) ศึกษาพบว่า  อายุ วุฒิการศึกษา และเงินเดือนมี
ความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเครียดโดยรวมทุกดา้น ใน
การสอนภาคปฏิบติัของอาจารยนิ์เทศก์วิทยาลยัพยาบาล
อยา่งมีนยัสําคญัทีIสถิติทีIระดบั .05 สอดคลอ้งกบัทฤษฎี
เกีIยวกบัความเครียดตามแนวของเซลเย่( ) กล่าวคือเมืIอ
ร่างกายถูกควบคุมด้วยความเครียดหรือทําให้เ กิด
ความเครียด ทาํให้ร่างกายของเราเปลีIยนแปลงไป ขาด
สมดุลและเมืIอร่างกายถูกคุกคามจะทําให้เ กิดการ
ตอบสนอง มีการเปลีIยนแปลงทางสรีรวิทยา ชีววิทยา
และชีวเคมีของร่างกาย และการตอบสนองต่อสิI งเร้า
ก่อให้เกิดความเครียดในแต่ละบุคคลแตกต่างกนัตาม
ปัจจัยภายใน เช่น อายุ เพศ พันธุกรรม ส่วนปัจจัย
ภายนอก เช่น การรักษาด้วยฮอร์โมน ยาและอาหาร 
นอกจากนี?  ความเครียดหลายๆ ชนิดทีIเกิดขึ? นพร้อมๆ 
กัน ซึI งจะเพิIมการกระตุ้นความเครียด มีผลทาํให้การ

ต้านทานต่อสิI ง เ ร้า ทีI ท ําให้ เ กิดความเค รียดลดลง 
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ ลาซารัสและโฟล์คแมน(5) ให้
ความหมายของความเครียดวา่เป็นผลจากความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลกับสิI งแวดล้อม โดยทีI บุคคลเป็นผู ้
ประเมินด้วยบุคลิกลักษณะของตนเองส่วนหนึI งและ
ตามธรรมชาติของเหตุการณ์ในขณะนั?นวา่ความสัมพนัธ์
เกินขีดความสามารถหรือทรัพยากรทีIมีอยู่ ทีIตนเองจะ
ใชต่้อตา้นได ้และรู้สึกวา่ถูกคุกคามหรือเป็นอนัตรายต่อ
ความเป็นสุข ขัดแย้งกับการศึกษาของ พรรณวิภา  
บรรณเกียรติ(6) กล่าววา่สาเหตุของความเครียดในผูใ้หญ่
อาจมาจากสภาวะดงันี?  เรืIองเงิน ปัญหาเศรษฐกิจ เงินไม่
พอใช้ มีหนี? สิน เรืI องงาน เช่น ไม่ถูกกบัเจา้นาย เขา้กบั
เพืIอนไม่ได ้แข่งขนัชิงดีชิงเด่น ทาํงานไดไ้ม่ดี เรืIองคน 
คนในครอบครัว ภรรยา สามี ลูก ญาติ พีIนอ้ง ปัญหาการ
หยา่ร้าง  
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาในครั? งนี?  พบว่า บุคลากร
สํานกังานป้องกนัควบคุมโรคทีI 9 จงัหวดัพิษณุโลก มี
ระดบัความเครียดในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก-มากทีIสุด 
ซึI งเป็นสัญญาณเตือนให้ทราบวา่อาจจะมีผลกระทบต่อ
งานทีIอยู่ในความรับผิดชอบของบุคลากรขององค์กร
และองคก์รในอนาคตได ้ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะดงันี?  
 การดาํเนินการเพืIอแกไ้ขปัญหา ควรดาํเนินการ
ทั? งในระดับหน่วยงานและระดับบุคคล โดยระดับ
หน่วยงาน คือ ผูบ้ริหาร คณะกรรมการบริหารส่งเสริม
การพฒันาสภาพแวดล้อมทีIทาํงานเหมาะสม น่าอยู่น่า
ทาํงานมากขึ?น จดัให้มีกิจกรรมสันทนาการเพืIอกระชบั
ความสัมพนัธ์ของบุคลากรทั?งหน่วยงานเดียวกันและ
ต่ า ง ห น่ ว ย ง า น  ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ มี กิ จ ก ร ร ม เ พืI อ เ พิI ม
ความสัมพนัธ์เชิงสังคม ไดแ้ก่ การตกับาตร ทาํบุญ ปลูก
ตน้ไม ้บริจาคโลหิต บริจาคสิIงของให้แก่ผูย้ากไร้และ
ดอ้ยโอกาส ทางด้านระดบับุคคลนั?น หัวหน้างานและ
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เพืIอนร่วมงานควรให้ความสนิทสนมใกลชิ้ดซึI งกนัและ
กันในหน่วยงาน สร้างความไว้วางใจกัน ให้ความ
ช่วยเหลือเกื?อกูลกนั อีกทั?งหัวหน้างาน หรือหน่วยงาน
ให้การสนับสนุนการทํางานเพืIอ เพิIมรายได้ หรือ 
ส่งเสริมการสร้างรายไดข้องบุคลากร นอกจากนี?หวัหนา้
งานควรมีความพร้อมในการรับฟังปัญหา รวมถึงให้
คาํแนะนาํในการแก้ไขปัญหาทีIเกิดขึ?นจากการทาํงาน
ของบุคลากรในหน่วยงาน  
กติติกรรมประกาศ 

 ผูว้ิจ ัยขอขอบพระคุณ ดร.นายแพทย์ศักดิ� ชัย  
ไชยมหาพฤกษ์ ผูอ้าํนวยการสํานกังานป้องกนัควบคุม
โรคทีI 9 จงัหวดัพิษณุโลก และ ดร.นิรมล  พิมนํ? าเย็น 
หัวหน้ากลุ่มพัฒนาวิชาการ ทีIกรุณาอย่างดียิIงทีIให้
คาํปรึกษาและแนะนาํตลอดการวจิยัฉบบันี?  
 ขอขอบพระคุณ หัวหน้ากลุ่ม ศูนย ์ด่าน นิคม 
และบุคลากรสํานกังานป้องกนัควบคุมโรคทีI 9 จงัหวดั
พิษณุโลก ทุกท่านทีIให้ความร่วมมือในการเก็บขอ้มูล
เป็นอยา่งดี 
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