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บทคัดย่อ  
                      วิกฤตทางสาธารณสุข อันเนื�องจากการระบาดโรคติดเชื7อไวรัสโคโรนา $9 : (COVID- :)  ส่งผล
โดยตรงต่อปัญหาสุขภาพประชาชน และกระทบต่อเศรษฐกิจสังคมร้ายแรงเป็นวงกวา้ง มาตรการรักษาระยะห่าง
ทางสังคม (Social Distancing) ด้วยการทาํงานที�บา้น (Work From Home, WFH) เป็นทางเลือกใหม่ที�เป็นโอกาส
ป้องกนัการแพร่ระบาด COVID- :  การศึกษาครั7 งนี7  เป็นการศึกษาวิจยัเชิงพรรณนายอ้นหลงั มีวตัถุประสงค์
เพื�อวิเคราะห์รูปแบบการทาํงานที�บา้นของบุคลากรในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื7อไวรัสโคโรนา $9 : 
ของสํานักงานป้องกนัควบคุมโรคที� $ จงัหวดัพิษณุโลก (สคร.$ พล.)  ประชากรที�ศึกษาได้จากการเลือกแบบ
เจาะจง คือ บุคลากรที�ไดรั้บคาํสั�งให้ WFH ระหวา่งเดือนเมษายน ถึง พฤษภาคม $%&\ มีรูปแบบการทาํงานที�บา้น 
โดยใช้ เทคโนโลยี  นวัตกรรม I am SARABAN และ Check-in Work From Home Web Application Online ที�
สร้างขึ7 นจากแนวคิด Digital Transformation แปลงสภาพการทํางานรูปแบบเดิมเป็นดิจิตอล นํามาใช้
ประโยชน์ดา้นการสื�อสารขอ้มูลทางราชการและบนัทึกขอ้มูลการทาํงานของบุคลากรที� WFH แทนการทาํงานใน
รูปแบบเดิม  ผลการศึกษา พบว่า บุคลากร สคร.$ พล. จาํนวน :$ คน จาก    กลุ่มงาน ที�ได้รับคาํสั�งอนุมติให้
ปฏิบติังาน WFH  และให้แสดงตนลงเวลาปฏิบติังานไม่เกิน 9�.\9 น. และออกปฏิบติังานตั7งแต่  &.\9 น. มีการ
ทาํงานจากบ้านโดยใช้โปรแกรมดังกล่าว รวมจาํนวน 969 ครั7 ง ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน พบว่า บุคลากรที� 
WFH ลงเวลาเขา้ปฏิบติังานตาระเบียบ ภายในเวลา 08.30 น. ร้อยละ 95.2 มีภาวะสุขภาพก่อนปฏิบติังานในภาวะ
ปกติ ร้อยละ :�.% และมีความพอใจถึงพึงพอใจมากต่อผลการปฏิบัติงาน ร้อยละ 98.8 ประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงานจากผูใ้ช้งาน โปรแกรม I am SARABAN และ Check-in Work From Home Web Application จาํนวน 
mm คน มีความพึงพอใจในภาพรวมระดับมาก ค่าเฉลี�ย \.$� และ \.'$  ตามลําดับ โดยเกิดประโยชน์ต่อการ
นาํไปใช้จริงในการปฏิบติังาน และคุม้ค่า ลงทุนน้อยแต่ไดป้ระโยชน์มาก แต่การประเมินคุณภาพของงาน
ควรใหมี้การประเมินจากบุคคลภายนอกองคก์รดว้ยเช่นกนั 
 
คาํสาํคญั:  การทาํงานที�บา้น โปรแกรมประยกุต ์โรคติดเชื7อไวรัสโคโรนา $9 : 
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Abstract  

Public health crisis due to the pandemic of novel Coronavirus 2019 (COVID-19) directly disrupts the 
social and economics globally. Social or physical distancing is strong prevention measure for the pandemic. 
Working from home (Work From Home, WFH) is one of social distancing method for prevent COVID-19 
spreading. This study is a retrospective descriptive epidemiological study which aims to this study aims to analyze 
workers' homework patterns during the COVID-19 epidemic of Office of Disease Prevention and 
Control Region 2, Phitsanulok (ODPC2). The population is a specific selection is personnel who have been 
ordered to WFH between April and May 2020. Integration with technology innovation is built on digital 
transformation concept named “I am SARABAN” and “Check-in Work From Home Web Application Online 
Program”. This platform utilized the governmental communication and work records of personnel at WFH instead 
of old working style (written). The results revealed 92 personnel from 11 categories of working were designated to 
WFH. They had ordered to be presenting themselves at the time of starting work no later than 08:30 AM via 
online. And they can leave the working from 04:30 PM. A total WFH of 969 work has been performed using the 
program. The effectiveness of the work performance showed that 95.2% of WHF personnel attended to work 
according to the regulations by 08.30 AM. Among WFH staff, 98.5% had good physical health conditions before 
working and were satisfied very satisfied with their performance was 98.8%. The efficiency of both program from 
77 users have overall satisfaction level (highest 5 scoring) was at a high level of 3.28 and 3.42 respectively. The 
WFH measure with application show maximizes benefit of organization but reducing the cost. We suggest to 
evaluate the quality of work by external evaluators. 
 
Keyword: Work-Form-Home, Application, Coronavirus Disease 2019   
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บทนํา   
สถานการณ์การระบาดโรคติดเชื7อไวรัสโคโรนา $9 : (COVID- :)  เป็นวิกฤตทางสาธารณสุขที�ส่งผล

ต่อปัญหาสุขภาพประชาชนโดยตรง กระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมร้ายแรงเป็นวงกวา้ง โดยเฉพาะด้านการ
ท่องเที�ยว อุตสาหกรรม ที�ชะลอตวัลงจากการขาดรายได้ การจา้งงาน และอาจเป็นผลกระทบในระยะยาวด้าน
การศึกษา จากรูปแบบการสอนที�ถูกปรับเปลี�ยน รวมถึงผลกระทบต่อความมั�นคงของประเทศ เนื�องจากมีการแพร่
ระบาด COVID- : อย่างกวา้งขวาง เกิดจาํนวนผูป่้วยและผูสี้ยชีวิตสะสมเพิ�มขึ7นต่อเนื�องทั�วโลก  สําหรับประเทศ
ไทย การควบคุมการแพร่เชื7อในภาวการณ์การระบาดของ COVID- :  เป็นการรับมือภายใตค้าํแนะนาํของกรม
ควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ที�ตอ้งคาํนึงถึงระดบัความเสี�ยงกบัประสิทธิภาพการรักษาระยะห่างระหว่าง
บุคคลของประชาชน[1]  เพราะเชื7อไวรัสนี7  สามารถแพร่กระจายจากคนสู่คนได ้ผ่านทางการไอ จาม สัมผสันํ7 ามูก 
นํ7 าลาย และจากวิกฤติการแพร่ระบาด COVID- : กรมควบคุมโรค ไดย้กระดบัศูนยป์ฏิบติัการภาวะฉุกเฉิน กรณี
โรคปอดอกัเสบรุนแรงจากเชื7อไวรัส เมื�อวนัที� & มกราคม $%&\ จนถึงปัจจุบนั พร้อมเสนอแนวทางปฏิบติัดูแล
สุขอนามยัส่วนบุคคลสําหรับประชาชนทั�วไป เพื�อป้องกันโรคมิให้เกิดการแพร่กระจายไปสู่คนหมู่มากในวง
กวา้ง โดยเฉพาะมาตรการรักษาระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) นับเป็นมาตรการสําคญัที�ช่วยลดการแพร่
ระบาด COVID- : นอกจากการลา้งมือ การสวมใส่หน้ากาก การใช้รถสาธารณะเมื�อจาํเป็น การหลีกเลี�ยงใช้มือ
สัมผสัใบหนา้โดยไม่จาํเป็น การแยกของใชส่้วนตวั การเลือกทานอาหารร้อน ปรุงสุกใหม่ ใชช้อ้นกลางเมื�อทาน
อาหารร่วมกนั การเลี�ยงออกนอกบา้นเวน้แต่จาํเป็นในกลุ่มเสี�ยง รวมถึงการกกัตวัเองที�บา้นเมื�อกลบัจากพื7นที�ที�มี
การระบาด  ' วนั และปฏิบติัตามประกาศของกระทรวงสาธารณสุข[2]  ไม่เพียงแต่การรับมือทางดา้นสาธารณสุข 
การเตรียมความพร้อมขององค์กรภาครัฐและเอกชน ที�ประสบผลกระทบทางเศรษฐกิจจากการแพร่ระบาด 
COVID- : ในภาวะที�ตอ้งปฏิบติัตามมาตรการการรักษาระยะห่างทางสังคม ด้วยเพราะบุคลากรมีลกัษณะการ
ทาํงานร่วมกนั ซึ� งจดัเป็นความเสี�ยงสูงที�จาํเป็นตอ้งควบคุม จึงเป็นเรื�องสําคญัที�ตอ้งคิดทบทวนในหลายองค์กร 
เพื�อป้องกนัการแพร่ระบาดและรักษาหรือคงไวซึ้�งผลิตผลหรือรายได ้ 

การทาํงานที�บา้น (Work From Home, WFH) จึงกลายเป็นทางเลือกใหม่ ที�ช่วยป้องกนัการแพร่ระบาด 
COVID- :  และสนับสนุนมาตรการรักษาระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ซึ� งถูกนํามาใช้ในภาครัฐและ
เอกชนเพิ�มขึ7น การทาํงานที�บา้น คือการทาํงานที�บ้านโดยไม่ต้องเข้าที�ทาํงาน สํานักงาน หรือออฟฟิต[3, 4]  ซึ� ง
ไม่ไดห้มายถึงที�บา้นเพียงอยา่งเดียว ยงัหมายถึง ทุกที�ที�สามารถทาํงานได ้เช่น ร้านกาแฟ ร้านอาหาร โรงแรมและ
อื�นๆ[3] โดยหน่วยงานหรือบริษทันั7น จะเลือกให้พนักงานสามารถทาํงานที�บา้นหรือนอกสถานที�ได ้อาจตอ้งมี
การสื�อสารทาํงานร่วมกนัผ่านการประชุมระบทางไกล สอดคลอ้งกบั มนสันันท์ ศรีนาคารและพิชิต พิทกัษ ์เทพ
สมบติั พบว่า การใช้ระบบการประชุมทางไกลและการส่งขอ้มูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ลว้นมีความสัมพนัธ์
กบัการทาํงานทางไกลและที�บา้น[7]  WFH จึงไม่ใช่การลาเที�ยว หรือลาพกัผ่อน[3]  WFH เป็นที�รู้จกัและนิยมทาํกนั
อย่างแพร่หลายในองค์กรใหญ่ๆ ที�ต่างประเทศ ก่อนจะเขา้มาเป็นกระแสนิยมในประเทศไทย เมื�อช่วง \ - ' ปีที�
ผ่านมา[5]  ตัวย่อ      “ WFH ” เป็นคาํเรียกที�คล้ายกันกับ Work At Home (WAH) หรือ การทํางานที�บ้าน แต่ใน

32



 

วารสารวิชาการป้องกนัควบคุมโรค สคร.2 พิษณุโลก: ปีที� �  ฉบบัที�  มกราคม - เมษายน $%&' 

ต่างประเทศคาํว่า Work At Home ใชใ้นกรณีที�เราทาํงานที�บา้นมีออฟฟิศที�บา้นเป็นของเราเอง งานอิสระ ไม่ตอ้ง
เป็นลูกจ้างใคร[4] สอดคล้องกับ Clark Merrefield พบว่า การทํางานทางไกลในคนที� มีงานซับซ้อนสามารถ
ดาํเนินการไดอ้ย่างอิสระและมีค่าใชจ่้ายดีกวา่งานที�มีความซับซ้อนนอ้ยซึ� งตอ้งการปฏิสัมพนัธ์กบัเพื�อร่วมงาน[8]  
ปัจจยัความสําเร็จจากการทาํงานที�บา้น ขึ7นอยู่กบัการสื�อสารที�เปิดเผยและสมํ�าเสมอ การนาํเทคโนโลยีมาใชง้าน 
และการไวใ้จพนกังานในการทาํงานให้เกิดประสิทธิผล[6] แต่ในพนกังานบางคนและบางลกัษณะงาน ไม่สามารถ
ทาํงานที�บา้นได ้เนื�องจากไม่มีพื7นที�ทาํงานในบา้น ตอ้งใช้อุปกรณ์ที�สํานักงาน หรือตอ้งพบปะ ติดต่อกับผูค้น 
สอดคลอ้งกบั Kevin M. Kniffin  et al. พบว่า คนงานที� WFH หลายคนตอ้งเผชิญกับความทา้ทายอนัเนื�องมาจาก
ปัญหาพื7นฐาน เช่น การไม่มีที�ว่างในบ้านของพนักงานที�อาศยัอยู่กับผูอื้�น[9]  การทาํงานในรูปแบบ WFH อาจ
ส่งผลกระทบต่อพนกังานและองคก์ร ทั7งทางบวกและลบ สอดคลอ้งกบั สถาบนัวิจยัเพื�อการพฒันาประเทศไทย 

(TDIR) พบว่า การทาํงานที�บา้นมีผลดีทั7งต่อองค์กรและพนักงาน ทั7งด้านค่าใช้จ่ายโดยตรงที�ลดลง เวลาที�
ประหยดัได้จากการเดินทางที�ลดลง และผลิตภาพในการทาํงานที�เพิ�มขึ7น โดยประโยชน์ส่วนใหญ่เกือบ
ทั7งหมดตกอยู่กบัพนักงานในรูปของเวลาในการเดินทางที�ประหยดัไดซึ้� งทาํให้พนักงานมีเวลาทาํกิจกรรม
ตามที� ต้องการเพิ� มขึ7 นและมีคุณ ภาพชี วิตที� ดีขึ7 น [10] และสอดคล้องกับ London School of Economics 
Department of Management ที�ศึกษาคนที�ทาํงานจากที�บา้นแบบ full - time ทั7งหมด 514 คน พบว่า การแบ่ง
สัดส่วนพื7นที�การทาํงานเพื�อป้องกนัการรบกวนจากสมาชิกครอบครัว หรือบรรยากาศในบา้นเป็นเรื�องสาํคญั
มาก[5]  ไม่เพียงมุ่งหวงัแค่โอกาสหยุดแพร่กระจายเชื7อ การ WFH ให้เกิดผลงาน องค์กรต้องมีการเตรียมความ
พร้อม มีการวางแผน มีการจดัการที�เหมาะสม และมีความยืดหยุ่นในการทาํงาน สอดคลอ้งกบั Agus Purwanto et 
al. พบว่า ขอ้ดีของ WFH คือมีความยืดหยุ่นในการทาํงานให้เสร็จโดยไม่ตรงเวลาทาํการ[11]  และสอดคลอ้งกับ 
Laura M. Giurge and Vanessa K. Bohns พบว่า การทาํงานจากที�บา้นพนักงานมกัรู้สึกถูกบงัคบัให้ตอ้งแสดง
ลกัษณะของผลผลิต ควรให้ความสําคญักบัการจดัลาํดบัความสําคญัของงานที�สําคญั[12] WFH จึงเป็นทางเลือกเชิง
นโยบายที�สําคญั ที�ถูกนํามาใช้สนับสนุนมาตรการการรักษาระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ในหลาย
องคก์ร ที�ช่วยป้องกนั ลดการแพร่กระจายเชื7อในสถานที�ทาํงาน  

การช่วยลดและควบคุมการแพร่ระบาดของ COVID-19 ดว้ยการทาํงานจากที�บา้นและการทาํงาน
เหลื�อมเวลา จึงเป็นแนวทางปฏิบัติหนึ� งภายใตม้าตรการป้องกันโรคติดเชื7อไวรัสโคโรนา $9 : ของกรม
ควบคุมโรค ที�สนับสนุนมาตรการรักษาระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ด้วยการให้บุคลากร
ปฏิบติังานนอกสํานักงานและปฏิบติังานเหลื�อมเวลา โดยเริ�มส่งมอบให้หน่วยงานระดบักองในสังกดักรม
ควบคุมโรค (ส่วนกลาง) และขยายการส่งมอบใหแ้ก่หน่วยงานที�ตั7งอยูใ่นส่วนภูมิภาค รวมทั7งศูนยป์ฏิบติัการ
ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข ดาํเนินการจดับุคลากรให้ปฏิบติังานนอกสํานกังาน (Work From Home) ร้อย
ละ m9 ของจาํนวนบุคลากรในสังกดัและปฏิบติังานเหลื�อมเวลา เพื�อรองรับสถานการณ์ และความจาํเป็นต่อ
การร่วมรับผิดชอบชุมชนและสังคม ตามคาํสั�งกรมควบคุมโรค ที� 'm'/$%&\ ลงวนัที� $\ มีนาคม $%&\[13]  
กาํหนดให้หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งดาํเนินการตามมาตรการสําคญั 3 มาตรการ ได้แก่ 1) การจดับุคลากรให้
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ปฏิบัติงานนอกสํานักงาน (Work From Home, WFH) โดยกาํหนดลกัษณะงาน ที�สามารถปฏิบติัราชการ
นอกสํานกังานได ้ซึ� งตอ้งเป็นงานที�ผูบ้งัคบับญัชาพิจารณาแลว้เห็นวา่เหมาะสมแก่การอนุญาตให้ปฏิบติังาน
นอกสํานักงาน และไม่ส่งผลเสียต่อภารกิจของหน่วยงานและทางราชการ เว้นแต่ ตําแหน่งที�มีหน้าที�
บริหารงาน ควบคุม กาํกบั ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เช่น ผูอ้าํนวยการกอง หัวหนา้กลุ่ม หัวหนา้งาน หรือตาํแหน่งที�
มีชื�อเรียกอยา่งอื�น ให้เป็นดุลพินิจผูบ้งัคบับญัชา  กาํหนดวิธีลงเวลาปฏิบติังาน หรือวิธีควบคุมการปฏิบติังาน
ของบุคลากรตามที�เห็นสมควร แต่ตอ้งมีหลกัฐานที�สามารถตรวจสอบเวลาปฏิบติังานได ้ และจดัทาํขอ้ตกลง
การปฏิบติังานนอกสาํนกังาน โดยมอบหมายภารกิจและกาํหนดระยะเวลาและรูปแบบการรายงานระยะเวลา
และรูปแบบการรายงานตามที�ผูบ้งัคบับญัชาเห็นสมควร กาํหนดวิธีการควบคุม กาํกบั ติดตาม ประเมินผล
การปฏิบัติงาน และการสั�งยุติการปฏิบัติงานนอกสํานักงานตามเงื�อนไขข้อตกลง ประเมินผลงานตาม
ขอ้ตกลง และพร้อมในการสื�อสารกับผูบ้ ังคบั บญัชาและผูร่้วมงานอยู่เสมอ ทั7งนี7 ผูบ้งัคบับญัชาสามารถ
พิจารณายติุการอนุญาตใหป้ฏิบติังานนอกสาํนกังานได ้ 2) การใหบุ้คลากรปฏิบติังานเหลื�อมเวลา ใหก้าํหนด
สัดส่วนบุคลากรในแต่ละช่วงเวลา ให้เหมาะสมกบัภารกิจของหน่วยงาน และจดับุคลากรเขา้ปฏิบติังานใน
แต่ละรอบ ตามสัดส่วนและจาํนวนที�กาํหนดไว ้หรือเป็นไปตามดุลพินิจของหวัหนา้หน่วยงาน 3) การเตรียม
ความพร้อมของหน่วยงาน กําหนดให้มีหน่วยให้คาํปรึกษา และแก้ปัญหาเบื7องต้น เพื�อสนับสนุนการ
ปฏิบติังานนอกสํานักงานให้เกิดความต่อเนื�อง จดัเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภยัของขอ้มูล และ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที� เกี�ยวข้อง รวมถึงทบทวนและปรับวิธีการทํางานให้สอดคล้องกับการ
ปฏิบติังานนอกสํานกังาน  ทั7งนี7  แนวทางปฏิบติัดงักล่าว ให้หน่วยงานรายงานผลดาํเนินการใหแ้ก่หน่วยงาน
ที�เกี�ยวขอ้งต่อไป  
 สํานกังานป้องกนัควบคุมโรคที� $ จงัหวดัพิษณุโลก (สคร.$ พล.) เป็นหน่วยงานสังกดักรมควบคุม
โรค ที�ตั7งอยูใ่นส่วนภูมิภาค ไดส้นองรับนโยบายกรมควบคุมโรค ร่วมปฏิบติัตามมาตรการเพิ�มระยะห่างทาง
สังคม (Social Distancing) จดับุคลากรให้ปฏิบติังานนอกสํานักงาน เพื�อลดความเสี�ยงในการแพร่กระจาย
เชื7อในสถานที�ปฏิบติังาน โดยคาํนึงถึงสุขภาพ ความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังาน ไปพร้อมกบัการเพิ�มผลผลิต
ขององค์กร และจากการ WFH ของผูป้ฏิบัติงานอันเนื�องจากการแพร่ระบาด COVID 19 ในช่วงแรก ที�
หน่วยงานยงัมิไดก้าํหนดรูปแบบการทาํงานให้กบับุคลากรที�ไดรั้บการอนุมติัให้ทาํงานนอกสํานักงานอย่าง
ชดัเจน การปฏิบติังานของบุคลากรแต่ละกลุ่มงานจึงมีความแตกต่างกนั ไม่สามารถวดัผลผลิตจากการทาํงาน
ที�เกิดจากขอ้ตกลงระหวา่งผูป้ฏิบติังานและหวัหนา้งาน และเป็นช่องว่างที�ส่งผลกระทบถึงผลลพัธ์องคก์รใน
ภาพรวม การกําหนดรูปแบบการทํางานที� เหมาะสมในขณะWFH ด้วยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นวตักรรมมาใชส้นบัสนุนการปฏิบติังานนอกสํานกังานของบุคลากร ทั7งดา้นการสื�อสารข่าวสาร ขอ้สั�งการ
ทางราชการ การลงเวลาปฏิบติังาน การรายงานผลดาํเนินงาน รวมถึงสถานะสุขภาพของบุคลากร จึงเป็นสิ�ง
ที� สคร.2 พล. ตระหนกัให้ความสําคญั เพราะรูปแบบการทาํงานที�ดี ไม่เพียงแต่ช่วยใหเ้กิดความสาํเร็จในการ
ป้องกนัทางสุขภาพ ยงัช่วยสนับสนุนให้องค์กรมีผลงานบรรลุเป้าหมายจากการทาํงานที�บา้นได ้และคงไว้
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ตามแนวทางปฏิบติัของกรมควบคุมโรค ส่งให้เกิดผลดีต่อทางราชการ ในช่วงภาวการณ์แพร่ระบาดของ 
COVID-19 
วัตถุประสงค์ 

 เพื�อวิเคราะห์รูปแบบการทาํงานที�บา้นของบุคลากรในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื7อไวรัสโคโรนา 
2019 ของสาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคที� $ จงัหวดัพิษณุโลก   
วิธีการศึกษา  

เป็นการศึกษาวิจยัเชิงพรรณนายอ้นหลงั (retrospective description study)  ประชากรที�ศึกษาได้
จากการเลือกแบบเจาะจง คือ บุคลากร สคร.$ พล. ที�ได้รับคาํสั�งให้ปฏิบัติงานนอกสํานักงาน ระหว่างเดือน
เมษายน ถึง พฤษภาคม $%&\ จาํนวน :$ คน เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั คือ Web Application I am SARABAN 
และ Check-in Work From Home ที� ผู ้วิจัยส ร้างขึ7 นจากแนวคิด Digital Transformation ใช้ เทคโนโลย ี
นวตักรรมช่วยแปลงสภาพการทาํงานรูปแบบเดิมเป็นดิจิตอล และนาํมาใช้เป็นกรอบแนวคิดการศึกษาใน
ครั7 งนี7  ดงัภาพ 1 โดยนาํไปใชก้บักลุ่มงานที�มีลกัษณะงานเขา้ไดก้บัการปฏิบติังานนอกสถานที� เวน้แต่งานที�มี
ลกัษณะพิเศษ ตอ้งใชอุ้ปกรณ์เฉพาะหรือตอ้งปฏิบติั ณ หน่วยงานที�ตั7ง ไม่สามารถปฏิบติันอกสถานที�ได ้เช่น 
หอ้งปฏิบติัการทางการแพทย ์(Laboratory)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ   กรอบแนวคิดรูปแบบการทาํงานที�บา้นของบุคลากรในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื7อไวรัสโค
โรนา 2019 

 
I am SARABAN web application เป็นโปรแกรมการรับ-ส่งขอ้มูล ข่าวสาร ขอ้สั�งการทางราชการ 

ที�ถูกส่งผ่านจากตัวบุคคลถึงบุคคล ซึ� งมีกองนวตักรรมและวิจยัโรค กรมควบคุมโรคเป็นที�ปรึกษา โดย
ผูป้ฏิบติังานสามารถรับทราบและตอบกลบัไดท้นัที ผ่าน Line Notify Application ทดแทนการสื�อสารในรูป
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แบบเดิมที�สื�อสารผ่านเอกสาร โทรศพัท์หรือจดหมายอิเล็คทรอนิก (อีเมล์) สําหรับ Check-in WFH web 
application เป็นโปรแกรมรายงานข้อมูลขณะปฏิบัติงานนอกสถานที� ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที� 1 
Check in ใช้บนัทึกเวลาเขา้ปฏิบติังานอตัโนมติั และบนัทึกสถานะสุขภาพรายวนั ดว้ยการบนัทึกอุณหภูมิ
ร่างกายพร้อมอาการ ได้แก่ อาการปกติ มีไข ้ไอ เจ็บคอ นํ7 ามูก หายใจเหนื�อยหอบ ส่วนที� 2 Check out เป็น
การบนัทึกเวลาออกปฏิบติังานอตัโนมติั และบนัทึกผลการปฏิบติังานรายวนัตามการมอบหมายงานระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหนา้งานกบัผูป้ฏิบติังาน ดว้ยการแนบไฟลผ์ลดาํเนินงาน พร้อมประเมินความพึงพอใจต่อ
ผลงาน จําแนก 3 ระดับ ได้แก่  ไม่พอใจ พอใจ พอใจมาก  โดยทั7 งสองโปรแกรมสามารถทํางานผ่าน
คอมพิวเตอร์และสมาร์ทโฟน ผูใ้ช้งานสามารถศึกษาขั7นตอนการใช้งานผ่าน QR Code ที�จดัทาํขึ7นและ
ประชาสัมพนัธ์ใหแ้ก่ทุกกลุ่มงานรับทราบโดยทั�วถึงกนั  

เครื�องมือที�ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถามความพึงพอใจและการนาํไปใชป้ระโยชน์ ที�
ประยุกต์มาจากแบบสอบถามการใช้ประโยชน์/ความพึงพอใจ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของนวตักรรม
ตน้แบบของตวัชี7วดัระดบัความสําเร็จของนวตักรรมที�หน่วยงานสร้างใหม่และนาํไปใชป้ระโยชน์ ที�จดัทาํขึ7น
โดยกองนวตักรรมและวิจยั กรมควบคุมโรค[14] สร้างและจัดเก็บรวบรวมข้อมูลผ่าน Google Form โดยมีกอง
นวตักรรมและวิจยั เป็นผูใ้ห้คาํปรึกษา และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม Microsoft Excel 2016 โดยใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี� ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ขอ้มูลที�ใช้ประกอบด้วย เพศ กลุ่มงาน ขอ้มูล
สถานะสุขภาพ ได้แก่ อุณหภูมิร่างกาย อาการสําคัญ และปัจจัยที� เกี�ยวข้องกับการทํางาน ได้แก่ เวลา
ปฏิบติังาน ผลงานตามการมอบหมายงาน  

 
ผลการศึกษา   
จากวิเคราะห์รูปแบบการทาํงานที�บา้นของบุคลากรในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื7อไวรัสโคโร

นา 2019 ของบุคลากร สังกดั สคร.$ พล. ที�ได้รับคาํสั�งอนุมติให้ปฏิบติังานนอกสํานักงาน หรือทาํงานที�บ้าน 
(WFH) กาํหนดให้แสดงตนลงเวลาเขา้ปฏิบติังาน ไม่เกิน 08.30 น. พร้อมแจง้ขอ้มูลสถานะสุขภาพรายวนั และ
แสดงตนลงเวลาออกปฏิบติังาน ตั7งแต่ 16.30 น. พร้อมรายงานผลการปฏิบติังานรายวนั โดยใชโ้ปรแกรม Check-
in Work From Home web application  และใช้โปรแกรม I am SARABAN web application ในการสื�อสาร รับ-ส่ง
ข้อมูล ข่าวสาร ข้อสั�งการทางราชการ ร่วมกับการสื� อสารช่องทางอื�น ในขณะ WFH จาํนวนรวม 92 คน ผล
การศึกษา พบว่า เป็นเพศชาย 32 คน เพศหญิง 60 คน จาก 11 กลุ่มงาน ได้แก่ กลุ่มกฎหมาย กลุ่มเขตเมือง กลุ่ม
บริหารทั�วไป กลุ่มพฒันานวตักรรมและวิจยั กลุ่มพฒันาองค์กร กลุ่มยุทธศาสตร์แผนงานและเครือข่าย กลุ่ม
ระบาดและตอบโตภ้าวะฉุกเฉินทางด้านสาธารณสุข กลุ่มโรคติดต่อ กลุ่มโรคไม่ติดต่อ กลุ่มสื�อสารความเสี�ยง
โรคและภยัสุขภาพ และศูนยค์วบคุมโรคติดต่อนาํโดยแมลงที� $.  จงัหวดัพิษณุโลก พบว่า มีการทาํงานจากบา้น 
(WFH) รวมจาํนวน 969 ครั7 ง โดยมีบุคลากรที� WFH สูงสุด 23 ครั7 ง ตํ�าสุด 1 ครั7 ง 
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ประสิทธิผลของการปฏิบติังาน พบว่า บุคลากรที� WFH แสดงตนลงเวลาเขา้ปฏิบัติงานตามระเบียบ 
ภายในเวลา 08.30 น. จาํนวน 922 ครั7 ง (ร้อยละ 95.2) เขา้ปฏิบติังานเกินเวลา 08.30 น. จาํนวน 47 ครั7 ง (ร้อยละ 4.9) 
มีภาวะสุขภาพก่อนปฏิบติังาน ในภาวะปกติ (ร้อยละ 98.5) มีไข ้(ร้อยละ 0.1) เจ็บคอ (ร้อยละ 0.8) ไอ (ร้อยละ 0.1) 
มีนํ7 ามูก (ร้อยละ 0.5) โดยมีค่าอุณหภูมิร่างกายเฉลี�ย 36 องศาเซลเซียส (ตํ�าสุด 34.3 องศาเซลเซียส  สูงสุด 37.1 
องศาเซลเซียส) และแสดงตนลงเวลาออกปฏิบติังานก่อนเวลา 16.30 น. จาํนวน 6 ครั7 ง (ร้อยละ 0.6) และไม่ลงเวลา
ออกปฏิบติังาน จาํนวน 38 ครั7 ง (ร้อยละ 3.9)  มีการรายงานผลการปฏิบติังาน จาํนวน 931 ครั7 ง (ร้อยละ 96.1) ไม่
พบรายงาน จาํนวน 38 ครั7 ง (ร้อยละ 3.9) โดยมีความพึงพอใจต่อผลงาน ระดบัพึงพอใจ ร้อยละ 62.4 รองลงมาคือ 
พึงพอใจมาก ร้อยละ 36.4 และไม่พึงพอใจ ร้อยละ 1.2  

 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน จากผู ้ใช้งานโปรแกรม I am SARABAN web application 

จาํนวน 77 คน พบวา่ มีความพึงพอใจในภาพรวมทั7ง & ดา้น อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลี�ยเท่ากบั \.$� โดยเฉพาะ

ดา้นมีการใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาพฒันาช่วยให้นวตักรรมมีประสิทธิภาพ (  3.36) รองลงมาคือ เกิดประโยชน์

ต่อการนาํไปใชจ้ริง ( 3.29) และคุม้ค่า ลงทุนน้อยแต่ไดป้ระโยชน์มาก ( 3.29) และจากการประเมินการ

นาํไปใช้ประโยชน์ พบว่า ได้ประโยชน์ในดา้นใช้ในการปฏิบติังาน มากที�สุด (ร้อยละ '�.�) รองลงมาคือ 

ติดตามขอ้มูลข่าวสาร (ร้อยละ $'.�) อา้งอิง (ร้อยละ  4) และสืบคน้ขอ้มูล (ร้อยละ  9.9)  ตามลาํดบั สําหรับ

โปรแกรม Check-in Work From Home จากผูใ้ช้งาน 71 คน พบว่า มีความพึงพอใจในภาพรวมทั7ง & ดา้น อยู่ใน

ระดับมาก ค่ าเฉลี�ยเท่ ากับ \.42 โดยเฉพาะด้านการใช้เทคโนโลยีเข้ามาพัฒนาช่วยให้นวัตกรรมมี

ประสิทธิภาพ (  3.48) รองลงมาคือ คุ ้มค่า ลงทุนน้อยแต่ได้ประโยชน์มาก ( 3.44) และสอดคล้องตาม

วตัถุประสงคก์ารใชง้าน (  3.44) และจากการประเมินการนาํไปใชป้ระโยชน์ พบว่า ไดป้ระโยชน์ในดา้นใช้

ในการปฏิบติังาน มากที�สุด (ร้อยละ 95.8) รองลงมาคือ อา้งอิง (ร้อยละ 18.3) ติดตามขอ้มูลข่าวสาร (ร้อยละ 

15.5) และสืบค้นข้อมูล (ร้อยละ 8.5)  ตามลําดับ ซึ� งพบอุปสรรคด้านการเข้าถึงและการใช้งานในกลุ่ม

ผูป้ฏิบติังานรุ่นเก่า ที�คุน้เคยกบัการปฏิบติัแบบวิธีเดิม และใชโ้ปรแกรมไม่สะดวกเนื�องจากขาดทกัษะดา้น

เทคโนโลยี และรวมถึงข้อจํากัดการเชื�อมโยงที�ย ังไม่สามารถเชื�อมต่อ I am Saraban กับ E-Office (E-

Saraban) ไดเ้นื�องจากระบบ E-Saraban ของกรมควบคุมโรคเป็นโปรแกรมเช่าที�ดาํเนินการโดย Out-source 

เป็นผูดู้แลระบบ 

  

วิจารณ์/อภิปรายผล   

การศึกษาในครั7 งนี7  เป็นการศึกษาวิเคราะห์รูปแบบการทํางานที�บ้านของบุคลากรในช่วงการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื7อไวรัสโคโรนา $9 : ของ สคร.$ ล. จาํนวนน 92 คน จาก 11 กลุ่มงาน พบว่า บุคลากรที� 
WFH  มีความพึงพอใจต่อผลการปฏิบติังาน ระดบัพึงพอใจและพึงพอใจมาก ร้อยละ 98.8 อาจเป็นเพราะมีความ
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ยืดหยุ่นและมีอิสระในการทาํงาน สามารถเขา้ถึงการสื�อสารไดส้ะดวก และสื�อสารไดส้องทิศทางระหว่างตนเอง
กบัผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหนา้งาน ช่วยให้รับทราบขอ้มูล ข่าวสาร ขอ้สั�งการทางราชการทนัเวลาไดเ้สมือนอยู่ที�
ทาํงาน สอดคลอ้งกบัมนัสนันท์ ศรีนาคารและพิชิต พิทักษ์ เทพสมบติั (2563) ที�พบว่า การทาํงานจากที�บา้น
ให้ผลลพัธ์ที�ดีกว่าการทาํงานแบบเดิมเพราะมีอิสระในการทาํงานมากขึ7น การใชร้ะบบการประชุมทางไกล
และการส่งขอ้มูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ลว้นมีความสัมพนัธ์กบัการทาํงานทางไกลและที�บา้น[7]    และ
พบว่า บุคลากรที� WFH  มีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพโปรแกรม I am SARABAN และ Check-in Work From 
Home Application  ที�เกิดประโยชน์ต่อการนาํไปใชจ้ริง ( 3.29) โดยเฉพาะใชใ้นการปฏิบติังานในระดบัมาก
ที�สุด ร้อยละ 48.8 และ 95.8 และคุ ้มค่า ลงทุนน้อยแต่ได้ประโยชน์มาก ( 3.29, 3.44) อาจเป็นเพราะ
บุคลากรยอมรับที�จะใช้เครื�องมือที�หน่วยงานจดัหาให้ในขณะ WFH เนื�องจากเครื�องมือใช้งานง่าย สะดวก 
สามารถเขา้ใช้งานผ่านสมาร์ทโฟน สอดคลอ้งกับ วลญัช์ ก้าวสัมพนัธ์ (2563) ที�พบว่า ทัศนคติที�มีต่อการใช ้
เป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อทศันคติและการยอมรับการทาํงานไกล[15]    และ ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย ์(2563) ที�พบว่า 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้และการรับรู้ถึงประโยชน์การใชง้านเป็นปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการใชร้ะบบการ
ทาํงานทางไกล [16] ทั7 งนี7  รูปแบบการทาํงานที�บา้น ที�มีการนําโปรแกรม I am SARABAN และ Check-in Work 
From Home Application มาใช้สนบัสนุนการทาํงานของบุคลากรที� WFH ยงัช่วยให้งานธุรการ กลุ่มบริหารทั�วไป 
สามารถตรวจสอบการปฏิบติังานไดต้ามระเบียบราชการและคงไวต้ามแนวทางปฏิบติัภายใตค้าํสั�งกรมควบคุม
โรค ซึ� งช่วยให้งานธุรการทาํงานง่ายกว่าวิธีเดิม ที�พนักงานใช้การแจ้งหรือรายงานตวัเขา้ปฏิบติังานผ่าน Line 
application กบัผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหนา้งานโดยตรง หรือใชวิ้ธีอื�นโดยมิไดแ้จง้หรือส่งต่อขอ้มูลใหแ้ก่กลุ่มงาน
ธุรการดําเนินการต่อไปได้ อาจเป็นเพราะโปรแกรมดังกล่าว มีผู ้ดูแลระบบ (Admin) ซึ� งเป็นบุคลากรของ
หน่วยงาน คอยช่วยจัดการและส่งต่อข้อมูลให้กับกลุ่มงานที�ต้องการใช้ข้อมูล พร้อมให้คาํปรึกษากับผูใ้ช้
โปรแกรม สอดคล้องกับ ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย์ (2563) ที�พบว่า ทรัพยากรที�เอื7อต่อการใช้เทคโนโลยี และ
เทคโนโลยีที�เอื7ออาํนวยต่อการใช้ เป็นปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการใช้ระบบการทาํงานทางไกล [16]  นอกจากนี7  
รูปแบบการทํางานแบบดิจิตอล ยงัช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษสนับสนุนมาตรการประหยัดพลังงาน 
สอดคลอ้งกบันโยบายไทยแลนด์ '.9 ของรัฐบาล มิติดา้นองคก์ร การทาํงานที�บา้นโดยใชรู้ปแบบการทาํงานนี7  ยงั
ตอ้งพฒันาดา้นการติดตาม ประเมินผล โดยเฉพาะผลงานภาพรวมขององคก์ร เนื�องจากรูปแบบนี7  เป็นการวดัผล
การปฏิบติังานรายวนัตามการมอบหมายและขอ้ตกลงระหว่างบุคลากรกบัผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหนา้งาน เท่านั7น 
ยงัมิไดก้าํหนดใหมี้วิธีวดัผล และผูรั้บผิดชอบในการติดตาม ประเมินผลในภาพรวมองคก์รไวอ้ย่างชดัเจน  

การเพิ�มผลผลิตองค์กร ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื7อไวรัสโคโรนา 2019 นอกจากการหวงั
ผลจากการปฏิบติังานของบุคลากรแลว้ นโยบายและการจดัการในองค์กร เป็นสิ�งขบัเคลื�อนการทาํงานที�สําคญั 
ซึ� งต้องมีความชัดเจนและนําไปสู่การปฏิบัติได้แท้จริง สอดคล้องกับ ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย ์(2563) ที�พบว่า 
นโยบายองคก์าร เป็นปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการใชร้ะบบการทาํงานทางไกล [16]  ในส่วนนี7  ผูน้าํ ตอ้งมีภาวะผูน้าํ 
ที�สามารถชี7นาํและมีวิสัยทศัน์ที�สร้างการขบัเคลื�อนองคก์รได ้ การนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติั ตอ้งอาศยัขอ้ตกลง
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ที�อาจเกิดขึ7นระหว่างบุคคลหรือหน่วยงาน ขอ้ตกลงนั7น ตอ้งครอบคลุมถึงการมอบหมายงาน กรอบระยะเวลา 
และวิธีวดัผล โดยระหว่างปฏิบติังานบุคลากร สามารถเขา้ถึงคาํแนะนาํ คาํปรึกษาได ้การใชเ้ทคโนโลยีเชื�อมโยง
การทาํงาน ตอ้งให้ความสําคญักบัการกาํหนดเป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์ของการนําเทคโนโลยีมาใช้ เช่น ช่วย
ลดขั7นตอน หรือเพื�อประหยัดพลังงาน รวมถึงให้ความสําคัญกับการสื� อสารเพราะเป็นสิ� งใหม่สําหรับ
ผูป้ฏิบัติงาน เพราะอุปสรรคในการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการทํางาน มักเกิดขึ7 นเสมอ ดังผลการศึกษาที�พบ
อุปสรรคดา้นการใช้งานโดยเฉพาะกบักลุ่มคนที�คุน้ชินกบัวิธีทาํงานแบบเดิม หรือในกลุ่มคนรุ่นเก่าบางส่วน ที�
ขาดความรู้ ขาดทักษะการใช้เทคโนโลยี ไม่คล่องตัวในการใช้โปรแกรมต่างๆ เพื�อปฏิบัติงาน รวมถึงไม่มี
อุปกรณ์การทาํงาน ซึ� งเป็นปัญหาใหญ่สําหรับใครหลายๆ คนที�ทาํงาน WFH [3]  และสอดคลอ้งกบั ปุริศ ขนัธ
เสมา ($%&$) ที�พบว่า ข้าราชการตํารวจในกลุ่มงานพิสูจน์เอกลักษณ์บุคคล สํานักงานพิสูจน์หลักฐาน 
สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ มีความพึงพอใจระดบัน้อยในเรื�องสภาพการทาํงาน และความไม่พร้อมในดา้น
อุปกรณ์สื�อสารในการทาํงาน[17]   

สรุป รูปแบบการทาํงานที�บ้านของบุคลากรในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื7อไวรัสโคโรนา 
2019 ของ สคร.$ พล. ที�นําเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการทาํงานบุคลากรในขณะ WFH ช่วยแปลงสภาพการ
ทาํงานรูปแบบปกติเป็นแบบดิจิตอล ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคลและองค์กร โดยผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหน้า
งานสามารถตรวจสอบสถานะการทาํงานและผลงานได้รายวนั บุคลากรสามารถรับทราบหนังสือหรือการ
ปฏิบติัทางราชการที�เกี�ยวขอ้งกับตนเองได้ทันที ผ่านทาง Line notify application ในทุกสถานที�โดยไม่มี
ขอ้จาํกัดในการสื�อสาร ลดปัญหาในการพลาดรับทราบข่าวสารในขณะปฏิบัติงานนอกสํานักงาน และ
สามารถสืบคน้ขอ้มูลไดง้่ายในภายหลงั และเพื�อให้เกิดประโยชน์สูงสุด องคก์ร ตอ้งเตรียมความพร้อมทั7งดา้น
วิสัยทัศน์และทรัพยากร เพื�อกาํหนด จัดหา จดัการวิธีการทาํงานที�เหมาะสม ' องค์ประกอบ คือ 1) นโยบาย
องคก์รและขอ้ตกลง 2) นาํเทคโนโลยีมาใช้สนบัสนุนการทาํงานอย่างเหมาะสม 3) มีการสื�อสาร ประชาสัมพนัธ์
อย่างทั�วถึง และ 4) กําหนดวิธีวดัผล ผูติ้ดตามและประเมินผลให้ชัดเจน เพื�อช่วยให้การทํางานที�บ้านเกิด
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และพร้อมรับเหตุการณ์สําคญัต่างๆ ที�ตอ้งลดลกัษณะการทาํงานร่วมกนั รูปแบบการ
ทาํงานจากบา้นที�ดี  จึงไม่ใช่เพียงแค่การอยู่บา้นแลว้ทาํงาน แต่ตอ้งนาํสู่การป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคได้
และคงไวซึ้�งผลผลิตขององคก์ร ดงัภาพ 2 
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ภาพ $ รูปแบบการทาํงานที�บา้นของบุคลากรในช่วงการแพร่ระบาด 

ของโรคติดเชื7อไวรัสโคโรนา 2019 สคร.2 พล. 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

1. การใชง้านเครื�องมือ ในรูปแบบการศึกษานี7  จาํเป็นตอ้งมีเครือข่ายสัญญาณอินเตอร์เน็ต เนื�องจาก

มีการทาํงานแบบ Online จึงควรพฒันารูปแบบการทาํงานนี7  ใหส้ามารถทาํงานในระบบ Off Line  

2. ความไม่คล่องตวัในการใช้งานอนัเนื�องจากขาดทกัษะด้านเทคโนโลยี ในกลุ่มผูป้ฏิบติังานรุ่นเก่า 

การนาํเทคโนโลยมีาใช ้จึงตอ้งคาํนึงขีดความสามารถและสมรรถนะของผูใ้ชง้าน  

3. รูปแบการศึกษานี7  มีการประเมินผลความพึงพอใจของบุคลากรที�ทาํงานจากบ้านต่อผลการ

ปฏิบัติงานรายวนั หากต้องการผลการปฏิบัติงานในภาพรวมขององค์กร จึงควรกําหนด

วตัถุประสงค์ในการนําเทคโนโลยีมาใช้ ให้ชัดเจนและครอบคลุมไปถึงวิธีวดัผลเทียบกับ

เป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์ 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั!งต่อไป 

1. ควรประเมินผลรูปแบบการทาํงานที�บ้านของบุคลากรในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื7อ

ไวรัสโคโรนา 2019 

2. ควรนํารูปแบบการศึกษานี7  ไปขยายผลการทํางานในสถานการณ์อื�นๆ โดยเฉพาะในภาวะที�ต้อง 
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กิตติกรรมประกาศ   

การศึกษาครั7 งนี7  สําเร็จลุล่วงด้วยความร่วมมือของบุคลากรในองค์กร ขอขอบคุณกลุ่มพัฒนา

นวตักรรมและวิจยัที�สนบัสนุนเทคโนโลยีนวตักรรม และขอขอบพระคุณผูบ้ริหารที�ผลกัดนันโยบายและให้

กาํลงัใจตลอดการศึกษานี7  
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