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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั, งนี, มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความสุขและความผูกพนัต่อองคก์ร

ของบุคลากรสํานกังานป้องกนัควบคุมโรคที�   จงัหวดัพิษณุโลก ประชากรคือเจา้หนา้ที�ในองคก์รทั,งหมด 78  คน 
โดยใชแ้บบสาํรวจ happinometer เป็นเครื�องมือในการเก็บขอ้มูล สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ความถี� ร้อยละ  
ผลการศึกษา พบวา่ ความสุขของบุคลากร ภาพรวมอยูใ่นระดบั happy (µ = 64.23) ทุกมิติมีค่าความสุขอยูใ่นระดบั 
happy ยกเวน้มิติสุขภาพการเงินดี อยู่ในระดับ unhappy ระดับความผูกพนัของบุคลากรภาพรวมอยู่ในระดับ  
(µ = 68.08) ระดบัการศึกษา มีอิทธิพลต่อความสุขภาพรวม และเพศ มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร คือเพศ การ
อาศยัในจงัหวดัเดียวกนักบัภูมิลาํเนา การศึกษา สถานภาพการจา้งงาน ระยะเวลาทาํงานในองค์กรปัจจุบนั และ
จาํนวนครั, งการลาออก/ยา้ยงาน/เปลี�ยนงาน มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
Q.QR ดงันั,นการคงไวซึ้� งระดบัความสุขและความผูกพนั และการพฒันาความสุขและความผูกพนัต่อองค์กรให้ดี
ยิ�งขึ,น จาํเป็นตอ้งทาํเป็นระบบ เริ�มจากรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร รวมไปถึงขอ้ร้องเรียน และขอ้เสนอแนะ 
การให้ค่าตอบแทน การจ่ายเงินเดือนหรือสวสัดิการที�เหมาะสม เพื�อเพียงพอต่อการใชชี้วิต สร้างสภาพแวดลอ้มใน
การทาํงาน และควรมีบรรทดัฐานทางสังคม เพราะวา่บุคลากรมีความยินดี และพร้อมที�จะตอบแทน เพื�อให้องคก์ร
กา้วหนา้ และประสบความสาํเร็จ 
 
คาํสาํคญั : ความสุข ความผกูพนัต่อองคก์ร 
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Abstract 
The purpose of this study is determining the factors affecting the happiness and engagement of 342 person 

in the Office of Disease Prevention and Control Region 2 Phitsanulok Province using happinometer for data 
collection. To analyze the collected data, the descriptive statistics, including frequency and percentage was use.  

Overall, the results showed that the happiness of all personnel was considered as the happy level (µ  = 
64.23). All dimensions revealed that there were at happy level, except happy money as the unhappy level. The level 
of engagement of all factors was classified as “happy” (µ = 68.08).  

Statistical analysis showed that education affected health significantly (p = 0.01). Additionally, factors 
that influence the commitment to the organization were gender, living in the same province, domicile, education, 
employment status. Period of employment in the current organization, the number of times the resign and job 
rotation affected the engagement of personnel at the Office of Disease Prevention and Control 2, Phitsanulok 
Province significantly (p = 0.01). Therefore, to maintain the level of happiness and engagement is necessary. 
Executive is required to listen to opinions, complaints and suggestions of personnel. Compensation, appropriate 
salary and welfare payment may enhance a good quality of life and a good office environment. Personnel would 
be happy and work willingly. Consequently, it could drive organization toward accomplishment of goals. 
 
Keyword: Happiness, Engagement 
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G.  บทนํา 
ความสุขเป็นสิ� งสําคญัในการดาํเนินชีวิต

และเป็นสิ�งที�มนุษยทุ์กคนปรารถนา เพื�อตอบสนอง
ความต้องการของบุคคลตามแรงปรารถนา หาก
ผู ้ป ฏิ บั ติ ง า น เ กิ ด ค ว า ม สุ ข จ ะ ช่ ว ย เ ส ริ ม ส ร้ า ง
ความสามารถด้านสติปัญญา ความสามารถในการ
ควบคุมอารมณ์ การเผชิญปัญหา และส่งผลให้ทาํงาน
ไดมี้ประสิทธิภาพ นอกจากนี,  ยงัส่งผลลพัธ์ที�ดีหลาย
ประการ เช่น สุขภาพดี มีความอ่อนเยาว ์มีอารมณ์ดี 
เกิดการตดัสินใจที�ดี และสังคมเขม้แข็ง1 รวมถึงการ
ยึดมั�นผูกพนัต่อองค์กร เกิดอตัราการคงอยู่ที�สูงขึ,น2 
องค์กรอนามยัโลก (WHO) ได้ให้คาํนิยามความสุข
ในชีวิตวา่เป็นภาวะที�มีความสมบูรณ์ทั,งร่างกายจิตใจ
และสังคม ปราศจากความเจ็บป่วยใด ๆ สําหรับ
ความสุขในที�ทาํงาน (happy workplace) หรือองค์กร
แ ห่ ง ค ว า ม สุ ข  (healthy organization) ห ม า ย ถึ ง
กระบวนการพฒันาคนในองคก์รอยา่งมีเป้าหมายและ
ยทุธศาสตร์ใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์เพื�อให้องคก์รมี
ความสามารถและพร้อมต่อการเปลี�ยนแปลง นาํพา
องคก์รไปสู่การเติบโตอยา่งย ั�งยนื3 

นโยบายไทยแลนด์ 8.Q ของรัฐบาล ให้
ความสําคญักบัความสุขในการทาํงานของคนทาํงาน 
โดยกระทรวงสาธารณสุขตั, ง เ ป้ าหมายหลักว่า 
“ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที� มีความสุข ระบบ
สุขภาพยั�งยืน” และมีค่านิยมเพื�อยึดเป็นหลกัปฏิบติั 
คือ “MOPH” ได้แก่ M (Mastery) ฝึกฝนตนเองให้มี
ศักยภาพสูงสุด (ควบคุมตนเองให้ทํางาน คิด พูด 
อย่างมีสติ ใช้กิริยาวาจาเหมาะสม มีความซื�อสัตย ์มี
คุณธรรม จริยธรรม รักการเรียนรู้ ค้นหาความรู้
ส มํ� า เส ม อ มี วินัย  ตรง ต่อ เวล า  รับ ผิดช อบ )  O 
(Originality) สร้างสรรค์นวตักรรม สิ�งใหม่ ๆ ที�เป็น
ป ระ โย ช น์ ต่อระ บ บ สุ ข ภ า พ  P (People-centered 

approach) ยึดประชาชนเป็นที�ตั, ง เป็นศูนย์กลางใน
การทาํงาน และ H (Humility) มีความอ่อนน้อมถ่อม
ตน การเคารพผูอื้�น เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม รู้แพรู้้
ชนะ เปิดรับฟังความเห็นต่าง จดัการความขดัแยง้ดว้ย
วิธีการสร้างสรรค์ และช่วยผูอื้�นแกไ้ขปัญหาในยาม
คบัขนั4 นโยบายนี, จะช่วยสร้างสุขให้แก่บุคลากร มี
การถ่ายทอดให้กับหน่วยงานในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขทุกหน่วยงาน 

ปัจจุบันผูบ้ริหารหน่วยงานให้ความสําคญั
และสนับสนุนให้หน่วยงานมี กิจกรรมที� ส ร้าง
แรงจูงใจให้กับบุคลากร ซึ� งการสร้างแรงจูงใจ
ก่อให้เกิดพลังและการขับเคลื�อนการดําเนินงาน 
ความพยายาม รวมไปถึง ความสุข จะช่วยส่งเสริมให้
งานและหน่วยงานประสบความสําเร็จ ซึ� งเครื�องมือที�
ถูกนําใช้ในการว ัดความสุขและความผูกพันต่อ
องค์กร ดว้ยตนเอง เพื�อนาํผลการประเมินที�ไดม้าจดั
กิจกรรมในการสร้างความสุขและความผูกพนัต่อ
องคก์รใหก้บับุคลากรในหน่วยงาน คือ happinometer 
ที� จ ัด ทํา โ ด ย ส ถ า บัน วิ จัย ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ สั ง ค ม 
มหาวิทยาลยัมหิดล สํานกังานกองทุนสนบัสนุนการ
สร้างเสริมสุขภาพ และมหาวิทยาลยัสวนดุสิต มีการ
วดัความสุขทั,งหมด z มิติ คือสุขภาพกายดี ผอ่นคลาย
ดี นํ, าใจดี จิตวิญญาณดี ครอบครัวดี สังคมดี ใฝ่รู้ดี 
สุขภาพการเงินดี การงานดี และความผูกพันต่อ
องค์กร จากการศึกษาเกี�ยวกับความสุขและความ
ผูกพนัต่อองคก์ร พบวา่ปัจจยัระดบับุคคล ครอบครัว 
องค์กร5 คุณภาพชีวิตการทาํงาน เช่น การบูรณาการ
ทางสังคม หรือการทาํงานร่วมกนั สิทธิของพนกังาน 
แ ล ะ ค ว า ม เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ สั ง ค ม ) 6 แ ล ะ
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน7 มีอิทธิพลต่อความสุข
ในการทาํงาน โดยความสุขภาพรวมของบุคลากร
สาธารณสุขอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 
62.60 มิติจิตวิญญาณดีมีค่าเฉลี�ยมากที�สุด และมิติ
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การเงินดีมีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด8 เช่นเดียวกนัความสุขใน
การทาํงานของบุคลากรที�สังกดัศูนยอ์นามยั ในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข อยูใ่นระดบัปานกลาง มิติความสุขนํ, าใจ
ดี และจิตวิญาณ มีค่าคะแนนเฉลี�ยระดบัความสุขมาก
ที�สุด อยูที่� 79.93 และ 79.33 แปลผลวา่มีความสุขมาก 
และมิติที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุดคือ 61.67 คือ สุขภาพเงินดี9  

ส่วนปัจจยัด้านการทาํงานที�เกี�ยวข้องกับ
ความผูกพนัของบุคลากรต่อองค์กร ประกอบด้วย
ปัจจยัดา้นสุขภาพกายดี ปัจจยัดา้นผอ่นคลายดี ปัจจยั
ดา้นนํ,าใจดี ปัจจยัดา้นจิตวญิญาณดี ปัจจยัดา้นสังคมดี 
ปัจจยัด้านใฝ่รู้ดี ปัจจยัด้านสุขภาพเงินดี และปัจจยั
ดา้นการงานดี5  

สํานักงานป้องกนัควบคุมโรคที�   จงัหวดั
พิษณุโลก (Office of Disease Prevention and Control 
Region 2 Phitsanulok Province) ได้นาํเป้าหมายและ
ค่านิยมของกระทรวงสาธารณสุขมาใช้เป็นหลกัใน
การดาํเนินงาน หน่วยงานมีพื,นที�รับผดิชอบ ~ จงัหวดั 
คือจังหวดัอุตรดิตถ์ ตาก สุโขทัย พิษณุโลก และ
เพชรบูรณ์ ประกอบดว้ยกลุ่มงานทั,งหมด R8 กลุ่มงาน 
คือกลุ่มบริหารทั�วไป กลุ่มแผนงานและประเมินผล 
กลุ่มพฒันาองค์กร กลุ่มนิติการ กลุ่มพฒันาวิชาการ 
กลุ่มห้องปฏิบติัการทางการแพทย์ด้านควบคุมโรค 
กลุ่มสื�อสารความเสี�ยงและพฒันาพฤติกรรมสุขภาพ 
กลุ่มพฒันาภาคีเครือข่าย กลุ่มควบคุมโรคเขตเมือง 
กลุ่มปฏิบติัการควบคุมโรคและตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน
ทางดา้นสาธารณสุข กลุ่มระบาดวิทยาและข่าวกรอง 
ศูนยค์วบคุมโรคติดต่อนาํโดยแมลงที�  .R,  .  และ 
 .7 มีบุคลากรทั, งหมด 78  คน (ข้อมูล ณ ว ันที�                     
Rกรกฎาคม  ~� ) บุคลากรมีความหลากหลาย ทั,ง
ดา้นการศึกษาคือมีการศึกษาตั,งแต่ระดบัประถมศึกษา
จนถึงปริญญาเอก และอายุ โดยมีช่วงอายุตั,งแต่กลุ่ม 
Gen B (~7-�R ปี) Gen X (38-52 ปี) Gen Y (20-37 ปี) 

แ ล ะ  Gen Z (10-22 ปี )  ( แ บ่ ง ต า ม ห ลั ก
ประชากรศาสตร์) ส่งผลต่อพฤติกรรม ความคิด 
ทัศนคติ ไลฟ์สไตล์ ความรู้ความสามารถ ค่านิยม                  
การบริหารจดัการที�แตกต่างกนัออกไปR8 หน่วยงาน
ไดใ้ห้ความสําคญักบัการพฒันาบุคลากร โดยเฉพาะ
การเสริมสร้างความสุขและความผูกพนัต่อองค์กร
ของบุคลากร เพื�อใหบุ้คลากรมีความสุขในการทาํงาน 
จึงได้กาํหนดแนวทางการเสริมสร้างความสุขและ                  
ความผูกพันของบุคลากร พร้อมทั, งมีการจัดทํา
แผนการดําเนินงานขึ, น เน้นโครงการ/กิจกรรมที�
ส่งเสริมความสุขด้านการเงิน สุขภาพกาย การงาน 
และความผ่อนคลาย รวมทั, งมีการส่งเสริมความ
ผูกพนัต่อองคก์ร โดยเสริมสร้างบรรยากาศที�ดีให้เอื,อ
ต่อก า รป ฏิ บัติ ง า น  พัฒนา คุ ณ ภา พ ชี วิตใ นก า ร
ปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงานให้สอดคล้อง
กับความต้องการของบุคลากรและถูกต้องตาม
กฎระเบียบที�เกี�ยวข้อง  ที�ผ่านมาองค์กรต้องเผชิญ
ปัญหาการดาํเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย มีการ
สูญเสียบุคลากรที�มีความรู้ความเชี�ยวชาญ กับการ
เกษียณ ลาออก ยา้ยงาน จากฐานขอ้มูลบุคลากรของ
หน่วยปี 2560-2665 จะมีผูเ้กษียณจาํนวน 18 คน และ
ในช่วง 2558-2562 มีบุคลากรลาออกจาํนวน 10 ท่าน 
และมีอตัราการเขา้ออกของพนกังาน เฉลี�ยปีละ 8 คน 
ส่งผลต่อความสุขและความผูกพนัต่อองค์กร และ
ความต่อเนื�องในการทาํงาน ที�จะดาํเนินงานให้บรรลุ
วสิัยทศัน์ขององคก์ร ดว้ยเหตุนี,  ผูว้จิยัจึงมีความสนใจ
ที�จะศึกษา “ปัจจัยที� มีอิทธิต่อความสุขและความ
ผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสํานักงานป้องกัน
ควบคุมโรคที�   จงัหวดัพิษณุโลก” เพื�อเป็นประโยชน์
ในการกําหนดแนวทาง เพื�อวางแผนเสริมสร้าง
ความสุขและความผูกพนัต่อองค์กร รวมทั, งจัดทาํ
กิจกรรมให้สามารถ ตอบส นองค วา มต้อง ก า ร 
เสริมสร้างความสุขของบุคลากรได้อย่างแทจ้ริง ลด
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ปัญหาการสูญเสียบุคลากรจากการเคลื�อนยา้ยและ
เปลี�ยนแปลงสถานที�ทาํงาน เกิดความรัก ความผกูพนั
ต่อองค์กร สู่งานได้ผลคนเป็นสุข ขบัเคลื�อนภารกิจ
องคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายและวสิัยทศัน์ที�กาํหนด 

R.R  วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
  R.R.R  เพื�อศึกษาระดบัความสุขของบุคลากร
สาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคที�   จงัหวดัพิษณุโลก 
  1.1.2 เพื�อศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์กร
ของบุคลากรสํานักงานป้องกันควบคุมโรคที�    
จงัหวดัพิษณุโลก 

R.R.7  เพื�อศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความสุข 
และความผกูพนัต่อองคก์รบุคลากรสาํนกังานป้องกนั
ควบคุมโรคที�   จงัหวดัพิษณุโลก 

R.   สมมติฐานการวจิยั 
ปัจจยัส่วนบุคคล มีอิทธิพลต่อความสุขและ 

ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาํนกังานป้องกนั
ควบคุมโรคที�   จงัหวดัพิษณุโลก 

R.7  ขอบเขตของการวจิยั 
R.7.R  ดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

   -  ประชากร ได้แก่ บุคลากรสํานักงาน
ป้องกันควบคุมโรคที�   จังหวดัพิษณุโลก จาํนวน
ทั,งสิ,น 78  คน 
   -   ก ลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  บุคลากรของ
สํานกังานป้องกนัควบคุมโรคที�   จงัหวดัพิษณุโลก 
ได้แ ก่  ข้าราชการ พนักงานราชการ พนักงาน
กระทรวงสาธารณสุข และลูกจ้างประจํา  โดย
การศึกษาครั, งนี, เลือกใชป้ระชากรทั,งหมด 78  คน 
  R.7.   ดา้นเนื,อหา การวิจยัครั, งนี, มุ่งวิเคราะห์
ปัจจัยที� มีอิทธิพลต่อความสุขและความผูกพันต่อ
องคก์รของบุคลากรสาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคที�   
จงัหวดัพิษณุโลก ทั,งในภาพรวมและแยกตามปัจจยั
ระดบับุคคล 
 

  R.7.7  ดา้นตวัแปร 
   -  ตวัแปรอิสระ (independent variables) 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุจงัหวดัที�อาศยัอยูใ่นปัจจุบนั การศึกษา
สูงสุด สถานภาพสมรส บุตร ลกัษณะงานที�ทาํ ระดบั
ตาํแหน่งที�ปฏิบติังาน สภาพการจา้งงาน ระยะเวลาที�
ทาํงานในองคก์รปัจจุบนั จาํนวนครั, งการลาออก/ยา้ย
งาน/เปลี�ยนงาน และรายไดต่้อเดือน 
   -  ตวัแปรตาม (dependent variables) คือ
ความสุขและความผกูพนัต่อองคก์ร 

R.8  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
ตวัแปรอิสระ         ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

R.7.8  ดา้นระยะเวลา 
1 กรกฎาคม-7Q กนัยายน  ~�  

$.  วธีิการวจิัย 
 เครื� องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลที�ใช้แบบ
สํารวจคุณภาพชีวิต ความสุข และความผูกพนัใน
องค์กรของคนทํางานในประเทศ (happinometer) 
ของสถาบนัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล 
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
และมหาวิทยาลยัสวนดุสิต โดยให้บุคลากรทาํแบบ
สํารวจผ่านทางเว็บไซต์ http://bit.ly/2YXY9zf แบบ
สาํรวจแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

 .R  ส่วนที� R ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
จังหวดัที�ท่านอาศัยอยู่ในปัจจุบนั การศึกษาสูงสุด 
สถานภาพสมรส บุตร ลักษณะงานที�ท ํา  ระดับ
ตํา แหน่ง ที� ป ฏิ บัติ ง า น  ส ถ า นภา พ ก า รจ้า ง ง า น 

ปัจจัยระดับบุคคล 
- เพศ  - อายุ  
- การศึกษาสูงสุด - สถานภาพสมรส  
- จังหวัดท่ีอาศัยอยู่ในปัจจุบัน - บุตร  
- ลักษณะงานท่ีทํา - สภาพการจ้างงาน 
- ระดับตําแหน่งท่ีปฏิบัติงาน   
- ระยะเวลาท่ีทํางานในองค์กรปัจจุบัน  
- จํานวนคร้ังการลาออก/ย้ายงาน/เปลี่ยนงาน  
- รายได้ต่อเดือน 

ความสุข 

ความผูกพัน
ต่อองค์กร 
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ระยะเวลาที�ทาํงานในองคก์รปัจจุบนั จาํนวนครั, งการ
ลาออก/ยา้ยงาน/เปลี�ยนงาน และรายไดต่้อเดือน 

 .   ส่วนที�   การประเมินความสุข z มิติ ไดแ้ก่ 
 . .R  สุขภาพกายดี (happy body) 6 ขอ้ 
 . .   ผอ่นคลายดี (happy relax) ~ ขอ้ 
 . .7  นํ,าใจดี (happy heart) ~ ขอ้ 
 . .8  จิตวญิญาณดี (happy soul) ~ ขอ้ 

   . .~  ครอบครัวดี (happy family) 7 ขอ้ 
   . .�  สังคมดี (happy society) จาํนวน � ขอ้ 
   . .�  ใฝ่รู้ดี (happy brain) 7 ขอ้ 
   . .�  สุขภาพการเงินดี (Happy money) 8 ขอ้ 
   . .z  การงานดี (happy work life) R� ขอ้ 
  .7  ส่วนที� 7 การประเมินความผูกพนัต่อองค์กร 
7 มิติ ไดแ้ก่ 
   .7.R  กล่าวถึงองคก์ร (say) 7 ขอ้ 
   .7.   อยูก่บัองคก์ร (stay) 7 ขอ้ 
   .7.7  ภูมิใจองคก์ร(strive) 7 ขอ้ 

2.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
รวบรวมขอ้มูลจากการตอบแบบสาํรวจ 

ออนไลน์ ระหว่างวนัที�    กรกฎาคม-R� สิงหาคม 
 ~�  และนํามาวิเคราะห์หาระดับความสุข ความ
ผูกพนัต่อองค์กร และปัจจยัที�มีอิทธิพลความสุขและ
ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาํนกังานป้องกนั
ควบคุมโรคที�   จงัหวดัพิษณุโลก 

2.2 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
การสาํรวจคุณภาพชีวติ ความสุข และความ 

ผูกพันในองค์กรของคนทํางานในประเทศไทย
( happinometer)  ไ ด้ดํา เ นิ น ก า ร ป ร ะ ม วล ผ ล เ ป็ น                 
เ ชิงปริมาณ ทําการวิ เคราะห์ข้อมูลโดยการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากแบบสํารวจ ตรวจสอบความถูก
ต้องและความครบถ้วนของข้อมูล เมื�อได้ข้อมูลที�
สมบูรณ์แลว้ นาํขอ้มูลส่วนบุคคลมาแจกแจงความถี�
และร้อยละ ส่วนขอ้มูลระดบัความสุขมีค่าตั,งแต่ Q ถึง 

RQQ แจกแจงค่าคะแนนความสุขในแต่ละมิติและ
ความผูกพนั และสมดุลชีวติกบัการทาํงาน โดยเกณฑ์
ในการแปลความหมายขอ้มูลค่าคะแนนเฉลี�ย ดงันี,  
  ผลลพัธ์ค่าเฉลี�ยระดบัความสุขของบุคลากร
ในองคก์ร แสดงเกณฑร์ะดบัความสุข 8 ระดบั ไดแ้ก่ 
  ค่าเฉลี�ยระหวา่ง Q.QQ- 8.zz หมายถึงบุคลากร
ในองคก์ร อยูใ่นระดบั “ไม่มีความสุขเลย” 
(very unhappy) แปลความว่าท่านและองค์กรต้อง
ร่วมมือกนัสร้างเสริมความสุขอยา่งเร่งด่วน 
  ค่ า เฉลี� ยระหว่าง  ~.QQ-8z.zz หมายถึง
บุคลากรในองค์กร อยู่ในระดับ “ไม่มีความสุข” 
(unhappy) แปลความวา่ท่านและผูบ้ริหารตอ้งร่วมมือ
กนั พฒันาสร้างเสริมความสุขอยา่งจริงจงั 
  ค่ า เฉลี� ยระหว่าง ~Q.QQ-�8.zz หมายถึง
บุคลากรในองคก์ร อยูใ่นระดบั “มีความสุข” (happy) 
แปลความว่าท่านและผู ้บ ริหารต้อง ร่วมมือกัน                   
สร้างเสริมและสนบัสนุนใหมี้ความสุขยิ�งขึ,นไป 
  ค่าเฉลี�ยระหว่าง �~.QQ-RQQ.QQ หมายถึง
บุคลากรในองค์กร อยู่ในระดับ “มีความสุขมาก” 
(very happy) แปลความว่าท่านและผู ้บริหารต้อง
ร่วมมือกนั สร้างเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรทุก
คนมีความสุขอยา่งต่อเนื�องและย ั�งยืน รวมทั,งร่วมมือ
กนั สร้างเสริมองค์กรท่าน ให้เป็น “องค์กรตน้แบบ
สร้างสุข” เพื�อเป็นแบบอยา่ง “องคก์รที�มีการปฏิบติัที�
เป็นเลิศ : best practice 

ผลลพัธ์ค่าคะแนนเฉลี�ยระดบัความผกูพนัต่อ 
องค์กรของบุคลากรในองค์กร แสดงเกณฑ์ระดับ
ความผกูพนัต่อองคก์ร 8 ระดบั ไดแ้ก่ 

ค่าเฉลี�ยระหวา่ง Q.QQ- 8.zz หมายถึง 
บุคลากรในองค์กร อยู่ในระดับ “ไม่มีความผูกพนั
เลย” 
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(very unhappy) แปลความว่าท่านและองค์กรต้อง
ร่วมมือกนั ดาํเนินการพฒันาสร้างเสริมความผูกพนั
อยา่งเร่งด่วน 

ค่าเฉลี�ยระหวา่ง  ~.QQ-8z.zz หมายถึง 
บุคลากรในองค์กร อยู่ในระดบั “ไม่มีความผูกพนั”
(unhappy) แปลความว่าท่านและองค์กรตอ้งร่วมมือ
กนั พฒันาสร้างเสริมความผกูพนัอยา่งจริงจงั 

ค่าเฉลี�ยระหวา่ง ~Q.QQ-�8.zz หมายถึง 
บุคลากรในองค์กร อยู่ในระดับ “มีความผูกพัน”
(happy) แปลความวา่ท่านและองค์กรตอ้งร่วมมือกนั 
สร้างเสริมและสนับสนุนให้มีความผูกพันยิ�งขึ, น
ต่อไป 

ค่าเฉลี�ยระหว่าง �~.QQ-RQQ.QQ หมายถึง
บุคลากรในองคก์ร อยู่ในระดบั “มีความผูกพนัมาก”
(very happy)  แปลความว่าท่ านและองค์กรต้อง
ร่วมมือกนั สร้างเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรทุก
คนมีความผูกพันอย่างต่อเนื�องและย ั�งยืน รวมทั, ง
ร่วมมือกนัสร้างเสริมองคก์รของท่านให้เป็น “องคก์ร
ตน้แบบสร้างผูกพนั” เพื�อเป็นแบบอยา่ง “องคก์รที�มี
การปฏิบติัที�เป็นเลิศ : best practice” 
 วิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ 
ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยสถิติอนุมาน คือ วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่าง
ปัจจยัระดบับุคคล กบัความสุขและความผูกพนัต่อ
องคก์ร ใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-Way ANOVA ; F-test) 
3.  ผลการวจิัย 

3.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสํารวจ 
happinometer  (N=342)  

ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคลากรที�ตอบแบบสํารวจส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ ~8.z� อายุระหวา่ง 8Q-~8 ปี 
(Gen X) ร้อยละ 40.94 จังหวัดที�อาศัยเป็นจังหวดั

เดียวกับภูมิลําเนา ร้อยละ 71.05 สําเร็จการศึกษา
สูงสุดระดับปริญญาตรี ร้อยละ 78.01 สถานภาพ
สมรสแต่งงานและอยูร่่วมกนั ร้อยละ 56.43 ไม่มีบุตร               
ร้อยละ 7R.~� งานที�ทาํเป็นงานดา้นสนบัสนุน ~Q. z 
ปฏิบติังานในระดบัผูป้ฏิบติังาน ��.�8 สถานภาพการ
จา้งงานเป็นลูกจ้างประจาํ ร้อยละ 7�.�  ทาํงานใน
สํานกังานป้องกนัควบคุมโรคที�   จงัหวดัพิษณุโลก 
มากกวา่ z ปี ร้อยละ ~ .z  ไม่เคยลาออก/ยา้ย/เปลี�ยน
งาน ร้อยละ �8.�  และมีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 
 Q,QQR-7Q,QQQ บาท ร้อยละ 8�.��   (ตารางที� R) 
ตารางที� R  ปัจจยัส่วนบุคคล 

ข้อมูลทั�วไป จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
 ชาย 
 หญิง 
 เพศทางเลือก 

 
188 
150 
4 

 
54.97 
43.86 
1.17 

อายุ (ปี) 
 Gen Z (10-22 ปี) 
 Gen Y (23-39 ปี) 
 Gen X (40-54 ปี) 
 Gen B (55-73 ปี) 

 
3 
104 
140 
95 

 
0.88 
30.41 
40.94 
27.78 

จังหวัดที�อาศัยอยู่ ในปัจจุ บันเป็นจังหวัด
เดียวกับภูมิลําเนา 
 ใช่ 
 ไม่ใช่ 

 
 
243 
99 

 
 
71.05 
28.95 

ระดับการศึกษา 
 ประถมศึกษาหรือตํ�ากวา่ 
 มธัยมศึกษาตอนตน้ 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย 
 ปวช. 
 ปวส. 
 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
 ปริญญาตรี 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
17 
26 
69 
12 
7 
23 
130 
58 

 
4.97 
7.60 
20.18 
3.51 
2.05 
6.73 
38.01 
16.96 

สถานภาพสมรส 
 โสด 
 แต่งงานและอยูร่่วมกนั 
 แต่งงานแต่ไม่ไดอ้ยูด่ว้ยกนั 

 อยูด่ว้ยกนัโดยไม่ไดแ้ต่งงาน 

 หมา้ย 

 หยา่/แยกทาง/เลิกกนั 

 
98 
193 
19 
7 
12 
13 

 
28.65 
56.43 
5.56 
2.05 
3.51 
3.80 

บุตร (รวมลูกบุญธรรม/ลูกติด/ลูกเลีWยง) 
 ไม่มี 
 มี จาํนวน R คน 
 มี จาํนวน   คน 

 
108 
88 
107 

 
31.58 
25.73 
31.29 
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ข้อมูลทั�วไป จํานวน (คน) ร้อยละ 

 มี จาํนวน 7-8 คน 
 มี จาํนวน ตั,งแต่ ~ คน ขึ,นไป 

38 
1 

11.11 
0.29 

งานที�ทําเป็นงานลักษณะ 
 งานดา้นบริหาร 
 งานดา้นการบริการ 
 งานดา้นวชิาการ 
 งานดา้นสนบัสนุน 

 
6 
82 
82 
172 

 
1.75 
23.98 
23.98 
50.29 

ระดับตําแหน่ง 
 ระดบัปฏิบติังาน 
 ระดับหัวหน้าฝ่าย/หัวหน้ากลุ่มงาน/
หัวหนา้งาน 
 ระดบัผูบ้ริหารองคก์ร 

 
297 
43 
 
2 

 
86.84 
12.57 
 
0.58 

สถานภาพการจ้างงาน 
 ขา้ราชการ 
 พนกังานราชการ 
 พนกังานกระทรวง 
 ลูกจา้งประจาํ 
 ลูกจา้งชั�วคราว 

 
100 
61 
5 
129 
47 

 
29.24 
17.84 
1.46 
37.72 
13.74 

ระยะเวลาที�ทํางานในองค์กรปัจจุบัน 
 นอ้ยกวา่ R ปี 
 ระหวา่ง R-  ปี 
 ระหวา่ง 7-~ ปี 
 ระหวา่ง �-z ปี 
 มากกวา่ z ปี 

 
25 
30 
30 
76 
181 

 
7.31 
8.77 
8.77 
22.22 
52.92 

จํานวนการลาออก/ย้ายงาน/เปลี�ยนงาน ตัWงแต่
เริ�มงานจนถึงปัจจุบัน 
 ไม่เคยลาออก/ยา้ยงาน/เปลี�ยนงาน 
 R-7 ครั, ง 
 8-� ครั, ง 
 �-z ครั, ง 

 
 
221 
100 
19 
2 

 
 
64.62 
29.24 
5.56 
0.58 

ร า ย ได้ ต่ อ เ ดื อน  โด ย ปร ะม า ณ เ ดื อน ละ 
(รายได้+เงินเดือน+ค่าตอบแทนอื�น )ๆ 
 นอ้ยกวา่ RQ,QQQ บาท 
 RQ,QQR- Q,QQQ บาท 
  Q,QQR-7Q,QQQ บาท 
 7Q,QQR-8Q,QQQ บาท 
 8Q,QQR-~Q,QQQ บาท 
 ~Q,QQR-RQQ,QQQ บาท 

 
 
31 
87 
160 
31 
21 
12 

 
 
9.06 
25.44 
46.78 
9.06 
6.14 
3.51 

3.2 ระดับความสุขของบุคลากรสํานักงานป้องกัน
ควบคุมโรคที� $ จังหวดัพษิณุโลก 
 ผูต้อบแบบสาํรวจ happinometer มีระดบัความสุข
ในภาพรวม มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ �8. 7 อยู่ในระดับมี

ความสุข (happy) (ท่านและองค์กรต้องร่วมมือกัน
สร้างสุขอยา่งต่อเนื�อง) ทั,ง z มิติ มีค่าคะแนนเฉลี�ยอยู่
ในระดับ “คุณและองค์กรต้องร่วมมือกันสร้างสุข
อยา่งต่อเนื�อง” ยกเวน้ มิติสุขภาพการเงินดี มีค่าเฉลี�ย
เท่ากับ 8z. ~ อยู่ในระดับ “unhappy” โดยคุณและ
องคก์รตอ้งร่วมมือกนัแกไ้ขอยา่งจริงจงั สําหรับมิติที�
มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ มิติจิตวิญญาณดี มีค่าเฉลี�ย
เท่ากับ �R.�Q และมิติที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด คือมิติ
สุขภาพการเงินดี (ภาพที� R) 
ภาพที�  R ระดับความสุขของบุคลากรสํานักงาน
ป้องกนัควบคุมโรคที�   จงัหวดัพิษณุโลก แต่ละมิติ 

 
3.3 ปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อความสุขของบุคลากร

สํานักงานป้องกันควบคุมโรคที� $ จังหวดัพษิณุโลก 
ความสุขภาพรวมตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ 

บุคลากรเพศทางเลือก Gen B อาศัยอยู่ในจังหวดั
เดียวกันกับภูมิลาํเนา จบการศึกษาสูงสุดในระดับ
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า สถานภาพสมรสแต่งงาน
และอยู่ ร่วมกัน มีบุตรจํานวนตั, งแต่ 5 คนขึ, นไป                    
มี ลัก ษ ณ ะ ง า นด้า นส นับ ส นุน ลู ก จ้า ง ชั�วค ร า ว 
ปฏิบติังานในองค์กรปัจจุบนัไม่ถึงปี ไม่เคยลาออก/
ยา้ย/เปลี�ยนงาน ตั,งแต่เริ�มงานจนถึงปัจจุบนั มีรายได้
ระหวา่ง 50,001-100,000 บาท มีค่าเฉลี�ยความสุขมาก
ที�สุด (ตารางที�  )
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ตารางที�    ค่าเฉลี�ยความสุขภาพรวมจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ข้อมูลทั�วไป 
ค่าเฉลี�ยความสุขแต่ละมติ ิ

สุ ข ภ า พ
กายดี 

ผ่อนคลาย
ดี 

นํWาใจดี จิตวิญญาณ
ดี 

ครอบ 
ครัวดี 

สังคมด ี ใฝ่รู้ดี สุ ข ภ า พ
การเงินดี 

การงานด ี ค ว า ม สุข
ภาพรวม 

เพศ 
 ชาย 
 หญิง 
 เพศทางเลือก 

 
62.23 
68.46 
60.00 

 
61.25 
54.96 
61.25 

 
72.65 
70.00 
76.25 

 
72.65 
70.63 
66.25 

 
68.75 
67.05 
62.50 

 
68.09 
65.00 
70.83 

 
62.72 
63.22 
68.75 

 
48.73 
49.87 
50.00 

 
64.82 
62.94 
66.17 

 
65.07 
63.59 
65.33 

อายุ (ปี) 
 Gen Z (10-22 ปี) 
 Gen Y (23-39 ปี) 
 Gen X (40-54 ปี) 
 Gen B (55-73 ปี) 
 

 
69.19 
62.13 
64.85 
68.33 

 
50.00 
55.40 
58.41 
63.10 

 
75.83 
70.77 
71.11 
72.87 

 
70.83 
70.81 
70.57 
74.65 

 
61.11 
63.78 
70.68 
69.25 

 
74.30 
66.02 
66.60 
69.20 

 
73.61 
63.93 
61.81 
63.02 

 
56.25 
47.78 
48.56 
51.72 

 
65.93 
61.61 
63.97 
66.97 

 
66.50 
62.52 
64.22 
67.02 

จงัหวดัที�อาศัยอยู่ในปัจจุบันเป็นจงัหวดัเดียวกบัภูมลิาํเนา 
 ใช่ 
 ไม่ใช่ 

 
65.26 
64.14 

 
59.97 
54.84 

 
72.71 
68.63 

 
72.59 
69.49 

 
70.16 
62.45 

 
68.55 
63.93 

 
62.55 
64.14 

 
49.27 
49.17 

 
64.83 
61.98 

 
65.31 
62.25 

ระดับการศึกษา 
 ประถมศึกษาหรือตํ�ากว่า 
 มธัยมศึกษาตอนตน้ 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย 
 ปวช. 
 ปวส. 
 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
 ปริญญาตรี 
 สูงกว่าปริญญาตรี 

 
72.94 
59.23 
64.49 
64.16 
70.71 
68.69 
63.69 
66.46 

 
67.05 
66.73 
61.15 
65.00 
59.28 
70.00 
53.00 
55.43 

 
75.88 
78.26 
72.60 
72.50 
65.71 
78.69 
68.34 
70.77 

 
73.23 
75.57 
72.53 
77.91 
68.57 
77.17 
69.88 
69.48 

 
73.52 
73.71 
70.53 
71.52 
67.85 
79.71 
62.05 
68.39 

 
72.30 
75.96 
70.04 
68.40 
61.90 
75.90 
63.62 
63.43 

 
57.35 
63.14 
62.43 
67.36 
59.52 
67.02 
61.92 
65.66 

 
60.29 
48.55 
51.63 
40.62 
42.85 
49.72 
46.20 
52.69 

 
69.98 
69.23 
65.49 
69.48 
67.22 
69.94 
60.18 
62.88 

 
69.86 
68.61 
65.90 
67.33 
63.94 
70.87 
61.05 
63.64 

สถานภาพสมรส 
 โสด 
 แต่งงานและอยูร่่วมกนั 
 แต่งงานแต่ไม่ไดอ้ยูด่ว้ยกนั 

 อยูด่ว้ยกนัโดยไม่ไดแ้ต่งงาน 

 หมา้ย 

 หยา่/แยกทาง/เลิกกนั 

 
63.82 
64.94 
66.05 
69.28 
73.75 
61.15 

 
56.27 
60.10 
52.10 
52.14 
61.66 
61.15 

 
73.16 
71.65 
67.36 
66.42 
67.50 
70.00 

 
72.50 
71.45 
69.47 
65.00 
68.33 
79.23 

 
62.07 
72.32 
52.19 
60.71 
74.30 
67.94 

 
66.87 
68.22 
62.71 
66.66 
62.50 
66.02 

 
67.26 
61.91 
63.15 
59.52 
53.47 
57.69 

 
52.35 
47.92 
48.35 
37.50 
58.33 
44.71 

 
63.34 
64.88 
62.92 
63.44 
60.53 
61.19 

 
64.23 
65.05 
61.51 
61.38 
63.71 
63.20 

บุตร (รวมลูกบุญธรรม/ลูกตดิ/ลูกเลีWยง) 
 ไม่มี 
 มี จาํนวน R คน 
 มี จาํนวน   คน 
 มี จาํนวน 7-8 คน 
 มี จาํนวน ตั,งแต่ ~ คน ขึ,นไป 

 
63.42 
67.21 
63.31 
68.55 
65.00 

 
57.40 
57.89 
58.64 
62.76 
50.00 

 
72.54 
70.00 
71.49 
72.76 
55.00 

 
71.94 
70.58 
72.24 
72.50 
55.00 

 
62.88 
70.92 
70.01 
69.73 
58.33 

 
66.62 
67.47 
67.17 
67.65 
95.83 

 
65.81 
59.94 
63.23 
61.18 
75.00 

 
57.79 
49.07 
47.37 
47.86 
43.75 

 
63.03 
62.14 
65.47 
66.75 
73.52 

 
63.98 
937.4 
64.79 
66.18 
66.50 

งานที�ทําเป็นงานลกัษณะ 
 งานดา้นบริหาร 
 งานดา้นการบริการ 
 งานดา้นวิชาการ 
 งานดา้นสนบัสนุน 

 
64.16 
64.32 
62.07 
66.62 

 
52.50 
58.47 
52.80 
61.42 

 
65.00 
71.70 
70.54 
72.15 

 
66.66 
70.60 
70.06 
73.16 

 
62.50 
67.68 
59.85 
72.09 

 
56.25 
68.59 
62.75 
69.06 

 
56.94 
62.29 
65.85 
62.20 

 
36.45 
51.60 
48.01 
49.16 

 
60.04 
64.27 
60.85 
65.53 

 
58.56 
64.64 
61.46 
65.95 

ระดับตาํแหน่ง 
 ระดบัปฏิบติังาน 
 ระดับหัวหน้าฝ่าย/หัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้างาน/
ระดบัผูบ้ริหารองคก์ร 

 
64.71 
66.44 

 
58.78 
56.55 

 
71.64 
70.77 

 
71.70 
71.66 

 
67.78 
68.88 

 
67.66 
64.25 

 
62.37 
67.22 

 
48.61 
53.47 

 
63.99 
64.15 

 
64.39 
64.63 

สถานภาพการจ้างงาน 
 ขา้ราชการ 
 พนกังานราชการ 
 พนกังานกระทรวง 
 ลูกจา้งประจาํ 
 ลูกจา้งชั�วคราว 

 
64.13 
62.54 
70.00 
65.27 
68.44 

 
52.59 
57.71 
55.00 
62.09 
63.22 

 
68.22 
73.39 
68.00 
71.51 
77.22 

 
68.70 
72.79 
67.00 
72.79 
74.55 

 
63.30 
64.83 
56.66 
71.64 
73.33 

 
60.93 
69.42 
69.16 
68.86 
73.88 

 
63.22 
64.97 
60.00 
61.69 
64.07 

 
47.77 
51.27 
55.00 
48.64 
51.11 

 
61.90 
65.75 
67.05 
65.13 
63.03 

 
61.45 
65.30 
64.62 
65.53 
66.69 

ระยะเวลาที�ทํางานในองค์กรปัจจุบัน 
 นอ้ยกว่า R ปี 
 ระหว่าง R-  ปี 
 ระหว่าง 7-~ ปี 
 ระหว่าง �-z ปี 
 มากกว่า z ปี 

 
66.20 
57.83 
64.00 
66.77 
65.33 

 
61.80 
53.33 
59.16 
57.30 
59.28 

 
77.00 
71.33 
67.83 
71.51 
71.43 

 
74.80 
70.50 
72.16 
71.25 
71.57 

 
64.33 
59.16 
61.11 
68.85 
70.62 

 
72.66 
67.63 
67.36 
66.28 
66.75 

 
72.66 
62.22 
61.38 
63.81 
61.74 

 
56.75 
51.04 
50.83 
46.38 
48.86 

 
68.05 
61.27 
63.48 
63.68 
64.13 

 
68.49 
61.90 
63.58 
64.11 
64.55 

จาํนวนการลาออก/ย้ายงาน/เปลี�ยนงาน ตัWงแต่เริ�มงานจนถึง
ปัจจุบัน 
 ไม่เคยลาออก/ยา้ยงาน/เปลี�ยนงาน 

 
 
65.65 

 
 
60.49 

 
 
73.16 

 
 
72.94 

 
 
71.16 

 
 
68.77 

 
 
63.15 

 
 
49.26 

 
 
64.57 

 
 
65.50 
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ข้อมูลทั�วไป 
ค่าเฉลี�ยความสุขแต่ละมติ ิ

สุ ข ภ า พ
กายดี 

ผ่อนคลาย
ดี 

นํWาใจดี จิตวิญญาณ
ดี 

ครอบ 
ครัวดี 

สังคมด ี ใฝ่รู้ดี สุ ข ภ า พ
การเงินดี 

การงานด ี ค ว า ม สุข
ภาพรวม 

 R-7 ครั, ง 
 8-� ครั, ง 
 �-z ครั, ง 

64.60 
57.63 
72.50 

55.10 
52.10 
67.50 

69.05 
66.05 
67.50 

69.80 
68.15 
62.50 

63.00 
57.01 
66.66 

64.83 
61.40 
68.75 

63.83 
57.89 
54.16 

49.87 
44.73 
59.37 

63.39 
61.99 
51.47 

63.00 
59.73 
61.08 

รายได้ต่อเดือน โดยประมาณเดือนละ (รายได้+เงินเดือน+
ค่าตอบแทนอื�น )ๆ 
 นอ้ยกว่า RQ,QQQ บาท 
 RQ,QQR- Q,QQQ บาท 
  Q,QQR-7Q,QQQ บาท 
 7Q,QQR-8Q,QQQ บาท 
 8Q,QQR-~Q,QQQ บาท 
 ~Q,QQR-RQQ,QQQ บาท 

 
 
69.03 
62.24 
64.15 
69.03 
63.33 
76.66 

 
 
62.09 
57.81 
58.53 
56.93 
53.80 
65.83 

 
 
75.64 
72.64 
70.75 
70.16 
68.57 
72.08 

 
 
70.16 
73.56 
71.21 
70.80 
67.38 
78.33 

 
 
70.16 
63.79 
69.79 
68.81 
64.68 
70.83 

 
 
72.17 
69.01 
66.84 
60.75 
62.69 
70.83 

 
 
59.64 
65.32 
61.71 
61.55 
64.68 
72.22 

 
 
51.81 
49.92 
46.52 
50.60 
50.00 
69.27 

 
 
62.99 
65.34 
63.81 
61.38 
60.85 
71.93 

 
 
65.77 
64.96 
63.95 
62.94 
61.59 
72.05 

การวเิคราะห์ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความสุขของ 
บุคลากรสํานักงานป้องกนัควบคุมโรคที�   จงัหวดั
พิษณุโลกในแต่ละมิติ พบวา่ปัจจยัที�มีผลต่อความสุข
มิติสุขภาพกายดี  ได้แก่  รายได้ ปัจจัยที� มีผลต่อ
ความสุขมิติผ่อนคลายดี ได้แก่ บุตร ลักษณะงาน 
ระยะเวลาที�ทาํงานในองค์กรปัจจุบนั ปัจจยัที�มีผลต่อ
ความสุขมิตินํ, าใจดี ได้แก่ การศึกษา สถานภาพการ
จ้างงาน ปัจจัยที�มีผลต่อความสุขมิติ จิตวิญญาณดี 
ได้แก่ อายุ การศึกษา ปัจจัยที� มีผลต่อความสุขมิติ

ครอบครัวดี ไดแ้ก่ สถานภาพการจา้งงาน ลาออก/ยา้ย/
เปลี�ยนงาน ปัจจยัที�มีผลต่อความสุขมิติสังคมดี ไดแ้ก่ 
เพศ การศึกษา สถานภาพการจา้งงาน ปัจจยัที�มีผลต่อ
ความสุขมิติใฝ่รู้ดี ไดแ้ก่ สถานภาพสมรส ระยะเวลาที�
ทาํงานในองคก์รปัจจุบนั ปัจจยัที�มีผลต่อความสุขมิติ
สุขภาพเงินดี ไดแ้ก่ เพศ การศึกษา สภาพการจา้งงาน 
ลาออก/ย ้าย/เปลี� ยนงาน รายได้ ปัจจัยที� มีผลต่อ
ความสุขมิติงานดี ไดแ้ก่ สถานภาพสมรส และปัจจยัที�
มีผลต่อความสุขโดยรวม ไดแ้ก่ การศึกษา (ตารางที� 7)

ตารางที� 7  ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความสุขของบุคลากรสาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคที�   จงัหวดัพิษณุโลก 
                  ในแต่ละมิติ 

มติ ิ

ปัจจยัส่วนบุคคล (p-value) 

เพศ อายุ จังหวัดที�อาศัย
ในปัจจุบัน 

การศึกษา สถาน 
ภาพสมรส 

บุตร ลั ก ษ ณ ะ
งาน 

ร ะ ดั บ
ตาํแหน่ง 

การจ้างงาน ระยะเวลาอยู่ใน
องค์กร 

ลาออก/ย้ า ย /
เปลี�ยนงาน 

รายได้ 

สุขภาพกายดี 0.09 0.13 0.58 0.75 0.24 0.37 0.69 0.95 0.47 0.32 0.34 0.04** 

ผอ่นคลายดี 0.06 0.05 0.83 0.85 0.64 0.02** 0.00** 0.27 0.53 0.00** 0.83 0.05 
นํ, าใจดี 0.08 0.71 0.28 0.01** 0.15 0.59 0.08 0.94 0.02** 0.90 0.23 0.39 
จิตวิญญาณดี 0.20 0.04** 0.59 0.00** 0.64 0.97 0.18 0.85 0.06 0.92 0.31 0.98 
ครอบครัวดี 0.61 0.25 0.05 0.11 0.22 0.32 0.44 0.93 0.00** 0.05 0.00** 0.28 

สงัคมดี 0.00** 0.50 0.12 0.00** 0.10 0.67 0.25 0.55 0.00** 0.41 0.63 0.13 
ใฝ่รู้ดี 0.57 0.25 0.70 0.13 0.03** 0.59 0.39 0.61 0.77 0.04** 0.77 0.44 
สุขภาพการเงินดี 0.00** 0.69 0.29 0.00** 0.36 0.38 0.69 0.05 0.00** 0.86 0.04** 0.00** 

การงานดี 0.27 0.26 0.80 0.38 0.03** 0.14 0.54 0.59 0.87 0.06 0.15 0.11 
ความสุขภาพรวม 0.38 0.14 0.94 0.03** 0.60 0.14 0.77 0.57 0.24 0.50 0.56 0.24 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั Q.QR

3.4 ระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร
สํานักงานป้องกันควบคุมโรคที� $ จังหวดัพษิณุโลก 

ผูต้อบแบบสาํรวจ happinometer มีระดบั 

ความผกูพนัในภาพรวม มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั ��.Q� อยูใ่น
ระดบั “happy” (ท่านและองคก์รตอ้งร่วมมือกนัสร้าง
ความผูกพนัอย่างต่อเนื�อง) โดยมิติที�มีค่าเฉลี�ยมาก
ที� สุด คือ ภู มิใจองค์กร มีค่ า เฉลี� ย เท่ ากับ � . z 
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รองลงมาคือ กล่าวถึงองค์กร มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั ��. Q 
และมิติที� มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด คือ อยู่กับองค์กร มี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั �8.�8 (ภาพที�  ) 
ภาพที�   ระดับความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร
สํานกังานป้องกนัควบคุมโรคที�   จงัหวดัพิษณุโลก 
แต่ละมิติ 

 
3.5 ปัจจัยที�มีอิทธิผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร 

ข องบุคลากรสํานักงานป้องกันควบคุม โรคที�  $ 
จังหวดัพษิณุโลก 

ผลการวเิคราะห์อิทธิผลของปัจจยัส่วนบุคคลที� 
มีผลต่อความผูกพันโดยรวม พบว่าบุคลากรเพศ
ทางเลือก บุคลากร Gen B บุคลการที�อาศัยอยู่ใน
จงัหวดัเดียวกนักบัภูมิลาํเนา จบการศึกษาสูงสุดใน
ระดับปวช. สถานภาพสมรสหย่า/แยกทาง/เลิก 
แต่งงาน บุคลากรที�มีบุตรจาํนวนตั,งแต่ 5 คนขึ,นไป 
ลักษณะงานด้านสนับสนุน สภาพการจ้างงาน
ประเภทลูกจา้งประจาํ ปฏิบติังานในองค์กรปัจจุบนั
มากกวา่ z ปี บุคลากรที�ไม่เคยลาออก/ยา้ย/เปลี�ยนงาน 
ตั,งแต่เริ�มงานจนถึงปัจจุบนั รายได้ระหว่าง 50,001-
100,000 บ า ท  มี ค่ า เ ฉ ลี� ย ค ว า ม ผู ก พัน ม า ก ที� สุ ด                      
(ตารางที� 8) 
ตารางที� 8  ค่าเฉลี�ยความผูกพนัภาพรวมจาํแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล 

ข้อมูลทั�วไป 

ค่าเฉลี�ยความผูกพนัแต่ละมติ ิ

ก ล่ า ว ถึ ง
องค์กร 

อ ยู่ กั บ
องค์กร 

ภู มิ ใ จ
องค์กร 

ภาพรวมความ
ผูกพนั 

เพศ 
 ชาย 
 หญิง 
 เพศทางเลือก 

 
70.25 
63.27 
70.83 

 
68.97 
59.33 
68.75 

 
74.60 
69.33 
75.00 

 
71.27 
63.98 
71.52 

อายุ (ปี) 
 Gen Z (10-22 ปี) 

 
68.05 

 
61.11 

 
75.00 

 
68.05 

ข้อมูลทั�วไป 
ค่าเฉลี�ยความผูกพนัแต่ละมติ ิ

ก ล่ า ว ถึ ง
องค์กร 

อ ยู่ กั บ
องค์กร 

ภู มิ ใ จ
องค์กร 

ภาพรวมความ
ผูกพนั 

 Gen Y (23-39 ปี) 
 Gen X (40-54 ปี) 
 Gen B (55-73 ปี) 

63.40 
66.84 
72.50 

56.96 
66.06 
72.70 

70.07 
71.88 
75.57 

63.48 
68.26 
73.59 

จั ง ห วัด ที� อ า ศั ย อ ยู่ ใน ปั จ จุ บัน เ ป็น
จงัหวดัเดียวกบัภูมลิาํเนา 
 ใช่ 
 ไม่ใช่ 

 
69.54 
61.44 

 
68.00 
56.73 

 
73.28 
69.86 

 
70.27 
62.68 

ระดับการศึกษา 
 ประถมศึกษาหรือตํ�ากว่า 
 มธัยมศึกษาตอนตน้ 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย 
 ปวช. 
 ปวส. 
 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
 ปริญญาตรี 
 สูงกว่าปริญญาตรี 

 
71.56 
74.35 
73.67 
77.77 
64.28 
77.17 
62.43 
59.91 

 
74.01 
77.88 
72.70 
76.38 
59.52 
74.63 
58.97 
53.87 

 
73.03 
78.20 
73.67 
82.63 
65.47 
81.15 
69.42 
69.39 

 
72.87 
76.81 
73.34 
78.93 
63.09 
77.65 
73.61 
61.06 

สถานภาพสมรส 
 โสด 
 แต่งงานและอยูร่่วมกนั 
 แต่งงานแต่ไม่ไดอ้ยูด่ว้ยกนั 

 อยูด่ว้ยกนัโดยไม่ไดแ้ต่งงาน 

 หมา้ย 

 หยา่/แยกทาง/เลิกกนั 

 
65.90 
68.43 
64.03 
57.14 
64.58 
71.15 

 
58.84 
68.00 
55.26 
66.66 
68.05 
70.51 

 
70.57 
73.14 
73.24 
63.09 
68.75 
79.48 

 
65.10 
69.86 
64.18 
62.30 
67.12 
73.71 

บุตร (รวมลูกบุญธรรม/ลูกตดิ/ลูกเลีWยง) 
 ไม่มี 
 มี จาํนวน R คน 
 มี จาํนวน   คน 
 มี จาํนวน 7-8 คน 
 มี จาํนวน ตั,งแต่ ~ คน ขึ,นไป 

 
65.12 
67.70 
68.08 
68.85 
91.66 

 
59.10 
64.77 
67.99 
71.27 
75.00 

 
71.45 
72.25 
72.81 
73.24 
75.00 

 
65.22 
68.24 
69.62 
71.12 
80.55 

งานที�ทําเป็นงานลกัษณะ 
 งานดา้นบริหาร 
 งานดา้นการบริการ 
 งานดา้นวิชาการ 
 งานดา้นสนบัสนุน 

 
65.27 
68.59 
60.67 
69.71 

 
75.00 
68.39 
56.19 
66.71 

 
66.27 
71.64 
69.30 
74.27 

 
68.51 
69.54 
62.05 
70.23 

ระดับตาํแหน่ง 
 ระดบัปฏิบติังาน 
 ระดบัหัวหนา้ฝ่าย/หวัหนา้กลุ่ม
งาน/หวัหนา้งาน/ระดบัผูบ้ริหารองคก์ร 

 
67.42 
65.74 

 
64.59 
65.74 

 
71.77 
75.74 

 
67.92 
69.07 

สถานภาพการจ้างงาน 
 ขา้ราชการ 
 พนกังานราชการ 
 พนกังานกระทรวง 
 ลูกจา้งประจาํ 
 ลูกจา้งชั�วคราว 

 
59.69 
68.78 
66.66 
72.02 
68.70 

 
56.65 
62.00 
60.00 
72.73 
64.62 

 
67.78 
73.16 
61.66 
75.51 
73.51 

 
61.37 
67.98 
62.77 
73.42 
68.95 

ระยะเวลาที�ทํางานในองค์กรปัจจุบัน 
 นอ้ยกว่า R ปี 
 ระหว่าง R-  ปี 
 ระหว่าง 7-~ ปี 
 ระหว่าง �-z ปี 
 มากกว่า z ปี 

 
71.66 
64.44 
64.16 
65.13 
68.41 

 
61.66 
55.27 
60.27 
64.14 
67.72 

 
72.33 
69.44 
71.11 
73.24 
72.55 

 
68.55 
63.05 
65.18 
67.50 
69.56 

จํานวนการลาออก/ย้ายงาน/เปลี�ยนงาน 
ตัWงแต่เริ�มงานจนถึงปัจจุบัน 
 ไม่เคยลาออก/ยา้ยงาน/เปลี�ยน
งาน 
 R-7 ครั, ง 
 8-� ครั, ง 
 �-z ครั, ง 

 
 
69.83 
 
62.75 
62.28 
45.83 

 
 
68.70 
 
58.00 
53.94 
66.66 

 
 
74.01 
 
68.58 
71.92 
70.83 

 
 
70.85 
 
63.11 
62.71 
61.11 

รายได้ต่อเดือน โดยประมาณเดือนละ 
(รายได้+เงินเดือน+ค่าตอบแทนอื�น )ๆ 
 นอ้ยกว่า RQ,QQQ บาท 
 RQ,QQR- Q,QQQ บาท 

 
 
66.39 
69.15 

 
 
64.78 
62.73 

 
 
70.16 
72.89 

 
 
67.11 
68.26 
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ข้อมูลทั�วไป 
ค่าเฉลี�ยความผูกพนัแต่ละมติ ิ

ก ล่ า ว ถึ ง
องค์กร 

อ ยู่ กั บ
องค์กร 

ภู มิ ใ จ
องค์กร 

ภาพรวมความ
ผูกพนั 

  Q,QQR-7Q,QQQ บาท 
 7Q,QQR-8Q,QQQ บาท 
 8Q,QQR-~Q,QQQ บาท 
 ~Q,QQR-RQQ,QQQ บาท 

67.76 
63.17 
61.50 
68.05 

66.45 
61.55 
63.88 
65.97 

71.77 
76.07 
69.04 
76.38 

68.66 
66.93 
64.81 
70.13 

 
การวเิคราะห์ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความผกูพนั 

ต่อองคก์รของบุคลากรสํานกังานป้องกนัควบคุมโรค           
ที�   จงัหวดัพิษณุโลกในแต่ละมิติ พบว่าปัจจยัที�มีผล
ต่อ กล่าวถึงองค์กร ได้แก่ เพศ ภูมิลาํเนา การศึกษา 

ลัก ษ ณ ะ ง า น ส ภา พ ก า รจ้า ง ง า น  ล า ออก /ย ้า ย /                        
เปลี�ยนงาน ปัจจยัที�มีผลต่ออยู่กบัองค์กร ได้แก่ เพศ 
อายุ ภูมิลาํเนา การศึกษา บุตร ลกัษณะงาน สภาพการ
จา้งงาน ระยะเวลาอยู่ในองค์กร ลาออก/ยา้ย/เปลี�ยน
งาน ปัจจยัที�มีผลต่อภูมิใจองคก์ร ไดแ้ก่ เพศ สภาพการ
จ้างงาน และปัจจยัที�มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร
โดยรวม ไดแ้ก่ เพศ ภูมิลาํเนา การศึกษา สภาพการจา้ง
งาน ลาออก/ยา้ย/เปลี�ยนงาน (ตารางที� ~)

ตารางที� ~ ปัจจยัที�มีอิทธิผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคที�   
                จงัหวดัพิษณุโลก 

มิติ ปัจจัยส่วนบุคคล (p-value) 
เพศ อายุ ภูมลิาํเนา การศึกษา สถาน 

ภาพสมรส 
บุตร ลั ก ษ ณ ะ

งาน 
ร ะ ดั บ
ตาํแหน่ง 

การจ้างงาน ร ะย ะเ ว ล า
อยู่ในองค์กร 

ลาออก/ย้ าย /
เปลี�ยนงาน 

รายได้ 

ก ล่ า ว ถึ ง
องคก์ร 

0.00** 0.06 0.00** 0.00** 0.97 0.93 0.00** 0.15 0.00** 0.83 0.02** 0.63 

อยูก่บัองคก์ร 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 0.49 0.00** 0.04** 0.93 0.00** 0.00** 0.00** 0.70 
ภูมิใจองคก์ร 0.00** 0.12 0.23 0.13 0.27 0.59 0.06 0.34 0.02** 0.29 0.43 0.60 

ความผกูพนั 0.04** 0.10 0.02** 0.00** 0.48 0.06 0.08 0.49 0.03** 0016 0.04** 0.78 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั Q.QR 
4. วจิารณ์ 

 8.R ความสุขเฉลี�ยของบุคลากรสํานกังานป้องกนั
ควบคุมโรคที�    จังหวัดพิษณุโลก อยู่ในระดับ                     
มี ค ว า ม สุ ข  ( happy) มี ค่ า เ ฉ ลี� ย เ ท่ า กั บ  � 8 .  7                    
(ท่านและองค์กรต้องร่วมมือกัน สร้างสุขอย่าง
ต่อเนื�อง ความสุขมิติจิตวิญญาณดี เป็นมิติที�มีค่าเฉลี�ย
มากที�สุด  (µ = 71.70) และมิติสุขภาพการเงินดีที�มี
ค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด (µ = 49.25) สอดคลอ้งกบัรายงาน
ภาพรวมความสุขคนทาํงานกระทรวงสาธารณสุข ที�
ได้จากผลการสํารวจความสุขบุคลากรกระทรวง
ส า ธ า ร ณ สุ ข  โ ด ย ต อ บ แ บ บ สํ า ร ว จ ผ่ า น 
happinometer.moph.go.th พบว่า ภาพรวมความสุข
คนทาํงานกระทรวงสาธารณสุข มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 
62.60 มิติจิตวญิญาณดี มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด (µ = 70.47) 
และมิติการเงินดี มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด (µ = 50.65)8 

สอดคล้องกบัความสุขในการทาํงานของบุคลากรที�
สังกดัศูนยอ์นามยั ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ที�มีระดบัความสุข
อยู่ในระดบัปานกลาง มิติความสุขนํ, าใจดี และจิตวิ
ญาณดี มีค่าคะแนนเฉลี�ยระดบัความสุขมากที�สุด อยู่
ที� 79.93 และ 79.33 แปลผลวา่มีความสุขมาก และมิติ
ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุดคือ คือ สุขภาพเงินดี (61.67)9 การที�
ความสุขมิติจิตวิญญาณดีมีค่าเฉลี�ยสูงสุด สะทอ้นให้
เ ห็นว่า บุคลากรส่วนใหญมีความกตัญ�ูต่อผู ้มี
พระคุณ มีส่วนรับผิดชอบ ยอมรับ และสํานึกผิด จึง
ควรจัดกิจกรรมเกี�ยวกับการสร้างความสุข สร้าง
จิตสาํนึกที�ดี การเห็นคุณค่าภายในตนเอง และนาํไปสู่
การเห็นคุณค่าของผูอื้�น รู้จกัการให้ การเสียสละแก่
เพื�อนร่วมงาน ไปจนถึงการสร้างสรรค์สังคมให้เป็น
สังคมที�น่าอยู่ แบ่งปันความดีไปยงัสังคมชุมชน เช่น 
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การส่งเสริมด้านการพัฒนาจิต ปัญญา สมาธิ มิติ
สุขภาพการเงินดี เป็นมิติที�มีค่าเฉลี�ย สะทอ้นให้เห็น
ว่า บุคลากรส่วนใหญ่ที�มีหนี, สิน มีรายจ่ายมากกว่า
รายรับ และมีการเก็บออมเพียงเล็กน้อย แต่สามารถ
ชําระหนี, สินได้ตามระยะเวลาที�กําหนด จึงควร
ส่งเสริมและให้เห็นประโยชน์จากการออม การ
บริหารเงินเพื�อการดาํรงชีพในปัจจุบนั เพื�อเสริมสร้าง
วินัย   การออม ลดการเกิดหนี, สิน และกิจกรรม
ส่งเสริมการเสริมสร้างรายได้ โดยควรจดักิจกรรม
ส่งเสริมความสุขใหก้บักลุ่มเพศหญิง Gen Y ผูที้�ไม่ได้
อยู่อาศยัในจงัหวดัเดียวกันกับภูมิลาํเนา การศึกษา
ระดับปริญญาตรี สถานภาพอยู่ด้วยกันโดยไม่
แต่งงาน มีบุตร 1 คน งานดา้นการบริหาร ขา้ราชการ 
ทาํงานในองค์กรเป็นระยะเวลา 1-2 ปี ลาออก/ยา้ย/
เปลี�ยนงาน 8-� ครั, ง และรายได้ต่อเดือนระหว่าง 
40,001-50,000 บาท เป็นลาํดบัแรก ดงันั,นหากมีการ
สนับสนุนใหhมีความสุขยิ�ง ขึ, นไปถึง ระดับ “มี
ความสุขมาก (very happy)” จะส่งผลต่อประสิทธิภาพ
และคุณภาพในการทํางาน เนื�องจาก ความสุขมี
บทบาทสําคญัต่อคุณภาพชีวิตในระดบับุคคลและมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการทาํงานจึงควรจดั
โครงการหรือกิจกรรมที�สนับสนุนให้เกิดความสุข 
เช่น จดัทาํแผนพฒันาความก้าวหน้าทางสายอาชีพ 
การสร้างเสริมรายได ้จดัตั,งกองทุนช่วยเหลือบุคลากร
ที�มีรายไดน้อ้ย เป็นตน้ 

8.  ระดบัการศึกษา มีอิทธิพลต่อความสุขใน 
ภาพรวมของบุคลากรสาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคที� 
2 จงัหวดัพิษณุโลก อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
Q.QR เมื�อพิจารณารายมิติ พบว่าระดับการศึกษามี
อิทธิพลต่อความสุขในมิตินํ, าใจดี จิตวญิญาณดี สังคม
ดี สุขภาพการเงินดี โดยบุคลากรร้อยละ 45.03 มี
การศึกษาระดบัตํ�ากว่าปริญญาตรี ดงันั,นควรจดัให้มี
กิจกรรมส่งเสริมหรือพฒันาดา้นการศึกษา เช่น มอบ

ทุนการศึกษา การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรเพื�อ
สนับสนุนให้ มีความสุขยิ� ง ขึ, นไปถึง  ระดับ  “มี
ความสุขมาก (very happy)” 

8.7 ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร 
สํานกังานป้องกนัควบคุมโรคที�   จงัหวดัพิษณุโลก
ในภาพรวมมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ ��.Q� อยู่ในระดับ “มี
ความความผูกพัน (happy)” (ท่านและองค์กรต้อง
ร่วมมือกนัสร้างความผกูพนัอยา่งต่อเนื�อง) สอดคลอ้ง
กับการศึกษาใน บุคลากรโรงพยาบาลเขาคชกูฏ 
จังหวัดจันทบุรี มีค่าเฉลี�ยความผูกพันต่อองค์กร
เท่ากบั 67.34 อยู่ในระดบั “มีความผูกพนั (happy)”11 
โดยมิติที� มีค่า เฉลี� ยมากที� สุดคือ ภูมิใจองค์กร มี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั � . z รองลงมาคือกล่าวถึงองค์กร มี
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั ��. Q และมิติที�มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด คือ 
อยูก่บัองคก์ร มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั �8.�8 สะทอ้นให้เห็น
ว่าบุคลากรส่วนใหญ่ มีความภูมิใจในองค์กร โดย
บุคลากรพร้อมจะทุ่มเททาํงานเพื�อประโยชน์ของ
องค์กร โดยการทาํงานอย่างมีเป้าหมาย และพร้อมที�
จะปรับเปลี� ยนก ระบ วนกา รทํา งา น เพื� อส ร้า ง
ความกา้วหนา้ให้กบัองคก์ร มิติอยูก่บัองคก์ร เป็นมิติ
ที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรมี
ความตอ้งการเปลี�ยนแปลงสถานที�ทาํงาน โดยเมื�อมี
องค์กรอื�นชวน หรือติดต่อไปทาํงาน หรือเมื�อสําเร็จ
การศึกษาแลว้พร้อมจะไปทาํงานในองคก์รใหม่ หรือ
ลาออก และบุคลากรมีความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์รที�
ทาํงานในปัจจุบนัอยู่ในระดบัปานกลาง ดงันั,นควรมี
กิจกรรมส่งเสริมให้บุคลากรมีความผูกพนักบัองคก์ร
เพิ�มขึ, น โดยควรจัดกิจกรรมส่งเสริมความผูกพนั
ให้กับเพศหญิง Gen Y ที�ไม่ได้อยู่อาศัยในจังหวดั
เดียวกนักบัภูมิลาํเนา การศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญา
ตรี สถานภาพอยู่ด้วยกันโดยไม่แต่งงาน ไม่มีบุตร 
งานด้านวิชาการ ข้าราชการ ทาํงานในองค์กรเป็น
ระยะเวลา 1-2 ปี ลาออก/ยา้ย/เปลี�ยนงาน �-z ครั, ง 
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และรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 40,001-50,000 บาท เป็น
ลาํดบัแรก 

8.8 เพศ การอาศยัในจงัหวดัเดียวกนักบัภูมิลาํเนา 
การศึกษา สถานภาพการจา้งงาน ระยะเวลาที�ทาํงาน
ในองค์กรปัจจุบนั และจาํนวนครั, งการลาออก/ยา้ย
งาน/เปลี�ยนงาน มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กร
ของบุคลากรสํานักงานป้องกันควบคุมโรคที�  2 
จงัหวดัพิษณุโลก อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ 
Q.QR โดยเพศและสภาพการจา้งงานมีผลต่อมิติความ
ผกูพนัต่อองคก์รทั,ง 3 มิติ 
5. สรุป 

บุคลารกรสํานักงานป้องกันควบคุมโรคที�    
จังหวดัพิษณุโลก มีระดับความสุขภาพรวมอยู่ใน
ระดบั “มีความสุข (happy)” และมีระดบัความผูกพนั
ต่อองคก์รอยูใ่นระดบั “มีความผกูพนั (happy)” ระดบั
การศึกษา มีอิทธิพลต่อความสุขในภาพรวมของ
บุคลากรสํานักงานป้องกันควบคุมโรคที� 2 จงัหวดั
พิษณุโลก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั Q.QR และ
เพศ การอาศัยในจังหวัด เ ดียวกันกับภู มิลํา เนา 
การศึกษา สถานภาพการจา้งงาน ระยะเวลาที�ทาํงาน
ในองค์กรปัจจุบนั และจาํนวนครั, งการลาออก/ยา้ย
งาน/เปลี�ยนงาน มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กร
ของบุคลากรสํานักงานป้องกันควบคุมโรคที�  2 
จงัหวดัพิษณุโลก อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ 
Q.QR ดังนั, นการคงไวซึ้� งระดับความสุขและความ
ผูกพนัต่อองค์กรที�มีอยู่ และการพฒันาความสุขและ
ความผูกพนัต่อองค์กรให้ดียิ�งขึ, น จาํเป็นตอ้งทาํกัน
อย่างเป็นระบบ โดยเริ�มจากการรับฟังความคิดเห็น
ข อ ง บุ ค ล า ก ร  ร ว ม ไ ป ถึ ง ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น  แ ล ะ
ขอ้เสนอแนะ การให้ค่าตอบแทน การจ่ายเงินเดือน
หรือสวสัดิการที�เหมาะสม เพื�อทาํให้เพียงพอต่อการ
ใชชี้วิต สร้างสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และควรมี

ระบบบรรทดัฐานทางสังคม เพราะวา่บุคลากรมีความ
ยนิดี และพร้อมที�จะตอบแทน เพื�อใหอ้งคก์รกา้วหนา้ 
และประสบความสาํเร็จ 
6. ข้อเสนอแนะ 

บุคลากรมีความสุขอยู่ในระดับ “มีความสุข 
(happy)” หากสามารถสนับสนุนให้ มีคว า ม สุ ข
ยิ�งขึ,นไปถึงระดบั “มีความสุขมาก (very happy)” จะ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพและคุณภาพในการทาํงาน 
ดงันั,นควรมีการดาํเนินการดงันี,  

6.1 การจดักิจกรรมสร้างเสริมความสุขและความ
ผูกพันในหน่วยงาน ควรเน้นการดํา เนินการใน
กลุ่มเป้าหมายเพศหญิง ช่วงอายุระหว่าง 22-39 ปี 
(Gen Y) และขา้ราชการ เป็นลาํดบัแรก 

6.2 การแก้ไขปัญหามิติ Happy money มีระดับ
คะแนนที�ต ํ�าสุด ควรดาํเนินการแกไ้ขโดยจดักิจกรรม/
โครงการ เกี�ยวกบัดา้นการเงิน เช่น กิจกรรมส่งเสริม
การออม การให้ความรู้เกี�ยวกบัการบริหารเงิน อาชีพ
เสริม/การลงทุน แนะนาํแหล่งเงินกูด้อกเบี,ยตํ�า 

6.3 ควรส่งเสริมให้บุคลากรได้รับโอกาสใน
พัฒนาโดยการอบรม ศึกษาต่อ ดูงาน เพื�อพัฒนา
ทกัษะความสามารถอยา่งต่อเนื�อง และเหมาะสม 

6.4 องค์กรควรจัดทําหลักเกณฑ์สําหรับการ
ประเมินผลการปฏิบติังานเพื�อเป็นแนวทางในการ
พฒันาของบุคลากรในด้านที�เกี�ยวข้องกับความสุข
และความผกูพนัต่อองคก์ร เพื�อใหเ้ป็นตวัชี,วดัหนึ�งใน
การพฒันาบุคลากรและเป็นการส่งเสริมให้บุคลากร
ตระหนักถึงความสําคญัในประเด็นดงักล่าว เพราะ
ประเด็นความสุขและความผูกพนัมกัจะถูกนาํเสนอ
เป็นเพียงกิจกรรมขององค์กรเท่านั, น  ส่งผลให้
บุคลากรไม่เห็นถึงความสําคญัและผลที�เกิดจากการ
ดาํเนินการดงักล่าว 
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6.5 ผู ้บ ริหา รค วรมี ก า รก ระ ตุ้นหัวหน้า ฝ่ า ย 
หัวหน้างาน ให้เห็นความสําคญัของความสุขในการ
ทาํงานของบุคลากร รวมทั,งความผูกพนัต่อองคก์รซึ� ง
จะช่วยให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพและบรรลุ
เป้าหมาย 

6.6 ควรศึกษาเปรียบเทียบความสุขของบุคลากร
แต่ละกลุ่มงาน เพื�อทราบถึงปัจจยัที�ส่งผลต่อความสุข
ในการทาํงานของบุคลากรไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
7. กิตติกรรมประกาศ 
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