
   

 

 วารสารวิชาการป้องกนัควบคุมโรค สคร.2 พิษณุโลก: ปีที� � ฉบบัที� 2 พฤษภาคม - สิงหาคม $%&'   

รูปแบบการบริหารจัดการงานการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุระยะยาว ของอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 

ดิลก  อ่อนลา  ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาพฒันาสังคม (ศศ.ม.)  
สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอเมืองเพชรบูรณ์ 
 

บทคัดย่อ 

                          การศึกษาวิจยัเรื�องรูปแบบการบริหารจดัการงานการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุระยะยาว ของอาํเภอเมือง 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ รูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน วตัถุประสงค ์เพื�อศึกษารูปแบบการบริหารงานและ
ปัจจยัทางการบริหารในการดาํเนินงานการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุระยะยาวที�มีภาวะพึ�งพิง ประชากรที�ศึกษา คือ 
คณะกรรมการศูนยดู์แลผูสู้งอายุระยะยาว อาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการสัมภาษณ์และ
สนทนากลุ่ม ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 5 ตําบล จํานวน 30 คน เครื� องมือที�ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณเป็น
แบบสอบถาม วิเคราะห์ประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์โปรแกรมสําเร็จรูป ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ขอ้มูลเชิงคุณภาพนาํ
ขอ้มูลที�ไดจ้ากการสนทนากลุ่มวิเคราะห์ขอ้มูลคุณภาพใช ้tri-angular ผลการศึกษา พบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการ
ดา้นบุคลากร ควรมีการพฒันาหลกัสูตรผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน ควรมีกาพฒันาหลกัสูตรที�สอดคลอ้งกบัผูป้ฏิบติังาน
อย่างต่อเนื�อง และควรมีการจัดหาทรัพยากรที�เพียงพอในการดําเนินงาน เพื�อสร้างขวญัและกําลังใจให้เกิด
ประสิทธิภาพ 
 

คําสําคัญ: รูปแบบการบริหารจดัการ ,การดูแลผูสู้งอายรุะยะยาว  
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The Management Model of the Elder ly Long-term Health Care 

 in Mueang Distr ict, Phetchabun Province. 
 

Dilok Onla Master of Arts Program in Social Development (M.A.) 
Mueang Phetchabun District Public Health Office 
 
Abstract 

                The study on the management model of the elderly long-term health care in Mueang District, 

Phetchabun Province designed mix method by collecting both quantitative and qualitative data. The purposed was 

to study long-term health care administration model for the elderly administrative factors on the operation of long-

term health care for dependent elderly in Mueang District, Phetchabun Province. The long-term elderly care 

committee of 5 sub-districts in Mueang District, Phetchabun Province were selected by simple randomization using 

unattended draw methods. Tools were created as quantitative questionnaire, structure interview and focus group 

discussion guideline. The quantitative data was analyzed by descriptive statistics as Percentage, Frequency, Mean, 

Median, Minimum and Maximum and qualitative data was analyzed by Tri-angular methods. The result found that 

executive program was needed to develop for empower the operation driving. The curriculum should be developed 

continuously in accordance with the operators. There should be the operation sufficient supply to create morale and 

efficacy. 

Key words: Management, Long-term health care 
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บทนํา 

              ปัจจุบนัประเทศไทยได้มีความก้าวหน้าด้าน
การแพทยแ์ละสาธารณสุขเป็นอยา่งมาก ส่งผลใหข้นาด
สัดส่วนของประชากรผูสู้งอายุเพิ�มขึk นอย่างรวดเร็ว  
โดยจาํเป็นจะตอ้งให้ความตระหนักถึงความสําคญักบั
การสร้างกระบวนการในระบบสุขภาพของทุกภาค
ส่วนในสังคม มุ่งเน้นการสร้างภาคีเครือข่ายสุขภาพ
ดูแลผูสู้งอาย ุและการบริการที�ครอบคลุม เห็นคุณค่าใน
การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู ้ให้บริการ และ
ผูรั้บบริการที�ดี ภายใตก้ารเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุเพื�อให้มี
สุขภาพดี มีระบบการสร้างเครือข่ายดูแลสุขภาพ
ผูสู้งอายุ โดยมีเป้าประสงคอ์ยู่ที�ผูสู้งอายทีุ�มีภาวะพึ�งพิง 
กลุ่มติดบา้น กลุ่มติดเตียง ซึ� งชุมชน ทอ้งถิ�นและภาคี
เครือข่ายมีศกัยภาพสามารถเสริมสร้างสุขภาพ ช่วยลด
อาการเจ็บป่วยจากโรคที�ป้องกนัได ้หรือโรคที�เกิดจาก
พฤติกรรมด้านสุขภาพในการจดัการปัญหาสุขภาพ(1) 
เพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์�ตัkงไวต้อ้งอาศยันโยบายต่าง 
ๆในการดาํเนินงาน กระทรวงสาธารณสุขมีนโยบาย
ส่งเสริมพฒันาระบบบริการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุโดยมี
กระบวนการ “การดูแลสุขภาพผูสู้งอายรุะยะยาว (Long 
Term Care)” บุคลากรดา้นสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตําบลมีหน้าที�ในการให้บริการดูแล
ผู ้สู ง อา ยุ ระ ย ะ ย า วด้า นสุ ข ภา พ ข อง แต่ล ะ ตํา บ ล  
ซึ� งถือเป็นแกนนาํสําคญัที�จะช่วยขบัเคลื�อนรูปแบบการ
บริหารงานการดูแลสุขภาพผูสู้งอายรุะยะยาว (2) ในกลุ่ม
ติดบา้น กลุ่มติดเตียง ร่วมกันดาํเนินงานโดยไม่ยกให้
เ ป็นหน้า ที� ข องส่ วนใ ดส่วนหนึ� ง  จึงจะสาม า รถ
ดําเนินงานไปถึงเป้าหมาย ซึ� งการดูแลสุขภาพของ
ผูสู้งอายโุดยเกิดการพฒันางานการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุ
ระยะยาว ที�สามารถเชื�อมต่อกับการดําเนินงานด้าน
สุขภาพผูสู้งอายุ ที�ร่วมกนัทุกภาคส่วนอย่างบูรณาการ
แบบองค์รวม มีการส่งเสริมให้ผูสู้งอายุมีการเรียนรู้
ร่วมกนัในการดูแลสุขภาพและชุมชนสามารถพึ�งตนเอง

ได้ไม่ทอดทิkงกัน ปัญหาของแต่ละพืkนที�โดยจะเป็น
แนวทางที�นาํมาพฒันารูปแบบการบริหารงานการดูแล
สุขภาพผู ้สู งอายุระยะยาว (Long Term Care: LTC)  
ในกลุ่มติดบ้าน กลุ่มติดเตียงอย่างต่อเนื�องที� มีการ
เ ชื� อ ม โ ย ง ใ น ชุ ม ช น แ ล ะ ท้อ ง ถิ� น อ ย่ า ง มี คุ ณ ภา พ  
ได้ดาํเนินงานตามแนวทางการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุ
ระยะยาว มีองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ 1) การประเมิน
กิจวตัรประจาํวนั (ADL) ของผูสู้งอายุ  2) การวางแผน
ดูแลผู ้สูงอายุเฉพาะราย 3) การให้บริการเยี�ยมบ้าน
ผู ้สูงอายุ  4) การประเมินการให้บริการเยี�ยมบ้าน
ผู ้สูงอายุ  5) การปรับปรุงการให้บริการเยี�ยมบ้าน
ผู ้สูงอายุ (3) ซึ� งนโยบายและยุทธศาสตร์ได้กําหนด
รูปแบบการบริหารงานการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุระยะ
ยาวเป็นหนึ� งในตัวชีk วดัระดับจังหวดั (4) รูปแบบการ
บริหารงานการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุระยะยาว กลุ่มติด
บา้น กลุ่มติดเตียง ด้านของคุณลกัษณะส่วนบุคคลถือ
เป็นส่วนหนึ� งที�มีผลต่อการปฏิบติังานการดูแลสุขภาพ
ผู ้ สู ง อ า ยุ ใ ห้ สํ า เ ร็ จ แ ล ะ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ม า ก ขึk น 
ประกอบด้วย เพศ อายุ  สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ตําแหน่ง ระยะเวลาของการปฏิบัติงาน 
ประสบการณ์การอบรมเกี�ยวกับการดูแลผู ้สูงอายุ  
ซึ�งเป็นขอ้มูลที�มีความสาํคญัที�ทาํใหแ้ต่ละบุคคลมีความ
เหมาะสมกบัลกัษณะงานของแต่ละบุคคลที�แตกต่างกนั
ไป ดังนัkนบุคลากรสาธารณสุขที�มีความเหมาะสมกบั
งาน ซึ� งคาดว่าน่าจะมีผลสัมฤทธิs ในทางที� ดีต่อไป  
ซึ� งด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล มีผู ้ทําวิจัย พบว่า มี
ค ว า ม สั ม พัน ธ์ กับ ก า ร ป ฏิ บัติ ง า น ข อ ง เ จ้ า หน้า ที�
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล (5) 

และพบว่า ระดบัการศึกษาที�มีผลต่อการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ที�สาธารณสุข (6) นอกจากนีk  ยงัมีปัจจยัอยา่งหนึ�ง
ที�ทําให้เกิดความสําเร็จในงานที�ปฏิบัติ คือ ปัจจัย
ทางการบริหารที�มีความสําคญัต่อรูปแบบการบริหาร
ก า ร ดู แ ล สุ ข ภ า พ ผู ้ สู ง อ า ยุ ร ะ ย ะ ย า ว ใ ห้ บ ร ร ลุ
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วตัถุประสงค์ที�จะช่วยสนับสนุนให้การดาํเนินงานได้
อยา่งราบรื�น โดยมี 7 ดา้น ประกอบดว้ย 1)ดา้นบุคลากร 
2) ด้านงบประมาณ 3) ด้านการบริหารจัดการ 4)ด้าน
วสัดุ อุปกรณ์ และยงัมีปัจจยัทางการบริหารที�สําคญัที�
ช่วยส่งเสริมการดาํเนินงานใหป้ระสบความสําเร็จอีก 3 
ปัจจัย  คือ  5)ด้านเทคโนโลยี  6)ด้านเวลาในก า ร
ดาํเนินงาน 7)ด้านขวญักาํลังใจในการดําเนินงาน (7)  
ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ( Job performance)  เ กิ ด จ า ก
ความสัมพนัธ์ของหน้าที� 3 ประการ คือ ความสามารถ 
(Capacity to perform) โอกาสที�จะทาํงาน (Opportunity 
to performance) และความต้องการที�จะปฏิบัติงาน 
(Willingness to perform) หรือการจูงใจในงานที�ปฏิบติั 
(Work motivation) (8) มีผู ้วิจัยได้ศึกษาเกี�ยวกับปัจจัย
ทางการบริหาร การศึกษาวิจยัเรื�องบรรยากาศองค์การ
และปัจจยัทางการบริหารที�มีผลต่อการจดัการความรู้
ของบุคลากรโรงพยาบาลบวัใหญ่อาํเภอบวัใหญ่จงัหวดั
นครราชสีมา พบว่า ภาพรวมของปัจจยัทางการบริหาร 
มีความสัมพันธ์ระดับสูง กับการจัดการความรู้ของ
บุคลากรโรงพยาบาลบัวใหญ่อาํเภอบัวใหญ่จังหวดั
นครราชสีมา และยงัพบว่าปัจจัยทางการบริหารด้าน
เทคโนโลยี และด้านการบริหารจัดการมีผลต่อการ
จดัการความรู้ของบุคลากรโรงพยาบาลบวัใหญ่อาํเภอ
บวัใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา (9)การศึกษาการสนบัสนุน
จากองค์การมีผลต่อการดําเนินงานของเจ้าหน้าที�
สาธารณสุข จากการศึกษาภาพรวมการสนับสนุนจาก
องคก์าร พบวา่ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และดา้นกาํลงัคน มีผล
ต่อการปฏิบัติงานคุ ้มครองผู ้บริโภคของเจ้าหน้าที�
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล (10) 
ปัจจยัทางการบริหารดา้นเวลา มีผลต่อการปฏิบติังาน
ตามมาตรฐานงานระบาดวิทยาโรคไม่ติดต่อของ
เจ้าหน้าที�สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตาํบล จงัหวดัมหาสารคาม และปัจจยัทางการบริหาร
ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารจัดการ ด้านวัสดุ

สิ�งของ ด้านเครื�องจกัร ด้านขวญักาํลงัใจ มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที�ของทันตแพทย์ใน
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัขอนแก่น (11) และด้านการ
บริหารจดัการ มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางกบัการ
ปฏิบติังานตามสมรรถนะหลกัของพนกังานเวชสถิติใน
โรงพยาบาลชุมชน และดา้นขวญักาํลงัใจในการทาํงาน
มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางกบัการปฏิบติังานของ
พยาบาลเวชปฏิบัติทั�วไปในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตาํบล จงัหวดัอุดรธานี 
       จัง หวัด เพ ช รบู ร ณ์  ป ระ ก อบ ด้วย  11 อํา เ ภ อ  
มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จาํนวน 153 แห่ง 
จากการสรุปและประเมินผลการดาํเนินงานสาธารณสุข
ระดับเครือข่ายบริการสุขภาพ (Contracting Unit for 
Primary Care หรือ CUP) ประจําปี 2562 ตัวชีk ว ัดการ
ดูแลสุขภาพผูสู้งอายุระยะยาว (LTC) กลุ่มติดบา้น กลุ่ม
ติดเตียง ที�เชื�อมโยงระบบบริการสุขภาพกบัชุมชนและ
ทอ้งถิ�นอย่างมีคุณภาพ พบว่า การดูแลสุขภาพผูสู้งอายุ
ระยะยาว กลุ่มติดบา้น กลุ่มติดเตียง ในภาพรวมระดบั
จังหวดัมีผลการดําเนินงานน้อยกว่าเกณฑ์ตัวชีk ว ัดที�
ก ําหนดไว้ อาํเภอเมืองเพชรบูรณ์ มี 17 ตําบล มีการ
ดํา เนินงานผู ้สูงอายุระยะยาวครอบคลุมทุกตําบล  
คิดเป็นร้อยละ 100 แต่เมื�อพิจารณาสัดส่วนผูสู้งอายุกบั
ประชากร พบว่า อาํเภอเมืองเพชรบูรณ์มีประชากร
ผู ้ สู ง อ า ยุ จํ า น ว น  33,587 ค น  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ 16  
ซึ� งมากกว่าทุกอาํเภอในจังหวดัเพชรบูรณ์นอกจากนีk
แล้ว ประชากรผูสู้งอายุยงัมีแนวโน้มการเข้าสู่สังคม
ผูสู้งอายสูุงกวา่ทุกอาํเภอในจงัหวดัเพชรบูรณ์ หากไม่มี
การบริหารจดัการที�ดีจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในดา้น 
สุขภาพ สังคม และเศรษฐกิจ ฯลฯ ของผูสู้งอายุและ
ประชากรกลุ่มอื�น ๆตามมา จากสถานการณ์ดังกล่าว 
อาํเภอเมืองเพชรบูรณ์ไดมี้การดาํเนินงานการจดัทาํแผน
และการติดตามเยี�ยมบ้านผูสู้งอายุ ผลการดาํเนินงาน
พบว่า มีการเยี�ยมบา้น ร้อยละ 27.9 ซึ� งนอ้ยกว่าเกณฑที์�
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กําหนดไว้ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 30 ด้านการคัดกรอง
ระบบสุขภาพของผู ้สูงอายุโดยการประเมินกิจวตัร
ประจาํวนั (ADL)มีการบนัทึกขอ้มูลล่าช้าและการวาง
แผนการเยี�ยมบา้นผูสู้งอายุ กลุ่มติดบา้น กลุ่มติดเตียง 
ซึ� งยงัไม่ครอบคลุมและการดาํเนินงานยงัไม่ต่อเนื�อง 
คิดเป็นร้อยละ 73.1 ซึ� งน้อยกว่าเกณฑ์ที�กาํหนดไวไ้ม่
น้อยกว่าร้อยละ 90 โดยมีสาเหตุจากการดําเนินงาน
ร่วมกบัภาคีเครือข่ายยงัไม่ชดัเจน เพื�อให้ผูสู้งอายุไดรั้บ
การดูแลอย่างครอบคลุมและต่อเนื�อง ควรมีการวาง
แผนการพฒันาระบบการให้บริการ ควรเสริมพลงัและ
พฒันาศกัยภาพในทีมการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุระยะยาว 
(LTC) ระดบัตาํบลมุ่งใหเ้กิดความยั�งยนื 
 จากผลการประเมินและขอ้เสนอแนะดงักล่าว 
ผูวิ้จยัสนใจที�จะศึกษาเพื�อเป็นขอ้มูลในการพฒันางาน
การดูแลสุขภาพผูสู้งอายรุะยะยาว กลุ่มติดบา้น กลุ่มติด
เตียง มุ่ ง เน้นด้านสุขภาพ สังคม และสิ� งแวดล้อม 
ร่วมกับทุกภาคส่วนในระดับตําบลตามบริบทแต่ละ
พืkนที� ต่อไป 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

       1. เพื�อศึกษารูปแบบการบริหารจัดการงานการ
ดูแลสุขภาพผูสู้งอายุระยะยาว ของอาํเภอเมือง จงัหวดั
เพชรบูรณ์ 
       2. เ พื� อ ศึ ก ษ า ปั จ จัย ท า ง ก า ร บ ริ ห า ร ใ น ก า ร
ดําเนินงานการดูแลสุขภาพผู ้สูงอายุระยะยาว ของ
อาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์        
ขอบเขตของการวิจัย 

       การศึกษาครัk งนีk เป็นการศึกษารูปแบบการจัดการ
และปัจจยัทางการบริหาร ตามแนวคิดของ ทองหล่อ 
เดชไทย (2545) และประจักร บัวผนั (2558) ในการ
ดําเนินงานการดูแลสุขภาพผู ้สูงอายุระยะยาว ของ
อํา เภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ ประชากรที� ใช้ใน
การศึกษา คือ คณะกรรมการศูนยดู์แลผูสู้งอายรุะยะยาว 

5 ตาํบล ของอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ ทัkงหมด 30 
คน ระยะเวลาในการศึกษาระหว่าง วนัที� 1 สิงหาคม 
2562 ถึง 28 กุมภาพนัธ์ 2563 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

        ตวัแปรตน้         ตวัแปรตาม 

 
ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ก ลุ่ ม

ตัวอย่าง 

       ประชากร 

       ประชากรที�ใช้ในการศึกษา คือ คณะกรรมการ
ศูนยดู์แลผูสู้งอายุระยะยาว 19 ศูนยใ์นเขตอาํเภอเมือง 
จงัหวดัเพชรบูรณ์  
       กลุ่มตวัอย่างและขนาดตวัอย่าง กลุ่มตวัอย่างที�
ใช้ในการสัมภาษณ์การวิจัยครัk งนีk คือ คณะกรรมการ
ศูนย์ดูแลผูสู้งอายุระยะยาว 5 ตําบลของอาํเภอเมือง 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ จาํนวน 30 คน โดยการเลือกเกณฑ์
คัดเข้า เกณฑ์คัดออกโดยการใส่ฉลากชื�อศูนย์ดูแล
ผู ้สูงอายุระยะยาว จํานวน 19 ศูนย์ สุ่มตัวอย่างโดย
วิธีการจบัฉลากแบบไม่ใส่คืน ใส่ในภาชนะที�มีความ
ทึบแสงแลว้นาํมาจบัฉลากโดยไม่ใส่คืนกลบัให้ไดต้าม
ขนาดของตวัอย่างที�คาํนวณไว ้คือ ศูนยดู์แลผูสู้งอายุ
ระยะยาว 5 ตาํบล  
      กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการสนทนากลุ่ม (Focus 
group Discussion) ผู ้ วิ จั ย พิ จ า ร ณ า คั ด เ ลื อ ก จ า ก

การปฏิบัติงานการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุระยะ

ยาวกลุ่มติดบ้าน กลุ่มติดเตียง ของเจ้าหน้าทีJ

สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตําบล     จังหวัดเพชรบูรณ์ 

1. การประเมินกิจวตัรประจาํวนั (ADL)  
2. การวางแผนการดูแลผูสู้งอายเุฉพาะราย  
3. การให้บริการเยี�ยมบา้นผูสู้งอาย ุ  
4. การประเมินผลการให้บริการเยี�ยมบา้น

ผูสู้งอายุ 
5. การปรับปรุงในการให้บริการเยี�ยมบา้น

ผูสู้งอายุ 
 

ปัจจัยทางการบริหาร 

1.ดา้นบุคลากร 
2.ดา้นงบประมาณ 

3.ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 

4.ดา้นการบริหารจดัการ 

5.ดา้นเวลาในการ
ปฏิบติังาน 

6.ดา้นเทคโนโลยี 
7.ดา้นขวญักาํลงัใจในการ

ปฏิบติังาน 
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คณะกรรมการศูนยดู์แลผูสู้งอายุระยะยาว 5 ตาํบลของ
อาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ ศูนยล์ะ 6 คน จาํนวน 30 
คน แบบเฉพาะเจาะจง ตามตาํแหน่งและเป็นผูที้�ยนิดีให้
ความร่วมมือในการดาํเนินการวิจยั ดงันีk  
การสุ่มตวัอยา่ง 

        การสุ่มตวัอยา่งในการวิจยั 

กลุ่มตวัอย่างที�ตอบแบบสอบถามใช้การสุ่มอย่างง่าย 
(Simple random sampling) มีวิธีการสุ่มตวัอยา่งดงันีk  
       สํารวจพืkนที�ดาํเนินการ ตาํบล Long Term Care 
ในเขตอาํเภอเมืองเพชรบูรณ์ คณะกรรมการศูนยดู์แล
ผูสู้งอายุระยะยาว ของอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
ทัkงหมด 19 ศูนย ์
      ใชวิ้ธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) 
โดยการใส่ฉลากชื�อศูนยดู์แลผูสู้งอายุระยะยาว จาํนวน 
19 ศูนย ์สุ่มตวัอย่างโดยวิธีการจบัฉลากแบบไม่ใส่คืน 
ใส่ในภาชนะที�มีความทึบแสงแลว้นาํมาจบัฉลากโดย
ไม่ใส่คืนกลบัให้ไดต้ามขนาดของตวัอย่างที�คาํนวณไว ้
คือ ศูนยดู์แลผูสู้งอายรุะยะยาว 5 ตาํบล  
      กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการสนทนากลุ่ม (Focus 
group discussion) ผู ้วิจัยคัดเลือกจากผู ้ที�สามารถให้
ขอ้มูลการปฏิบติังานการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุระยะยาว
ที�มีภาวะพึ�งพิง กลุ่มติดบา้น กลุ่มติดเตียง อาํเภอเมือง 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ ซึ� งประกอบดว้ย คณะกรรมการศูนย์
ดูแลผูสู้งอายุระยะยาว 5 ตาํบลของอาํเภอเมือง จงัหวดั
เพชรบูรณ์ ทัk งหมด 30 คน ซึ� งประกอบด้วย 1) นายก
องค์การบริหารส่วนตาํบล/นายกเทศบาลตาํบล 5 คน  
2) ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 5 คน 
3) ผูจ้ดัการการดูแลผูสู้งอายุ (CM) 5 คน 4) ผูช่้วยเหลือ
ดูแลผูสู้งอายุ 5 คน 6) อาสาสมคัรสาธารณสุข(อสม.)  
5 คน โดยการสนทนากลุ่มจะมีเพียง 1 ครัk ง/ 1 ชั�วโมง  
 

 

 

เครืJองมือการวิจัย 

       เครื� องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื�อการ
ศึกษาวิจยัในครัk งนีk   ผูวิ้จยัไดส้ร้างขึkนจากการทบทวน
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง โดยการกําหนด
แบบสอบถามให้สอดคล้องกับตัวแปรแต่ละตัวของ
กรอบแนวคิดในการวิจยั 

วิธีการเก็บรวบรวม 
        เ มื� อ ผู ้ วิ จั ย ไ ด้ รั บ ก า ร อ นุ มั ติ จ ริ ย ธ ร ร ม ต่ อ
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์ เมื�อวนัที� '� 
มกราคม $%&$ และได้ดาํเนินการเก็บข้อมูลระหว่าง
วนัที� � สิงหาคม $%&$ ถึง $� กุมภาพนัธ์ $%&' 
โดยใชแ้บบสอบถามและแนวทางการสนทนากลุ่ม ซึ� ง
มีขัkนตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัต่อไปนีk  
         ผู ้วิจัยขอความอนุเคราะห์จากท่านนายแพทย์
สาธารณสุขจงัหวดัเพชรบูรณ์ ในการออกหนังสือขอ
อนุญาตการทาํวิจยัและเก็บรวบรวมขอ้มูลถึงนายอาํเภอ
เมืองเพชรบูรณ์ในการเก็บขอ้มูลของเจา้หนา้ที�องค์การ
บริหารส่วนตาํบล ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
        ผูวิ้จยันําแบบสอบถามและแนวทางการสนทนา
กลุ่ม พร้อมนําหนังสือจากนายแพทย์สาธารณสุข
จงัหวดัเพชรบูรณ์ เขา้พบนายอาํเภอเมืองเพชรบูรณ์ เพื�อ
ขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยชีk แจง
วัตถุประสงค์ในการวิจัย  รายละเอียดในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลและลงนามในหนังสือขอความยินยอม
จากกลุ่มตวัอยา่ง 
     การวิเคราะห์ข้อมูล   

วิเคราะห์ขอ้มูลจากโปรแกรมสําเร็จรูป โดยใชส้ถิติใน
การวิเคราะห์ ดงันีk  
     แบบสอบถาม (Questionnaire) 
     สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
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1) คุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แ ก่  เพศ อายุ  
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง ระยะเวลา
ในการปฏิบติังาน ประสบการณ์การอบรมเกี�ยวกับการ
ดูแลผูสู้งอายุ กรณีตวัแปรแจงนับใช้สถิติการแจกแจง
ความถี� (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ในกรณีตัว
แปรต่อเนื�องและข้อมูลมีการแจกแจงปกติใช้สถิติ
ค่าเฉลี�ย (Mean) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) และในกรณีแจกแจงไม่ปกติใชส้ถิติ ค่ามธัย
ฐาน (Median) ค่ าตํ� า สุด  (Minimum) และค่า สูงสุด 
(Maximum)  

2) ระดบัปัจจยัทางการบริหารในการปฏิบติังาน
การดูแลสุขภาพผูสู้งอายรุะยะยาว กลุ่มติดบา้น กลุ่มติด
เตียง ของเจา้หนา้ที�สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตาํบล จงัหวดัเพชรบูรณ์ ในกรณีที�ขอ้มูลมีการ
แจกแจงแบบปกติจะใช ้ค่าเฉลี�ย (Mean) ส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) 
     3) ข้อมูลระดับการปฏิบัติงานการดูแลสุขภาพ
ผู ้สูงอายุระยะยาวกลุ่มติดบ้าน กลุ่มติดเตียง ของ
เจ้าหน้าที�สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตาํบล จงัหวดัเพชรบูรณ์ ทาํการวิเคราะห์สําหรับขอ้มูล
ต่อเนื�อง ในกรณีที�ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ จะใช้
ค่าค่าเฉลี�ย (Mean) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) 
    4) ปั ญหา อุป ส รรค แล ะ ข้อ เส นอแนะ ใ น ก า ร
ปฏิบติังานการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุระยะยาว กลุ่มติด
บ้าน กลุ่ม ติด เ ตียงของเจ้าหน้า ที� สาธารณสุขใ น
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
นาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางโดยวิธีพรรณนา 
     ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
     ข้อมูลท่ีได้จากการสนทนากลุ่ม และการถอด
บทเรียนรูปแบบปัจจัยทางการบริหารท่ีศึกษามี 7 ด้าน   

จะนำมาตรวจสอบข้อมูล จัดระเบียบข้อมูล และ
วิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) ตามประเด็นของ
การศึกษา ตามกรอบแนวคิดของการวิจัย  

 

 

ผลการวิจัย 

  1.คุณลักษณะส่วนบุคคลของคณะกรรมการศูนย์ดูแล

ผู้สูงอายุระยะยาวอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ 
        จากการศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลของ
คณะกรรมการศูนยดู์แลผูสู้งอายุระยะยาวอาํเภอเมือง 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ พบว่า กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 คน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 76.7 อายรุะหวา่ง 
30-59 ปี คิดเป็นร้อยละ 86.7 อายุเฉลี�ย 39.68 ปี (S.D.= 
9.30 ปี) อายุตํ� าสุด 23 ปี อายุสูงสุด 58 ปี การศึกษา
ระดับปริญญาตรี  คิด เ ป็นร้อยละ 60.0  ตําแหน่ง 
พยาบาลวิชาชีพ คิดเป็นร้อยละ 59.8 ระยะเวลาในการ
ป ฏิ บัติ ง า นระ หว่ า ง  1-10 ปี  คิ ด เ ป็ น ร้อย ล ะ  85.0 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเฉลี�ย 1.71 ปี (S.D.= 0.46 
ปี) และการได้รับการอบรมเกี�ยวกับการดูแลผูสู้งอายุ 
คิดเป็นร้อยละ 70.9 ส่วนใหญ่เคยได้รับการอบรม 1 
ครัk ง คิดเป็นร้อยละ 77.8   
  2.ปัจจัยด้านการบริหารของคณะกรรมการศูนย์ดูแล

ผู้สูงอายุระยะยาวอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ 
    ดา้นบุคลากร พบวา่ ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่ง มีระดบั
ปัจจัยทางการบริหารด้านบุคคล  อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี�ย 4.07 คะแนน (S.D.=0.78) ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยอยู่ใน
ระดับมาก ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ มีการวางแผน
กาํลงัคนเพื�อช่วยในการขบัเคลื�อนการดาํเนินงานดูแล
สุขภาพผูสู้งอายุระยะยาว มีการสรรหา คดัเลือก บุคคล
ที�จะดําเนินงานการดําเนินงานดูแลสุขภาพผูสู้งอายุ
ระยะยาวได้อย่างเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี�ย 
3.93 คะแนน (S.D.=0.74) ข้อที�มีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดับ
น้อยที� สุด คือ ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการเลื�อน
ตําแหน่งตามผลการประเมินการดํา เนินงานตาม
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บทบาทหนา้ที� ที�ไดรั้บมอบหมายค่าเฉลี�ย 3.70 คะแนน 
(S.D.=0.84) 
ด้านงบประมาณ พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่าง ปัจจยั
ทางการบริหาร ดา้นงบประมาณ ค่าเฉลี�ย 4.26 คะแนน 
(S.D.=0.69) เมื�อพิจารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีค่าเฉลี�ย
อยู่ในระดับมาก ซึ� งขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ ได้ใช้
จ่ายงบประมาณสําหรับการดําเนินงาน เป็นไปตาม
ระเบียบการเบิกจ่ายของทางราชการ ค่าเฉลี�ย 4.20 
คะแนน (S.D.=0.71) 
ด้านวัสดุอุปกรณ์ พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมี
ปัจจัยทางการบริหาร ของคณะกรรมการศูนย์ดูแล
ผูสู้งอายุระยะยาวอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ ด้าน
วัสดุอุปกรณ์อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี�ย 3.68 คะแนน 
(S.D.=0.87) เมื�อพิจารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีค่าเฉลี�ย
อยู่ในระดบัมาก ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ ตาํบลของ
ท่านมีการวางแผนในการจดัหา วสัดุอุปกรณ์ที�จาํเป็น
สาํหรับการดาํเนินงาน ใหต้รงกบัความตอ้งการ ค่าเฉลี�ย 
3.83 คะแนน (S.D.= 0.95) 
ด้านการบริหารจัดการ พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่าง
มีจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและ
ก า รแป ล ผ ล เ กี� ย วกับ ปั จจัยท า งก ารบ ริหา ร  ข อง
คณะกรรมการศูนยดู์แลผูสู้งอายุระยะยาวอาํเภอเมือง 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ ดา้นการบริหารจดัการ อยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี�ย 3.67 คะแนน (S.D.=0.70) เมื�อพิจารณาราย
ขอ้ พบว่า มีกระบวนการตรวจสอบ ควบคุม กาํกบัการ
ดาํเนินงาน โดยมีระบบการประเมินผลการดาํเนินงาน
ใหเ้ป็นไปตามแผนงานที�กาํหนดไว ้ค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบั
มาก คือ 3.83 คะแนน (S.D.= 0.85) 
ด้านเวลาในการปฏิบัติงาน   พบว่า ในภาพรวมกลุ่ม
ตัวอย่างมี เวลาในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี�ย 3.75 คะแนน (S.D.=0.59) เมื�อพิจารณารายขอ้ 
พบวา่ ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมากคือ ตาํบลของท่าน

ไดมี้การวางแผนงานหรือกิจกรรมการดาํเนินงานการ
ดูแลสุขภาพผูสู้งอายรุะยะยาวอยา่งสอดคลอ้งเหมาะสม 
ค่าเฉลี�ย 3.93 คะแนน (S.D.=0.58)                            
ด้านเทคโนโลยี พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีปัจจยั

ทางการบริหาร ของคณะกรรมการศูนยดู์แลผูสู้งอายุ

ระยะยาวอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ ดา้นเทคโนโลยี 

อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี�ย '.�� คะแนน (S.D.=

�.&$) เมื�อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อมีค่าเฉลี�ยอยู่ใน

ระดับมาก คือ ตําบลของท่านได้มีการสํารวจความ

ตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีที�เหมาะสมกบัการดาํเนินงานใน

แต่ละปี ค่าเฉลี�ย '.%� คะแนน (S.D.=0.63)        

ด้านขวัญกําลังใจในการทํางาน พบว่า ในภาพรวมกลุ่ม
ตวัอย่างมีปัจจยัทางการบริหาร ของคณะกรรมการศูนย์
ดูแลผูสู้งอายุระยะยาวอาํเภอเมือง จังหวดัเพชรบูรณ์ 
ด้านขวญักาํลงัใจในการทาํงานค่าเฉลี�ย 3.63 คะแนน 
(S.D.=0.58) เมื�อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ย
อยู่ในระดับมาก คือ บุคลากรใน ตําบลของท่าน มี
สัมพันธภาพที� ดี ต่อผู ้บังคับบัญชา เพื�อนร่วมงาน 
ค่าเฉลี�ย 3.72 คะแนน (S.D.=0.70)      
ตารางทีJ 1 ค่าสถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ การ
ดาํเนินงานการดูแลสุขภาพผูสู้งอายรุะยะยาว กลุ่มติด
บา้น กลุ่มติดเตียง อาํเภอเมืองจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

ตัวแปร p-value 

1. ดา้นงบประมาณ 0.043 
2. ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 0.005 
3. ดา้นการบริหารจดัการ 0.038 
4. ดา้นเทคโนโลย ี 0.043 
5.  ด้า นข วัญกํา ลัง ใจในการ
ทาํงาน 

0.034 

6. ดา้นเวลาในการปฏิบติังาน 0.006 
ค่าคงทีJ= p-value <0.05   
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ตวัแปรที�มีผลต่อการปฏิบติังานการดาํเนินงานการดูแล
สุขภาพผูสู้งอายรุะยะยาว กลุม่ติดบา้น กลุ่มติดเตียง 
อาํเภอเมืองจงัหวดัเพชรบูรณ์ มีรายละเอียด ดงันีk  
  1) ปัจจัยด้านงบประมาณ ซึ� งประกอบด้วย การ
วางแผนงบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ การ
สนับสนุนงบประมาณ การควบคุมการใช้งบประมาณ 
การใช้จ่ายงบประมาณสําหรับการดาํเนินงาน เป็นไป
ตามระเบียบการเบิกจ่ายของทางราชการ 
  2) ปัจจัยด้านวสัดุอุปกรณ์ ซึ� งประกอบด้วย การ
สํารวจความตอ้งการใช้วสัดุอุปกรณ์ในการดาํเนินงาน
การวางแผนในการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ที�จาํเป็นสําหรับ
การดาํเนินงาน ให้ตรงกบัความตอ้งการ การสนบัสนุน
จัดสรรวัสดุอุปกรณ์ มาใช้ในการดําเนินงานอย่าง
เพียงพอ การบาํรุงรักษาวสัดุอุปกรณ์ ให้มีอายุการใช้
งานไดน้าน และมีประสิทธิภาพสูงสุด การวางแผนการ
จาํหน่าย และการหาวสัดุอุปกรณ์มาทดแทนเพื�อให้ทนั
ต่อการใชง้าน 
  3) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ซึ� งประกอบด้วย 
การวางแผนทรัพยากรกบัการดาํเนินงานอยา่งเหมาะสม 
การจดัโครงสร้างองค์การได้เหมาะสมในดาํเนินงาน 
การคดัเลือกบุคคลในพืkนที� ที�มีความเหมาะสม เสียสละ 
ร่วมแรง ร่วมใจ ในการช่วยขบัเคลื�อน การดาํเนินงาน
ในพืkนที� คณะทาํงานสามารถอาํนวยการและร่วมแกไ้ข
ปัญหาในพืkนที� ได้จนสําเร็จ กระบวนการตรวจสอบ 
ค ว บ คุ ม  กํา กับ ก า ร ดํา เ นิ น ง า น โ ด ย มี ร ะ บ บ ก า ร
ประเมินผลการดาํเนินงานให้เป็นไปตามแผนงานที�
กาํหนดไว ้
  4) ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีซึ�งประกอบดว้ย การ
สาํรวจความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยทีี�เหมาะสมกบัการ
ดาํเนินงานในแต่ละปี จดัทาํแผนพฒันาเทคโนโลยทีี�
เกี�ยวขอ้งในการดาํเนินงาน การสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยี
เพื�อนาํมาใชใ้นการดาํเนินงานอยา่งเพียงพอสนบัสนุน
ใหบุ้คลากรรับการอบรมการใชเ้ทคโนโลยเีพื�อให้เกิด

ประโยชน์ในการดาํเนินงานอยูเ่สมอ ไดใ้ชเ้ทคโนโลยี
ที�ทนัสมยัในการดาํเนินงาน 
  5)  ปั จ จั ย ด้ า น ข วัญ กํ า ลั ง ใ จ ใ น ก า ร ทํ า ง า น  
ซึ� งประกอบด้วย การพิจารณาเลื�อนเงินเดือนและ
ค่าตอบแทนที�เหมาะสม ไดรั้บโอกาสความกา้วหนา้ใน
หน้าที�การงานการมอบหมายให้บุคลากรได้รับงานที�
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ มีสัมพนัธภาพที�ดีต่อ
ผูบ้งัคบับญัชา เพื�อนร่วมงาน ไดรั้บการพิจารณาอย่าง
เป็นธรรมเมื�อมีกรณีร้องทุกขเ์กิดขึkน 
  6)  ปั จ จั ย ด้ า น เ ว ล า ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  
ซึ� งประกอบด้วย การวางแผนงานหรือกิจกรรมการ
ดําเนินงาน การดูแลสุขภาพผูสู้งอายุระยะยาวอย่าง
สอดคล้องเหมาะสม จัดลําดับความสําคัญ ในการ
ดําเนินงานการดูแลสุขภาพผู ้สูงอายุระยะยาวอย่าง
สอดคลอ้งเหมาะสม การกาํหนดเวลาอย่างเหมาะสมใน
การดาํเนินงานการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุระยะยาวกับ
สถานการณ์ในพืkนที� การติดตามการดาํเนินงานในดา้น
ความทนัเวลาและประสิทธิภาพ ของการดาํเนินงานการ
ดู แ ล สุ ข ภ า พ ผู ้สู ง อ า ยุ ร ะ ย ะ ย า ว  ก า ร นิ เ ท ศ  ก า ร
ประเมินผลการดําเนินงานการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุ
ระยะยาวตามเวลาที�กาํหนด 
การสนทนากลุ่ม (Focus group)คณะกรรมการศูนย์

ดูแลผู้ สูงอายุ กลุ่มพึJงพิง ของ อําเภอเมือง  จังหวัด

เพชรบูรณ์  

ด้านบุคลากร ดา้นกาํลงัคน กลุ่มผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย 
นายก อปท. ปลดั อปท. ประธานศูนยฟื์k นฟูผูสู้งอาย ุผอ. 
รพ.สต. ผูบ้ริหารในศูนยดู์แลผูสู้งอายรุะยะยาวในระดบั
ตําบล  ส่วนใหญ่มีแนวคิดด้านการวางแผนการเพิ�ม
กาํลังคนทัkงในส่วนของ care manager และ care giver 
เป็นบทบาทหน้าที�ของ ผูบ้ริหารในระดบัอาํเภอเป็นผู ้
ก ํา หนดแล ะ วา ง แผ นก า ร เพิ� ม กํา ลัง ค นด้า น ก า ร
ปฏิบัติงานการดูแลผู ้สูงอายุระยะยาว มีบางแห่ง มี
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แนวคิดว่าการเพิ�มกาํลงัคนเป็นบทบาทหนา้ที�ของ care 
managerใน รพ.สต.  เ ป็นผู ้ก ําหนด กลุ่มผู ้ป ฏิบัติ  
ประกอบดว้ย care manager และ care giver อสม.  
ผลการวิจยัพบวา่จาํนวน care manager ที�ผา่นการอบรม

ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานใน รพ.สต. แต่ในภาพรวมมี

สัดส่วนเพียงพอในการดูแล care giver แต่เนื�องจาก 

care manager ที�ปฏิบติังานใน รพ.สต. มีภาระงานมาก

เนื�องจากรับผิดชอบงานหลายภารกิจจึงทําให้มีบาง

พืkนที�เกิดความล่าช้าในการปฏิบติังาน  ดา้น care giver  

ถึงแมว้่าจะมีผูสู้งอายุกลุ่มพึ�งพิงที�ตอ้งดูแลมีสัดส่วนไม่

เ กินกลุ่มผู ้สู งอายุกลุ่มพึ� งพิง   แต่ เ มื� อพิจารณาใน

ภาพรวมพบว่า care giver มีไม่ครบทุกหมู่บา้นทาํให้มี

ปัญหาเรื� องการเดินทางและเวลาในการเยี�ยมผูสู้งอายุ

กลุ่มพึ�งพิง โดยมีสาเหตุเนื�องมาจาก ภาระงานและส่วน

ใหญ่มีอาชีพเป็นเกษตรกรทาํให้ไม่มีเวลาดูแลผูสู้งอายุ

กลุ่มพึ� งพิง   และมีบางส่วน ไปทํางานต่างพืk นที�  

นอกจากนีk แล้วการจัดการอบรมผูจ้ ัดการอบรมมีการ

จัดการอบรม ปีละ 1 ครัk ง ซึ� งผูที้�สนใจจะเข้ารับการ

อบรม care giver มีเวลาว่างไม่ตรงกบัที�ผูจ้ดัการอบรม 

และมีบางท่านที�สนใจเขา้รับการอบรมแต่ไม่สามารถ

เขา้รับการอบรมได้จนครบหลกัสูตร 10 วนั  ในส่วน

ศูนยฟื์k นฟูผูพ้ิการและผูสู้งอายุที�มีการจดักิจกรรมฟืk นฟู

ผูสู้งอายุและผูพ้ิการมีจาํนวนจิตอาสาที�ปฏิบติังานการ

ดูแลผูสู้งอายไุม่เพียงพอ ดา้นการพฒันาศกัยภาพในการ

ดูแลผู ้สูงอายุส่วนใหญ่กลุ่มผู ้บริหารยงัไม่เข้าใจถึง

กระบวนการบริหารดา้นดูแลผูสู้งอายุระยะยาว  กลุ่มผู ้

ปฏิบติัประกอบดว้ย care manager มีความรู้และทกัษะ

ในการปฏิบติังานการดูแลผูสู้งอายกุลุ่มพึ�งพิง  แต่พบว่า 

care manager ที�ปฏิบติังานใน รพ.สต. และผูป้ฏิบติังาน

การดูแลผูสู้งอายุกลุ่มพึ�งพิงใน อปท. มีความรู้ความ

เข้าใจโปรแกรมระบบการดูแลผู ้สูงกลุ่มพึ� งพิงและ

ระเบียบการเบิกจ่ายเงินไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ทาํ

ให้บางพืkนที�เกิดปัญหาการสื�อสารความเขา้ใจในการ

ดาํเนินงานการดูแลผูสู้งอายุระยะยาวดา้นหลกัสูตรการ

อบรม care manager และ care giver พบว่า หลักสูตร

การอบรมเป็นหลักสูตรต่อเนื� องติดต่อกัน 10 ว ัน 

โดยเฉพาะหลักสูตร care manager ต้องเดินทางไป

อบรมต่างจงัหวดั บางพืkนที�ผูรั้บผิดชอบงานผูสู้งอายไุม่

สามารถไปอบรมได ้จึงส่งตวัแทนไปอบรม  ผูที้�เขา้รับ

การอบรม care manager ไม่ไดก้ลบัมาปฏิบติังานทาํให้

ผูรั้บผิดชอบงานไม่เขา้ใจกระบวนการดาํเนินการดูแล

ผูสู้งอายุระยะยาว  ด้าน care giver ส่วนใหญ่มีความรู้

และทักษะในการประเมิน ความสามารถในการ

ประกอบกิจวตัรประจาํวนั (ADL) น้อย ส่วนใหญ่การ

ประเมินจะเป็นบทบาทของ care manager ใน รพ.สต. 

นอกจากนีk แลว้ ความรู้เรื�องเบืkองตน้ การดูแลผูสู้งอายุ

กลุ่มพึ�งพิงที�ตอ้งดูแลตามบทบาทของ care manager ก็

ยงัมีความรู้และทักษะน้อย  เมื�อพิจารณาการติดตาม

เยี�ยมบา้นผูสู้งอายุของ care giver พบว่ามีความมุ่งมั�น

ตัk งใจในการเยี�ยมบ้านผูสู้งอายุกลุ่มพึ�งพิงนอกจากนีk

แล้วยงัมีการบริจาคเงินส่วนตัวในการซืk อของเยี�ยม

ผูสู้งอายุกลุ่มพึ� งพิงที� รับผิดชอบ ด้านการบูรณาการ

เยี�ยมบ้าน care giver ส่วนใหญ่การเยี�ยมบ้าน ยงัCare 

Plan ไปใช้ในการเยี�ยมบา้นค่อนขา้งน้อย  ในดา้นดา้น

การนิเทศติดตามมีการนิเทศติดตามทัkงผูบ้ริหารและ

ผูป้ฏิบติังานการดูแลผูสู้งอายุระยะยาวมีความคิดเห็นว่า 
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การนิเทศติดตามมีความสําคัญมากในการพฒันางาน

การดาํเนินงานการดูแลผูสู้งอายรุะยะยาวกลุ่มพึ�งพิง  

ด้านงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค ในการดาํเนินงาน
การดูแลผูสู้งอายุระยะยาว ผูสู้งอายุกลุ่มติดบา้น กลุ่ม
ติดเตียง  อาํเภอเมืองเพชรบูรณ์ งบประมาณที�ในศูนย์
ดูแลผูสู้งอายุกลุ่มพึ�งพิงมีการใช้งบประมาณ ในการ
เบิกจ่ายเป็นค่าตองแทน  care giver แต่การบริหาร
ง บ ป ร ะ ม า ณ ยัง ข า ด ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ทํา ใ ห้ มี เ งิ น
งบประมาณเหลือค้างในศูนย์ทัk งนีk เนื�องจากไม่เข้าใจ
ระเบียบการเบิกจ่าย และการเบิกจ่ายงบประมาณตอ้งใช้
เอกสารมากประกอบกบัขัkนตอนการเบิกจ่ายงบมีหลาย
ขัkนตอน  ประกอบกับ care giver ยงัขาดความรู้ความ
เข้าใจในการเก็บหลักฐานประกอบการเบิกจ่าย ด้าน
วสัดุอุปกรณ์ปัญหา อุปสรรค  ในการดาํเนินการ  พบวา่  
ขาดเงินซืkออุปกรณ์ที�จาํเป็นในการเยี�ยมบ้านผูสู้งอายุ
กลุ่มพึ� งพิง  โดยเฉพาะเครื� องวัดความดันโลหิตสูง  
ปรอทวดัไข ้ อุปกรณ์ทาํแผล  เครื�องเจาะนํk าตาล เครื�อง
คอมพิวเตอร์ที�ใช้ประมวลผลข้อมูลการดูแลผูสู้งอายุ
ระยะยาวในพืkนที�เปิดให้บริการศูนยดู์แลผูสู้งอายุระยะ
ยาว ที�มีการใหบ้ริการในศูนยที์�มีกิจกรรม การดูแลฟืk นฟู
ผูสู้งอายุที�มีการให้บริการดา้นการส่งเสริมดา้นร่างกาย  
ด้านจิตใจ วสัดุ ปกรณ์  ตู้อบสมุนไพร ในการฟืk นฟู
ผูสู้งอายุในศูนยดู์แลผูสู้งอายุ  และรถรับส่งผูสู้งอายุมา
ที�ศูนยดู์แลผูสู้งอายุดา้นการบริหารจดัการ การบริหาร
จดัการดูแลผูสู้งอายุระยะยาวยงัขาดการบริหารจดัการ
ด้านการวางแผนการดาํเนินงานอย่างมีส่วนร่วมของ
คณะกรรมการและภาคีเครือข่ายที�เกี�ยวข้องจึงทาํให้
การบูรณาการและการบริหารจดัการด้านงบประมาณ  
ได้แก่   การเบิกจ่ายค่าตอบแทนให้ care giver เ งิน
งบประมาณในการดาํเนินการผ่านหน่วยงาน  และกอง
ต่าง ๆใน อปท. ประกอบกับการสื� อสารใ นก าร
ดําเนินการขาดประสิทธิภาพจึงเกิดความเข้าใจไม่

ตรงกนัทัkงในส่วนของ อปท.และ ระหวา่ง อปท.กบั รพ.
ส ต . ข้อ เ ส น อ แ น ะ ปั จ จัย ท า ง ก า ร บ ริ ห า ร ใ น ก า ร
ดาํเนินงานการดูแลผูสู้งอายุระยะยาว ผูสู้งอายุกลุ่มติด
บา้น กลุ่มติดเตียง  อาํเภอเมืองเพชรบูรณ์ 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะ ปัจจัยทางการบริหารในการ
ดาํเนินงานการดูแลผูสู้งอายุระยะยาว ผูสู้งอายุกลุ่มติด
บา้น กลุ่มติดเตียง  อาํเภอเมืองเพชรบูรณ์ มีแนวทางใน
การพฒันารูปแบบการดาํเนินงานการดูแลผูสู้งอายกุลุ่ม
พึ�งพิง ดงันีk  
ด้านบุคลากร  ควรให้ทุก อปท.และ รพ.สต.  มี care 
manager ที� รับผิดชอบดา้นการดูแลผูสู้งอายุกลุ่มพึ�งพิง
โดยตรง ผู ้บริหารท้องถิ�นและผอ.รพ.สต.ต้องผ่าน
หลักสูตร care manager ต้องผ่านการอบรมหลักสูตร
ผู ้บ ริหา รนอก จา ก นีk แล้ว  อป ท . ค วรมี ที ม ใ นก า ร
ดาํเนินงานดูแลผูสู้งอายุระยะยาวตามภารกิจอย่างนอ้ย 
3-5 คน และควรสนับสนุนให้มี care giver ครอบคลุม
พืkนที�ทุกหมู่บา้นพร้อมกบัพฒันาศกัยภาพบุคคลากรใน
การดูแลผูสู้งอายกุลุ่มพึ�งพิงโดยมีหลกัสูตร ดงันีk  

� .  พัฒนาหลักสูตร ผู ้จัดการดูแลผู ้สูงอายุ
ผูบ้ริหาร 

$. พฒันาหลกัสูตร care giver ใหเ้หมาะกบัการ
เรียนรู้และบริบทพืkนที� 

'. พัฒนาหลักสูตร คณะกรรมการศูนย์ดูแล
ผูสู้งอายรุะยะยาว 

�. มีการนิเทศติดตามจากทีมพี� เ ลีk ยงระดับ
อาํเภออยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัk ง 

ด้านการบริหารจัดการ  
1.ควรมีกระบวนการจัดทําแผนการดูแล

ผูสู้งอายุกลุ่มพึ�งพิง อย่างมีส่วนร่วมกับภาคีเครือข่าย 
เพื�อให้เ กิดการดํา เนินงานอย่างบูรณาการในการ
ดาํเนินงานผูสู้งอายกุลุ่มพึ�งพิงในชุมชน 
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2. การบริหารจดัการขอ้มูลการดูแลผูสู้ง ควรมี
ศูนย์ในการรวบรวมข้อมูลด้านสารสนเทศ แล ะ
ผูรั้บผิดชอบประจาํของทอ้งถิ�น 

3. ควรมีการพัฒนาโปรแกรมในการจัดเก็บ
ขอ้มูล 

4. มีการส่งเสริมให้คณะกรรมการศูนย์ดูแล
ผูสู้งอายมีุส่วนร่วมในการดาํเนินงาน 
 

ด้านงบประมาณ 
1. จัดทําแนวทางระเบียบปฏิบัติการเบิกจ่าย

งบประมาณกองทุนโครงการดูแลผูสู้งอายุระยะยาว
กลุ่มพึ�งพิงระยะยาวมีงบ พม. ท้องถิ�น สปสช. โดยมี
การบูรณาการงบร่วมกัน  ควรจัดสรรงบประมาณมี
พฒันาศกัยภาพคนในทอ้งถิ�น มารับงานด้านการดูแล 
ผูสู้งอายรุะยะยาวโดยตรง 
ด้านวัสดุอุปกรณ์  

1. ควรมีการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ ในการจดัทาํศูนย์
ขอ้มูลผูสู้งอาย ุ

2.  อปท.ควรจดัหาวสัดุอุปกรณ์อาทิเช่น กระเป๋า
เยี�ยมบา้นใหเ้ป็นมาตรฐานเดี�ยวกนัในระดบัอาํเภอ 

'.  ควรมีการสนบัสนุนรถเยี�ยมบา้นใหก้บั  
ด้านเวลาในการปฏิบัติงาน 

       Care manager กบั Care giver ควรมีการจดัทาํ Care 
plan ร่วมกัน เพื�อให้สามารถปฏิบัติงานได้ตรงตาม 
Care plan ตามเวลาที�กาํหนดไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ด้านเทคโนโลยีและวัสดุอุปกรณ์  

การพฒันาการเยี�ยมบา้นโดยใชโ้ปรแกรม ช่องทางไลน์ 
โปรแกรมลงขอ้มูล สปสช. ปัญหาการเขา้รหสั ของ 
สปสช  ควรมีการพฒันาระบบขอ้มูล โดยทาํเป็นศูนย์
ขอ้มูลการดูแลผูสู้งอายใุน อปท.  
ด้านขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

1. มี ก า ร จั ด ทํ า ร ะ เ บี ย บ ก า ร เ บิ ก จ่ า ย ใ ห ้
การปฏิบติังานการดูแลผูสู้งอายุกลุ่มพึ�งพิงให้กบั Care 
manager   

2. ควรมีการ เสริมพลงัให้กบั Care giver ในการ
ปฏิบติังานการดูแลผูสู้งอายกุลุ่มพึ�งพิงโดยการการปรับ
ค่าตอบแทน CGให้ถูกตอ้งตามระเบียบการ และการจดั
เวทีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในการดูแลผูสู้งอายุระยะยาว
กลุ่มพึ�งพิง 
การอภิปรายผลการวิจัย 

    การอภิปรายผล            
   คุณลกัษณะของคณะกรรมการศูนยดู์แลผูสู้งอายุ
ระยะยาวอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายุเฉลี�ย 39 ปี การศึกษา ระดับปริญญาตรี 
ตําแหน่งพยาบาลวิชาชีพและผ่านการอบรมเป็น
ผูจ้ดัการดูแลผูสู้งอายุ และมีปัจจยัอย่างหนึ�งที�ทาํให้เกิด
ความสําเร็จในงานที�ปฏิบติั คือ ปัจจยัทางการบริหารที�
มีความสําคัญต่อรูปแบบการบริหารการดูแลสุขภาพ
ผู ้สูงอายุระยะยาวให้บรรลุว ัตถุประสงค์ที�จะช่วย
สนับสนุนให้การดาํเนินงานได้อย่างราบรื� น โดยมี 7 
ดา้น ประกอบดว้ย 1)ดา้นบุคลากร 2)ดา้นงบประมาณ 
3)ดา้นการบริหารจดัการ 4)ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ และยงัมี
ปัจจัยทางการบริหารที�สําคัญที� ช่วยส่ง เส ริมการ
ดาํเนินงานใหป้ระสบความสาํเร็จอีก 3 ปัจจยั คือ 5)ดา้น
เทคโนโลยี 6)ด้านเวลาในการดาํเนินงาน 7)ด้านขวญั
กําลังใจในการดําเนินงาน มีผูวิ้จัยได้ศึกษาเกี�ยวกับ
ปัจจัยทางการบริหาร การศึกษาวิจัยเรื� องบรรยากาศ
องค์การและปัจจยัทางการบริหารที�มีผลต่อการจดัการ
ความรู้ของบุคลากรโรงพยาบาลบวัใหญ่อาํเภอบวัใหญ่
จงัหวดันครราชสีมา พบว่า ภาพรวมของปัจจยัทางการ
บริหาร มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง กบัการจดัการความรู้
ของบุคลากรโรงพยาบาลบวัใหญ่อาํเภอบวัใหญ่จงัหวดั
นครราชสีมา และยงัพบว่าปัจจัยทางการบริหารด้าน
เทคโนโลยี และด้านการบริหารจัดการมีผลต่อการ
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จดัการความรู้ของบุคลากรโรงพยาบาลบวัใหญ่อาํเภอ
บวัใหญ่จงัหวดันครราชสีมา การศึกษา การสนับสนุน
จากองค์การมีผลต่อการดําเนินงานของเจ้าหน้าที�
สาธารณสุข จากการศึกษาภาพรวมการสนับสนุนจาก
องคก์าร พบวา่ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และดา้นกาํลงัคน มีผล
ต่อการปฏิบัติงานคุ ้มครองผู ้บริโภคของเจ้าหน้าที�
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ปัจจยั
ทางการบริหารด้านเวลา มีผลต่อการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานงานระบาดวิทยาโรคไม่ติดต่อของเจา้หน้าที�
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล 
จังหวดัมหาสารคาม และปัจจัยทางการบริหารด้าน
งบประมาณ ด้านการบริหารจัดการ ด้านวสัดุสิ� งของ 
ดา้นเครื�องจกัร ดา้นขวญักาํลงัใจ มีผลต่อการปฏิบติังาน
ตามบทบาทหน้าที�ของทันตแพทย์ในโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดขอนแก่น และด้านบริหารจัดการ มี
ความสัมพนัธ์ระดับปานกลางกับการปฏิบติังานตาม
สมรรถนะหลกัของพนักงานเวชสถิติในโรงพยาบาล
ชุ ม ช น  แ ล ะ ด้ า น ข วัญ กํา ลัง ใ จ ใ น ก า ร ทํา ง า น มี
ความสัมพนัธ์ระดับปานกลางกับการปฏิบติังานของ
พยาบาลเวชปฏิบัติทั�วไปในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตาํบล จงัหวดัอุดรธานี 
ข้อเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยต่อไป 

1. ควรศึกษาสมรรถนะของผูดู้แลผูสู้งอาย ุcare 
giver เพื�อพฒันาต่อยอดองคค์วามรู้ที�เหมาะสม 

2. ควรศึกษาสภาพการเปลี� ยนแปลงด้าน
ร่างกาย จิตใจและสภาพแวดล้อมของผูสู้งอายุหลัง
ไดรั้บการดูแลจากผูดู้แลผูสู้งอาย ุ

3. ควรมีการสร้างนวตักรรมการดูแลผูสู้งอายุ
กลุ่มพึ�งพิง 
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