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บทคัดยอ 

การวิจัยเชิงสํารวจนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ(1)ศึกษาความพึงพอใจผูปวยนอกของโรงพยาบาลศูนย 
โรงพยาบาลท่ัวไป (2) เปรียบเทียบความพึงพอใจผูปวยนอกระหวางโรงพยาบาลศูนย (A)โรงพยาบาลท่ัวไป (S) 
และโรง พยาบาลท่ัวไป (M1) กลุมตัวอยางท่ีศึกษาเปนผูใชบริการแผนกผูปวยนอกท่ีสุมดวยวิธีการสุมอยางงาย   
เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบความตรงและความเช่ือม่ันแลว นําไปใชเก็บขอมูลจาก 12 เขต
สุขภาพ 69 จังหวัด ในโรงพยาบาล 82 แหง จําแนกเปนโรงพยาบาลศูนย (A) 26 แหง โรงพยาบาลท่ัวไป (S) 31 แหง 
และโรงพยาบาลท่ัวไป (M1) 25 แหง รวม 26,230 ตัวอยาง โดยงานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลฯ เปนผูรับผิดชอบ
ดําเนินการสํารวจทุกวันระหวางวันจันทร –  ศุกร และนําเขาขอมูลผานระบบออนไลนทาง QR CODE / Link URL 
วิเคราะหขอมูลเปนคารอยละ  ทดสอบความแตกตางระหวางกลุมโดยสถิติ One way  ANOVA  ผลการวิจัยพบวา
ผูใชบริการสวนใหญเปน  เพศหญิง จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/อนุปริญญา ,อายุ 30 - 44 ป และ  45 - 59 ป , 
อาชีพสวนใหญรับจางท่ัวไป/กรรมกรและอาชีพขาราชการ/เจาหนาท่ีรัฐ/รัฐวิสาหกิจ ระดับความพึงพอใจภาพรวม
รอยละ 75.80  โดยพึงพอใจสูงสุดในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และพึงพอใจต่ําสุดในดานส่ิงอํานวยความสะดวก
การใหบริการ สําหรบัความพึงพอใจแตละดานมีดังนี้ (1) ขั้นตอนการใหบริการ รอยละ 74.30  (2) เจาหนาท่ีผูให 
บริการ รอยละ 78.60 (3) ส่ิงอํานวยความสะดวก รอยละ 74.68 และ (4) คุณภาพบริการ รอยละ 77.02  จากการ
เปรียบเทียบความพึงพอใจจําแนกตามเพศ การศึกษา และวันใชบริการพบมีคาใกลเคียงกัน โดยพบวากลุมอายุ 60 ป 
ขึ้นไปและอาชีพขาราชการมีความพึงพอใจสูงสุด  ต่ําสุดคืออาชีพพนักงานบริษัทและอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว  
และเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจตามขนาดโรงพยาบาลพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 โดยโรงพยาบาลท่ัวไป(M1) เปนโรงพยาบาลท่ีผูรับบริการมีความพึงพอใจสูงสุด 
คําสําคัญ : ความพึงพอใจ , ผูปวยนอก, โรงพยาบาลศูนย/ท่ัวไป   
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Abstract 
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 This survey research aimed to (1) study the satisfaction of clients of outpatients department at 
central and general hospital (2) comparison the satisfaction of clients of outpatients department  at central  
hospitals  with general hospitals. Methods of research included, randomed sample by simple random sampling, 
the tool used  was a questionnaires that had been tested for validity and reliability, collected data from 12 health 
zones, 69 provinces, 82 hospitals, divided into 26 regional hospitals (A), 31 general hospitals (S) and 25 general 
hospitals  (M1),  26,230  samples,  by  the  hospital  quality  department  then  Imported  data  online  via  QR 
CODE/URL, analyzed data as percentages and tested differences between groups by statistic One way ANOVA. 
The research results were, most of clients outpatients were female, secondary education / diploma, age 30 - 44 
years and 45 - 59 years, occupational were  employment / labor and, civil servants / government officials, total 
satisfaction was 75.80%, the highest satisfaction was in the service staff components, the lowest was the service 
facilities, satisfaction  as follows :  1) the service process was 74.30 percent (2) the service personnel was 78.60 
% (3) the facilities  was 74.68 %  and (4) service quality was 77.02 %, the comparison of satisfaction classified 
by sex, education  and days used were found to have similar values , the 60 year old group and older and the civil 
servants job were the highest satisfaction, the lowest were the company employees' occupation and personal 
business, comparing the satisfaction between hospital sizes, it was found that there were statistically significant 
differences at the .05 level, with general hospitals (M1) being the group with the highest satisfaction. 
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บทนํา 

รวมท้ังตามแผนปฏิรูประบบบริการสุขภาพแหงชาตกิ็
ยึดผูรับบริการเปนศูนยกลางในการปฏิรูป (7) จึงกลาว
ไดวาความพึงพอใจและการประเมินความพึงพอใจผู 
รับบริการมีความสําคัญอยางยิ่งตอการตอบสนองตาม
พันธกิจของสวนราชการ 

สําหรับความพึงพอใจผูรับบริการของโรง 
พยาบาลนั้นตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการ
สุขภาพ(HA) กําหนดใหมีการประเมินความพึงพอใจ 

ผูรับบริการเพ่ือใหไดขอมูลนําไปใชประโยชนในการ
ปรับปรุงการใหบริการ(8) และตามนโยบาย เปาหมาย
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขไดกําหนดใหมี
การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการในโรง 
พยาบาลเปนประจําทุกป (9) แตจากการประเมินการ
สํารวจความพึงพอใจผูรับบริการของโรงพยาบาลท่ี
ผานพบวาเปนการสุมสํารวจบางแหงเพ่ือตอบตัวช้ีวัด
ตามคํารับรองมากกวามุงเนนการแกไขปรับปรุง และ
พัฒนาคุณภาพบริการ ใชกลุมตัวอยางจํานวนนอย  
ไมเปนตัวแทนของโรงพยาบาลแตละแหง รวมท้ัง
ภาพรวมประเทศ เนื่องจากสํารวจไมครอบคลุม  
ทุกเขตสุขภาพ โรงพยาบาลศูนย  โรงพยาบาลท่ัวไป 
ทําใหโรงพยาบาลแตละแหงไมทราบสถานะความพึง
พอใจตัวเอง จึงไมเกิดการพัฒนา (10)  ดังนั้นหากมีการ
วิจัยนี้จะทําใหทราบระดับความพึงพอใจผูรับบริการ
ครอบคลุมโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลท่ัวไปทุก
แหง ทุกระดับขนาดในแตละจังหวัดและแตละเขต
สุข ภ า พ  ร ว ม ท้ั ง สา ม า ร ถจั ด ร ะ ดั บ เ ที ย บ เ คี ย ง
เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจไดท่ัวประเทศซ่ึงจะ
เปนประโยชนนําไปเปนขอมูลในการวางแผนพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพบริการของโรงพยาบาลใหดียิ่งขึ้น
ตอไป  
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการ
แผนกผูปวยนอกในโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาล
ท่ัวไป สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

2. เ พ่ื อ เ ป รี ย บ เ ที ย บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผู ใ ช บ ริ ก า ร แ ผ น ก ผู ป ว ย น อ ก ร ะ ห ว า ง ร ะ ดั บ
โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 
 

                ความพึงพอใจเปนระดับความรูสึกท่ีเปน
ผลมาจากการเปรียบเทียบการรับรูผลการกระทํากับ
ความคาด  หวัง  ถาต่ํากวาความคาดหวังจะเกิดความ
ไมพึงพอใจแตถาตรงกับความคาดหวังจะเกิดความ
พอใ จและถาสูงก วาค ว ามค าดหวังจะเกิดค ว า ม
ประทับใจ(1)  ดังนั้นความพึงพอใจผูรับบริการจึงมี
ความสําคัญตอองคการเพราะองคการจะดํารงอยูได
ต อ ง ทํ าใ ห ผู รับ บ ริก าร พึง พอ ใ จ ต อ สิ น ค าห รื อ
ใหบริการ(2)  ซ่ึงการดังกลาวเปนการดําเนินกิจการท่ี
สอดคลองหลักการบริหารคุณภาพตามแนว  ทางท่ี
เปนมาตรฐานสากล ท่ีตองมีการวัดความพึงพอใจ 
ของผูรับบริการ(3)  และสอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทยท่ีไดระบุเกี่ยวกับการใหบริการ
ดานสาธารณ สุข ข องรัฐวาตอง ตอบสนองค ว าม
ตองการประชาชนผูรับบริการ (4)  และพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี ท่ีต องก ารใ ห เกิด ประโยชนสุข ต อ
ป ร ะ ช า ช น ผู รั บ บ ริ ก า ร  โ ด ย กํ า ห น ด ใ ห มี ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติราชการดวยการวัดความพึง
พอใจของประชาชนผูรับบริการ(5)  นอกจากนี้  เกณฑ
คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐก็ไดใหความสําคัญกับ
คว ามพึงพอใ จผูรับบริการโดย กําหนด  ใ หสว น
ราชการทุกแหงมีการประเมินความพึงพอใจ ( 6) 
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เกณฑการคัดเขา (Inclusion  criteria)  
1) เปนผูใชบริการท่ีขึ้นทะเบียนผูปวยกับ 

โรงพยาบาลและมีประวัตถุประสงครับบริการเพ่ือ
ตรวจรักษาโรคหรืออาการเจ็บปวย 

2) เปนผูท่ีผานขั้นตอนการใหบริการครบ 
ทุกขั้นตอนตั้งแต ทําบัตร ซักประวัติ ตรวจรักษา 
จายเงินและรับยา 
   3)  ส่ื อ ส า ร รู เ รื่ อ ง แ ล ะ ยิ น ดี ต อ บ
แบบสอบถาม 

เกณฑการคัดออก ((Exclusion  criteria)  
- เปนผูท่ีไมสามารถตอบแบบสอบถามได

อยางครบถวนและ หรือ รับบริการไมครบทุกขัน้ตอน 
 เครื่องมือท่ีใช  เปนแบบสอบถามแบบ

ประชากรเปนประชาชนผูรับบริการท่ี
แผนกผูปวยนอกของโรงพยาบาลศูนย  โรงพยาบาล
ท่ัวไปทุกแหงท่ัวประเทศจาก 12 เขตสุขภาพ 75 
จังหวัด ท้ังส้ิน  118  แหง 

กลุมตัวอยาง สุมศึกษาโดยวิธีการสุมอยาง
งาย (Simple random sampling) จากโรงพยาบาลศูนย
  โรงพยาบาลท่ัวไปทุกแหง คํานวณกลุมตัวอยาง
ใหเปนตัวแทนของโรงพยาบาลแตละแหงจากสูตร
ข อ ง Yamane( 11) ท่ี ร ะ ดั บ ค ว า ม เ ช่ื อ ม่ั น 95%  
คาความคลาดเคล่ือน 5% รวม 26,320 ตัวอยาง และ
สํารวจขอมูลระหวางเดือน พฤษภาคม –  กรกฎาคม 
2560  

นิยามศัพท  
                โ ร ง พ ย า บ า ล ศู น ย ( Central  Hospital) 
หมายถึงโรงพยาบาลท่ีสํานักงานปลัดกระทรว ง
สาธารณสุขประกาศกําหนดใหเปนโรงพยาบาลศูนย
โดยมีขีดความ  สามารถรองรับผูปวยท่ีตองการการ
รักษาท่ียุงยากซับ  ซอนระดับเช่ียวชาญใชเทคโนโลยี
ขั้นสูง มีราคาแพง  (Advance-level Hospital : A)  
               โรงพยาบาลท่ัวไป(General Hospital)
ห ม า ย ถึ ง โ ร ง พ ย า บ า ล จั ง ห วั ด ท่ี สํ า นั ก ง า น
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขประกาศกําหนดใหเปน
โรงพยาบาลท่ัวไปโดยมีขีดความสามารถรองรับ
ผูปวยท่ีตองการการรักษาท่ียุงยากซับซอนระดับ
เช่ียวชาญเฉพาะ (Standard-level Hospital : S)          
                โรงพยาบาลท่ัวไป(General Hospital)
ห ม า ย ถึ ง โ ร ง พ ย า บ า ล ชุ ม ช น ท่ี สํ า นั ก ง า น
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขประกาศกําหนดใหเปน
โรงพยาบาลท่ัวไปโดยมีขีดความสามารถรองรับ
ผูปวยท่ีตองการการรักษาท่ียุงยากซับซอนระดับ
เช่ียวชาญ และ(Middle-level Hospital : M1) 
               คว ามพึงพอใจ หมายถึงระดับคิด เ ห็น /
ความรูสึกของประชาชนท่ีมีตอการใชบริการของ
โรงพยาบาล 
               ผูใชบริการหมายถึงประชาชนท่ีเปนผูปวย 
ขึ้น ทะ เ บีย น แล ะได รั บก า รรัก ษ าพย าบา ลจ า ก
โรงพยาบาล 
               แผนกผูปวยนอกหมายถึงผูปวยท่ีไดรับการ
รักษาพยาบาลจากโรงพยาบาลและไมไดพักคางคืน 
วิธีดําเนินการ 
             รูปแบบการวิจัย  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey  Research)  แบบภ าค ตัดข ว าง  ( Cross  - 
sectional analytic study)   

ประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) ผานการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 
โดยการหาคา ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถาม
และวัตถุประสงค  (Item-Objective Congruence 
Index : IOC) จากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน ไดคา
ดัชนีความตรงระหวาง 0.8 – 1.0 และทดสอบความ
เช่ือม่ัน (Reliability)โดยทดลองใช (Try out) กับกลุม
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วิธีเก็บขอมูล ดําเนินการเก็บขอมูลโดยงาน
คุณภาพโรงพยาบาลศูนย/ โรงพยาบาลท่ัวไปในพ้ืนท่ี 
และนําเขาขอมูลในระบบออนไลนผาน QR CODE 
และตาม Link URL ทีกําหนด 

วิ เคราะหขอมูล โดยใชคารอยละและ
ทดสอบความแตกตางระหวางกลุมโดยใชสถิติ One 
way  ANOVA 
ผลการศึกษา 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป : ผูปวยนอกเปนเพศ
หญิงรอยละ65.30, จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/
อนุปริญญารอยละ 46.20 รองลงมาเปนประถมศึกษา, 
อายุ 30 - 44 ป รอยละ 30.90 รองลงมาอายุ 45 - 59 ป, 
สํารวจในวันพุธ รอยละ 23.80 รองลงมาเปนวัน
พฤหัสบดี  และวันอังคาร มีอาชีพรับจางท่ัวไป/
กรรมกร รอยละ 15.30 รองลงมาเปน ขาราชการ/
เจาหนาท่ีรัฐ/รัฐวิสาหกิจ   

รอยละ  74.68 โดยพึงพอใจสูงสุด ตอการมีป าย
สัญลักษณ/มีการประชาสัมพันธการบริการท่ีชัดเจน
และเขาใจงาย  ต่ําสุดคือเรื่องชองทางรับฟงขอคิดเห็น
ตอการบริการ เชน กลองรับความ คิดเห็น จุดรับขอ
รองเรียน และ (4) ดานคุณภาพการใหบริการพึงพอใจ 
รอยละ 77.02 โดยพึงพอใจสูงตอการไดรับการ
บริการท่ีดี และมีคุณภาพ (ดังตารางท่ี 1)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผูปวยนอก จํานวน 30 ราย ไดคาสัมประสิทธิ
สหสัมพันธของครอนบาทเทากับ 0.87   

สวนที่ 2 ความพึงพอใจ : ความพึงพอใจโดยรวมคิด
เปนรอยละ 75.80 โดยพึงพอใจสูงสุดในดาน
เจาหนาท่ีผูใหบริการ และพึงพอใจต่ําสุดในดานส่ิง
อํานวยความสะดวกในการใหบริการ ดังนี้ (1) ดาน
ขั้นตอนการใหบริการพงึพอใจ รอยละ 74.30  และพึง
พอใจสูงสุดตอการใหบริการตามลําดับกอนหลังไม
เลือกปฏิบัติหรือมีความเสมอภาคการใหบริการ 
ต่ําสุดคือความสะดวก รวดเร็วการใหบริการ (2) ดาน
เจาหนาท่ีผูให  บริการพึงพอใจ รอยละ 78.60  และพึง
พอใจสูงสุดตอความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท ่ี
ข อ ง เ จ า ห น า ท่ี   ต่ํ า สุ ด คื อ เ รื่ อ ง ก า ร เ อ า ใ จ ใ ส 
กระตือรือรนและมีความพรอมในการใหบริการของ
เจาหนาท่ี  (3) ดานส่ิงอํา นวยความสะดวกพึงพอใจ 
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ตารางที่ 1 ความพึงพอใจจําแนกตามดานท่ีประเมิน           

ดานท่ีประเมิน รอยละ 

1. ดานขัน้ตอนการใหบริการ  

1) การบอก อธิบาย ช้ีแจง ติดประกาศ หรือแนะนําขั้นตอนการใหบริการ 74.47 
2) การใหบริการเปนไปตามขั้นตอนท่ีกําหนด  
      หรือประกาศไวยกเวนผูปวยฉกุเฉนิ 75.27 

3) ใหบรกิารตามลําดับกอนหลัง ไมเลือกปฏิบัติ หรือมีความเสมอภาคการใหบริการ  
76.54 

4) ความสะดวก รวดเรว็การใหบรกิาร 71.58 
5) ขั้นตอนการใหบรกิารเปนไปตามท่ีคาดหวัง 73.63 

รวม 74.30 
2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
1) เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสฯ 77.97 

2) เจาหนาท่ี เอาใจใส กระตือรือรนและมีความพรอมในการใหบริการ 
77.12 

3) เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในกใหบริการ เชน สามารถตอบคําถาม ช้ีแจงขอสงสัย   ให
คําแนะนํา ชวยแกปญหาได 

78.04 

4) เจาหนาท่ีซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอส่ิงตอบแทนไมรับสินบนเปนตน 
81.08 

รวมรายดาน 78.60 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

ดานท่ีประเมิน รอยละ 

3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  

1)  มีปาย/สัญลักษณ/มีการประชาสัมพันธการบรกิารท่ีชัดเจนและเขาใจงาย 76.35 

2)  สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด 76.19 

3)  อุปกรณสําหรับผูรับบรกิารท่ีเพียงพอเชน รถเขน็นั่ง รถเข็นนอน เตียงนอน เปนตน  74.86 

4)  ชองทางรับฟงขอคิดเห็นตอการบรกิาร เชน กลองรับความเห็น จุดรับขอรองเรียน 72.82 

5)  ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีเพียงพอ เชน หองสุขา น้ําดื่ม ท่ีนั่งรอรับบริการ เปนตน 73.20 

6)  การนําเทคโนโลยีมาใชในการใหขอมูลและอํานวยความสะดวกแกผูมารับบรกิาร 74.67 

รวมรายดาน 74.68 

4. ดานคณุภาพบรกิาร  

1)  ไดรับบรกิารท่ีตรงตามความตองการ(รกัษาหาย  หรือ อาการเจ็บปวยดีขึน้) 77.17 

2) ไดรับบรกิารท่ีคุมคา  คุมเวลา  คุมประโยชน 75.97 

3)  ไดรับการบรกิารท่ีดี และมีคณุภาพ 77.93 

รวมรายดาน 77.02 

ภาพรวม 75.80 
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ความพึงพอใจจําแนกตามเพศ การศึกษา 
(ประถม  มัธยม และปริญญาตรี) และวันท่ีใชบริการ
มีความพึงพอใจใกลเคียงกัน แตตามกลุมพบวาอายุ 
60 ป ขึ้นไป ความพึงพอใจสูงสุด (รอยละ78.80)  
กลุมอายุ 30-44 ป ความพึงพอใจต่ําสุด (รอยละ74.60) 
อาชีพขาราชการพึงพอใจสูงสุด (รอยละ77.60) ท่ีพึง
พอใจต่ําสุดคืออาชีพ พนักงานบริษัท และ คาขาย/
ธุรกิจสวนตัว (รอยละ 74.80) 
                ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ จํ า แ น ก ต า ม แ ผ น ก ท่ี
ผูรับบริการมีความพึงพอใจสูงสุดคือกายภาพบําบัด 
(รอยละ 82.12) รองลงมาไดแกแผนกจิตเวช (รอยละ
78.97) และ จักษุ 3.89 (รอยละ 77.82) ความพึงพอใจ
ต่ําสุดคือแผนกอายุรกรรม (รอยละ 73.30 ) (ดังตาราง
ท่ี 2) 
 
ตารางที2่ ความพึงพอใจผูปวยจําแนกตามแผนก
บริการ   

แผนก ตัวอยาง พึงพอใจ 
(รอยละ) 

อายุรกรรม 8,216 73.30 
หู คอ จมูก 1,956 76.17 
ตา(จกัษ)ุ 1,921 77.82 
กายภาพบําบัด 1,615 82.12 
ฉุกเฉนิ 1,839 76.16 
สูติ-นรีเวชกรรม 2,623 76.74 
ผาตัด(ศัลยกรรม) 2,255 74.98 
จิตเวช 1,305 78.97 
กระดกู 2,382 75.73 
เด็ก(กุมารเวช) 2,208 76.34 

รวม n =  26,320 75.80 
                

 

ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ จํ า แ น ก ต า ม ข น า ด
โรงพยาบาล พบวาโรงพยาบาลท่ัวไป (M1) มีระดับ
ความพึงพอใจสูงสุด (เฉล่ีย 3.86 หรือ รอยละ 77.20 ) 
รองลงมาไดแกโรงพยาบาลท่ัวไป (S) (เฉล่ีย 3.82 
หรือ รอยละ 76.40) และ โรงพยาบาลศูนย (A) (เฉล่ีย 
3.71 หรือรอยละ 74.20)  ตามลําดับ (ดังตารางท่ี 3) 

 
ตารางที ่3 ระดับความพึงพอใจผูปวยจําแนกตาม
ขนาดโรงพยาบาล   

ขนาดโรงพยาบาล 
ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย* รอยละ 
โรงพยาบาลศูนย (A) 3.71 74.20 
โรงพยาบาลท่ัวไป (S) 3.82 76.40 
โรงพยาบาลท่ัวไป (M1) 3.86 77.20 

ภาพรวม 3.79 75.80 
     *   เต็ม 5 คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพ อใจจํ าแ นกตามเ ขตสุขภา พ  
พบเขตท่ีพึงพอใจสูงสุดคือเขตสุขภาพท่ี 7 ขอนแกน  
(รอยละ 81.80)  รองลงมาไดแกเขตสุขภาพท่ี 4 
สระบุรี  (รอยละ 78.40)  และเขตสุขภาพท่ี  3 
นครสวรรค  (รอยละ 77.20) ท่ีความพึงพอใจต่ําสุด
คือเขต 2 พิษณุโลก (รอยละ 68.80) ดังตารางท่ี 4 
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ตาราง 4 ความพึงพอใจจําแนกตามเขตสุขภาพ  
เขต จํานวน(ตย) รอยละ 

เขต 1 เชียงใหม 3,018 76.80 
เขต 2 พิษณุโลก 2,075 68.80 
เขต 3 นครสวรรค 1,701 77.20 
เขต 4 สระบุรี 3,594 78.40 
เขต 5 ราชบุร ี 3,097 76.60 
เขต 6 ชลบุรี 3,906 76.20 
เขต 7 ขอนแกน 1,221 81.80 
เขต 8 อุดรธานี 1,151 72.60 
เขต 9 
นครราชสีมา 

1,253 
73.40 

เขต 10 
อุบลราชธาน ี

1,805 
75.60 

เขต 11 สุราษฏ
ธานี 

1,952 
72.80 

เขต 12 สงขลา 1,547 75.20 
รวม 26,320 75.80 

สวนที่ 3 : เปรียบเทียบความพึงพอใจ 
เปรียบเทียบความพึงพอใจตามขนาดโรง 

 
 
 
 

ตาราง 5 :  เปรียบเทียบความพึงพอใจตามขนาด
โรงพยาบาล  

แหลง df MS F p 
หวางกลุม 2 45.277 71.65 .000* 

ภายในกลุม 26,318 .632   
รวม 26,320    

* มีนัยความสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียความพึง

พอใจผูปวยนอกรายคูตามขนาดโรงพยาบาลพบวา
โรงพยาบาลศูนย(A)มีความแตกตางกับโรงพยาบาล
ท่ัว ไป ( S)และ โร งพ ย าบ า ลท่ั วไ ป ( M1) อ ย า ง มี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (ดังตารางท่ี 6)  

 
ตารางที่ 6  ความแตกตางคาเฉล่ียความพึงพอใจผูปวย
นอกรายคูจําแนกตามขนาดโรงพยาบาล  ดวยวิธีการ
ของ  Scheffe’   

โรงพยาบาล  
x 

ศูนย
(A) 

ท่ัวไป
(S) 

ท่ัวไป
(M1) 

รพ.ศูนย(A) 3.71 - -.103* -.144* 
รพ.ท่ัวไป(S) 3.81 .103* - -.040* 
รพ.ท่ัวไป(M1) 3.85 .144* .040* - 

    ผลการเรียงลําดับความพึงพอใจ กลุมโรง 
พยาบาลศูนย (A) พบความพึงพอใจสูงสุด ไดแกโรง 
พยาบาลศรีสะเกษ รองลงมาไดแกโรงพยาบาลพุทธ
ชิ น ร า ช พิ ษ ณุ โ ล ก  โ ร ง พ ย า บ า ล ลํ า ป า ง  แ ล ะ
โรงพยาบาลรอยเอ็ด ตามลําดับ  (ดังตารางท่ี 7) 
ตารางที่ 7  เรียงลําดับความพึงพอใจ รพ.ศูนย (A) 

ลําดับ โรงพยาบาล รอยละ 
1 โรงพยาบาลศรีสะเกษ 88.80 
2 โรงพยาบาลพุทธชินราช 

พิษณุโลก 81.80 
3 โรงพยาบาลลําปาง 80.60 
4 โรงพยาบาลรอยเอ็ด 80.00 

พยาบาล โดยสถิติ One-Way ANOVA พบมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย 
ความพึงพอใจของโรงพยาบาลศูนยต่ํากวาของโรง 
พยาบาลโรงพยาบาลท่ัวไป(S) และโรงพยาบาล
ท่ัวไ ปข นา ดเล็ ก ( M1) แ ละค วา มพึ งพอ ใจ ขอ ง
โรงพยาบาลท่ัวไปต่ํากวาของโรงพยาบาลท่ัวไป
ขนาดเล็ก(M1) (ดังตารางท่ี 5) 
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ตารางที่ 7  ตอ 
ลําดับ โรงพยาบาล รอยละ 

6 โรงพยาบาลยะลา 78.00 
7 โรงพยาบาลสระบุร ี 77.60 
8 โรงพยาบาลเจาพระยายม

ราช สุพรรณบุร ี 77.20 
9 โรงพยาบาลอุตรดิตถ 76.80 
10 โรงพยาบาลฉะเชิงเทรา 76.60 
11 โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต 76.00 
12 โรงพยาบาลนครพิงค 

เชียงใหม 
75.60 

13 โรงพยาบาลหาดใหญ 75.60 
14 โรงพยาบาลเจาพระยา 

อภัยภูเบศ  ปราจีณบุร ี
73.20 

15 โรงพยาบาลบุรีรัมย 73.20 
16 โรงพยาบาลสกลนคร 73.00 
17 โรงพยาบาลราชบุร ี 72.00 
18 โรงพยาบาลสมุทรปราการ 72.00 
19 โรงพยาบาลพระนั่งเกลา 78.60 
20 โรงพยาบาลตรัง 70.00 
21 โรงพยาบาลสมุทรสาคร 69.00 
22 โรงพยาบาลระยอง 68.80 
23 โรงพยาบาลมหาราช

นครศรีธรรมราช 
68.60 

24 โรงพยาบาล
พระนครศรีอยุธยา 

66.00 

25 โรงพยาบาลชลบุร ี 66.00 
26 โรงพยาบาลอุดรธาน ี 61.40 

 

ลําดับ โรงพยาบาล รอยละ 
1 โรงพยาบาลตราด 89.00 
2 โรงพยาบาลประจวบคีรขีันธ 88.60 
3 โรงพยาบาลนครนายก 84.80 
4 โรงพยาบาลแพร 84.20 
5 โรงพยาบาลอางทอง 84.00 
6 โรงพยาบาลสิงหบุรี 82.60 
7 โรงพยาบาลพระนารายณ

มหาราช ลพบุร ี 82.60 
8 โรงพยาบาลพะเยา 82.40 
9 โรงพยาบาลสตูล 81.80 
10 โรงพยาบาลชัยนาทนเรนทร 81.40 
11 โรงพยาบาลลําพูน 79.80 
12 โรงพยาบาลอุทัยธานี 79.60 
13 โรงพยาบาลมหาสารคาม 79.40 
14 โรงพยาบาลพระจอมเกลา 78.80 
15 โรงพยาบาลยโสธร 77.80 
16 โรงพยาบาลบึงกาฬ 76.20 
17 โรงพยาบาลมุกดาหาร 74.60 
18 โรงพยาบาลพหลพยุหเสนา 

กาญจนบุร ี 73.60 
19 โรงพยาบาลตากสินมหาราช 73.20 
20 โรงพยาบาลนราธิวาส 72.40 
21 โรงพยาบาลสระแกว 71.20 

หมายเหตุ : โรงพยาบาลท่ีไมมช่ืีอแสดงวาขาดนําเขา
ขอมูลแบบสอบถามออนไลน 
               ผลการ เรี ยง ลําดับ ความ พึงพอ ใจกลุ ม
โรงพยาบาลท่ัวไป (S) พบความพึงพอใจสูงสุดท่ี 
โรงพยาบาลตราดรองลงมาไดแก  โรงพยาบาล
ประจวบคีรีขันธ   โรงพยาบาลนครนายก  และ
โรงพยาบาลแพร ตามลําดับ (ดังตารางท ่ี8) 
ตารางที ่8  เรียงลําดับความพึงพอใจ รพ.ท่ัวไป (S) 

5 โรงพยาบาลสวรรคประชา
รักษ นครสวรรค  78.80 
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ตารางที่ 8  (ตอ) 
ลําดับ โรงพยาบาล รอยละ 
22 โรงพยาบาลปทุมธานี 70.80 
23 โรงพยาบาลพิจิตร 70.20 
24 โรงพยาบาลกระบ่ี 70.00 
25 โรงพยาบาลกําแพงเพชร 69.40 
26 โรงพยาบาลพังงา 69.40 
27 โรงพยาบาลเพชรบูรณ 69.00 
28 โรงพยาบาลชัยภูมิ 66.80 

  ผลการเรียงลําดับความพึงพอใจกลุม
โรงพยาบาลท่ัวไป (M1) พบความพึงพอใจสูงสุดท่ี 
โรงพยาบาลชุมแพรองลงมาไดแก รองลงมาไดแก 
โรงพยาบาลอินทรบุรี โรงพยาบาลบานหม่ี และ 
โรงพยาบาลมะการักษตามลําดับ (ดังตารางท่ี 9) 
ตารางที ่9  เรียงลําดับความพึงพอใจ รพ.ท่ัวไป(M1)     

ลําดับ โรงพยาบาล  รอยละ 
1 โรงพยาบาลชุมแพ 85.20 
2 โรงพยาบาลอินทรบุรี   84.40 
3 โรงพยาบาลบานหม่ี 84.20 
4 โรงพยาบาลมะการกัษ 82.40 
5 โรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัย 82.00 
6 โรงพยาบาลแกลง 80.40 
7 โรงพยาบาลมาบตาพุด 80.40 
8 โรงพยาบาลปราสาท 80.00 
9 โรงพยาบาลเชียงคํา 79.20 
10 โรงพยาบาลโพธาราม 75.60 
11 โรงพยาบาลบานโปง 75.60 
12 โรงพยาบาลแมสอด 75.00 
13 โรงพยาบาลบางพลี 74.60 
14 โรงพยาบาลเกาะสมุย 71.00 
15 โรงพยาบาลกุมภวาป 70.80 
16 โรงพยาบาลจอมทอง 70.00 

ตารางที ่9  (ตอ)     
ลําดับ โรงพยาบาล  รอยละ 
17 โรงพยาบาลฝาง 70.00 
18 โรงพยาบาลสมเด็จ

พระสังฆราชองคท่ี17 
69.80 

19 โรงพยาบาลสมเด็จพระ
ยุพราชเดชอุดม 

69.00 

20 โรงพยาบาลวารินชําราบ 69.00 
21 โรงพยาบาลตะกัว่ปา 67.80 
22 โรงพยาบาลกบินทรบุร ี 64.20 
23 โรงพยาบาลสิชล 58.40 

หมายเหต : โรงพยาบาลท่ีไมมีช่ือ แสดงวาขาดขอมูล
นําเขาในแบบสอบถามออนไลน 
วิจารณ 

การสํารวจความพึงพอใจครั้งนี้แสดงให
เห็นวาสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขไดให
ค ว า ม สํ า คั ญ กั บ ป ร ะ ช า ช น ผู รั บ บ ริ ก า ร ข อ ง
โรงพยาบาลศูนย/ท่ัวไปมากขึ้น และขอมูลท่ีไดวิจัยนี้
เม่ือสะทอนกลับตอโรงพยาบาลตางๆ จะทําให
โรงพยาบาลสามารถนําไป ใชประโยชนในการ
วางแผน แกไขปรับปรุง พัฒนาคุณภาพบริการใหดี
ยิ่งขึ้นไดซ่ึงจะกอประโยชนสูงสุดตอประชาชน
โดยตรง ซ่ึงถือไดวาเปนการดําเนินการตามพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี  มาตรา 6 การบริหารกิจการบานเมืองท่ี
ดีเพ่ือบรรลุเปาหมายเกิดประโยชนสุขของประชาชน 
และมาตรา 7 ท่ีจะตองคอยรับฟงความพึงพอใจของ
ประชาชนผูรับบริการเพ่ือปรับปรุงวิธีปฏิบัติงานให
เหมาะสม  (12)  และนับเปนครั้งแรกของกระทรวง
สาธารณสุขท่ีไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจ
ผูปวยนอกในโรงพยาบาลศูนย  โรงพยาบาลท่ัวไป 
(S,M1) ทุกแหงท่ัวประเทศ ดวยการใชแบบ สอบถาม
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ท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน นําเขาขอมูลผานระบบ
ออนไลน และใหโรงพยาบาลแตละแหงคําคํานวณ
กลุมตัวอยางใหไดขนาดกลุมตัวอยางท่ีใชเปนตัวแทน
ผูรับบริการไดตามหลักสถิติ ทําใหขอมูลความพึง
พอใจในครั้งนี้หากนําไปใชอางอิงก็จะมีความเปนท่ี
นาเช่ือถือ และจากผลการการสํารวจความพึงพอใจ
ในภาพรวมคิดเปนรอยละ 75.80 ต่ํากวาคาเปาหมาย
ท่ีตงั้ ไว  รอยละ 80.00(13)  รวมท้ังต่ํากวาระดับความพึง
พอใจผูรับบริการในโรงพยาบาลฯท่ีสํารวจในป 
2559(14) ขอมูลนี้จะชวยกระตุนใหผูบริหารระดับสูง
ของสํานัก งานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หันมาให
ความสําคัญในเรื่องนี้มากยิ่งขึ้น และพยายามท่ีจะ
พัฒนายกระดับคุณภาพบริการในโรงพยาบาลศูนย/
โรงพยาบาลท่ัวไปท่ัวท้ังประเทศใหบรรลุเปาหมาย
ท่ีตั้ง อยางไรก็ดีการสํารวจครง้ันถื้ีอไดวายังเปนระดับ
ความพึงพอใจท่ีสูงกวาของโรงพยาบาลเอกชนแหง
หนึ่งท่ีสํารวจโดยวัลภา  ยิ้มปราโมทย(2559) ซ่ึงพบ
ความพึงพอใจ รอยละ 73.00(15)  และการพบความพึง
พอใจสงู สุดในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการและพึงพอใจ
ต่ําสุดในดานส่ิงอํานวยความสะดวกในการใหบริการ 
และในดานขั้นตอนบริการพึงพอใจต่ําในเรื่องความ
ลาชาของการบริการ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ
สํานักงานคณะ กรรมการพัฒนาระบบราชการ
(ก.พ.ร)ในป 2559 (14)  จากขอมูลดังกลาว จะเปน
ประโยชนในการจัดทําขอเสนอเชิงนโยบายเพ่ือแกไข
ปญหาระบบคิวและเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วการ
บริการในโรงพยาบาลของฝายการเมือง  สําหรับดาน
เจาหนาท่ี มีความรพึงพอใจสูงสุดตอความซ่ือสัตย
สุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี ไมสอดคลองกับการศึกษา
ของ ก.พ.ร  ท่ีพบพึงพอใจสูงสุดในเรื่องดานความรู
ความสามารถในการให บริการ (14)  สวนความพึง
พอใจเพศชาย หญิง มีระดับใกล เคียงกัน และกลุม

อายุ 60 ป ขึ้นไป ความพึงพอใจสูงสุดสอด คลองกับ
การศึกษาของโรงพยาบาลราชวิถี (15) สวนอาชีพ
ขาราชการพึงพอใจสูงสุดนั้น ตางจากการศึกษาของ
โรงพยาบาลราชวิถีท่ีพบกลุมรับจาง กรรมกร พึง
พอใจสูงสุด (15) และวันทีใชบริการก็ตางจากการศึกษา
ของโรงพยาบาลราชวิถีเชนกัน ท่ีพบวาพึงพอใจ
สูงสุดวันพุธ(15)  ซ่ึงขอมูลดังกลาวนี้จะเปนประโยชน
ในการวิ เคราะหสาเหตุความไมสอดคลองและ
วางแผนสรางความพึงพอใจแกกลุมผูรับบริการให
ใกลเคียงกัน  สําหรับความพึงพอใจจําแนกตามแผนก
และพบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจสูงสุดคือแผนก
กายภาพ บําบัด อาจเนื่องจากมีการดูแลแนะนํา
ชวยเหลืออยางใกลชิดและกิจกรรมชวยเหลือผูรับ 
บริการเห็นผลเปนรูปธรรม ชัดเจนและใชเวลาในการ
ดูแลผูปวยแตละรายทําให ผูป วยรู สึกว าไดรั บ
ประโยชนจากการเอาใจใสดูแลและการท่ีความพึงพอ 
ใจต่ําสุดคือแผนกอายุรกรรมอาจเนื่องจากเปนแผนก
ท่ีมีผูรับบริการจํานวนมากกวาแผนกอ่ืนๆ ทําใหตอง
เขาคิวรอรับตรวจจากหมอเปนเวลานาน  และความ
พึงพอใจจํ าแนกตามขนาดโรงพยาบาล พบว า
โรงพยาบาลท่ัวไประดับ M1มีความพึงพอใจสูงสุด 
และต่ํ า สุดคือโรงพยาบาลศูนย   อาจเนื่ องจาก
โรงพยาบาลศูนยประชาชนมีความเช่ือม่ันในเรื่องการ
รักษามากกวาจึงมีผูนิยมมาใชบริการจํานวนมากจึง
เกิดความแออัดและรอนานกวา รวมท้ังสวนหนึ่งเปน
ผูปวยหนักซ่ึงถูกสงตัวมาจากโรงพยาบาลท่ัวไปตางมี
ความคาดหวังสูง  สวนกลุมโรงพยาบาลศูนยพบ
ความพึงพอใจสูงสุดท่ีโรงพยาบาลศรีสะเกษ กลุมโรง 
พยาบาลท่ัวไปพบความพึงพอใจสูงสุดท่ี โรงพยาบาล
ตราด กลุมโรงพยาบาลท่ัวไป (M1) พบความพึง
พอใจสูงสุดท่ี โรงพยาบาลชุมแพ  อาจเนื่องจาก
โรงพยาบาลเหลานมี้ีการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐาน 
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HA อยางเปนระบบและตอเนื่องโดยท่ีการประเมิน
ความพึงพอใจเปนองคประกอบสําคัญประการหนึ่ง
ในการตรวจประเมินรับรอง HA (16)  (17)  (18) 

สรุป  
 การใหบริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาล
เปนภารกิจท่ีสําคัญท่ีสุดของกระทรวงสาธารณสุขท่ี
ประชาชนคาดหวังสูงจากการไปใชบริการ และเรื่อง
นี้มักเปนท่ีสนใจของฝายการเมืองซ่ึงเปนผูกําหนด
นโยบายในระดับกระทรวง  ดังนั้นการประเมินและ
สะทอนคืนกลับขอมูลความพึงพอใจผูปวยนอกของ
โรง พย าบ าล ศูนย  โ รง พย าบ าลท่ั วไ ป  ซ่ึง เป น
โรงพยาบาลท่ีมีผูปวยรับบริการจํานวนมากในครั้งนี้
จึงมีความสําคัญสูง  

ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง นี้ ส รุ ป ว า บ ร ร ลุ ต า ม
วัตถุประสงคท่ีตั้งไว และการประเมินความพึงพอ
พอใจครอบคลุมโรงพยาบาลศูนย/โรงพยาบาลท่ัวไป
ทุกแหงท่ัวท้ังประเทศและเปนระบบแบบนี้เปนส่ิงท่ี
มีคุณคาตอการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพบริการตอ
ประชาชน และการใชแบบสอบถามนําเขาขอมูลทาง
ออนไลนทําใหการวิเคราะหขอมูลมีประสิทธิภาพ ผล
การประเมินทําใหทราบระดับความพึงพอใจใน
ภาพ รว มท่ั ว ท้ัง ปร ะเ ทศ  จะ เป นปร ะโ ยช นต อ
โรงพยาบาลทุกแหงท่ัวท้ังประเทศในการนําไปใช
ประโยชนในการวางแผนปรับปรุง ยกระดับคุณภาพ
การบริการใหดียิ่งขึ้นตอไป 
ขอเสนอแนะ 

กระตุนสงเสริมใหมีการพัฒนา ยกระดับคุณภาพ
บริการ ใหดียิ่งขึ้น 

ข อ ข อ บ คุ ณ ท า น ร อ ง ป ลั ด ก ร ะ ท ร ว ง
สาธารณสุข น.พ.สุวรรณชัย  วัฒนาย่ิงเจริญชัย ท่ี
มอบหมายใหสํานักวิชาการไดทําหนาท่ีรับผิดชอบ
กา ร ป ร ะ เมิ น ค ว า มพึ ง พ อ ใ จผู รั บ บ ริ กา ร  แ ละ
ขอขอบคุณทานรองปลัดกระทรวงสาธารณสุข นพ..
โอภาส กาลกวินพงษ ท่ีสงเสริมสนับการดําเนินการ 
และขอขอบคณุผูบริหารและงานคุณภาพโรงพยาบาล
ศูนย  โรงพยาบาลท่ัวไปทุกแหงท่ีใหความรวมมือ
ดําเนินการสํารวจและนําเขาขอมูลในระบบออนไลน  
รวมท้ังขอขอบคุณเจาหนาท่ีฝายแผนงานและฝาย
บริหารของสํานักวิชาการสาธารณสุขท่ีชวยประสาน 
บริหารจัดการ อํานวยความสะดวก จนทําใหการ
สํารวจครั้งนีสําเร็จดวยดี และบรรลุวัตถุประสงคทุก
ประการ 

 
 
 
 
 
 
 

(2) โรงพยาบาลศูนย และ โรงพยาบาลท่ัว
ไป(S) ควรหาแนวทาง หรือ  นวัตกรรมเพ่ือ
นํามาใชบริการพัฒนาคุณภาพบริการผานระบบดิจทิลั
มากขึ้นเพ่ือการบริการท่ีสะดวกรวดเร็วและเพ่ิมระดบั
ความพึงพอใจใหมากขึ้นกวาเดิม 
 (3) ควรขยายการดําเนินการโดยสุมสํารวจ
ความพึงพอใจผูรับบริการใหครอบคลุมโรงพยาบาล
ชุมชน 
กิตติกรรมประกาศ 

(1) สํ า นั ก ง า น ป ลั ด ก ร ะ ท ร ว ง
สาธารณสุขควร นําขอมูลท่ีไดในครั้งนี้ไปเปน
เครื่องมือในการกํากับติดตาม ประเมินผลเชิงคุณภาพ
ในการใหบริการของโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาล
ท่ัวไปแตละแหงและแตละเขตสุขภาพ  เพ่ือเปนการ
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วารสารวิชาการปองกันควบคุมโรค สคร.2 พิษณุโลก: ปท่ี 6 ฉบับท่ี 3 ตุลาคม – ธันวาคม 2562 

การศึกษาการดาํเนินงานสือ่สารความเสี่ยงดานการปองกันควบคุมโรค 
และภัยสุขภาพของหนวยงานตามมาตรฐาน JEE/IHR 2005 

 
กีรติภัทท ยอดจันทร, พย.บ. 1    กนกวรรณ นวนเกดิ, ส.ม. 2 

กลุมสือ่สารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสขุภาพ1 

กลุมระบาดวิทยาและขาวกรอง2 
สาํนกังานปองกนัควบคุมโรคท่ี 2 จังหวัดพิษณุโลก 
บทคัดยอ 
           “การศึกษาการดําเนินงานสื่อสารความเสี่ยงดานการปองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพของหนวยงาน
ตามมาตรฐาน JEE/IHR 2005” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสถานการณและจัดทําขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนารูปแบบ
การดําเนินงานดานสื่อสารความเสี่ยงตามสมรรถนะกฎอนามัยระหวางประเทศ JEE/IHR 2005 ของหนวยงาน
สาธารณสขุระดับจังหวัดในพ้ืนท่ีเขตสุขภาพท่ี 2 กลุมตัวอยาง ไดแกสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 5 จังหวัด (พิษณุโลก 
ตาก อุตรดิตถ สุโขทัย เพชรบูรณ) และตัวแทนเครือขายท่ีดําเนินงานรวมกับหนวยงานระดับจังหวัด เก็บขอมูลโดย
วิธีการสัมภาษณเจาะลึก การสนทนากลุม และการตอบแบบสอบถาม ระหวางเดือนพฤศจิกายน 2561 ถึง พฤษภาคม 
2562 วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยสถิติเชิงพรรณนา คาความถี่ สัดสวนรอยละ คาเฉลี่ย ขอมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห
โดยวิธี การวิเคราะหเชิงเนื้อหา มีขอคนพบจากการศึกษา ดังนี ้ในภาพรวมตามตัวช้ีวัด 5 ประเด็น พบวา หนวยงานสวน
ใหญไมมีการดําเนินงานตามแบบแผนของงานสื่อสารความเสี่ยงตามมาตรฐาน JEE/IHR 2005 รวมถึงการจัดระบบใน
การดําเนินงานดานสื่อสารความเสี่ยง ปญหาท่ีพบทุกหนวยงานในระดับจังหวัด ไดแกดานโครงสรางในการกําหนดงาน
และผูรับผิดชอบเฉพาะดานสื่อสารความเสี่ยง สําหรับหนวยงานท่ีมีการดําเนินงานบางสวน พบปญหาและอุปสรรคใน
การดําเนินงาน ไดแก ผูรับผิดชอบงานไมเขาใจบทบาทท่ีชัดเจนในการดําเนินการสื่อสารความเสี่ยงตามมาตรฐาน
JEE/IHR 2005 ขาดการรวบรวมเอกสาร แผนงาน ท่ีเปนระบบอยางเพียงพอ สําหรับขอเสนอแนะในการพัฒนาการ
ดําเนินงานดานสื่อสารความเสี่ยงตามมาตรฐาน JEE/IHR 2005 ของหนวยงานสาธารณสุขระดับจังหวัด ในพ้ืนท่ีเขต
สุขภาพท่ี 2 พบวา ควรมีการกาํหนดโครงสราง /ผูรับผิดชอบหลักในการประสานงาน โดยมีหลักฐาน คําสั่งและแผนผัง
ในการดําเนินงานท่ีชัดเจน ตลอดจนควรมีการดําเนินงานในรูปแบบบูรณาการรวมกับเครือขายมากขึ้น เพ่ือการ
ขับเคลื่อนและประโยชนในการสรางความเขาใจรวมกัน สามารถวางแผนขับเคลื่อนใหนําไปใชไดจริงและมี
ประสิทธิภาพเหมาะสมกับบริบทพ้ืนท่ี 

คําสําคัญ: สื่อสารความเสีย่ง, กฎอนามัยระหวางประเทศ  

 


