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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรของประชาชน 

จังหวัดสุโขทัย 
 

 

บทคดัย่อ 

ความเปน็มา : ประเทศไทยส่งเสริมให้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรอย่างเป็นระบบและครบวงจรซ่ึงจะทำให้
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรไทยมีความปลอดภัย มีคุณภาพ และมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับสากล โดยเพิ่มมูลค่าในการ
ส่งออกไปยังต่างประเทศใหม้ากย่ิงข้ึน ตลอดจนส่งเสริมให้ประชาชนใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพิ่มมากข้ึน 
วัตถุประสงค ์: เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรของประชาชน จังหวัดสุโขทัย 

วิธีการศกึษา : การวิจัยเชิงพรรณนาครั้งน้ีกลุ่มตัวอย่างเป็นประชาชน จังหวัดสุโขทัย จำนวน 384 คน ได้จากการ
สุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามในระหว่างวันที่ 1 พฤษภาคม 2563 ถึงวันที่ 30 
มิถุนายน 2563 โดยมีอัตราการตอบกลับแบบสอบถาม ร้อยละ 100.00 ตัวแปรต้นที่ศึกษา ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน โรคประจำตัว การใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ การได้รับข้อมูลข่าวสารด้าน
ผลิตภัณฑ์สมุนไพร ความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สมุนไพร ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์สมุนไพร ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์
สมุนไพร ส่วนประสมทางการตลาด และความเช่ือมั่นในผลิตภัณฑ์สมุนไพร  และตัวแปรตามที่ศึกษา คือ พฤติกรรม
การใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรของประชาชน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติก
แบบพหุด้วยวิธีการ forward: LR  
ผลการศกึษา : กลุ่มตัวอย่างมีความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สมุนไพรและความเช่ือมั่นในผลิตภัณฑ์สมุนไพรอยู่ใน
ระดับสูง ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์สมุนไพร ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์สมุนไพร และส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดบั
ปานกลาง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรของประชาชน พบว่า ตัวแปรเพศ โดยเพศหญิงมีโอกาส
ใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรมากกว่าเพศชาย 3.77 เท ่า (OR = 3.77; 95%CI: 1.52-9.32, p= 0.004) และตัวแปรโรค
ประจำตัว ประชาชนที่มีโรคประจำตัวมีโอกาสใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรน้อยกว่าประชาชนที่ไม่มีโรคประจำตวั 0.31 เท่า 
(OR = 0.31; 95%CI: 0.12-0.80, p= 0.015) ทั ้ง 2 ตัวแปรสามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการใช้ผลิตภณัฑ์
สมุนไพรของประชาชนได้ถูกตอ้งร้อยละ 94.27 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดบั 0.05  
สรุปและขอ้เสนอแนะ : เพศและโรคประจำตัวส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรของประชาชนดังน้ัน 
หน่วยงานที่เก่ียวข้องควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรอย่างต่อเน่ืองและสม่ำ เสมอโดย
มุ่งเน้นการตอบสนองต่อความต้องการตามคณุลักษณะทางประชากรดา้นเพศและโรคประจำตัว  

คำสำคญั : พฤติกรรม ผลิตภัณฑ์สมุนไพร สมุนไพร  
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FACTORS AFFECTING HERBAL PRODUCTS USE BEHAVIOR OF PEOPLE IN SUKHOTHAI PROVINCE 
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ABSTRACT 

BACKGROUND: Thailand promotes systematic and comprehensive development of herbal 
products that will ensure the safety, quality, and standard of international acceptance by inc reasing 
the value of exports to foreign countries, as well as encouraging people to use more herbal 
products. 
OBJECTIVE: To examine factors affecting the herbal product use behavior of people in Sukhothai Province. 

METHODS: The samples for this descriptive research were 348 people in Sukhothai Province. They 
were selected by using a multistage random sampling technique. In this research, the questionnaire 
was employed for data collection between 1 May 2020 and 30 June 2020, with a response rate of 
1 0 0 . 0 0 % .  The independent variables studied consisted of gender, age, education, occupation, 
income, congenital disease, electronic device use, information acquisition, knowledge, attitude, 
satisfaction, marketing mix, and confidence. The dependent variable studied was the herbal product 
use behavior of people. The data were analyzed using descriptive statistics and multiple logistic 
regression analysis with forward: LR. 
RESULTS: The results revealed that knowledge and trustworthiness were at a high level, and 
attitudes, satisfaction, and marketing mix were at a moderate level. Factors affecting the herbal 
products use behavior of people found that the gender variable, with females 3.77 times more likely 
to use the herbal product than males (OR = 3.77 ; 95%CI: 1.52–9.32, p= 0.004), and the congenital 
disease variable, with the sample with a congenital disease being 0.31 times less likely to use herbal 
products than the sample without a congenital disease (OR = 0.31; 95%CI: 0.12–0.8 0 , p= 0.015). 
These variables can predict the herbal product use behavior of people with an accuracy of 94.27%, 
with a significant level of 0.05. 
CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS: Gender and congenital disease variables affect 
people's herbal product use behaviors. Therefore, the key stakeholders should promote and support 
people to use herbal products continuously and regularly, focusing on responding to their needs 
based on gender and congenital disease. 
KEYWORDS: behavior, herbal products, herbal 
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ความเปน็มา  
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยกำหนด

หน้าที ่ของรัฐบาลไทยต้องส่งเสริม และสนับสนุนใหมี้
การพ ัฒนาภ ูม ิป ัญญาด้ านแพทย์แผนไทยให ้เกิด
ประโยชน์สูงสุดครอบคลุมการส่งเสริมสุขภาพ การ
ป้องกันและการควบคุมโรค การรักษาพยาบาล และการ
ฟื้นฟูสุขภาพ รวมถึงการพัฒนาการบริการสาธารณสุขให้
มีค ุณภาพและม ีมาตรฐานสู งข ึ ้นอย่ างต ่อเนื ่อง 1  
ในระยะเวลาต่อมารัฐบาลไทยได้มีนโยบายส่งเสริม
สมุนไพรให้เป็นพืชเศรษฐกิจของประเทศโดยจัดทำแผน
แม่บทแห่งชาติว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย ฉบับท่ี 1 
พ.ศ. 2560-2564 ร่วมกับภาคเอกชนเพื ่อก ำหนด
มาตรการ แผนงานและแนวทางที่จะสนับสนุน ให้เกิด
การพัฒนาสมุนไพรการส่งเสริมสมุนไพรไทย ภูมิปัญญา
การแพทย์แผนไทยและการแพทย์พื ้นบ้านให้มีการต่อ
ยอดและนำไปใช้ประโยชน์ สนับสนุนให้เกิดการผลิต
สม ุนไพรที ่ม ีคุณภาพ มาตรฐาน ครบวงจร สร ้าง
มูลค่าเพิ่มให้แก่ผลิตภัณฑ์สมุนไพร และส่งเสริมให้เกิด
ความเชื่อม่ันในการใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพร รวมท้ังเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข ่ งข ันของสม ุนไพรไทย 2 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580 มีการ
ส่งเสริมการท่องเที ่ยว เชิงสุขภาพ ความงาม และ
การแพทย์แผนไทย รวมท้ังการส่งเสริมให้นำพืชสมุนไพร
มาผลิตและพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์สมุนไพรมูลค่าสงูใน
การส่งออกสู ่ระดับภูมิภาคและระดับโลก 3 และแผน
ย ุทธศาสตร ์ชาต ิ ระยะ 20 ป ี  (ด ้ านสาธารณสุข) 
ต้ังเป้าหมายให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางบริการด้าน
ผลิตภัณฑ์สุขภาพไทย การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์
สมุนไพรและยาไทย และการสร้างความสามารถในการ
แข่งขันอุตสาหกรรมสมุนไพรของประเทศ4 ตลอดจน
ส่งเสริมให้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรอย่างเป็น
ระบบและครบวงจรด้วยการควบคุมและกำกับดูแล
กระบวนการที่เกี ่ยวข้องกับการผลิต นำเข้า หรือขาย
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรมีมาตรฐาน โดยใช้ระบบการอนุญาต 
การขึ้นทะเบียนตำรับ การแจ้งรายละเอียด และการจด
แจ้ง เพื่อทำให้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรมีความปลอดภัยและ
คุณภาพระดับสากล ทดแทนการนำเข้ายาแผนปัจจุบัน
และผลิตภัณฑ์เสริมอาหารจากต่างประเทศ รวมท้ังเป็น
การเพิ ่มโอกาสในการแข่งขันทางการค้ากับ ตลาด
ต่างประเทศ5 ตามพระราชบัญญัติผลิตภัณฑ์สมุนไพร 
พ.ศ. 2562 ได้นิยามคำว่า ผลิตภัณฑ์สมุนไพร หมายถึง 

1) ยาจากสมุนไพร ซึ ่งครอบคลุมถ ึง ยาแผนไทย  
ยาพัฒนาจากสมุนไพร ยาแผนโบราณที ่ใช้กับมนุษย์ 
ยาตามองค์ความรู้การแพทย์ทางเลือกเพื่อการบำบัด 
รักษา และบรรเทาความเจ็บป่วยของมนุษย์หรือการ
ป้องกันโรค 2) ผลิตภัณฑ์จากสมุนไพรหรือผลิตภัณฑ์ท่ีมี
ส่วนประกอบสำคัญท่ีเป็นหรือแปรสภาพจากสมุนไพรซึ่ง
พร้อมที ่จะนำไปใช้แก่มนุษย์เพื ่อให้เกิดผลต่อสขุภาพ
หรือการทำงานของร่างกายให้ดีขึ้นเสริมสร้างโครงสร้าง
หรือการทำงานของร่างกาย หรือลดปัจจัยเสี่ยงของการ
เกิดโรค และยังเป็นว ัตถุที ่มุ ่งหมายสำหรับใช ้เ ป็น
ส่วนผสมในการผลิตผลิตภัณฑ์สมุนไพร 3) ว ัตถุที ่ มุ่ง
หมายสำหรับใช้เป็นส่วนผสมในการผลิตผลิตภัณฑ์
สมุนไพร และ 4) วัตถุอื่นตามท่ีรัฐมนตรีโดยคำแนะนำ
ของคณะกรรมการประกาศกำหนดให้เป็นผลิตภัณฑ์
สมุนไพร5  
 ในปัจจ ุบันความต้องการของผลิ ตภ ัณฑ์
สมุนไพรเพิ่มขึ้นจากความสนใจในการดูแลรักษาสุขภาพ
ด้วยผลิตภัณฑ์สมุนไพร ความตระหนักถึงการดูแล
สุขภาพด้วยผลิตภัณฑ์สมุนไพร แนวโน้มในการดูแล
สุขภาพและความงามที ่เพ ิ ่มขึ ้นอย่างต่อเนื ่อง  และ
แนวคิดในการใช้สมุนไพรเพื่อเป็นทางเลือกในการรักษา
โรคและเสริมสร้างสุขภาพซึ ่งช่วยสร้างความมั ่นคง
ทางด้านสุขภาพและการลดภาระค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพ 
นอกจากนี้ สมุนไพรยังสามารถเปลี่ยนเป็นผลิตภัณฑ์ ได้
หลากหลาย เพื ่ อตอบสนองต ่อความต ้องการของ
ประชาชนท่ีมีบริบทเปลี่ยนแปลงไปซึ่งคาดการณ์ว่ าจะ
ส่งผลต่อความยั่งยืนของระบบเศรษฐกิจและสังคมใน
อนาคตท้ังในส่วนของลักษณะการเจ็บป่วยและการเข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุของประเทศไทย2 ในปี พ.ศ. 2560 พบว่า 
การใช้ยาสมุนไพรในประเทศมีมูลค่ากว่า 7,500 ล้าน
บาท มีแนวโน้มเพิ่มขึ ้นอย่างต่อเนื่อง โดยมีอัตราการ
เติบโตเฉลี่ยร้อยละ 11.00 ต่อปี6 บ่งบอกถึงความนิยม
และพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรของประชาชนท่ี 
เพิ่มมากข้ึน จากการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพ
ได้ง่ายจึงทำใหม้ีข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์สมุนไพรไปใช้
ในการส่งเสร ิมสุขภาพ การปรับสมดุลร่างกาย การ
รักษาโรค และการฟื้นฟูสุขภาพ7 
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แม้ว่าผลิตภัณฑ์สมุนไพรเป็นสิ่งหนึ่งท่ีกำลังเป็นท่ีนิยมมี
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรหลายประเภทวางจำหน่าย ใน
ท้องตลาดเป็นจำนวนมากดังจะเห็นได้จากการโฆษณา
ในสื่อต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต โซเชียลมีเดีย ทีวี วิทยุ 
และสื ่อสิ ่งพ ิมพ์ต่าง ๆ อาจทำให้ประชาชนเข ้า ใจ
คลาดเคลื่อนในข้อบ่งใช้ การบริโภคในปริมาณมากหรือ
นานเกินไป หรือการใช้ผิดชนิด ผิดวิธี ซึ่งไม่เกิดผลดีทาง
สุขภาพตามมา เช่น การแพ้ ความเป็นพิษ อาการไม่พึง
ประสงค์ และอันตรกริยาระหว่างผลิตภัณฑ์สมุนไพรกับ
ยาแผนปัจจุบัน ดังนั้น ประชาชนจึงควรมีความรู้ความ
เข้าใจในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรให้เหมาะสม
อย่างรู้จริง รู้ทัน รู้ตัว และรู้สิทธิของตนเอง8 ในปัจจุบัน
ยังไม่มีข้อมูลด้านมูลค่าการใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรท้ังหมด
ในรายจ ังหวัดอย่างชัดเจน มีเพ ียงมูลค่าการใช ้ยา
สมุนไพรในหน่วยบร ิการส ุขภาพ สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข พบว่า ในปี พ.ศ. 2563 มีมูลค่าประมาณ 
5,028 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 0.20 ต่อการใช้ยาแผน
ปัจจุบันท้ังประเทศ ส่วนจังหวัดสุโขทัยมีมูลค่าการใช้ยา
สมุนไพร ประมาณ 9.04 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 1.90 
ต่อการใช้ยาแผนปัจจุบันท้ังจังหวัด6 ท้ัง ๆ ท่ีประชาชน 
มีความรู ้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สมุนไพรและความเชื ่อม่ัน 
ในผลิตภัณฑ์สมุนไพรอยู่ในระดับสูง9 ซึ่งหากประชาชน 
ม ีอาการเจ ็บป ่วย เล ็กน้อยสามารถใช้ยาสมุนไพร 
หรือผลิตภัณฑ์สมุนไพรในการดูแลสุขภาพเบื้องต้นได้
และลดค่าใช้จ ่ายในการนำเข้ายาจากต่างประเทศได้ 
ประกอบกับจ ังหวัดสุโขทัยมีประวัติศาสตร์กา รใช้
สมุนไพรมาอย่างยาวนานนับต้ังแต่สมัยกรุงสุ โขทัย เป็น
ราชธานีจนถึงปัจจ ุบัน โดยใช้ เป ็น เครื ่องประกอบ  
ในอาหาร ยารักษาโรค เครื ่องประทินผิว และยา
อายุวัฒนะ ผลิตภัณฑ์จากสมุนไพรไทยจึงเป็นภูมิปัญญา
ไทยท่ีได้รับการสั่งสม สืบทอด และพัฒนาต่อเนื่อง มีการ
เล่าขานกันมาว่าพระร่วงเจ้าผู้มีวาจาศักด์ิสิทธิ์ได้กล่าวให้
สถานท่ีหนึ่งเป็นแหล่งสมุนไพรตามธรรมชาติท่ีมาก ท่ีสุด
แหล่งหนึ ่งของประเทศเรียกว่ า เขาสรรพยาหรือ 
เขาหลวง9 จากการทบทวนเอกสารและงานว ิจ ัย ท่ี
เกี่ยวข้อง พบว่า ประชาชนมีพฤติกรรมการใช้ส มุนไพร
ในการดูแลสุขภาพตนเองอยู่ในระดับปานกลาง10 และใช้
ยาสมุนไพรรักษาโรคอยู่ในระดับมาก11 การตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรและใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรอยู่ในระดับ
ปานกลาง12-13 โดยมีปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้

ผลิตภัณฑ์สมุนไพรของประชาชน ได้แก่ ปัจจัยด้านเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี ่ยต่อเดือน  
โรคประจำตัว10 การใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์12การได้รับ
ข้อมูลข่าวสารด้านผลิตภัณฑ์สมุนไพร14 ความรู้เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์สมุนไพร ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์สมุนไพร15 
ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์สมุนไพร16 ส่วนประสมทาง
การตลาด17 และความเชื ่อมั่นในผลิตภัณฑ์สมุนไพร18  
ซึ่งจะเห็นได้ว่า ประชาชนมีพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์
สมุนไพรแตกต่างกันตามบริบทพื้นที ่ และการศึกษา 
ก่อนหน้านี ้มีระดับการวัดตัวแปรและสถิติที ่ใช ้ในการ
วิเคราะห์ข ้อมูลแตกต่างกัน นอกจากนี ้ ย ังไม่พบ
การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์
สมุนไพรของประชาชนในพื้นท่ีจังหวัดสุโขทัย การศึกษา
นี้จึงสนใจศึกษาพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรของ
ประชาชน จ ั งหวัดสุ โขท ัย และป ัจจ ัยท ี ่ ส ่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรของประชาชน 
จ ังหวัดสุโขทัย โดยมุ ่งเน้นศึกษาพฤติกรรมกา รใช้
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรท่ีเป็นตัวแปรตามเชิงกลุ่มซึ่งแตกต่าง
กับการศึกษาก่อนหน้านี ้ที ่ศึกษาพฤติกรรมกา รใช้
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรท่ีเป็นตัวแปรตามเชิงปริมาณจึงอาจ
ทำให้ผลการศึกษามีความแตกต่างกัน เพื่อส่งเสริมและ
สนับสนุนให้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรอย่างเป็น
ระบบและครบวงจรซึ ่งจะทำให้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรมี
ความปลอดภัย มีคุณภาพ และมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ
ในระดับสากล ตลอดจนการส่งเสริมให้ประชาชนใช้
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
วัตถปุระสงค ์

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรของ
ประชาชน จังหวัดสุโขทัย 
2. เพื ่อศ ึกษาปัจจัยที ่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใ ช้
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรของประชาชน จังหวัดสุโขทัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
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สมมตุฐิาน  

ปัจจ ัยด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉลี ่ยต่อเดือน โรคประจำตัว การใช้อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ การได้รับข้อมูลข่าวสารด้านผลิตภัณฑ์
สมุนไพร ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สมุนไพร ทัศนคติต่อ
ผลิตภัณฑ์สมุนไพร ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์สมุนไพร 
ส่วนประสมทางการตลาด และความเชื่อม่ันในผลิตภัณฑ์
สมุนไพร ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ส มุนไพร
ของประชาชน จังหวัดสุโขทัย 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากรท่ีศึกษา คือ ประชาชน จังหวัดสุโขทัย 
จำนวน 595,072 คน19 คำนวณขนาดตัวอย่างด้วยสูตร
การประมาณการค่าสัดส่วน20 ได้ขนาดตัวอย่าง จำนวน 
384 คน โดยใช้ว ิธ ีการสุ ่มตัวอย่างแบบหลายขั ้นตอน 
(multistage random sampling) ดังนี ้ ข ั ้นตอนที ่ 1 
การสุ ่มแบบแบ่งชั ้น (stratified random sampling) 
ตามสัดส่วนประชาชนของแต่ละอำเภอทั ้ง 9 อำเภอ
เพื ่อให้ได้ขนาดตัวอย่างของแต่ละอำเภอ ขั ้นตอนท่ี  2 
การสุ ่มแบบแบ่งกลุ ่ม (cluster random sampling) 
เลือกตำบลจากแต่ละอำเภอด้วยนำชื่อตำบลท้ังหมดใน
อำเภอนั ้น ๆ มาจ ัดทำเป็นฉลาก จ ับฉลากเลือกเป็น
ตัวแทนอำเภอละ 1 ตำบลแบบไม่ใส่คืนจนได้ตำบลครบ
ทั ้ง 9 ตำบล ขั ้นตอนที ่ 3 การสุ ่มแบบกลุ ่ม (cluster 
random sampling) เลือกหมู่บ้านจากแต่ละตำบลด้วย
การนำลำดับหมู่บ้านท้ังหมดในตำบลนั้น ๆ มาจัดทำเป็น
ฉลาก โดยการเขียนลำดับหมู ่บ้ านในแต่ละตำบล
หลังจากนั้นทำการจับฉลากแยกเป็นรายตำบล โดยจับ
เลือกเป็นตำบล ๆ  ละ 1 หมู ่บ้านแบบไม่ใส่คืนจนได้
หมู่บ้านครบท้ัง 9 หมู่บ้าน และขั้นตอนท่ี 4 การสุ่มอย่าง
ง ่าย (simple random sampling) ด้วยคอมพิวเตอร์
จากรายชื่อประชาชนในแต่ละหมู่บ้านได้กลุ่มตัวอย่ างท่ี
เป็นประชาชน จำนวน 348 คน  
เกณฑก์ารคดัเขา้ (inclusion criteria) 
คือ กลุ่มตัวอย่างมีอายุ 18 ปีบริบูรณ์ขึ้นไปและยินดีให้
ข้อมูล  
 

 

เกณฑ์การคดัออก (exclusion criteria) 
คือ กลุ ่มตัวอย่างมีอาการเจ ็บป่วยรุนแรง กะทันหัน 
ไม่สามารถให้ข ้อมูลได้ และปฏิเสธหรือถอนตัวจาก
โครงการวิจัย 
เครื่องมอืที่ใชใ้นการศกึษา 

 เครื ่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม 
(questionnaire) ที ่ผ ู ้ว ิจ ัยสร้างขึ ้นจากการทบ ทวน
วรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 
7 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที ่ 1 ข้อมูลคุณลักษณะทางประชากร  
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ โรคประจำตัว
รายได้เฉลี ่ยต่อเดือน การใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  
และการได้รับข้อมูลข่าวสารด้านผลิตภัณฑ์สมุนไพร 
จำนวน 8 ข้อ ลักษณะคำถามเป็นแบบเลือกตอบและ
เติมคำลงในช่องว่าง 

ส่วนท่ี 2 ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ส มุนไพร15 
หมายถึง ผลที ่ได้จากการเรียนรู ้ การคิดการวิเคราะห์
จากข่าวสารหรือประสบการณ์การใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพร
จนเกิดความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับผลิตภัณฑ์สมุนไพร 
ลักษณะคำถามเป็นคำถามปลายปิดแต่ละข้อมีคำตอบให้
เลือกตอบแบบถูก-ผิด มีเกณฑ์การให้คะแนนคือ ถ้าตอบ
ถูกให้ 1 คะแนน ถ้าตอบผิดให้ 0 คะแนน จำนวน 
15 ข้อ คะแนนเต็ม 15 คะแนน ค่าดัชนีความตรงตาม
เนื ้อหา21 ระหว่าง 0.67-1.00  ค่าความเที ่ยงของ
แบบสอบถามโดยใช้สูตร KR-21 ของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน22 
เท่ากับ 0.72 การแปลความหมายคะแนนคว ามรู้
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สมุนไพรโดยใช้เกณฑ์ของบลูม23 แบ่ง
ออกเป็น 3 ระดับ คือ ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สมุนไพร
อยู ่ในระดับสูง (12 คะแนนขึ ้นไป) ความรู ้เกี ่ยวกับ
ผล ิตภ ัณฑ ์สมุนไพรอย ู ่ ในระด ับปานกลาง (9 –11 
คะแนน) และความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สมุนไพรอยู่ ใน
ระดับต่ำ (8 คะแนนลงไป)  

ส่วนที ่ 3 ทัศนคติต ่อผลิตภัณฑ์สมุนไพร15 
หมายถึง ความรู้ สึก ความคิด และความคิดเห็นใน 
เชิงบวกหรือเชิงลบที่มีต่อผลิตภัณฑ์สมุนไพร ลักษณะ
คำถามเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 
(rating scale) 5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย 
ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน คือ ข้อคำถามเชิงบวก ให้
คะแนน 5, 4, 3, 2 และ 1 คะแนน ตามลำดับ และข้อ
คำถามเชิงลบ ให้คะแนน 1 , 2, 3, 4 และ 5 คะแนน 
ตามลำดับ จำนวน 14 ข้อ คะแนนเต็ม 70 คะแนน ค่า
ดัชนีความตรงตามเนื้อหา21 ระหว่าง 0.67-1.00 และค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค24 เท่ากับ 0.81 การ
แปลความหมายคะแนนทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ส มุนไพร
โดยใช้เกณฑ์ของบลูม23 แบ่งออกเป็น 3 ระดับคือ 
ท ัศนคต ิต ่อผล ิตภ ัณฑ ์สม ุนไพรอย ู ่ ใน ระด ั บ สู ง  
(56 คะแนนขึ้นไป) ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์สมุนไพรอยู่ใน
ระดับปานกลาง (42–55 คะแนน) และทัศนคติต่อ
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรอยู่ในระดับต่ำ (41 คะแนนลงไป) 

ส่วนท่ี 4 ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์สมุนไพร
16 หมายถึง ความรู ้ส ึกที ่ได้รับจากการใช้ผลิตภัณฑ์
สมุนไพรตรงตามท่ีคาดหวังไว้เป็นสิ่ง ท่ีแต่ละบุคคลรู้สึก
ได้ไม่เท่ากัน ลักษณะคำถามเป็นแบบสอบถามชนิด
มาตราส่วนประมาณค่า ( rating scale) 5 ระดับ คือ 
มากที ่ส ุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที ่สุด โดยมี
เกณฑ ์การให ้คะแนน 5 , 4 , 3 , 2 และ 1 คะแนน 
ตามลำดับ จำนวน 10 ข้อ คะแนนเต็ม 50 คะแนน ค่า
ดัชนีความตรงตามเนื้อหา21 ระหว่าง 0.67-1.00 และค่า
สัมประสิทธิ ์อัลฟาของครอนบาค24 เท่ากับ 0.93 การ
แปลความหมายคะแนนความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์
สมุนไพรโดยใช้เกณฑ์ของบลูม23 แบ่งออกเป็น 3 ระดับ
คือ ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์สมุนไพรอยู่ในระดับสูง 
(40 คะแนนขึ้นไป) ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์สมุนไพร
อยู ่ในระดับปานกลาง (30–39 คะแนน) และความพึง
พอใจในผลิตภัณฑ์สมุนไพรอยู่ในระดับต่ำ (29 คะแนน
ลงไป) 

ส ่วนท ี ่  5 ส ่ วนประสมทางการตลาด 17 
หมายถึง กิจกรรมหรือวิธีการท่ีใช้เพื่อส่งเส ริมให้สินค้า
เป ็นท ี ่ ร ู ้จ ั กในตลาด ประกอบด้วย 4 ด ้ าน ได ้แก่ 
1) ผลิตภัณฑ์ หมายถึง ผลิตภัณฑ์สมุนไพรท่ีนำเสนอต่อ
ตลาดสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ 
2) ราคา หมายถึง หรือมูลค่าที ่คิดเป็นเง ิน ต้องจ่าย
เพื ่อให้ได้มาซึ ่งผลิตภัณฑ์สมุนไพร 3) ช่องทางการจัด
จำหน่าย หมายถึง กระบวนการในการเคลื ่อนย ้าย
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรจากผู ้ผลิตไปยังประชาชน  และ 
4) การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การสื่อสารข้อมูลทาง
การตลาดระหว่างผู ้ขายกับผู้ซ ื ้อ และผู ้เกี ่ยวข้องกับ

กระบวนการซื ้อขาย เพ ื ่อสร้างทัศนคติ ความรู ้สึก  
ความเชื ่อ และจ ูงใจกลุ ่มเป ้าหมายให้ เก ิดกา รซื้ อ
ผลิตภัณฑ์สมุนไพร ลักษณะคำถามเป็นแบบสอบถาม
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ คือ 
มากที ่ส ุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที ่สุด โดยมี
เกณฑ ์การให ้คะแน น 5, 4, 3, 2 และ 1 คะแนน 
ตามลำดับ จำนวน 20 ข้อ คะแนนเต็ม 100 คะแนน 
ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา21 ระหว่าง 0.67-1.00 และ
ค่าสัมประสิทธ ิ ์อัลฟาของครอนบาค24 เท่ากับ 0.94 
การแปลความหมายคะแนนส่วนประสมทางการตลาด
โดยใช้เกณฑ์ของบลูม23 ออกแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ 
ส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดับสูง (80 คะแนนขึ้นไป) 
ส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดับปานกลาง (60–79 
คะแนน) และส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดับต่ำ 
(59 คะแนนลงไป) 

ส่วนท่ี 6 ความเชื่อม่ันในผลิตภัณฑ์สมุนไพร18

หมายถึง ความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจของประชาชน
ต่อผลิตภัณฑ์สมุนไพร ลักษณะคำถามเป็นแบบสอบถาม
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ คือ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด โดยมีเกณฑ์
การให้คะแนน คือ 5, 4, 3, 2 และ 1 คะแนนตามลำดับ 
จำนวน 10 ข้อ คะแนนเต็ม 50 คะแนน ค่าด ัชนี  
ความตรงตามเนื ้อหาระหว่าง 21 0.67-1.00 และค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค24 เท่ากับ 0.94 การ
แปลความหมายคะแนนความเชื ่อม ั ่นในผลิ ตภ ัณฑ์
สมุนไพรโดยใช้เกณฑ์ของบลูม23 แบ่งออกเป็น 3 ระดับ
คือ ความเชื ่อมั่นในผลิตภัณฑ์สมุนไพรอยู ่ในระดับสูง 
(40 คะแนนขึ้นไป) ความเชื่อม่ันในผลิตภัณฑ์สมุนไพร
อยู ่ในระดับปานกลาง (30–39 คะแนน) และความ
เชื่อม่ันในผลิตภัณฑ์สมุนไพรอยู่ในระดับต่ำ (29 คะแนน
ลงไป) 

ส่วนท่ี 7 พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพร15 

หมายถึง พฤติกรรมของประชาชนจังหวัดสุโขทัยในการ
ซื ้อ การใช้ การประเมินผล การรับรู ้เรื ่องผลิตภัณฑ์
สมุนไพร ได้แก่ ยาจากสมุนไพร ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 
อาหารและเคร่ืองด่ืมจากสมุนไพร และเคร่ืองสำอางจาก
สมุนไพร ลักษณะคำถามเป็นคำถามปลายปิดแต่ละข้อมี
คำตอบให้เลือกตอบแบบหลายตัวเลือก ประกอบด้วย
การใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพร จำนวน 8 ข้อ คือ 
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ข้อที ่ 1 เหตุผลในการใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพร ได้แก่ 
1) มั ่นใจในตัวสมุนไพร มีสรรพคุณตรงความต้องการ 
2) ได้รับการแนะนำจากผู้เช ี่ยวชาญหรือหน่วยงานท่ี
เชื ่อถือได้ 3) ตราผลิตภัณฑ์สมุนไพรมีความน่าเชื่อถือ 
4) มีมาตรฐานรับรอง เช่น มีเครื ่องหมายรับรองจาก
สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) มีมาตรฐาน
วิธ ีการที ่ดีในการผลิต (Good Manufacturing Practice: 
GMP) 5) มีงานวิจ ัยหรืองานวิชาการรับรองเกี ่ยวกับ
สรรพคุณหรือความปลอดภัย 6) วางจำหน่ายในร้านท่ี
เชื ่อถือได้ 7) รูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ 8) ได้รับรางวัล
จากหน่วยงานท่ีน่าเชื่อถือ 9) ต้องการสนับสนุนการใช้
สมุนไพร และ 10) อื่น ๆ ข้อท่ี 2 ผลิตภัณฑ์สมุนไพรท่ี
ใช้ ข้อท่ี 3 สถานท่ีจำหน่ายผลิตภัณฑ์สมุนไพร ข้อท่ี 4 
การเข้าถึงแหล่งจำหน่ายผลิตภัณฑ์สมุนไพร ข้อที่ 5 
ราคาผลิตภัณฑ์สมุนไพร ข้อท่ี 6 ค่าใช้จ ่ายในการซื้อ
ผลิตภัณฑ์สมุนไพร ข้อท่ี 7 ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ์
สมุนไพร และข้อท่ี 8 ระยะเวลาท่ีใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพร 
และการไม่ใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพร จำนวน 6 ข้อ คือ 
1) กลัวผลข้างเคียงท่ีเกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์ 2) ไม่เชื่อ
ว ่าใช้ได้ผลจริง 3) ไม่มั ่นใจเรื ่องคุณภาพของวัตถดิุบ 
4)  ม ีการทดลองหรือม ี งานวิจ ัยร ับรองไม่มากนัก 
5) บรรจ ุภัณฑ์ไม่ได้มาตรฐาน เช่น ไม่มีฉลากบอก
สรรพคุณ ไม่ระบุวันหมดอายุ และ 6) ผลิตภัณฑ์ไม่ได้
รับรองมาตรฐาน เช่น มีเคร่ืองหมายรับรองจาก อย. ไม่
มีมาตรฐานการผลิต 
การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

ผู ้ว ิจ ัยลงพื ้นที่เก็บข้อมูลด้วยตนเองโดยให้
ประชาชนตอบแบบสอบถามด้วยตนเองซึ ่งภาย ใน
แบบสอบถามมีคำชี้แจงการตอบแบบสอบถามและการ
นำผลการวิจัยไปใช้  ในระหว่าง 1 พฤษภาคม ถึง  30 
มิถุนายน 2563 โดยมีอัตราการตอบกลับแบบสอบถาม
ร้อยละ 100.00 เมื ่อผู ้ว ิจ ัยได้รับแบบสอบถาม คืน
เรียบร้อยแล้วจะตรวจสอบความสมบูรณ์ ครบถ้วน และ
ความถูกต้องของแบบสอบถามแล้วนำข้อมูลไปวิเคราะห์
ผลการวิจัยในลำดับต่อไป 
การวิเคราะหข์อ้มลูและสถติทิี่ใช ้

ผ ู ้ ว ิ จ ั ยว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลค ุณลักษณะทาง
ประชากรโดยใช้สถ ิติการแจกแจงความถี ่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าต่ำสุด และค่าสูงสุด 

และวิเคราะห์หาปัจจ ัยที ่ส ่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรของประชาชน ประกอบด้วย การใช้
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรและการไม่ใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรโดย
ใช้การว ิเคราะห์ถดถอยโลจ ิสติกแบบพหุ (multiple 
logistic regression analysis) ด้วยว ิธ ีการ forward: 
LR กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี p<0.05  

การพิจารณาด้านจริยธรรมการวจิยั

ในมนษุย์ 
 การวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) 
ครั ้งนี ้เป็นได้ผ ่านการพิจ ารณาจากคณะกรรมการ
จริยธรรมวิจัยในมนุษย์ สำนักงานสาธารณสุขจงัหวัด
สุโขทัย ตามเอกสารรับรองเลขท่ี IRB No. 39/2563 
ลงวันที ่ 24 เมษายน 2563 วิธ ีทบทวนแบบยกเว้น 
(exemption review) ก่อนดำเนินการเก ็บรวบ รวม
ข้อมูล ซึ ่งผู ้วิจ ัยได้แนะนำตัวกับกลุ่มตัวอย่าง ชี ้แจง
ว ัตถุประสงค์การวิจัย ขั ้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลและนำเสนอผลการวิจัยในภาพรวม
โดยไม่มีการเชื ่อมโยงถึงตัวบุคคล และสิทธ ิของกลุ่ม
ตัวอย่างในการตอบแบบสอบถามหรือปฏิเสธการเข้า
ร่วมวิจ ัยโดยไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อกลุ ่มตัวอย่าง  
หากยินยอมจะให้กลุ่มตัวอย่างลงนามในหนังสือแสดง
ความยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัย แบบสอบถามและ
ข้อมูลจะเก็บไว ้เฉพาะที ่ผ ู ้ว ิจ ัยเท่านั ้นโดยเก็บเป็น
ความลับ ไม่นำมาเปิดเผย ไม่มีการระบุชื ่อของกลุ่ม
ตัวอย่างลงในแบบสอบถาม และจะทำลายแบบสอบถาม
เม่ือสิ้นสุดการรับรองโครงการวิจัย 

ผลการศกึษา 
1. ข้อมูลคุณลักษณะทางประชากร 
กลุ ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง ร้อยละ 65.89 อายุเฉลี่ย 
37.22±10.87 ปี สำเร็จการศึกษาประถมศึกษา ร้อยละ 
46.61 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ร้อยละ 46.35 มี
รายได้ต่อเดือนเฉลี่ย 16,951.43 บาท กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ไม่มีโรคประจำตัว ร้อยละ 83.07 ใช้อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 99.22 และได้รับข้อมูลข่าวสาร
ด้านผลิตภัณฑ์สมุนไพร ร้อยละ 98.70 (ตารางท่ี 1) 
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ตารางที่ 1 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามคุณลักษณะทางประชากร (n = 384) 
คุณลักษณะทางประชากร จำนวน ร้อยละ 

เพศ   
  ชาย 131 34.11 
  หญิง 253 65.89 
อายุ   
  น้อยกว่า 20 ปี 9 2.34 
  20 – 29 ป ี 103 26.82 
  30 – 39 ป ี 119 30.99 
  40 – 49 ปี  94 24.48 
  50 – 59 ป ี 53 13.80 
  60 – 69 ป ี 6 1.56 
  (Mean = 37.22, S.D. = 10.87, Minimum = 18.00, Maximum = 68) 
ระดับการศึกษาสูงสุด   
  ประถมศึกษา 179 46.61 
  มัธยมศึกษา/ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 76 19.79 
  อนุปริญญา/ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 66 17.19 
  ปริญญาตรี 39 10.16 
  สูงกว่าปริญญาตรี 24 6.25 
อาชีพ   
  เกษตรกรรม 178 46.35 
  ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ/ลูกจ้างของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 47 12.24 
  ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ 57 14.84 
  รับจ้างทั่วไป 52 13.54 
  พนักงานเอกชน 25 6.51 
  นักเรียน/นักศึกษา 20 5.21 
  เกษียณอายุ/ว่างงาน 5 1.30 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
  น้อยกว่า 10,000 บาท 145 37.76 
  10,000 – 20,000 บาท 152 39.58 
  20,000 – 30,000 บาท 45 11.72 
  30,000 – 40,000 บาท 23 5.99 
  40,000 – 50,000 บาท 13 3.39 
  มากกว่า 50,000 บาท 6 1.56 
  (Mean = 16,951.43, S.D. = 12,115.75, Minimum = 1,000.00, Maximum = 69,000.00) 
โรคประจำตัว   
  มี 65 16.93 
  ไม่มี 319 83.07 
การใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 381 0.78 
  โทรทัศน์ 313 81.51 
  วิทยุ 80 20.83 
  สมาร์ทโฟน (smartphone) 320 83.33 
  แท็บเล็ต/ไอแพด 82 21.35 
  คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค/พีซี 209 54.43 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
คุณลักษณะทางประชากร จำนวน ร้อยละ 

แหล่งข้อมูลข่าวสารด้านผลิตภัณฑ์สมุนไพร 379 98.70 
  สื่อโทรทัศน์   312 81.25 
  สื่อวิทยุ 115 29.95 
  สื่อสิ่งพิมพ์ 126 32.81 
  เฟซบุ๊ก (facebook) 303 78.91 
  ยูทูป (youtube) 204 53.13 
  ทวิตเตอร์ (twitter) 35 9.11 
  ไลน์ (line) 225 58.59 
  อินสตาแกรม (instagram) 38 9.90 
  ป้ายประกาศ/แผ่นพับ/ใบปลิว 146 38.02 
  บุคคลในครอบครัว/เพื่อนร่วมงาน 153 39.84 
  บุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข 179 46.61 
  งานประชุมวิชาการ/อบรม สัมมนา/ศึกษาดูงาน 126 32.81 
  งานแสดงสินค้า/งานนิทรรศการ 120 31.25 
  บูธขายของตามห้างสรรพสินค้า 122 31.77 
  ร้านขายยา 119 30.99 
  อื่น ๆ  3 0.78 

 

2. ความร ู ้เกี ่ยวกับผลิตภัณฑ์สมุนไพร ทัศนคติต่อ
ผลิตภัณฑ์สมุนไพร ความพึงพอใจในผลิตภ ัณฑ์
สมุนไพร ส่วนประสมทางการตลาด และความเชื่อมั่น
ในผลิตภัณฑ์สมุนไพร 
กลุ่มตัวอย่างมีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สมุนไพรอยู่ ใน
ระด ับส ู ง  คะแนนเฉล ี ่ ย  12.42±1.86 ท ัศนคต ิ ต่อ
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรอยู่ในระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 
48.17±7.80 ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์สมุนไพรอยู่ ใน
ระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 37.90±6.24 ส่วนประสม
ทางการตลาดอยู ่ในระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 
79.58±11.44 และความเชื่อม่ันในผลิตภัณฑ์ส มุนไพร
อยู่ในระดับสูง คะแนนเฉลี่ย 40.64±6.46 (ตารางท่ี 2) 
3. พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรของประชาชน 
กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์
สมุนไพร ร้อยละ 94.27 ผลิตภัณฑ์สมุนไพรท่ีใช้ ได้แก่ 
ยาสมุนไพร/ยาแผนไทย ร้อยละ 78.13 ผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารจากสมุนไพร ร้อยละ 30.47 อาหาร/เค ร่ือง ด่ืม
สมุนไพร ร้อยละ 56.77 เคร่ืองสำอางจากสมุนไพร 
ร้อยละ 33.07 ผลิตภัณฑ์สปาสมุนไพร ร้อยละ 21.61 
และผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ใช่อาหาร/ยา ร้อยละ 23.70 สถานท่ี
จำหน่ายผลิตภัณฑ์สมุนไพร ได้แก่ ร้านสะดวกซื้อ  
ร ้อยละ 41.93 ร ้ านค ้ าท ั ่ ว ไป ร ้อยละ 19. 53 
ห้างสรรพสินค้า ร้อยละ 28.39 ร้านขายยา ร้อยละ 
66.67 งานประชุมว ิชาการ/อบรม/สัมมนา/สถานท่ี

ศึกษาดูงาน ร้อยละ 26.30 งานแสดงสินค้า/ง าน
นิทรรศการ ร้อยละ 25.00 ซื้อออนไลน์ ร้อยละ 15.10 
และอื ่น ๆ ร้อยละ 1.04 การเข้าถึงแหล่งจำหน่าย
ผลิตภัณฑ์สมุนไพร ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างตอบว่า หาซื้อ
ได้ง ่ายและสะดวก (ร้อยละ 87.24) ราคาผลิตภัณฑ์
สมุนไพรมีราคาเหมาะสม ร้อยละ 64.84 ค่าใช้จ่ายใน
การซื ้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรของกลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
100 - 500 บาท/คร้ัง (ร้อยละ 55.47) ความถี่ในการซื้อ
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรส่วนใหญ่ ต่ำกว่า 3 คร้ัง/ปี (ร้อยละ 
40.63) และส่วนใหญ่มีระยะเวลาท่ีใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพร
ต่ำกว่า 1 ปี (ร้อยละ 39.06) 

ส่วนกลุ ่มตัวอย่างที ่ไม่ใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพร 
22 ราย (ร้อยละ 5.73) สาเหตุจาก กลัวผลข้างเคยีง 
ท่ีเกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์ ร้อยละ 5.21  ไม่เชื่อว่าใช้
ได้ผลจริง ร้อยละ 2.08  ไม่มั ่นใจเรื ่องคุณภาพของ
วัตถุดิบ ร้อยละ 1.82 มีการทดลองหรือมีงานวิจัยรับรอง
ไม่มากนัก ร้อยละ 0.78  บรรจุภัณฑ์ไม่ได้มาตรฐาน เช่น 
ไม่มีฉลากบอกสรรพคุณไม ่ระบ ุว ันหมดอาย ุ และ
ผลิตภัณฑ์ไม่ได้รับรองมาตรฐาน ร้อยละ 1.30 และ ไม่มี
มาตรฐานการผลิต ร้อยละ 0.26 (ตารางท่ี 3) 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์สมุนไพร ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์

สมุนไพร ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์สมุนไพร ส่วนประสมทางการตลาด และความเช่ื อมั่นใน
ผลิตภัณฑ์สมุนไพร (n = 384) 

ตัวแปร x̄  S.D. ระดับ 
ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สมุนไพร 12.42 1.86 สูง 
ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์สมุนไพร 48.17 7.80 ปานกลาง 
ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์สมุนไพร 37.90 6.24 ปานกลาง 
ส่วนประสมทางการตลาด 79.58 11.44 ปานกลาง 
ความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์สมุนไพร 40.64 6.46 สูง 

 

ตารางที่ 3 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามพฤตกิรรมการใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพร (n = 384)  
พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพร จำนวน ร้อยละ 

การใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพร 362 94.27 
เหตุผลในการใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพร   

มั่นใจในตัวสมุนไพร มีสรรพคุณตรงความต้องการ 243 63.28 
ได้รับการแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญหรือหน่วยงานที่เชื่อถือได้ 165 42.97 
ตราผลิตภัณฑ์สมุนไพรมีความน่าเชื่อถือ 113 29.43 
มีมาตรฐานรับรอง เช่น มีเคร่ืองหมายรับรองจาก อย. 212 55.21 
มีงานวิจัยหรืองานวิชาการรับรองเกี่ยวกับสรรพคุณหรือความปลอดภัย  113 29.43 
วางจำหน่ายในร้านที่เชื่อถือได้ 103 26.82 
รูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ 68 17.71 
ได้รับรางวัลจากหน่วยงานที่น่าเชื่อถือ 52 13.54 
ต้องการสนับสนุนการใช้สมุนไพร 111 28.91 
อื่น ๆ 5 1.30 

ผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่ใช้   
ยาสมุนไพร/ยาแผนไทย  300 78.13 
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารจากสมุนไพร  117 30.47 
อาหาร/เคร่ืองดื่มสมุนไพร  218 56.77 
เคร่ืองสำอางจากสมุนไพร 127 33.07 
ผลิตภัณฑ์สปาสมุนไพร  83 21.61 
ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ใช่อาหาร/ยา เช่น หมอนสมุนไพร เทียนหอมสมุนไพร 91 23.70 

สถานที่จำหน่ายผลิตภัณฑส์มุนไพร   
ร้านสะดวกซื้อ  161 41.93 
ร้านค้าทั่วไป 75 19.53 
ห้างสรรพสินค้า  109 28.39 
ร้านขายยา 256 66.67 
งานประชุมวิชาการ/อบรม สัมมนา/สถานที่ศึกษาดูงาน 101 26.30 
งานแสดงสินค้า/งานนิทรรศการ 96 25.00 
ซื้อออนไลน์ 58 15.10 
อื่น ๆ 4 1.04 

การเข้าถึงแหล่งจำหน่ายผลิตภัณฑ์สมุนไพร   
ไม่ได้ใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพร 22 5.73 
หาซื้อได้ง่ายและสะดวก  335 87.24 
หาซื้อยากไม่มีที่จำหน่าย 27 7.03 

ราคาผลิตภัณฑ์สมุนไพร   
ไม่ได้ใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพร 22 5.73 
เหมาะสม 249 64.84 
ไม่แน่ใจ 98 25.52 
ไม่เหมาะสม 15 3.91 
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ตารางที่ 3 (ต่อ)  
พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพร จำนวน ร้อยละ 

ค่าใช้จ่ายในการซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพร   
ไม่ได้ใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพร 22 5.73 
ต่ำกว่า 100 บาท/คร้ัง 106 27.60 
100 - 500 บาท/คร้ัง 213 55.47 
501 - 1,000 บาท/คร้ัง 37 9.64 
มากกว่า 1,000 บาท/คร้ัง 6 1.56 

ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพร   
ไม่ได้ใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพร 22 5.73 
ต่ำกว่า 3 คร้ัง/ปี 156 40.63 
3 - 6 คร้ัง/ปี  147 38.28 
7 - 10 คร้ัง/ปี  32 8.33 
มากกว่า 10 คร้ัง/ปี 27 7.03 

ระยะเวลาที่ใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพร   
ไม่ได้ใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพร 22 5.73 
ต่ำกว่า 1 ปี 150 39.06 
1 - 3 ปี  100 26.04 
3 - 5 ปี  44 11.46 
5 ปีขึ้นไป 68 17.71 

การไม่ใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพร 22 5.73 
กลัวผลข้างเคียงที่เกิดจากการใช้ผลิตภณัฑ์ 20 5.21 
ไม่เชื่อว่าใช้ได้ผลจริง 8 2.08 
ไม่มั่นใจเร่ืองคุณภาพของวัตถุดิบ 7 1.82 
มีการทดลองหรือมีงานวิจัยรับรองไม่มากนัก 3 0.78 
บรรจุภัณฑ์ไม่ได้มาตรฐาน  5 1.30 
ผลิตภัณฑ์ไม่ได้รับรองมาตรฐาน 1 0.26 

4. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์
สมุนไพรของประชาชน 
ผลการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกแบบพหุ พบว่า ตัวแปร
เพศ โดยเพศหญิงมีโอกาสใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรมากกว่า
เพศชาย 3.77 เท่า (OR = 3.77; 95%CI: 1.52-9.32, 
p= 0.004) และตัวแปรโรคประจำตัว โดยกลุ่มตัวอย่างท่ี
มีโรคประจำตัวมีโอกาสใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรน้อยกว่า
กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่มีโรคประจำตัว 0.31 เท่า (OR = 0.31; 
95%CI: 0.12-0.80, p = 0.015) ท้ัง 2 ตัวแปรสามารถ

ร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพร
ของประชาชนได้ถูกต้องร้อยละ 94.27 อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ส่วนตัวแปรอื ่น ๆ  ไม่ส ่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรของประชาชน 
(ตารางท่ี 4) 
 
 
 

 

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกแบบพหดุว้ยวิธีการ forward: LR ระหว่างตัวแปรพยากรณ์กับพฤตกิรรม   
 การใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรของประชาชน (n = 384) 

ตัวแปรพยากรณ์ B S.E. Wald df p-value OR adjusted (95%CI) 
เพศหญิง (เพศชาย = กลุ่มอ้างอิง) 1.33 0.46 8.24 1 0.004 3.77 (1.52-9.32) 
มีโรคประจำตัว  
(ไม่มีโรคประจำตัว = กลุ่มอ้างอิง) 

-1.16 0.48 5.93 1 0.015 0.31 (0.12-0.80) 

ค่าคงที่ 2.40 0.32 54.90 1 0.000  
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สรุปและอภปิรายผล 

 การศึกษานี้สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้
เก ี ่ ย วกับผลิตภัณฑ์สม ุนไพรและความเชื ่อมั ่นใน
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรอยู่ในระดับสูง ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์
สมุนไพร ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์สมุนไพร และส่วน
ประสมทางการตลาดอยู ่ในระดับปานกลาง ปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช ้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรข อง
ประชาชน พบว่า ตัวแปรเพศ โดยเพศหญิงมีโอกาสใช้
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรมากกว่าเพศชาย 3.77 เท่า และ 
ตัวแปรโรคประจำตัว โดยประชาชนที ่มีโรคประจำตัว 
มีโอกาสใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรน้อยกว่าประชาชนท่ีไม่มี
โรคประจำตัว 0.31 เท่า ท้ัง 2 ตัวแปรสามารถ ร่วมกัน
พยากรณ์พฤติกรรมการใช้ผล ิตภัณฑ์สม ุนไพรข อง
ประชาชนได้ถูกต้องร้อยละ 94.27 อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที ่ระดับ 0.05 ส่วนตัวแปรอื ่น ๆ ไม่ส ่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรของประชาชน 
ผลการศึกษานี้ สามารถอภิปรายดังนี้ 
1. ตัวแปรเพศ โดยเพศหญิงมีโอกาสใช้ผลิ ตภ ัณฑ์
สมุนไพรมากกว่าเพศชาย 3.769 เท่า อธ ิบายได้ว่า 
กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพร ร้อยละ 
94.27 โดยเพศหญิงใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพร ร้อยละ 67.68
และเพศชายใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพร ร้อยละ 32.32 
เนื ่องจากมีความมั ่นใจในสม ุนไพรม ีสรรพคุณต รง  
ความต้องการ ได้รับการแนะนำจากผู้เช ี่ยวชาญหรือ
หน่วยงานท่ีเชื ่อถือได้ ตราผลิตภัณฑ์สมุนไพรมีความ
น ่าเช ื ่ อถ ือ  ม ี เคร ื ่ องหมายร ับรองจากสำน ักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) มีงานวิจัยหรืองาน
วิชาการรับรองเกี่ยวกับสรรพคุณหรือความปลอดภัย 
การวางจำหน่ายในร้านที ่เช ื่อถือได้ มีรูปลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์ท่ีน่าใช้ ได้รับรางวัลจากหน่วยงานท่ีน่าเชื่อถือ 
และต้องการสนับสนุนการใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพร ได้แก่ 
ยาสมุนไพร/ยาแผนไทย ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารจาก
สมุนไพร อาหาร/เคร่ืองด่ืมสมุนไพร เคร่ืองสำอางจาก
สมุนไพร ผลิตภัณฑ์สปาสมุนไพร และผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ใช่
อาหาร/ยา โดยเพศหญิงใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรในการ
ส่งเสริมสุขภาพ การปรับสมดุลร่างกาย การรักษาโรค 
และการฟื ้นฟูสุขภาพ การดูแลสุขภาพ และความงาม 
โดยเฉพาะเคร่ืองสำอางจากสมุนไพรและผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารจากสมุนไพรในการดูแลสุขภาพ เสริมความงาม 
และประทินผิวมากกว่าเพศชาย ส่วนเพศชายมักใช้

ผล ิตภ ัณฑ ์สม ุนไพรบำร ุงกำล ัง เพ ิ ่ มขนาด เส ริม
สมรรถภาพทาง เพศ ซ ึ ่ ง เพศหญิงและเพศชายใช้
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรแตกต่างกัน25 นอกจากนี้ เพศยังมีผล
ต่อการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรในสื ่อเครือข่าย
สังคมออนไลน์ของวัยรุ่นและเยาวชน12 แต่ไม่สอดคล้อง
กับผลการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรของประชาชน บ้านหนองบัว
ศาลา จังหวัดนครราชสีมา พบว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรของประชาชน13 

2. ตัวแปรโรคประจำตัว โดยกลุ ่มตัวอย่างท ี ่ม ีโรค
ประจำตัวมีโอกาสใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรน้อยกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที ่ไม่มีโรคประจำตัว 0.31 เท่า อธ ิบายได้ว่า 
กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพร ร้อยละ 
94.27 โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีมีโรคประจำตัว ใช้ผลิตภัณฑ์
สมุนไพร ร้อยละ 15.75 เนื่องจากกลัวผลข้างเคียงท่ีเกิด
จากการใช้ผลิตภัณฑ์ ไม่เชื่อว่าใช้ได้ผลจริง ไม่ม่ันใจเร่ือง
คุณภาพของวัตถุดิบ มีการทดลองหรือมีงานวิจัยรับรอง
ไม่มากนัก ผลิตภัณฑ์ไม่ได้รับรองมาตรฐานและไม่มี
มาตรฐานการผลิต และบรรจุภัณฑ์ไม่ได้มาตรฐานเช่น 
ไม่มีฉลากบอกสรรพคุณ ไม่ระบุวันหมดอายุ และมักจะ
คำนึงถึงคุณภาพของยาสม ุนไพรในการรักษาโ รค
ประกอบกับข้อจำกัดของการป่วยด้วยโรคประจำตัว
จะต้องได้รับคำแนะนำจากบุคลากรทางการแพทย์และ
สาธารณสุขให้หลีกเลี่ยงการใช้สมุนไพรหรือผลิตภัณฑ์
สมุนไพรร่วมกับยาท่ีใช้รักษาโรคประจำตัวท่ีอาจทำให้
เกิดอันตรกิริยาระหว่างยาและผลิตภัณฑ์สมุนไพรส่งผล
ยาท่ีใช้รักษาโรคประจำตัวมีฤทธิ์ลดลงหรือมีฤทธิ์เพิ่มขึ้น
จนเป็นอันตรายต่อตัวผู้ป่วยเอง26 ส่วนกลุ่มตัวอย่าง ท่ี 
ไม่มีโรคประจำตัวใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพร ร้อยละ 84.30 
เนื่องจากมีความม่ันใจในสมุนไพรมีสรรพคุณตรงความ
ต้องการ ได้รับการแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญหรือหน่วยงาน
ท่ีเชื่อถือได้ ตราผลิตภัณฑ์สมุนไพรมีความน่าเชื่อถือ มี
เคร่ืองหมายรับรองจากสำนักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา (อย.) มีงานวิจัยหรืองานวิชาการรับรองเกี่ยวกับ
สรรพคุณหรือความปลอดภัย การวางจำหน่ายในร้านท่ี
เชื่อถือได้ มีรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ท่ีน่าใช้ ได้รับรางวัล
จากหน่วยงานท่ีน่าเชื่อถือ และต้องการสนับสนุนการใช้
ผลิตภัณฑ์สมุนไพร ประกอบกับข้อจำกัดในการใช้
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรน้อยกว่าประชาชนท่ีมีโรคประจำตัว
จึงใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรในการดูแลสุขภาพเบ้ืองต้น27 
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ส่งเสริมสุขภาพ บำรุงร่างกาย การปรับสมดุล ร่างกาย 
ป้องกันโรค การรักษาโรค และการฟื ้นฟูสุขภาพ 6 
สอดคล้องกับผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้สมุนไพรของ
ประชาชน อำเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
พบว่า โรคประจำตัวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
สมุนไพรในการดูแลสุขภาพตนเองของประชาชน 10 

ซึ ่งจะเห็นได้ว ่ากลุ ่มตัวอย่างที ่ไม่มีโรคประจำตัวใช้
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรมากกว ่ากลุ ่ มต ัวอย ่างที ่ม ีโ รค
ประจำตัวเนื่องจากไม่มีความกังวลถึงข้อจำกัดของการใช้
ยารักษาหรือบรรเทาโรคประจำตัวที ่เป็นอยู ่ว่าจะเกิด
ผลข้างเคียงจากอันตรกิริยาระหว่างยาและผลิตภณัฑ์
สมุนไพร แต่ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพร
ของประชาชน บ้านหนองบัวศาลา จังหวัดนครราชสีมา 
พบว่า โรคประจำตัวไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรของประชาชน13 
3. ตัวแปรอื ่น ๆ  ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน การใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ การ
ได้รับข้อมูลข่าวสารด้านผลิตภัณฑ์สมุนไพร ความรู้
เกี ่ยวกับผลิตภัณฑ์สมุนไพร ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์
สมุนไพร ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์สมุนไพร ส่วน
ประสมทางการตลาด และความเชื ่อมั่นในผลิตภัณฑ์
สมุนไพร ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพร
ของประชาชน นอกเหนือจากนี้เป็นตัวแปรอื่น ๆ ท่ียัง
ไม่ได้มีการศึกษาในการวิจัยในคร้ังนี้ซึ่งอาจจะส่งผล ต่อ
พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรของประชาชน ท้ังนี้ 
ควรมีการศึกษาตัวแปรอื ่น ๆ  เพ ิ ่มเติมในการวจิัยคร้ัง
ต่อไป 
ข้อเสนอแนะ 
1. สำนักงานสาธารณสุขจ ังหวัด (สสจ.) สำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอ (สสอ.) โรงพยาบาล (รพ.) สถานี
อนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา นวมินทราชินี (สอน.) 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) และหนว่ยงาน
ที ่เกี ่ยวข้อง ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนใช้
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรของอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ โดย
มุ ่งเน้นการตอบสนองต่อความต้องการตามคุณลักษณะ
ทางประชากรด้านเพศและโรคประจำตัวของประชาชน 
2. สำนักงานสาธารณสุขจ ังหวัด (สสจ.) สำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอ (สสอ.) โรงพยาบาล (รพ.) สถานี
อนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา นวมินทราชินี (สอน.) 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) และหนว่ยงาน
ท่ีเกี่ยวข้อง ควรสร้างทัศนคติท่ีดีต่อผลิตภัณฑ์ส มุนไพร
และความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์สมุนไพรให้แก่ประชาชน
เพิ่มมากขึ้น ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑ์
สมุนไพรของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์สมุนไพรในจังหวัด
ให้มีคุณภาพ เนื่องจากผลการวิจ ัยพบว่าทัศนคติต่อ
ผลิตภัณฑ์สมุนไพร และความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์
สมุนไพรอยู่ในระดับปานกลาง 
3. ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์สมุนไพร ควรนำผลการวจิยัไป
ใช้วางแผนกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดผลิตภัณฑ์
สม ุนไพรและพัฒนาผลิตภัณฑ ์สม ุนไพรท ี ่สามารถ
ตอบสนองความต้องการตามคุณลักษณะทางประชากร
ด้านเพศและโรคประจำตัวของลูกค้าได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม 
ข้อเสนอแนะการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์
สมุนไพรของประชาชน โดยใช้การว ิจ ัยเชิงคุณภาพ 
(qualitative research) หร ือการวิจ ัยเชิ งผสมผสาน 
(mixed methods research) เพิ่มเติม เพื่อให้ได้ปัจจัยท่ี
ส ่ งผลต่อพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรของ
ประชาชนท่ีอาจนอกเหนือจากการวจิัยในคร้ังนี้ 
2. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรให้
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนตามส่วนประสม
ทางการตลาด 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางจ ัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด 

ข้อจำกดัของการศกึษา 
การวิจัยเชิงพรรณนาคร้ังนี้เก็บรวบรวมข้อมูลตัวแปรตาม
เชิงคุณภาพ คือ พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรของ
ประชาชนม ี เหต ุการณ ์ เก ิดข ึ ้ น ได ้  2 เหต ุการณ์ 
(dichotomy) ประกอบด้วยการใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพร 
ร้อยละ 94.27 (เกิดเหตุการณ์ที ่สนใจ) ต่อการไม่ใช้
ผลิตภัณฑ์สมุนไพร ร้อยละ 5.73 (ไม่เกิดเหตุการณท่ี์
สนใจ) อาจจะส่งผลต่อความแม่นยำของผลลัพธ์หรือ
ประสิทธิภาพของการประมาณค่า ดังนั้น การเก็บรวบรวม
ข้อมูลการใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรและการไม่ใช้ผลิตภัณฑ์
สมุนไพรควรให้มีสัดส่วนท่ีใกล้เคียงกันมากท่ีสุด เพื่อเพิ่ม
ความแม่นยำของผลลัพธ ์หรือประสิทธ ิภาพของการ
ประมาณค่า28 
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กิตตกิรรมประกาศ 

ขอขอบคุณคณะกรรมการจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ 
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุโขทัย  ที ่ได้พ ิจารณาและ
รับรองโครงการวิจัยในคร้ังนี้ ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะท่ี
เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาโครงร่างการวิจัยให้มีความ
สมบ ูรณ ์มากย ิ ่ งข ึ ้ น  และขอขอบค ุณอาสาสม ัครใน
โครงการวิจัยทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือเสียสละเวลาในการ
ให้ข้อมูลท่ีประโยชน์ในการวิจัยในคร้ังนี้ 
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