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บทคัดยอ่ 

ความเป็นมา : การเจ็บป่วยวิกฤตเป็นภาวะที่มีความรุนแรง มีความเสี่ยงสูงและคุกคามต่อชีวิต จำเป็นต้องได้รับ
การดูแลจากพยาบาลที่มีสมรรถนะในการดูแลผู้ป่วยวิกฤต ความรู้และทักษะจึงเป็นสิ่งจำเป็นที่ช่วยในการวางแผน
พัฒนาสมรรถนะของพยาบาลในการดูแลผู้ป่วยวิกฤตให้ดียิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์ : เพื่อศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในการดูแลผู้ป่วยวิกฤตท่ีปฏิบัติงานดูแลผู้ป่วยวิกฤตหลังผ่าน

การอบรม หลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาการพยาบาลผู้ป่วยวิกฤต 4 เดือน 

วิธีการศึกษา : เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา เก็บข้อมูลจากพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานดูแลผู้ป่วยวิกฤตจำนวน    

60 คน ประเมินสมรรถนะตนเองและหัวหน้างานเป็นผู้ประเมิน เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามสร้างจากกรอบแนวคิด
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพของสภาการพยาบาล 8 ด้าน สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ใช้ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย      
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนประเมินสมรรถนะตนเองและหัวหน้างานประเมิน
โดยใช้ Independent T- test 

ผลการศึกษา : สมรรถนะเฉล่ียรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีสมรรถนะระดับมากท่ีสุด คือ ด้านจริยธรรม

จรรยาบรรณและกฎหมาย และด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพส่วนสมรรถนะด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือสมรรถนะ   
ด้านวิชาการและการวิจัย และสมรรถนะด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ จากการเปรียบเทียบคะแนนประเมิน
สมรรถนะตนเองและหัวหน้างานประเมินในทุกด้านไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 

สรุปและข้อเสนอแนะ : การศึกษาครั้งนี้ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการจัดโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

สมรรถนะท่ีเหมาะสมสำหรับพยาบาลวิชาชีพในการดูแลผู้ป่วยวิกฤตต่อไป 
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THE CRITICAL CARE COMPETENCIES OF REGISTERED NURSES 

AFTER FINISHING SHORT COURSE TRAINING 

IN CRITICAL CARE NURSING 
 

 

ABSTRACT 

BACKGROUND : Critical illness is a serious, high risk and life-threatening condition, which requires special care 

from nurses who have a competency in critically ill patient care. Knowledge and skills in patient care is needed to 
plan for developing nursing competencies to increase the ability for more efficient work. 
OBJECTIVE : The purpose of this research was to determine the registered nurses' competencies in caring for 

critically ill patients in critical care units after they finished a four-month critical care short course training. 
METHODS : This study was a descriptive research. The participants were 60 registered nurses who provided 

nursing care for critically ill patients. The participant rated self-competencies and the participants’ supervisors also 
rated them according to critically ill patient care. The research tool was a questionnaire comprising of eight nursing 
competencies developed by Thailand Nursing and Midwifery Council. Data was analyzed by frequency, percentage, 
mean, and standard deviation. The differences of the competency scores assessed by themselves and supervisors 
was tested by independent t- test. 
RESULTS : The results showed that overall critical care competencies were high level. The highest level of 

competency were found in the aspect of ethics and law as well as professional competencies. The lowest mean 
scores were found in the aspect of academic and research, and technology and information competencies. No 
statistical difference was observed between competencies assessed by participants and their supervisors (p> 0.05). 
CONCLUSIONS AND DISCUSSIONS : The findings from this research should be used as guidelines to 

plan for developing nursing competency, which is applicable for the specialty training program to enhance critical 
care competency in registered nurses. 
KEYWORDS : Nursing competencies, Critical Care Nursing 
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ความเป็นมา 

 ภาวะเจ็บป่วยวิกฤต เป็นปัญหาสุขภาพท่ี  
เก ิดจากการเสื ่อมหน้าที ่ของอวัยวะที ่สำคัญของ
ร่างกายมีผลทำให้เกิดความเจ็บป่วยรุนแรง ต้องการ
การดูแลอย่างใกล้ชิดตลอดเวลา จำเป็นต้องได้รับ 
การรักษาโดยทีมการรักษาที่มีความรู้ความสามารถ 
รวมทั ้งอุปกรณ์เครื ่องมือทางการแพทย์ที ่ทันสมัย 
เพื่อให้รอดชีวิตและไม่เกิดภาวะแทรกซ้อนภายหลัง
การร ักษา1 ภาวะเจ็บป่วยวิกฤตเป็นการเจ็บป่วย 
ที ่คุกคามกับชีวิตของผู ้ป่วยซึ ่งต้องได้รับการแก้ไข 
อย่างถูกต้องทันเวลาจากทีมส ุขภาพที ่ม ีความรู้   
มีทักษะในการประเมินผ ู ้ป่ วย ว ิน ิจฉัยโรค และ 
การรักษาพยาบาลที่ถูกต้อง หากได้รับการแก้ไขล่าช้า
จะนำไปสู่ภาวะแทรกซ้อนความพิการ และอาจรุนแรง
จนนำไปสู่การสูญเสียชีวิตได้  ผู้ป่วยจำเป็นต้องได้รับ
การประเมินอาการ รักษาพยาบาล ท้ังทางด้านร่างกาย 
จิตสังคม และจิตวิญญาณอย่างใกล้ชิด จากบุคลากร
ทีมสุขภาพที่มีความรู้ และทักษะซึ่งผ่านการฝึกอบรม
เฉพาะทางในการด ูแลผ ู ้ป ่วยว ิกฤต 2 พยาบาลมี 
บทบาทสำค ัญอย ่างมากในท ีมส ุขภาพท ี ่จะให้  
การรักษาพยาบาลผู้ป่วยวิกฤต ต้องใช้เทคโนโลยีและ
การรักษาที ่ซ ับซ้อน มีความเข้าใจภาวะจิตสังคม 
ของผู้ป่วย ต้องให้การดูแลครอบครัวและญาติของ
ผู ้ป่วยในภาวะวิกฤตท่ีมีความกังวลใจ ร้อนใจ และ 
มีคำถามมากมาย  ในขณะที ่ เทคโนโลยีในการให้  
การดูแลสุขภาพมีการพัฒนาก้าวหน้าไม ่หยุดนิ่ง 
พยาบาลจึงต้องมีความเข้าใจทั ้งในการประยุกต์  
ใช้เทคโนโลยีเพื่อให้การดูแลสุขภาพ และมีความเข้าใจ
ในหัวใจความเป็นมนุษย์ของบุคคลเพื่อให้การดูแล
พยาบาลอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ และประสิทธ ิผล 
มากที่สุด3 พยาบาลที่ดูแลต้องมีสมรรถนะในการดูแล
ผู ้ป ่วยซ ึ ่งหมายถึงการมี ความร ู ้ความสามารถใน 
แ ข น ง ต ่ า ง  ๆ  ศ ิ ลป ะ ก า ร น ำศ าสต ร ์ ม า ใ ช ้ ใ น 

การปฏิบัติงานความเข้าใจในธรรมชาติของมนุษย์  
ซ ึ ่ งต ้องอาศ ัยท ักษะท ี ่ม ีหล ักการและแสดงถึ ง
ความสามารถในการปฏิบัติงาน4 สมรรถนะที่จำเป็น
ของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานดูแลผู้ป่วยวิกฤต เช่น 
การช่วยฟื ้นคืนชีพขั ้นสูง การพยาบาลผู ้ป่วยที ่ใช้
เครื ่องช่วยหายใจการพยาบาลผู้ป่วยที่มีภาวะช็อค  
การพยาบาลผู้ป่วยที่ได้รับยาความเสี่ยงสูงหลายชนิด 
และการพยาบาลผู้ป่วยที่ใช้เครื ่องมือทางการแพทย์ 
ที่ซับซ้อน การประเมินสมรรถนะของพยาบาลจึงมี
ความสำคัญและจำเป็นอย่างย ิ ่งเพ ื ่อให้ทราบว่า
พยาบาลมีสมรรถนะในระดับใด มีจุดแข็งและจุดอ่อน
ที่ต้องปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้พยาบาลเกิดการพัฒนา
สมรรถนะได ้อย ่ างเหมาะสมต ่อ เน ื ่ องและเป็น 
การกระตุ้นให้พยาบาลมีความตื่นตัว ระมัดระวังและ
ร ับผิดชอบในการปฏิบัต ิงานให้ม ีค ุณภาพ 5 ใช้ใน 
การวางแผนกำหนดทรัพยากร และวิธ ีการพัฒนา
สมรรถนะได ้ท ั ้ งระยะส ั ้นและระยะยาว 6  ท ั ้ งนี้  
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีอุดรธานี ได้จัดอบรม
หลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาการพยาบาล
ผู ้ใหญ่วิกฤต ผ่านมาจำนวน 3 รุ ่น ผู ้ว ิจัยในฐานะ
ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตร และทีมจัดหลักสูตรอบรม  
เห็นความสำคัญของการติดตามประเมินผลสมรรถนะ
ของพยาบาลวิชาชีพที่ผ่านการอบรมที่ปฏิบัติงานดแูล
ผู้ป่วยวิกฤต เพื่อจะได้ทราบข้อมูลและข้อเสนอแนะ 
ในการวางแผนปรับปรุงหลักสูตรตลอดจนการจัด
ประสบการณ์ขณะฝึกอบรม เพื ่อใช้ในการพัฒนา
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท ี ่ผ ่านการอบรมให ้มี
สมรรถนะในการปฏิบัติการพยาบาลผู ้ป ่วยว ิกฤต 
สอดคล้องกับความต้องการตามสมรรถนะพยาบาลท่ี
ดูแลผู้ป่วยในภาวะวิกฤตต่อไป 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจัยครั ้งนี ้ ผู ้ว ิจัยใช้กรอบแนวคิดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพของสภาการพยาบาล พ.ศ.25537  
จำนวน 8 สมรรถนะในการประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในการดูแลผู้ป่วยวิกฤต (ภาพท่ี 1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

วิธีการศึกษา 

 การว ิจ ัยคร ั ้งนี ้ เป ็นการวิจ ัยเชิงพรรณนา 
(Descriptive  Research) มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษา
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในการดูแลผู้ป่วยวิกฤต 
ที่ได้ผ่านการอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง
สาขาการพยาบาลผู้ใหญ่วิกฤตจากวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนีอุดรธานี และเปรียบเทียบความแตกต่าง
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในการดูแลผู้ป่วยวิกฤต
จากการประเมินตนเองและหัวหน้างานประเมิน 
 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างคัดเลือกโดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
(purposive  sampling) ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์คือ 
เป ็นพยาบาลว ิชาช ีพท ี ่ผ ่านการอบรมหลักส ูตร        
การพยาบาลเฉพาะทางสาขาการพยาบาลผู้ใหญ่วิกฤต 
จากว ิทยาล ั ยพยาบาลบรมราชชนน ีอ ุดรธานี            
และปฏิบัติงานดูแลผู ้ป่วยวิกฤตในเขตสุขภาพท่ี  8 
ประกอบด้วย 7 จังหวัด ได้แก่ อุดรธานี  สกลนคร 
นครพนม เลย หนองบัวลำภู หนองคาย และบึงกาฬ 
จำนวน 60 คน รวบรวมข้อมูลระหว่าง มิถุนายน ถึง 
กรกฎาคม  2562

 
 
 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 
พยาบาลที่ดูแลผูป้่วยวิกฤตและหัวหน้างาน 

ได้แก่ 
-เพศ 
-อายุ 
-ระดับการศึกษาสูงสุด 
-ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตำแหน่งพยาบาล
วิชาชีพ 
-ประสบการณ์ทำงานในหอผู้ป่วยวิกฤต 
-ตำแหน่งในสายงานบังคับบัญชา 
 

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในการดูแลผู้ป่วยวิกฤต
ตามสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพของสภาการ

พยาบาล 8 สมรรถนะ 
-สมรรถนะด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย 
-สมรรถนะด้านปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
-สมรรถนะด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ 
-สมรรถนะด้านภาวะผู้นำ การจัดการ และการพัฒนา
คุณภาพ 
-สมรรถนะด้านวิชาการ และการวิจัย 
-สมรรถนะด้านการส่ือสารและสัมพันธภาพ 
-สมรรถนะด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
-สมรรถนะด้านสังคม 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 ประกอบด ้ วยแบบสอบถาม 2 ช ุด  คือ
แบบสอบถามสำหร ับพยาบาลว ิชาช ีพประเมิน
สมรรถนะตนเอง และแบบสอบถามสำหรับหัวหน้า
งานประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ตามมาตรฐาน
ทางการพยาบาลผู ้ป่วยภาวะวิกฤต ซึ ่งผู ้ว ิจัยสร้าง
เครื่องมือจากกรอบแนวคิด สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ
ของสภาการพยาบาล พ.ศ.25537 8 สมรรถนะ ได้แก่ 
1.สมรรถนะด้านจริยธรรมจรรยาบรรณ และกฎหมาย  
2.สมรรถนะด้านปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
3.สมรรถนะด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ 4.สมรรถนะ
ด้านภาวะผู ้นำการจัดการและการพัฒนาคุณภาพ     
5.สมรรถนะด้านวิชาการและการวิจัย 6.สมรรถนะ
ด ้านการส ื ่อสารและส ัมพ ันธภาพ 7.สมรรถนะ 
ด ้ าน เทคโน โลย ี และสารสน เทศ 8 .สมรรถนะ 
ด้านสังคม รวมแบบสอบถามจำนวนทั้งหมด 68 ข้อ 
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา (Content validity)  
โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการพยาบาลผู้ป่วยวิกฤต 3 ท่าน
และทดสอบความเท่ียงของเครื่องมือ (reliability) โดย
นำไปทดลองใช้กับพยาบาลวิชาชีพที ่มีคุณสมบัติ
คล้ายคลึงกับกลุ ่มตัวอย่างได้แก่พยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลอุดรธานี ที ่ผ ่านการอบรมหลักส ูตร 
การพยาบาลผู ้ป ่วยว ิกฤตจากสถาบันอื ่น  ๆ และ
ปฏิบัติงานดูแลผู้ป่วยวิกฤต ประเมินสมรรถนะตนเอง
และหัวหน้างานประเมิน จำนวนกลุ่มละ 15 ราย นำมา
ตรวจสอบความเชื ่อมั ่นของเคร ื ่องมือโดยใช้สูตร
สัมประสิทธ ิ ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach ,s  
coefficient  alpha) ได้ค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ 
0.98 ท้ัง 2 ชุด 
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การสถิติเชิงพรรณา  
แจกแจงความถี ่  ร ้อยละ ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน และแปลผลความหมายของคะแนนเฉล่ีย 
ได้แก่ คะแนน 4.50-5.00 หมายถึงสมรรถนะมากท่ีสุด 

คะแนน 3.50-4.49 หมายถึงสมรรถนะมาก คะแนน 
2.50-3.49 หมายถึงสมรรถนะปานกลาง คะแนน 
1.50-2.49 หมายถึงสมรรถนะน้อย คะแนน 1.00-
1.49 หมายถึงสมรรถนะน้อยที่สุด  และเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของคะแนนประเมินสมรรถนะตนเอง
และหัวหน้างานประเมินโดยใช้สถิติ  Independent 
T- test 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้ว ิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลหลังได้ร ับการ
พ ิจารณาร ับรองการพ ิท ักษ ์ส ิทธ ิกล ุ ่มต ัวอย ่ าง  
จากคณะกรรมการจริยธรรมวิทยาลัยพยาบาลบรม-      
ร าชชนน ีอ ุ ดรธาน ี ( IRB BCNU 044/002 )  และ
คณะกรรมการจร ิยธรรมโรงพยาบาลอ ุดรธานี   
(เลขที่รับรอง EC ที่ E045/2562) มีการพิทักษ์สิทธิ
ของกลุ่มตัวอย่าง โดยชี้แจงให้กลุ่มตัวอย่างรับทราบ
วัตถุประสงค์ อธิบายข้ันตอนการวิจัย การออกจากการ
วิจัย วิธีคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างและการรวบรวมข้อมูล 
รวมทั้งแจ้งให้ทราบถึงสิทธิในการตอบรับหรือปฏิเสธ
การเข้าร่วมวิจัยครั้งนี้ ภายหลังจากได้รับคำอธิบาย
แล้วหากกลุ่มตัวอย่างยินดีให้ความร่วมมือในการศึกษา 
จึงทำการรวบรวมข้อมูล 
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ผลการศึกษา 

1. ข ้อม ูลท ั ่ ว ไป พบว ่าพยาบาลว ิชาชีพ      
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 91.66) อายุเฉล่ีย  
37 ปี ส ่วนใหญ ่ม ีอาย ุ  31-40 ปี (ร ้อยละ 56.66)  
ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี (ร ้อยละ 98.33) 
ประสบการณ์ในการทำงานตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ
เฉลี่ย 13.39 ปี ระยะเวลาทำงานในการดูแลผู้ป่วย
วิกฤตเฉลี่ย 10.68 ปี และข้อมูลทั่วไปของหัวหน้างาน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 96) อายุเฉลี่ย 49 ปี 
ส่วนใหญ่มีอายุ >50 ปี (ร้อยละ 52) ระดับการศึกษา
สูงสุดปร ิญญาตรี (ร ้อยละ 60) ประสบการณ์ใน 
การทำงานตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพเฉลี่ย 23.88 ปี  

มีประสบการณ์ในการทำงานตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ 
21-30 ปี (ร ้อยละ 56) ตำแหน่งในสายงานบังคับ
บัญชา เป็นหัวหน้าหอผู้ป่วย (ร้อยละ 88  ) 

2. ผลการวิเคราะห์สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ
ที ่ดูแลผู ้ป่วยว ิกฤตจากการประเมินตนเอง พบว่า 
สมรรถนะโดยรวมอยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 
ด้านที่มีสมรรถนะระดับมากที่สุด ได้แก่ด้านจริยธรรม 
จรรยาบรรณและกฎหมาย และด้านคุณลักษณะ 
เชิงวิชาชีพ ส่วนด้านอื ่น ๆ มีสมรรถนะระดับมาก 
(ตารางท่ี 1)

 
ตารางที่ 1 สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยวิกฤตจากการประเมินตนเอง ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดและ 

น้อยท่ีสุดในแต่ละด้าน 
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยวิกฤต 

จากการประเมินตนเอง 
สมรรถนะ ระดับ

สมรรถนะ 𝒙 S.D. 
1.สมรรถนะด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย 
1. กล้าปฏิบัติในส่ิงท่ีถูกต้อง และกล้ารับผิดชอบต่อผลของการกระทำนั้น 
ในการปฏิบัติงาน 

4.78 0.41 มากท่ีสุด 

9. มีความรู้เกี่ยวกับสิทธิการรักษาพยาบาลของผู้ป่วย และสามารถให้
ข้อมูลได้อย่างถูกต้องครบถ้วน 

4.47 0.55 มาก 

รวม 4.62 0.34 มากที่สุด 
2.สมรรถนะด้านปฏิบัติการพยาบาล 
10. สามารถช่วยแพทย์ในการเตรียม ผู้ป่วย อุปกรณ์ เวชภัณฑ์ในการทำ
หัตการต่าง ๆ ในภาวะวิกฤตเช่น Intubation, ICD, Central line, 
Arterial line  

4.60 0.54 มากท่ีสุด 

11. สามารถจัดลำดับการช่วยเหลือผู้ป่วยตามความเร่งด่วนได้อย่าง
เหมาะสม 

4.60 0.54 มากท่ีสุด 

27. สามารถแปลผลคล่ืนไฟฟ้าหัวใจท่ีผิดปกติ ซับซ้อน และวางแผนการ
ดูแลได้ 

4.13 0.62 มาก 

รวม 4.44 0.41 มาก 
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ตารางที ่1 (ต่อ) 

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยวิกฤต 
จากการประเมินตนเอง 

สมรรถนะ ระดับ
สมรรถนะ 𝒙 S.D. 

3.สมรรถนะด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ 
28. พยายามปฏิบัติงานด้วยความถูกต้องและแล้วเสร็จตามกำหนดเวลา 4.55 0.50 มากท่ีสุด 
29. มีพฤติกรรมบริการท่ีดี โดยแสดงความเต็มใจ ความกระตือรือร้นใน
การให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ 

4.55 0.50 มากท่ีสุด 

33. กำหนดมาตรฐานหรือเป้าหมายในการทำงานเพื่อให้ได้ผลงานท่ีดี 4.44 0.60 มาก 
รวม 4.51 0.43 มากที่สุด 

4.สมรรถนะด้านภาวะผู้นำ การจัดการและการพัฒนาคุณภาพ 
34. สามารถเป็นผู้นำ และส่ังการในการทำงานเป็นทีมได้ 4.47 0.55 มาก 
43. สามารถพัฒนาคุณภาพการดูแลผู้ป่วยอย่างต่อเนื่อง (CQI)  
ในหน่วยงาน 

4.15 0.63 มาก 

รวม 4.35 0.49 มาก 
5.สมรรถนะด้านวิชาการและการวิจัย 
44. สามารถ สอน ช้ีแนะการให้การพยาบาลในภาวะวิกฤตท่ีเหมาะสม
ให้กับพยาบาลในทีมได้ 

4.39 0.59 มาก 

50. สามารถสืบค้นงานวิชาการ งานวิจัย หรือ Best Practice ขององค์กร
ภายนอกและนำมาประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการในหน่วยงาน 

3.78 0.70 มาก 

รวม 4.16 0.54 มาก 
6.สมรรถนะด้านการสื่อสารและสัมพันธภาพ 
51. ส่ือสารกับผู้ป่วยและญาติ ได้เหมาะสมกับอาการ การเจ็บป่วย และ
วัฒนธรรมของผู้ป่วยและญาติ 

4.44 0.55 มาก 

52. แจ้งให้ผู้ป่วยและญาติทราบความคืบหน้าการดำเนินการ หรือขั้นตอน
ต่าง ๆ ท่ีให้บริการอยู่ 

4.44 0.55 มาก 

57. กล่าวถึงผู้ร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์ และแสดงความเช่ือมั่นของ
ศักยภาพของเพื่อนร่วมทีม ท้ังต่อหน้าและลับหลัง 

4.31 0.52 มาก 

รวม 4.37 0.51 มาก 
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ตารางที ่1 (ต่อ) 

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยวิกฤต 
จากการประเมินตนเอง 

สมรรถนะ ระดับ
สมรรถนะ 𝒙 S.D. 

7.สมรรถนะด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
58. ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ เพื่อมาใช้ในการ
พัฒนางานให้ดียิ่งขึ้น 

4.26 0.55 มาก 

64. มีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบสารสนเทศในหน่วยงาน เช่นการจัดเก็บ
ข้อมูล พัฒนาฐานข้อมูลทางการพยาบาล ในหน่วยงาน 

4.02 0.49 มาก 

รวม 4.11 0.44 มาก 
8.สมรรถนะด้านสังคม 
65. ให้การดูแลผู้ป่วยภาวะวิกฤตโดย คำนึงถึงปัจจัยท่ีมีผลกระทบด้าน
สังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดล้อมผู้ป่วย 

4.44 0.55 มาก 

68. วิเคราะห์และประเมินข้อมูลข่าวสารการเปล่ียนแปลงทางสังคม 
เศรษฐกิจ และการเมือง เพื่อใช้ข้อมูลในการดูแลผู้ป่วยได้ 

4.31 0.57 มาก 

รวม 4.37 0.52 มาก 
รวมสมรรถนะทุกด้าน 4.36 0.55 มาก 

 
 จากผลการประเมินสมรรถนะตนเองของ
พยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยวิกฤต ด้านที่มีสมรรถนะ
มากที่สุดคือด้านจริยธรรมจรรยาบรรณ และกฎหมาย

(𝑥̅= 4.62 , S.D.=0.34) เมื ่อพิจารณารายข้อพบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือกล้าปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้อง 
และกล ้ าร ั บผ ิ ดชอบต ่อผลของการกระทำนั้น 

ในการปฏิบัติงาน (𝑥̅= 4.78 , S.D.=0.41) และข้อที่มี
ค่าเฉล่ียน้อยที ่ส ุด คือสามารถสืบค้นงานวิชาการ 
งานวิจัยหรือ Best Practice ขององค์กรภายนอกและ
นำมาประยุกต์ใช ้เพ ื ่อพ ัฒนาคุณภาพการบริการ       

ในหน่วยงาน (𝑥̅=3.78, S.D.=0.70) ซึ่งเป็นสมรรถนะ
ด ้ านว ิ ชาการและการว ิจ ั ย  (ตารางท ี ่  1)  และ 
การประเมินโดยหัวหน้างาน ด้านที ่ม ีสมรรถนะ 
มากที่สุดคือ สมรรถนะด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ 

(𝑥̅= 4.58 , S.D.=0.56) เมื ่อพิจารณารายข้อ พบว่า 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ สามารถใช้เครื ่องมือ   
ทางการแพทย์ ช่วยชีว ิต หร ือการว ินิจฉัยอาการ
เปล่ียนแปลงในทางเลวลงได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับ
ผ ู ้ป ่วยแต ่ละราย เช ่น Defibrillator, Ventilator, 

Invasive monitor (𝑥̅= 4.69 , S.D.=0.46) สามารถ
ช่วยแพทย์ในการเตรียมผู้ป่วย อุปกรณ์เวชภัณฑ์ในการ
ทำหัตการต่าง ๆ ในภาวะวิกฤตเช่น Intubation, ICD, 

Central line, Arterial line ( 𝑥̅= 4.69 , S.D.=0 .46) 
ซึ่งเป็นสมรรถนะด้านปฏิบัติการพยาบาล และข้อที่มี
ค่าเฉลี ่ยน้อยที ่สุด คือสามารถสืบค้นงานวิชาการ
งานวิจัยหรือ Best Practice ขององค์กรภายนอกและ
นำมาประยุกต์ใช ้เพ ื ่อพ ัฒนาคุณภาพการบริการ 

ในหน ่วยงานไ ด้  (𝑥̅= 3.75 , S.D.=0 .60)  ซ ึ ่ ง เป็น
สมรรถนะด้านวิชาการและการวิจัย
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3. ผลการวิเคราะห์ เปรียบเทียบความแตกต่าง สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยวิกฤตจากการ
ประเมินตนเองและหัวหน้างานประเมินโดยใช้ Independent T- test 
 
ตารางที่ 2 เปรียบเทียบความแตกต่างสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยวิกฤต จากการประเมินตนเองและ

หัวหน้างานประเมินโดยใช้ Independent T test (N=60) 

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ 
ที่ดูแลผู้ป่วยวิกฤต (รายด้าน) 

การประเมิน 
ตนเอง 

หัวหน้างาน
ประเมิน t p-value 

𝒙 S.D. 𝒙 S.D. 
1.สมรรถนะด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ และ
กฎหมาย 

4.62 0.34 4.52 0.46 1.11 0.270 

2.สมรรถนะด้านปฏิบัติการพยาบาล 4.44 0.41 4.49 0.46 -.49 0.620 
3.สมรรถนะด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ 4.51 0.43 4.56 0.49 -.45 0.650 
4.สมรรถนะด้านภาวะผู้นำการจัดการและการ
พัฒนาคุณภาพ 

4.35 0.49 4.36 0.53 -.11 0.910 

5.สมรรถนะด้านวิชาการและการวิจัย 4.16 0.54 4.17 0.41 -.14 0.890 
6.สมรรถนะด้านการส่ือสารและสัมพันธภาพ 4.37 0.51 4.45 0.53 -.63 0.530 
7.สมรรถนะด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 4.11 0.44 4.09 0.59 .19 0.850 
8.สมรรถนะด้านสังคม 4.37 0.52 4.40 0.59 -.20 0.840 

ระดับนัยสำคัญทางสถิติ p-value < 0.05 
 
 จากผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลการประเมิน
สมรรถนะตน เองของพยาบาลว ิ ชาช ีพท ี ่ ด ูแล 
ผ ู ้ ป ่ วยว ิ ก ฤต  และห ั วหน ้ า ง านประ เม ิน ไ ม ่ มี  
ความแตกต่างกัน (p-value >0.05) ด้านท่ีมีสมรรถนะ
ในระดับมากที่สุด ได้แก่ด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ 

และกฎหมาย และด ้านค ุณลักษณะเช ิงว ิชา ชีพ  
ส่วนสมรรถนะด้านอื่น ๆ อยู่ในระดับมาก สมรรถนะ
ด้านที่มีค่าเฉลี ่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านวิชาการและ  
การวิจัย และด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ
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การอภิปรายผล 

 จากข้อมูลการประเมินสมรรถนะของพยาบาล
วิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยวิกฤต สมรรถนะเฉลี่ยรวมทกุด้าน
อยู่ในระดับมาก ด้านที่มีสมรรถนะระดับมากที่สุด คือ 
ด้านจริยธรรมจรรยาบรรณและกฎหมาย และด้าน
คุณลักษณะเชิงวิชาชีพ ส่วนสมรรถนะด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย
น้อยที่สุดที่ควรได้รับการพัฒนาเป็นอันดับแรก คือ 
สมรรถนะด้านวิชาการและการวิจัย และสมรรถนะ
ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศซึ่งสามารถอภิปราย
ผลการวิจัย ดังนี้ 
 สมรรถนะด้านจริยธรรม จรรยาบรรณและ
กฎหมาย หมายถึง การมีความรู้ ความเข้าใจ ทฤษฎี
และหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ 
ศาสนา และวัฒนธรรม สิทธิมนุษยชน สิทธิผู ้ป่วย  
หลักกฎหมาย ขอบเขตการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาล  
มีจิตสำนึกทางจริยธรรม ตระหนักในคุณค่า ความเช่ือ
ของตนเองและผู้อื ่น พบว่า การประเมินตนเองของ
พยาบาลวิชาชีพและหัวหน้างานประเมินอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด  เป็นไปตามข้อกำหนดของสภาการพยาบาล 
ที่กล่าวว่าการปฏิบัติงานของพยาบาลต้องคำนึงถึง
จริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ 
และประยุกต์ส ู ่การปฏิบัต ิการพยาบาลได้อย ่ าง
เหมาะสม  เพ ื ่ อ ให ้ เก ิ ดค ุณภาพในการบร ิการ  
การพยาบาลด้วยความเอื ้ออาทรบนพื ้นฐานความ
เข้าใจมนุษย์เป็นสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับพยาบาล7  
ในการเรียนการสอนหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติจะมี
การปลูกฝังหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ
วิชาชีพ อย่างต่อเนื่องต้ังแต่ เริ่มเข้าเรียน เช่นกันกับผล
การศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในการดูแล
ผู้ป่วยโรคเรื ้อรัง หอผู้ป่วยอายุรกรรม โรงพยาบาล
ทั่วไปและโรงพยาบาลศูนย์ กระทรวงสาธารณสุขท่ี
พบว่าสมรรถนะที ่ม ีค ่าเฉลี ่ยระดับสูงมาก ได้แก่ 

สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐาน
และกฎหมายว ิชาช ีพ และสมรรถนะด ้านการ
ปฏิบัติการพยาบาลตามจรรยาบรรณวิชาชีพ โดย
คำนึงถึงโดยคำนึงถึงสิทธิมนุษยชน มีความซื่อสัตย์ใน
การปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ เคารพในศักด์ิศรีของ
ผู้ป่วยและญาติ มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
ตามหน้าที ่ ไม่ละเลยการปฏิบัติในการดูแลผู ้ป่วย 
ปฏิบัติกับผู้ป่วยด้วยความเสมอภาค และการรักษา
ความลับของผู้ป่วย8 สอดล้องกับการศึกษาสมรรถนะ
การปฏ ิบ ัต ิการของพยาบาลว ิ ชาช ีพ ในช ุมชน 
จ ั งหว ัดปท ุมธาน ี  ด ้ านจร ิยธรรมจรรยาบรรณ  
และกฎหมายอยู่ในระดับสูงกว่าทุกด้าน9 สมรรถนะ
ด้านจริยธรรม จรรยาบรรณและกฎหมาย นับเป็น
สมรรถนะพื้นฐานที่ผู ้ประกอบวิชาชีพพยาบาลส่วน
ใหญ่จะมีสมรรถนะในเรื่องนี้มากที่สุด จากงานวิจัยนี้
พยาบาลวิชาชีพและหัวหน้างานให้ข ้อคิดเห็นว่า  
หลังการอบรมพยาบาลวิชาชีพได้พัฒนาความรู้มากขึ้น
ทั้งทฤษฎีและการปฏิบัติสามารถปฏิบัติการพยาบาล
โดยคำนึงถึงจร ิยธรรม จรรยาบรรณ สิทธ ิผ ู ้ป ่วย  
มีความมั่นใจในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการตัดสินใจ
ในการทำงานดูแลผู้ป่วยให้ผ่านพ้นระยะวิกฤตได้ 
 สมรรถนะด ้านการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาล 
งานวิจัยครั ้งนี้พยาบาลวิชาชีพและหัวหน้างานให้
ข้อคิดเห็นตรงกันว่าหลังรับการอบรม พยาบาลวิชาชีพ
ได้รับการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติการพยาบาลดแูล
ผู้ป่วยวิกฤตมากขึ้น สามารถประเมินปัญหา เฝ้าระวัง
อาการในผู้ป่วยวิกฤตและจัดการดูแลผู้ป่วยได้อย่าง
เหมาะสมตามมาตรฐาน มีความมั่นใจในการดูแลผู้ป่วย 
ลดความเส่ียงท่ีสามารถป้องกันได้ และผู้ป่วยได้รับการ
วางแผนจำหน่ายในหอผู้ป่วยวิกฤต ในการดูแลผู้ป่วย
ว ิกฤตการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลจำเป ็นต ้องมีการ    
บูรณาการความรู้และทักษะมาใช้ทั้งในภาวะปกตแิละ
ภาวะฉุกเฉินซึ่งการปฏิบัติการในการดูแลผู้ป่วยวิกฤต 
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จะมีทักษะที่เฉพาะ เช่นการประเมินภาวะเจ็บป่วย 
การจัดการปัญหาผู้ป่วย การใช้เครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ
ขณะผู้ป่วยอยู่ในภาวะวิกฤต รวมถึงการเฝ้าระวังและ
ป้องกันภาวะแทรกซ้อน การให้ข้อมูลการฟื้นหายจาก
ภาวะเจ็บป่วยแบบองค์รวม ครอบคลุมท้ังด้านร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์และสังคม เพื่อให้สามารถดูแลผู้ป่วยได้
อย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ10 ซึ่งจะส่งผลไปถึง
คุณภาพชีวิตของผู้ปว่ยและครอบครัวต่อไป 
 สมรรถนะด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ ได้แก่ 
การมีบุคลิกน่าเชื ่อถือ เป็นตัวอย่างที่ดีด้านสุขภาพ 
แสดงออกอย่างเหมาะสมกับบุคคล กาลเทศะ มีการ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีเจตคติที ่ดีต่อวิชาชีพ 
แสดงความคิดเห็นด้วยความรู้ความคิดเชิงวิเคราะห์ 
เชื ่อมั ่นในตนเองอย่างมีเหตุผล ผลการวิจัยครั ้งนี้ 
พบว่า สมรรถนะด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพของ
พยาบาลวิชาชีพจากการประเมินตนเอง และหัวหน้า
งานประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด โดยการที่พยาบาล
แสดงออกถึงการรับฟังผู ้ใช้บริการ หรือมีปฏิกิร ิยา
โต้ตอบกับผู้ใช้บริการโดยไม่ตัดสินว่าสิ ่งท่ีผู้ใช้บริการ
พูดหรือแสดงออกนั้น ดีเลว ถูก ผิดอย่างไร แต่จะเปิด
โอกาสให ้ผ ู ้ ใช ้บร ิการได ้ให ้ข ้อม ูลเหต ุผลต ่าง  ๆ  
ที่เกี่ยวข้องและช่วยให้ผู้ใช้บริการมองเห็นการกระทำ
ของตนเอง จะช่วยให้ผู้ใช้บริการจัดการต่อปัญหาของ
ตนเองได้11  ดังนั้นการได้รับการอบรมหลักสูตรการ
พยาบาลเฉพาะทางสาขาการพยาบาลผู ้ป่วยวิกฤต
สามารถช ่วยพ ัฒนาสมรรถนะด ้านค ุณล ักษณะ        
เชิงวิชาชีพให้ดีขึ้นได้ 
 สมรรถนะด้านภาวะผู้นำการจัดการและการ
พัฒนาคุณภาพ หมายถึง การมีความรู้ในทฤษฎีภาวะ
ผู้นำ ทฤษฎีการบริหารเบ้ืองต้น มีความสามารถในการ
ทำงานเป็นทีม ในทีมการพยาบาลและทีมสหวิชาชีพ 
พบว่าหลังการอบรมพยาบาลวิชาชีพ สามารถนิเทศ
งานตลอดจนเป็นที่ปรึกษาเพื่อนร่วมงานในการดูแล

ผู ้ป่วยวิกฤต ถ่ายทอดความรู ้ทักษะที ่เกี ่ยวข้องให้
ผู้ร่วมงาน เช่น การใช้เครื่องมืออุปกรณ์ทางการแพทย์  
การดูแลผู้ป่วยท่ีใช้เครื่องช่วยหายใจ การอธิบายพยาธิ
สภาพโรคท่ีมีความรุนแรงซับซ้อนได้ ซึ่งสมรรถนะด้าน
ภาวะผู้นำการจัดการและการพัฒนาคุณภาพ พยาบาล
ทุกคนควรต้องได้รับการพัฒนาเพราะเป็นสิ่งสำคัญ
อย่างยิ่ง ต่อการพัฒนาวิชาชีพพยาบาล ซึ่งสอดคล้อง
กับคุณสมบัติสำคัญของผู้นำการพยาบาลในศตวรรษท่ี 
21 ท่ีประกอบด้วย 1)ความร ู ้ตรงประเด็นกับงาน      
2)จัดการด้วยความสามารถพิเศษอย่างมี ประสิทธิภาพ 
3)ความสามารถด้านความยืดหยุ่นพฤติกรรมและความ
อ่อนไหว รู้วัฒนธรรม ความรู้และเข้าใจพหุหลากหลาย
ของทีมงาน12 สมรรถนะดังกล่าวจะส่งผลให้เกิดการ
พัฒนาระบบบริการผู้ป่วยท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 สมร รถนะด ้ าน วิ ช าก าร แ ละการ ว ิ จั ย 
ผลการวิจัยครั้งนี ้ พยาบาลวิชาชีพและหัวหน้างาน
แสดงข้อคิดเห็นว่าสมรรถนะด้านวิชาการและการวิจัย
เป็นสมรรถนะท่ีควรได้รับการพัฒนาให้มากขึ้น ได้แก่ 
การสืบค้นข้อมูลวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพงาน การนำ
นว ัตกรรมใหม ่ๆและการทำงานว ิจ ัยต ่าง  ๆ มา
ประยุกต์ใช้ในการดูแลผู ้ป่วยวิกฤต สอดคล้องกับ
การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะด้านการวจัิย
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ที ่พบว่า
พยาบาลสามารถเป ็นผ ู ้นำด้านงานว ิจ ัยทางการ
พยาบาลได้มีคะแนนเฉล่ียต่ำท่ีสุด13 นอกจากนี้ความรู้
เกี ่ยวกับการวิจัย ความรับผิดชอบ ประสบการณ์ใน
การนำเสนอผลงานวิจัย ความสนใจที่จะทำงานวิจัย 
และงบประมาณสนับสนุนการทำวิจัยกับค่าตอบแทน
จากการทำวิจัย สามารถร่วมพยากรณ์สมรรถนะด้าน
การวิจัยของพยาบาลสาธารณสุขได้14 จากข้อมูลที่ได้
จากงานวิจัยครั้งนี ้ใช้ในการวางแผนพัฒนาหลักสูตร
เพื่อเพิ่มสมรรถนะด้านวิชาการและการวิจัยให้มากขึ้น 
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โดยเพิ่มประเด็นเนื้อหาและวิธีการสอนในหลักสูตร
เกี่ยวกับ การสืบค้นข้อมูล การใช้กระบวนการวิจัยเพื่อ
พัฒนาคุณภาพงานให้ดีขึ ้น ซึ ่งการทำวิจัยทางการ
พยาบาลจึงควรเริ ่มจากการพัฒนาจากงานประจำ  
โดยใช ้กระบวนการว ิจ ัย เช ่นการส ืบค ้นข ้ อมูล  
การวิเคราะห์สังเคราะห์งานจากการสืบค้นเพื่อนำไปใช้  
จะทำให้พยาบาลวิชาชีพเกิดความมั่นใจว่าสามารถ
ดำเนินการได้ ทั้งนี้ควรได้รับการสนับสนุนที่เพียงพอ
ท้ังด้านภาระงานและงบประมาณ เพื่อให้เกิดแรงจูงใจ
ที ่จะพัฒนางานวิชาการและงานวิจ ัยนำไปสู ่การ   
พัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 
 สมรรถนะด้านการสื่อสารและสัมพันธภาพ 
จากผลการวิจัยพบว่าพยาบาลวิชาชีพมีสมรรถนะใน
ระดับมาก ซึ่งการส่ือสาร เป็นส่ิงท่ีมีความสำคัญมากใน
การดูแลผู้ป่วยวิกฤตเพราะผู้ป่วยและญาติเมื่ออยู่ใน
ภาวะวิกฤตจะเกิดความเครียด วิตกกังวล พยาบาลท่ี
ดูแลจะต้องมีการสื่อสารให้ข้อมูลที่ถูกต้องตลอดจน
การสร้างสัมพันธภาพให้เหมาะสม เพื่อช่วยลดและ
ป้องกันปัญหาด้านจิตใจของผู้ป่วยและญาติ ซึ ่งมีผล
อย่างมากต่อภาวะเจ็บป่วยของผู้ป่วย การสื่อสารเป็น
ว ิธีการสำคัญในการแก้ไขปัญหาด้านบริการทาง
การแพทย ์ท ี ่ เก ิดข ึ ้น โดยอาศ ัยแนวค ิดการยึด
ผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง การเลือกใช้วิธีการสื่อสาร
อย่างเหมาะสม ใช้คำถามปลายเปิด หลีกเลี่ยงอคติต่อ
ผู้ป่วย หลีกเลี่ยงการปฏิบัติซ้ำ ๆ ดูแลผู้ป่วยแบบเป็น
องค์รวม และดูแลผู ้ป ่วยด้วยหัวใจของความเป็น
มนุษย์15 นอกจากนี้การสื่อสารหรือการมีปฏิสัมพันธ์
อย่างมีประสิทธิภาพกับหัวหน้าหอผู้ป่วย ผู้รับ-ส่งเวร 
แพทย์ ผู้ป่วยและครอบครัว สมาชิกทีม จะสามารถทำ
ให้บรรลุผลสำเร ็จในการดูแลผู ้ป ่วยตลอดจนการ
บริหารจัดการท่ีเกี่ยวข้อง16  
 สมรรถนะด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
ผลการวิจัยครั้งนี ้พยาบาลวิชาชีพและหัวหน้างานให้

ความเห็นว่าพยาบาลวิชาชีพ ควรได้รับการพัฒนา
เพิ่มเติมในเรื่องการติดตามเทคโนโลยี หรือองค์ความรู้
ใหม่ๆด้านการพยาบาลผู้ป่วยวิกฤตหรือที่เกี ่ยวข้อง 
เพื่อพัฒนางานด้านการพยาบาลให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดทั้งผู ้ให้และผู้รับบริการ เนื ่องจากสารสนเทศ
ทางการพยาบาลเป็นเคร ื ่องม ือท ี ่สำค ัญ ท ี ่ช ่วย
สนับสนุนในการตัดสินใจ รวมทั้งการแก้ปัญหาต่าง ๆ 
ทั้งการบริหารการพยาบาล การปฏิบัติการพยาบาล
และด้วยข้อกำหนดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพซึ่งระบุ
ให้พยาบาลวิชาชีพต้องมีการพัฒนาตนเองด้านการใช้
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพื่อพัฒนาการปฏิบัติการ
พยาบาล ให ้ม ีค ุณภาพได ้ มาตรฐานว ิ ชาช ีพ 17  
จากการศึกษาการพัฒนาตนเองด้านสารสนเทศ  
ตามการรับรู ้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลทั่วไป
ภาคใต้ พบว่าการพัฒนาตนเองด ้านสารสนเทศ
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง18  จะเห็นได้ว่าสมรรถนะ
ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศเป็นเรื ่องที ่สำคัญ 
และพยาบาลว ิชาช ีพม ีความจำเป ็นต ้องพ ัฒนา
สมรรถนะด้านนี ้ให้มากขึ ้น เพื ่อช่วยในการทำงาน 
ให้สามารถนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาปฏิบัติงาน  
ด้านการพยาบาลให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ  
ดังนั ้น ในการวางแผนพัฒนาหลักสูตรจึงควรเพิ่ม 
การพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
เช่น การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ การใช้เทคโนโลยี 
ในการสืบค้นข้อมูล จัดเก็บข้อมูลทางการพยาบาลเพื่อ
สามารถนำไปใช้ในการพัฒนางานให้ดียิ่งขึ้น 
 สมรรถนะด้านสังคม หมายถึง การมีความรู้ 
ในการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 
วัฒนธรรม และมีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล
ข่าวสารเพื่อนำมาใช้ประโยชน์ต่อการพัฒนาวิชาชีพ 
ผลการวิจัยครั ้งนี้ พบว่าสมรรถนะด้านสังคมของ
พยาบาลวิชาชีพที ่อยู ่ในระดับมาก ข้อที ่มีค่าเฉล่ีย 
มากท่ีสุด
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จากการประเม ินตนเอง  ค ือ ให ้การด ูแลผ ู ้ป ่วย 
ภาวะวิกฤตโดยคำนึงถึงปัจจัยท่ีมีผลกระทบด้านสังคม 
เศรษฐกิจและสิ ่งแวดล ้อมผู ้ป ่วยและปรับต ัว ใน 
การปฏิบัต ิงานในหน ้าท ี ่ ให ้สอดคล้องกับบร ิบท 
ทางสังคม วัฒนธรรม ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที ่สุด 
จากหัวหน้างานประเมิน คือ ปรับตัวในการปฏิบัติงาน
ในหน้าที่ให้สอดคล้องกับบริบททางสังคม วัฒนธรรม 
และให้การดูแลผู้ป่วยภาวะวิกฤตโดยคำนึงถึงปัจจัยท่ีมี
ผลกระทบด้านสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมผู้ป่วย 
ซึ่งลักษณะงานด้านการพยาบาลเป็นงานที่ต้องปฏิบติั
ร่วมกับทีมสุขภาพ เพื่อให้การทำงานบรรลุเป้าหมาย 
พยาบาลต้องใช้ความรู้ ความสามารถ ตัดสินใจใน 
การปฏิบัติการพยาบาลและแก้ปัญหาต่าง ๆ ร่วมกับ
ทีมสุขภาพ เพราะความสำเร ็จจะนำมาซึ ่งความ
ภาคภูมิใจในวิชาชีพและรู้สึกมีคุณค่าในตัวเอง ช่วยให้
ผู้ปว่ยทุเลาและหายจากการเจ็บป่วย 
 จากงานวิจัยพบว่าสมรรถนะทุกด้านล ้วน     
มีความสำคัญต่อการดูแลผู ้ป่วยวิกฤต ที ่พยาบาล
สามารถนำไปใช้เพื ่อพัฒนาคุณภาพการดูแลผู้ป่วย
วิกฤตให้ดียิ่งขึ้น และจากผลการวิจัยใช้เป็นข้อมูลใน
การวางแผนพัฒนาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ 
ตลอดจนพัฒนาหลักสูตรอบรมการพยาบาลเฉพาะทาง
สาขาการพยาบาลผู ้ป ่วยว ิกฤตเพื ่อให้พยาบาลมี
สมรรถนะที ่ด ีย ิ ่ งข ึ ้น และนอกจากนี้การพ ัฒนา
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพอาจมีปัจจัยส่วนบุคคล
อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ความสนใจในการพัฒนาตนเอง 
ความสามารถในการสืบค้นข้อมูลเพื่อนำมาใช้ในการ
พัฒนางาน 
 

สรุปผลการทำวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 งานวิจัยครั้งนี้ พบว่าข้อมูลการประเมินตนเอง
ของพยาบาลวิชาชีพและหัวหน้างานประเมิน เป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน สมรรถนะทุกด้านอยู่ในระดับมาก
ถึงมากที ่สุด สมรรถนะด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยน้อยที ่ สุด        

2 ด้านได้แก่ ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ และ 
ด้านวิชาการและการวิจัย ซึ่งข้อมูลจากผลการวิจัยใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองสำหรับพยาบาล
วิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยวิกฤต และหัวหน้าหน่วยงานใน
การวางแผนพัฒนาสมรรถนะไปสู่สมรรถนะที่กำหนด 
และใช้เป็นแนวทางสำหรับการจัดหลักสูตรอบรม
เฉพาะทาง โดยควรเพิ่มเติมสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และสมรรถนะด้านวิชาการและการวิจัย 
ให้ครอบคลุมประเด็นที ่ควรพัฒนาให้มากขึ ้น เพื่อ
นำไปสู่การพัฒนาความสามารถของพยาบาลวิชาชีพ 
ให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการดูแลผู ้ป่วยวิกฤตที่มี
ประสิทธิภาพต่อไป 
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