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Background: The study on happiness at work and coping strategies are the important factors
that can enhance an supporting staffs to work at their highest capacity, to work more
effectiveness, to achieve the goal, and to civilize the organization.
Objective: To study factors which affect the happiness at work and coping strategies of supporting
staffs and the relationship between happiness at work and coping strategies among supporting
staffs in Faculty of Medicine, Chulalongkorn University.
Methods: A total of 256 supporting staffs in Faculty of Medicine, Chulalongkorn University were
recruited. The measurement of questionnaire consists of 4 parts: demographic data, motivation
thru the design of work, happiness at work, and coping strategies.
Results: The study happiness at work was high level (48.0%). The other factors of work happiness
were moderate to high level. The personal and operation factors such as age and work experience
were positive relationships with happiness at work (P < 0.01 and P < 0.05 respectively). The
results showed that overall opinion of staff members on the factors affecting happiness in Job
characteristics at high level, which could be ranked in descending order were the variety of
jobs, the unity of jobs, the feedback from jobs, the important of jobs and freedom in jobs
operation by positive relationships with happiness at work (P < 0.01). Most of staffs used more
effective means of coping: problem-focus and social support seeking strategies which factors
were positive relationship with happiness at work (P < 0.05) and forecast overall happiness
factors were increased age (OR = 1.048, 95% CI = 1.01 - 1.09, P < 0.05), high freedom in jobs
operation (OR = 2.315, 95% CI = 1.16 - 4.63, P < 0.05) and high feedback from jobs
(OR = 3.91, 95% CI = 1.80 - 8.52, P < 0.01).
Conclusion: The interesting point was that ‘the feedback from jobs’ was the high level. It
showed that staff set priority with the superior’s opinion and advice with their jobs. The highest
happiness factor at work was ‘responsibility’ and was in highest level. It showed that staff
set priority and love in jobs and organization. This was a distinctive characteristic of this
organization’s staff and the superiors should take more attention.
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เหตุผลของการทำวิจัย: ความสุขในการทำงานและกลวิธีในการเผชิญปัญหาเป็นปัจจัยสำคัญ
ท่ีส่งเสริมให้บุคคลดำเนินงานได้เต็มความสามารถ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลจนเกิดความสำเร็จ
ตามเป้าหมาย และทำให้องค์กรเจริญก้าวหน้า
วัตถุประสงค์: เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการทำงานและกลวิธีในการเผชิญปัญหา รวมทั้ง
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการทำงานและกลวิธีในการเผชิญปัญหาของบุคลากรสาย
สนับสนุนคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
วิธีการทำวิจัย: ศึกษาในบุคลากรสายสนับสนุนคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จำนวน
256 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป แบบสอบถาม
เก่ียวกับลักษณะงาน แบบสอบถามความสุขใจในการทำงาน  แบบสอบถามรูปแบบในการเผชิญปัญหา
ผลการศึกษา: พบว่าความสุขในการทำงานโดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก (ร้อยละ 48.0) คะแนนความสุข
รายด้านอยู่ในระดับปานกลางถึงสูงมาก ปัจจัยส่วนบุคคลและด้านการปฏิบัติงาน ได้แก่ อายุ และ
ประสบการณ์การทำงาน พบว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการทำงานโดยรวม (P < 0.01
และ P < 0.05 ตามลำดับ) บุคลากรมีความเห็นว่าด้านลักษณะงานมีส่วนสำคัญอย่างมากต่อความสุข
ในการทำงาน และ อยู่ในระดับสูง เรียงลำดับคือความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณ์ของงาน
ผลสะท้อนกลับจากงาน ความสำคัญของงานและความมีอิสระในการปฏิบัติงาน  โดยมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความสุขในการทำงานโดยรวม (P < 0.01) บุคลากรส่วนใหญ่ใช้กลวิธีในการเผชิญปัญหา
ในรูปแบบมุ่งจัดการกับปัญหา และรูปแบบการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม ซึ่งเป็นปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการทำงานโดยรวม (P < 0.05) และปัจจัยทำนายความสุข
ในการทำงานโดยรวม คือ อายุท่ีเพ่ิมข้ึน (OR = 1.048, 95% CI = 1.01 - 1.09, P < 0.05) ความมีอิสระ
ในการปฏิบัติงานสูง (OR = 2.315, 95% CI = 1.16 - 4.63, P < 0.05)  และผลสะท้อนกลับจากงานสูง
(OR = 3.91, 95% CI = 1.80 - 8.52, P < 0.01)
สรุป:  บุคลากรให้ความสำคัญกับความคิดเห็น คำแนะนำ ในผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา
ปัจจัยความสุขในการทำงาน (รายด้าน) ท่ีสูงท่ีสุดคือความรับผิดชอบ ดังน้ันการให้ความสำคัญ ความรัก
ในงานและองค์กร นับว่าเป็นคุณสมบัติที่ดีของบุคลากรแห่งนี้ ที่ผู้บังคับบัญชาควรให้ความสำคัญ
อย่างมาก

คำสำคัญ: ความสุข, กลวิธีการเผชิญปัญหา.
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ความสุขในการทำงาน คือ การที่บุคคลนั้นได้ทำ

ในสิ่งที่ตนเองรัก สนุกสนาน และเกิดความคิดสร้างสรรค์

ในทางบวกเกิดความพึงพอใจและความศรัทธาในงานที่

ทำจึงทำให้สิ่งเหล่านี้ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิ

ผลของการทำงาน รวมทั้งความสำเร็จตามเป้าหมายของ

องค์กร (1)

การสร้างสุขภาวะที ่ด ีในองค์กรหรือการเป็น

องค์กรแห่งความสุข ไม่เพียงแต่สร้างความพึงพอใจใน

การทำงาน มีบุคลากรที่เพียงพอกับงาน มีสวัสดิการที่ดี

ให้แก่บุคลากร แต่ยังหมายถึงการแข่งขันระหว่างองค์กร

เพื่อช่วงชิงบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ให้มาร่วม

งานกับองค์กรของตน ดังนั้นการทำให้องค์กรเป็นองค์กร

แห่งความสุข บุคลากรมีความสุขในการทำงาน จึงเป็น

ปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จของผลการปฏิบัติงานท่ีตามมา

บุคลากรถือเป็นทรัพยากรที่สำคัญปัจจัยหนึ่ง

ที ่จะช่วยผลักดันให้องค์กรสามารถดำเนินงานให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จนเกิดความสำเร็จตาม

เป้าหมาย ปัจจัยท่ีจะทำให้เกิดผลดังกล่าวน้ันต้องเกิดจาก

บุคคลที่มีความรู้ ความสามารถและสร้างคุณค่าให้กับ

องค์กรบุคลากรขององค์กรจึงเปรียบเสมือนทรัพยากรท่ีมีค่า

องค์กรจึงต้องรักษาพร้อมไปกับพัฒนาให้บุคลากรในองค์กร

มีความรู้ มีสมรรถนะก้าวทันกับการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอด

เวลา และการทำให้บุคลากรที่มีค่าขององค์กรได้ทำงาน

กับองค์กรต่อไป จึงเป็นส่ิงสำคัญอย่างย่ิง เพราะองค์กรใด

ถ้าต้องสูญเสียบุคลากรท่ีมีค่า ก็จะเกิดปัญหาต่าง ๆ  ตามมา

ไม่ว่าจะเป็นการสรรหาคัดเลือก ฝึกอบรมและพัฒนา

บุคลากรใหม่เข้ามาทดแทน (2)

ปัจจุบันกระแสการสร้างการทำงานอย่างมีความ

สุขในประเทศไทย ได้เริ่มแพร่หลายมากยิ่งขึ้น เพื่อสร้าง

ผลผลิตหรือผลประกอบการที่ยั ่งยืน สร้างแรงจูงใจใน

การทำงานให้แก่บุคลากร โดยให้บุคลากรรู้สึกถึงการมี

ส่วนร่วมในการทำงาน รู้สึกทำงานแล้วมีความสุข รู้สึกถึง

ความมั่นคงในงาน การเจริญเติบโตก้าวหน้า สนุกกับงาน

รวมถึงการมีความสัมพันธ์อันดีกับเพื ่อนร่วมงาน ลด

ความเครียดและความขัดแย้งในองค์กร ซึ่งช่วยให้องค์กร

เจริญก้าวหน้าและพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล (3, 4)

การเผชิญปัญหาเป็นพฤติกรรมที ่บุคคลใช้ใน

การลดความขัดแย้งและความตึงเครียดที่เกิดขึ ้นในใจ

เพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างบุคคลและสิ่งที่มากระทบ

จัดว่าเป็นวิธีการเผชิญปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ (5)

ความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับ

สนุน และกลวิธีในการเผชิญปัญหามีความสำคัญอย่างย่ิง

เพราะบุคลากรเหล่าน้ี มีหน้าท่ีคอยสนับสนุนในการทำงาน

ของสายวิชาการ  ซ่ึงด้วยภาระงาน ประกอบกับการเผชิญ

ปัญหาขณะปฏิบัติงาน รวมทั้งปัจจัยต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยว

ข้องของแต่ละบุคคล ทำให้อาจส่งผลต่อความสุขในการ

ทำงาน  ผู้วิจัยจึงตระหนักถึงความสำคัญของความสุขใน

การทำงานและกลวิธีในการเผชิญปัญหาของบุคลากร

สายสนับสนุนคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

โดยผลที่ได้อาจใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมมาตรฐาน

การดูแลบุคลากรสายสนับสนุนให้สามารถปฏิบัติงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ มีความสุขในการทำงานตระหนัก

รู้ถึงกลวิธีในการเผชิญปัญหาต่อไป

วิธีการศึกษา

การศึกษาครั้งนี้ได้ผ่านการพิจารณาจากคณะ

กรรมการจริยธรรมการวิจัย คณะแพทยศาสตร์  จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย หมายเลข IRB No.299/61 กลุ่มประชากร

ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุน คณะแพทยศาสตร์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยทำการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบหลายขั้นตอน (multiple-stage sampling) ได้แก่

การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (stratified random sampling)

แบ่งตามกลุ่มงาน การสุ่มตัวอย่างวิธี Proportional Random

Sampling แบ่งขนาดตัวอย่างตามสัดส่วนของจำนวน

ประชากรในแต่ละกลุ ่ม การสุ ่มตัวอย่างแบบยกกลุ ่ม

(cluster random sampling) แบ่งกลุ่มย่อยจากกลุ่ม/

หน่วยงาน และทำการจับสลากกลุ่ม (cluster) ขึ้นมา

โดยให้มีตัวแทนจากหน่วยงานต่าง ๆ หลังจากนั้นอธิบาย

วัตถุประสงค์ของการศึกษาให้ทราบและให้กลุ่มตัวอย่าง
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ตัดสินใจในการเข้าร่วมการศึกษาวิจัยด้วยความสมัครใจ

พร้อมกับลงนามในใบยินยอมเข้าร่วมการศึกษา โดยมี

กลุ่มตัวอย่างที่สุ่มขึ้นมาได้ จำนวน 256 ราย ทำการตอบ

แบบสอบถาม และกำหนดวันเวลาที่ขอรับแบบสอบถาม

คืน โดยแบบสอบถามนี้ไม่มีการระบุตัวตนใด ๆ ของผู้เข้า

ร่วมวิจัยพร้อมกับใส่ซองมิดชิดและผู้วิจัยมาขอรับคืนด้วย

ตนเอง

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ี  แบ่งเคร่ืองมือเป็น 4 ส่วน ได้แก่

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามขั้นพื้นฐาน ข้อมูลบุคคลทั่วไป

จำนวน 15 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา ระดับตำแหน่งงาน ประสบการณ์การทำงาน

รายได้ ความพอเพียงของรายได้ ชั ่วโมงการทำงาน

การทำงานเป็นกะ  รูปแบบการจ้างงาน การทำงานเสริม

นอกเวลา ภาวะสุขภาพ การออกกำลังกาย และการดื่ม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะงาน โดย

จินดาวรรณ รามทอง(6) ดัดแปลงมาจากรัชนี หาญสมสกุล(7)

หัทยา ศรีวงษ์(8) อัชฌา ชื่นบุญ และคณะ(9) จากแนวคิด

ทฤษฎีของ Hackman JR. และคณะ(10)จำนวน 18 ข้อ

แบ่งเป็น 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านความหลากหลาย

ของงาน ด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน ด้านความสำคัญ

ของงาน ด้านความมีอิสระในการปฏิบัติงานและด้านผล

สะท้อนกลับจากงาน ข้อคำถามเป็นมาตรวัดแบบมาตร

ประมาณค่าตามแบบลิเคอร์ท  (likert scale) 5 ระดับ

และเกณฑ์ในการแปลผล คือระดับสูงมาก (4.21 – 5.00),

ระดับสูง (3.41 – 4.20), ระดับปานกลาง (2.61 – 3.40),

ระดับต่ำ (1.81 – 2.60) และระดับต่ำมาก (1.00 – 1.80)

โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.66 - 1.00 และ

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach เท่ากับ 0.95

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความสุขในการทำงาน โดย

รศ.ดร.สุชีรา ภัทรายุตวรรตน์(11) เป็นแบบสอบถามความ

คิดเห็นระดับความสุขใจในด้านต่าง ๆ 22 ข้อ ระดับความ

สุขใจโดยรวม 1 ข้อ รวมทั้งสิ้น 23 ข้อ ได้แก่ ด้านความ

สำเร็จของงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้าน

ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  ด้านความรับผิดชอบ ด้านความ

ก้าวหน้าในตำแหน่งการงาน ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์

เกื้อกูล ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านความ

สัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านนโยบายและการบริหาร

ด้านสภาพการทำงาน  ด้านความมั ่นคงปลอดภัยใน

การทำงาน และระดับความสุขใจโดยรวม เกณฑ์ใน

การแปลผล คือระดับสูงมากท่ีสุด (4.51 – 5.00), ระดับสูง

มาก (3.51 – 4.50), ระดับปานกลาง (2.51 – 3.50),

ระดับต่ำ (1.51 – 2.50) และระดับต่ำมาก (1.00 – 1.50)

มีการหาค่าความสอดคล้องภายใน (internal consistency)

ด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s

Alpha Method) ได้ค่า สัมประสิทธ์ิความเท่ียงเท่ากับ  0.89

และแบบแบ่งคร่ึง (odd-even) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียง

เท่ากับ  0.85

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามรูปแบบในการเผชิญปัญหา

โดยประเมินรูปแบบในการเผชิญปัญหา 3

รูปแบบ จำนวน 50 ข้อ ได้แก่ การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัด

การกับปัญหา (problem focused coping)  การเผชิญ

ปัญหาแบบการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม (seeking

social support)  และการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี

(avoidance) มีลักษณะมาตรวัดแบบมาตรประมาณค่า

(likert scale) 5 ระดับ พัฒนาโดย สุภาพรรณ โคตรจรัส

และ ชุมพร ยงกิตติกุล(12) เกณฑ์การให้คะแนนตั้งแต่

1 - 5 คะแนน ได้แก่ ทำบ่อยมาก 5, ทำค่อนข้างบ่อย 4,

ทำและไม่ทำ  พอ ๆ กัน 3, ไม่ค่อยได้ทำ 2, ไม่ทำเลย 1

การแปลผล ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การตัดคะแนนจากงานวิจัย

ของเปรมพร ม่ันเสมอ(13) ดังน้ี ช่วงคะแนนระหว่าง 1.00 –

2.49 น้อย, 2.50 – 2.99 ปานกลางถึงค่อนข้างน้อย,

3.00 – 3.49 ปานกลางถึงค่อนข้างมาก และ 3.50 – 5.00

มาก มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach ของแบบวัด

ท้ังฉบับเท่ากับ 0.901 และมีค่าวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Method) ในแต่ละด้าน

ดังน้ี การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการปัญหาเท่ากับ 0.853

การเผชิญปัญหาแบบการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม

เท่ากับ 0.776 การเผชิญปัญหาแบบหลีกหนีเท่ากับ 0.877
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การวิเคราะห์ข้อมูล

วิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรม SPSS version 22.0

นำเสนอข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาเพ่ืออธิบายลักษณะ

ท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐานและพิสัยควอไทล์

และใช้สถิติเชิงอนุมาน เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ความสุขใจในการทำงานกับตัวแปรปัจจัยศึกษาอื่น ๆ

ที่เป็น categorical data โดยใช้การทดสอบไคสแควร์,

Fisher’s exact test  และวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์

โดยใช้สถิติ Spearman correlation เพื ่อศึกษาความ

สัมพันธ์ระหว่างคะแนนความสุขใจในการทำงานกับ

ตัวแปรปัจจัยศึกษาอื่น ๆ ที่เป็น continuous data และ

วิเคราะห์ปัจจัยทำนายความสุขใจในการทำงาน โดย

ทดสอบการถดถอยลอจิสติก (logistic regression) ด้วย

วิธี Forward likelihood ratio โดยกำหนดระดับความสำคัญ

ทางสถิติไว้ท่ีระดับ P < 0.05

ผลการศึกษา

บุคลากรสายสน ับสน ุนคณะแพทยศาสตร ์

จ ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จำนวน 256 ราย ได้แก่

กลุ ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็น

ร้อยละ 81.3 ส่วนใหญ่อายุ 35 ปี ลงมา ร้อยละ 48

(  = 37.71, SD = 10.12) สถานภาพโสด ร้อยละ 56.6

ระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ

61.7)  มีรายได้ระหว่าง 15,001 – 20,000 บาท ร้อยละ 38.9

(median = 20,000, IQR = 9,000) ส่วนใหญ่เพียงพอ

แต่ไม่เหลือเก็บ ร้อยละ 37.6 สุขภาพแข็งแรงดี ไม่มี

โรคประจำตัว ร้อยละ 63.7 ออกกำลังกายเป็นครั้งคราว

ร้อยละ 62.1 และไม่ด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ร้อยละ 55.3

โดยปฏิบัติงานในหน่วยงานขนาดใหญ่ ร้อยละ 82.4 และ

เป็นผู้ปฏิบัติงาน ร้อยละ 94.4 ประสบการณ์การทำงาน

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี ร้อยละ 37.8 (  =10.82,

SD = 9.28) ส่วนใหญ่ทำงาน 8 ชั่วโมง ร้อยละ 86.6

(median = 8.00, IQR = 0.00)  เป็นการจ้างงานในรูปแบบ

พนักงานมหาวิทยาลัย ร้อยละ 67.8 และไม่ได้ทำงาน

เสริมนอกเวลา ร้อยละ 72.7 ค่าเฉลี่ยด้านลักษณะงาน

ของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับสูง (3.41 – 4.20)

(รูปที ่ 1) ข้อมูลด้านความสุขใจในการทำงานพบว่า

ค่าเฉลี่ยที่มีค่าสูงสุด 3 ลำดับแรกได้แก่ ด้านความรับ

ผิดชอบ ด้านความมั่นคงปลอดภัยในการทำงานและด้าน

การได้รับการยอมรับนับถือ (รูปที่ 2) และมีรูปแบบการ

เผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหาสูงสุด รองลงมาคือ

แบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมและแบบหลีกหนี

ตามลำดับ (รูปท่ี 3)

รูปที่ 1. ค่าเฉลี่ยลักษณะงาน (รายด้าน)
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จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความสุขใจในการ

ทำงาน พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่ มีความสุขใจในการ

ทำงานโดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก ร้อยละ 48.0 (ตารางท่ี 1)

ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน

ไม่มีความสัมพันธ์กับความสุขใจในการทำงานโดยรวม

โดยใช้การทดสอบไคสแควร์, Fisher’s exact test  แต่เม่ือ

วิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ โดยใช้สถิติ Spearman

correlation เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคะแนน

ความสุขใจในการทำงานกับตัวแปรปัจจัยศึกษาอื่น ๆ

พบว่าอายุ และประสบการณ์การทำงาน มีความสัมพันธ์

ทางบวกกับความสุขใจในการทำงานโดยรวม (P < 0.01

และ P < 0.05 ตามลำดับ) (ตารางท่ี 2)

รูปที่ 2. ค่าเฉลี่ยความสุขใจในการทำงาน (รายด้าน)

รูปที่ 3. ค่าเฉลี่ยการเผชิญปัญหา (รายด้าน)
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ปัจจัยด้านลักษณะงานทุกด้านมีความสัมพันธ์
กับความสุขใจในการทำงานโดยรวม (ตารางท่ี 2, 3)

ปัจจัยด้านรูปแบบการเผชิญปัญหาพบว่ารูปแบบ
มุ่งจัดการกับปัญหา และรูปแบบการแสวงหาการสนับสนุน
ทางสังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขใจใน
การทำงานโดยรวม (P < 0.01 และ P < 0.05 ตามลำดับ)
(ตารางท่ี 2)

และเมื่อนำตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ ได้แก่ อายุ
ประสบการณ์การทำงาน ความหลากหลายของงาน ความ
มีเอกลักษณ์ของงาน ความสำคัญของงาน ความมีอิสระ
ในการปฏิบัติงาน ผลสะท้อนกลับจากงาน การเผชิญ

ปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหาและแบบแสวงหาการ
สนับสนุนทางสังคม มาวิเคราะห์ปัจจัยในการทำนาย
ความสุขใจในการทำงานโดยรวม พบว่ากลุ่มตัวอย่างมี
อายุเพิ่มขึ้น 1 ปี สามารถทำนายการเพิ่มของความสุขได้
1.048 เท่ากลุ่มตัวอย่างที่มีความมีอิสระในการปฏิบัติงาน
สูง สามารถทำนายการเพิ่มของความสุขได้ 2.315 เท่า
เมื ่อเปรียบเทียบกับกลุ ่มตัวอย่างที ่มีความมีอิสระใน
การปฏิบัติงานต่ำ และกลุ่มตัวอย่างท่ีมีผลสะท้อนกลับจาก
งานสูง สามารถทำนายการเพ่ิมของความสุขได้ 3.912 เท่า
เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มตัวอย่างที่มีผลสะท้อนกลับจาก
งานต่ำ (ตารางท่ี 4)

ตารางท่ี 1. จำนวนและร้อยละของข้อมูลด้านความสุขใจในการทำงาน (โดยรวม) ของกลุ่มตัวอย่าง

ปัจจัยที่ศึกษา จำนวน ร้อยละ
ความสุขใจกับงานท่ีทำ (โดยรวม) (n = 256)

ค่าเฉล่ีย (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) = 3.88 (0.81) ค่าต่ำสุด = 1.00, ค่าสูงสุด = 5.00
ระดับต่ำมาก   2   0.8
ระดับต่ำ   7   2.7
ระดับปานกลาง  67 26.2
ระดับสูงมาก 123 48.0
ระดับสูงมากที่สุด  57 22.3

ตารางท่ี 2. การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนเฉล่ียความสุขใจในการทำงาน (โดยรวม)

ปัจจัยที่ศึกษา r P - value

ความสุขใจในการทำงาน (โดยรวม) อายุ 0.175 0.006**
รายได้ 0.030 0.639
ประสบการณ์การทำงาน 0.141 0.027*
ชั่วโมงการทำงาน -0.041 0.523
ความหลากหลายของงาน 0.341 <0.001**
ความมีเอกลักษณ์ของงาน 0.269 <0.001**
ความสำคัญของงาน 0.352 <0.001**
ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน 0.379 <0.001**
ผลสะท้อนกลับจากงาน 0.434 <0.001**
การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหา 0.190 0.003**
การเผชิญปัญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม 0.128 0.042*
การเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี 0.000 0.999

*P < 0.05, **P < 0.01
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อภิปรายผล

ผลการศึกษาความสุขในการทำงานและรูปแบบ

ในการเผชิญปัญหาของกลุ ่มต ัวอย่างบุคลากรสาย

สนับสนุน คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

พบว่า

ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ มีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับความสุขใจในการทำงาน (โดยรวม)

โดยอายุเพิ่มมากขึ้น มีความสุขใจในการทำงานมากขึ้น

สอดคล้องกับการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อระดับความสุข

ในการทำงานของพนักงาน: กรณีศึกษาบริษัท ดี.อี.เอ็ม

ตารางท่ี 3. แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความสุขใจในการทำงาน (โดยรวม) กับข้อมูลด้านลักษณะงาน

ปัจจัยที่ศึกษา              ความสุขใจในการทำงาน (โดยรวม) P - value
ต่ำมาก-ต่ำ-ปานกลาง สูงมาก-สูงมากท่ีสุด
n ร้อยละ n ร้อยละ

ความหลากหลายของงาน
ระดับต่ำ 26 41.3 37 58.7 0.016*
ระดับสูง 48 25.3 142 74.7

ความมีเอกลักษณ์ของงาน
ระดับต่ำ 17 48.6 18 51.4 0.007**
ระดับสูง 56 26.2 158 73.8

ความสำคัญของงาน
ระดับต่ำ 37 49.3 38 50.7 <0.001**
ระดับสูง 38 21.2 141 78.8

ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน
ระดับต่ำ 36 47.4 40 52.6 <0.001**
ระดับสูง 38 21.7 137 78.3

ผลสะท้อนกลับจากงาน
ระดับต่ำ 31 56.4 24 43.6 <0.001**
ระดับสูง 45 22.5 155 77.5

*P < 0.05 , **P < 0.01

ตารางท่ี 4. แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยทำนายความสุขใจกับงานท่ีทำ (โดยรวม)

ปัจจัยที่ศึกษา B S.E.(B) P - value Adjusted OR      95% CI of OR
Lower Upper

อายุ (ปี) 0.047 0.019 0.015* 1.048 1.009 1.088
ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน (สูง) 0.839 0.354 0.018* 2.315 1.156 4.637
ผลสะท้อนกลับจากงาน (สูง) 1.364 0.397 0.001** 3.912 1.796 8.523
Constant -2.400 0.797 0.003** 0.091

**P < 0.01
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คอรฟิแดนท์ จำกัด ของอรรถพร คงเขียว(14) พบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างที่อายุน้อยกว่า 20  ปี มีระดับความสุขในการ

ทำงานน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่อายุ 26 - 30ปี และ 31

ปีข้ึนไป เพราะคนท่ีมีอายุสูงข้ึนมีการปรับตัวในการทำงาน

กับเพ่ือนร่วมงาน สถานท่ีทำงาน ได้มากกว่าคนท่ีอายุน้อย

และสอดคล้องกับปัจจัยข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน ได้แก่

ประสบการณ์การทำงาน  ซึ่งมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ความสุขใจในการทำงาน (โดยรวม) สอดคล้องกับการ

ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อระดับความสุขในการทำงานของ

พนักงาน : กรณีศึกษาบริษัท ดี.อี.เอ็ม คอรฟิแดนท์ จำกัด

ของอรรถพร คงเขียว(14) พบว่าประสบการณ์ทำงานที่

แตกต่างกันส่งผลต่อความสุขในการทำงานที่แตกต่างกัน

โดยพบว่าผู้มีประสบการณ์ 1 - 3 ปี  มีระดับความสุขใน

การทำงานน้อยกว่า ผู้มีประสบการณ์มากกว่า 3 ปี

ในการศึกษานี้พบว่าเพศที่แตกต่างกัน ไม่มีผล

ต่อความสุขในการทำงานอย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งแตกต่าง

จากที่พบในการศึกษาการใช้ดัชนีวัดระดับความสุขในการ

ทำงานของบุคลากรสังกัดสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร์ ของอภิชาติ ภู ่พานิช(15) พบว่าเพศของ

บุคลากรที่แตกต่างกันมีระดับความสุขในการทำงานที่

แตกต่างกัน โดยเพศหญิงมีระดับความสุขมากกว่าเพศชาย

ปัจจัยข้อมูลด้านลักษณะงานทุกด้าน ได้แก่

ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณ์ของงาน

ความสำคัญของงาน ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน และ

ผลสะท้อนกลับจากงาน มีความสัมพันธ์กับความสุขใจ

ในการทำงาน (โดยรวม) อย่างสูง ซึ่งแสดงว่าบุคลากรมี

ความรักในงานที่ทำ  เกิดความสุขในการทำงาน เกิด

ทัศนคติที่ดีต่อองค์กร เกิดความภาคภูมิใจเมื่องานประสบ

ความสำเร็จ และเมื่องานที่ทำประสบความสำเร็จก็ได้

ผลงานที่ดีตามมา การได้รับผลตอบแทนจากงานที่ทำ

การได้รับสวัสดิการ การได้เลื่อนตำแหน่งงาน เห็นความ

ก้าวหน้าทั้งแก่ตนเองและองค์กร สอดคล้องกับการศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ลักษณะงาน และ

บรรยากาศองค์กร กับคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาล

ประจำการ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมของ

จุฑาวดี กลิ่นเฟื่อง (16) ซึ่งเป็นไปตามคุณลักษณะของงาน

ท่ีพัฒนาข้ึนโดย Hackman JR. และคณะ(10) และสอดคล้อง

การศึกษาความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ของ

จินดาวรรณ รามทอง(6) พบว่าตัวแปรลักษณะงานมีอิทธิพล

ทางตรงในทิศทางบวกกับตัวแปรสุขภาพจิตและสังคม

เพราะการที ่บุคลากรสายสนับสนุนมีการรับรู ้เกี ่ยวกับ

หน้าที่ความรับผิดชอบของตนอย่างชัดเจน และคิดว่างาน

ที่ทำมีความมั่นคง จึงทำให้บุคลากรสามารถทำงานได้

อย่างเต็มที่และส่งผลต่อความสุขในการทำงานตามมา

นอกจากนี้การรับรู้รูปแบบของงานที่ปฏิบัติอยู่ โดยเห็นว่า

เป็นงานท่ีเหมาะสมกับความรู้ ความสามารถของบุคลากร

ผู้นั ้น ก็ทำให้เกิดการร่วมแรงร่วมใจในการทำงานของ

องค์กรให้เกิดความสำเร็จ สอดคล้องกับการศึกษาความ

สัมพันธ์ระหว่างการรับรู ้ล ักษณะงาน ภาวะผู ้นำการ

เปลี ่ยนแปลงของหัวหน้าผู ้ป่วยของพรรณิภา สืบสุข(1)

พบว่าการรับรู้ลักษณะงานมีความสัมพันธ์กับความสุข

ในการทำงานของโรงพยาบาลประจำการ โรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยของรัฐ

ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการทำงาน

และกลวิธีในการเผชิญปัญหาพบว่าบุคลากรส่วนใหญ่ใช้

ร ูปแบบวิธีการเผชิญปัญหาแบบมุ ่งจัดการกับปัญหา

รองลงมาคือรูปแบบการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม

สอดคล้องกับการศึกษาการเผชิญปัญหาที่มุ่งแก้ปัญหา

และการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม กับการปรับตัวของ

ผู ้ส ูงอายุ ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัด

อุบลราชธานี ของมนพัทธ์ อารัมภ์วิโรจน์(17) พบว่าผู้สูงอายุ

มีการเผชิญปัญหาที่มุ่งแก้ปัญหาในภาพรวมอยู่ในระดับดี

มีการจัดการต้นเหตุของปัญหาอย่างมีระบบที่ถูกต้องมาก

กว่าการใช้อารมณ์ นอกจากนี้ผู้สูงอายุยังเข้าร่วมกิจกรรม

ทางสังคมในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เช่นกิจกรรม

ทางศาสนา เพราะผู้สูงอายุในสังคมไทยมีศาสนาเป็น

เครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ เมื่อปฏิบัติแล้วทำให้เกิดความสุข

ความสบายใจ เช่นเดียวกับการศึกษาความสุขใจของ

นิสิตคณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ของวรากร
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ทรัพย์วีระปกรณ์ และเกรียงศักดิ์ รัฐกุล(18) พบว่านิสิต

คณะศึกษาศาสตร์ มีความสุขโดยรวมอยู่ในระดับมาก

นิสิตกลุ่มที่มีความสามารถในการเผชิญความเครียดสูง

มีความสุขมากกว่ากลุ่มที่มีความสามารถในการเผชิญ

ความเครียดต่ำ และความสามารถในการเผชิญความเครียด

แบบมุ่งแก้ไขปัญหา  พยากรณ์ความสุขใจในการเรียนของ

นิสิตได้ ร้อยละ 43.60 สอดคล้องกับการศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยด้านบุคคล วิธีการเผชิญความเครียด การ

สนับสนุทางสังคมและความผาสุกในสตรีที่มีบุตรยากของ

วิมลรัตน์ อิศรางกูร ณ อยุธยา(19) พบว่าปัจจัยที่มีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับความผาสุกอย่างมีนัยสำคัญ ได้แก่

วิธีการเผชิญความเครียดด้านการมุ่งแก้ไขปัญหาและการ

สนับสนุนทางสังคม ซึ่งสนับสนุนทฤษฎีความเครียดและ

วิธีการเผชิญความเครียดของ Lazarus RS. และคณะ (20)

ตัวแปรทำนายความสุขใจในการทำงาน (โดยรวม)

ได้แก่ อายุที่เพิ่มมากขึ้น จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีความ

เห็นว่าคนที่มีอายุสูงขึ้นจะมีการปรับตัวในการทำงาน กับ

เพื่อนร่วมงาน สถานที่ทำงาน ได้มากกว่าคนที่อายุน้อย

รวมถึงความรับผิดชอบและการได้รับการยอมรับนับถือที่

เพิ่มมากขึ้น

ตัวแปรทำนายความสุขใจในการทำงาน (โดยรวม)

ได้แก่ ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับการ

ศึกษาความสุขในการทำงานของบุคลากรเชิงสร้างสรรค์:

กรณีศึกษาอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์กลุ่มสื่อและกลุ่ม

งานสร้างสรรค์เพื่อการใช้งานของสิรินทร แซ่ฉั่ว(21) พบว่า

บุคลากรเชิงสร้างสรรค์มีความสุขจากการได้ทำงานท่ีตนเอง

รัก งานมีความอิสระ และมีเอกลักษณ์ของงาน กฎระเบียบ

และเวลางานยืดหยุ่น การได้ลาพักผ่อนติดต่อกัน การได้รับ

คำชมเชยและการยอมรับ มีความสัมพันธ์อันดีกับหัวหน้า

งาน เป็นสิ ่งสำคัญมากต่อความสุขในการทำงานทั้งนี ้

เพราะบุคลากรสามารถคิดงานได้อย่างอิสระ เกิดความ

คล่องตัวสูงในการทำงาน ทำให้เกิดผลงานที่แปลกใหม่

บุคลากรมีความทุ่มเทให้ผลงาน เกิดความสบายใจไมรู้่สึก

ถูกควบคุมทางความคิด

ตัวแปรทำนายความสุขใจในการทำงาน (โดยรวม)

ได้แก่ ผลสะท้อนกลับจากงาน สอดคล้องกับการศึกษา

ความสุขในการทำงานของบุคลากรเชิงสร้างสรรค์: กรณี

ศึกษาอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์กลุ่มสื่อและกลุ่มงาน

สร้างสรรค์เพื ่อการใช้งานของสิรินทร แซ่ฉั ่ว(21) พบว่า

ความสุขอันเกิดจากปัจจัยภายในองค์กร อยู ่ในระดับ

ค่อนข้างมาก ซึ ่งเรียงลำดับจากมากไปน้อย ได้ดังนี ้

คุณลักษณะของงาน ความสัมพันธ์ของบุคคล ผลลัพธ์ที่

คาดหวัง และสภาพแวดล้อมในงาน ซึ ่งปัจจัยภายใน

องค์กรทุกด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสุขในการ

ทำงาน จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีความเห็นว่าท้ังน้ีเป็นเพราะ

บุคลากรสามารถทำงานได้บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังใจไว้ งานท่ี

ได้ออกมามีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ งานที่ได้สามารถนำมา

ใช้ได้จริง เป็นต้นแบบให้กับผู้อื่น จึงทำให้เกิดความภาค

ภูมิใจ และได้รับความไว้วางใจจากหัวหน้างาน

ข้อจำกัดในการศึกษา การศึกษาครั ้งนี ้ทำ

การศึกษาเฉพาะกลุ ่มตัวอย่างบุคลากรสายสนับสนุน

คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  การนำผล

การศึกษาไปใช้ควรพิจารณาถึงปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน

และปัจจัยด้านลักษณะงานท่ีแตกต่างกันของแต่ละองค์กร

และควรใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพมาร่วมด้วย เพื่อจะได้

ทราบถึงสาเหตุที ่ส่งผลต่อความสุขในการทำงานและ

การใช้กลวิธีในการเผชิญปัญหาท่ีแตกต่างกันของบุคลากร

ได้อย่างแท้จริง

สรุป

บุคลากรสายสนับสนุน คณะแพทยศาสตร์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ส่วนใหญ่มีความสุขในการ

ทำงานอยู ่ในระดับสูงมาก อายุและประสบการณ์การ

ทำงานที่เพิ่มขึ้น ทำให้ความสุขในการทำงานเพิ่มมากขึ้น

ด้วย บุคลากรให้ความสำคัญกับความรับผิดชอบมาเป็น

ปัจจัยอันดับแรกท่ีทำให้ความสุขในการทำงานเพ่ิมมากข้ึน

นอกจากนี้ปัจจัยด้านความมีอิสระในการปฏิบัติงานและ

ผลสะท้อนกลับจากงาน เป็นสิ่งที่บุคลากรต้องการได้รับ

จากผู้บังคับบัญชาบุคลากรมีความเห็นว่าได้ปฏิบัติงาน
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ในองค์กร ที ่มีความมั ่นคงปลอดภัยในการทำงาน มี

บุคลการท่ีมีคุณภาพ บุคลากรทำงานอย่างเต็มท่ี ทุ่มเทให้

กับงานท่ีได้รับมอบหมาย มีการใช้รูปแบบการเผชิญปัญหา

แบบมุ่งจัดการกับปัญหาและแบบการแสวงหาการสนับสนุน

ทางสังคมนับเป็นคุณสมบัติที่ดีของบุคลากรขององค์กร

แห่งนี้
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