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Background: Physiotherapists are employed in many private hospitals. Their job motivation
and stress prevention are important to increase patients’ ability and potentiality.
Objectives: To study levels and factors of job motivation and stress from physio-therapists
working in private hospitals in Bangkok Metropolis.
Methods: The data were collected from 135 physiotherapists working in private hospitals
in Bangkok Metropolis. The subjects were requested to answer 3 questionnaires, namely:
1) demographic data questionnaire; 2) working and job motivation factor questionnaires, and
3) stress questionnaire. The demography, level of job motivation and stress from working was
presented as means, proportions, and percentage. The relationships between demography,
working factors, job motivation and stress were analyzed by Chi-square test.  Multiple logistic
regression was performed to  define the predictors stress protection and linear regression on
factors related to job motivation  in physiotherapists was analyzed.
Results: Most physiotherapists had average level of job motivation and low level of stress.
Predictive factors associated with physiotherapists in private hospitals in Bangkok Metropolis
revealed high level of job motivation were skilled with license (r2 = 0.47, P < 0.05), job stability
(r2 = 0.26, P < 0.05) and job environment (r2 = 0.16, P < 0.05).  Factors related to stress protection
were job stability (OR = 0.37, 95%CI = 0.15 – 0.93), job environment (OR = 0.78; 95%;
CI = 0.67 – 0.91) and staff cooperation (OR = 0.23; 95%; CI = 0.07 – 0.71).
Conclusion: Most physiotherapists in private hospitals in Bangkok Metropolis had
average level of job motivation and mild stress.  The findings of job motivation and stress are
helpful for improving and supporting the quality of work of physiotherapists.
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เหตุผลของการทำวิจัย: นักกายภาพบำบัดเป็นบุคลากรหนึ่งที่ทำงานในโรงพยาบาลเอกชนต่าง ๆ
การสร้างแรงจูงใจในการทำงาน และป้องกันความเครียดจากการทำงาน  ซึ่งช่วยเพิ่มศักยภาพและ
คุณภาพในการทำงานของนักกายภาพบำบัดได้
วัตถุประสงค ์: เพื่อศึกษาหาระดับของแรงจูงใจในการทำงาน  ความเครียดจากการทำงานของ
นักกายภาพบำบัดในโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร
วิธีการทำวิจัย: เก็บข้อมูลจากนักกายภาพบำบัดที่ทำงานในโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร
ท่ีมีขนาดเตียง 200 เตียงข้ึนไป จำนวน 135 ราย ต้ังแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2560 ถึงเดือนกุมภาพันธ์
พ.ศ. 2561 ผู ้เข้าร่วมการศึกษาตอบแบบสอบถาม 3 ชุด ได้แก่ 1) แบบสอบถามส่วนบุคคล
2) แบบสอบถามปัจจัยการทำงาน และแบบสอบถามแรงจูงใจในการทำงาน 3) แบบสอบถาม
ความเครียด ของกรมสุขภาพจิต นำเสนอปัจจัยส่วนบุคคล  ระดับแรงจูงใจในการทำงาน ระดับความ
เครียด เป็นค่าเฉลี่ย  ค่าสัดส่วน และร้อยละ และทำการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลและแรงจูงใจในการทำงาน ความเครียดจากการทำงาน  ตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่าง
แรงจูงใจในการทำงาน  ความเครียดจากการทำงาน และปัจจัยการทำงาน โดยใช้การทดสอบ
ไคลสแควร์ และวิเคราะห์ความถดถอยลอจิสติก  เพื่อหาปัจจัยป้องกันการเกิดความเครียด และ
วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ  เพื่อหาปัจจัยของแรงจูงใจในการทำงานของนักกายภาพบำบัด
ในโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร
ผลการศึกษา: แรงจูงใจในการทำงานในภาพรวมของนักกายภาพบำบัดในโรงพยาบาลเอกชน
เขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับปานกลาง และมีความเครียดจากการทำงานในระดับปกติ และจาก
การวิเคราะห์ปัจจัยทำนายแรงจูงใจในการทำงาน คือ มีความเชี่ยวชาญในการทำงานที่มีใบรับรอง
(r2 = 0.47, P < 0.05) และปัจจัยการทำงาน ด้านความมั่นคงในการทำงาน (r2 = 0.26, P < 0.05)
และด้านบรรยากาศในการทำงาน (r2 = 0.16, P < 0.05)  และปัจจัยป้องกันการเกิดความเครียด คือ
ความมั ่นคงในการทำงาน (OR = 0.37, 95% CI = 0.15 – 0.93), บรรยากาศในการทำงาน
(OR = 0.78, 95% CI = 0.67 – 0.91) และความร่วมมือ (OR = 0.23 95%, CI = 0.07 – 0.71)
สรุป: นักกายภาพบำบัดในโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร มีแรงจูงใจในการทำงาน
ในระดับปานกลาง และมีความเครียดในการทำงานอยู่ในระดับปกติ การตระหนักถึง  แรงจูงใจและ
ความเครียดจากการทำงาน ส่งผลดีต่อการพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพในการทำงานของนักกายภาพ
บำบัดให้ดีขึ้น

คำสำคัญ: แรงจูงใจในการทำงาน, ความเครียด, นักกายภาพบำบัดที่ทำงานในโรงพยาบาลเอกชน.

นิพนธ์ต้นฉบับ

แรงจูงใจในการทำงานและความเครียดของนักกายภาพบำบัด

ในโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร
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การทำงานในโรงพยาบาลเอกชน นักกายภาพ

บำบัดต้องปรับตัวในหลาย ๆ ด้าน ได้แก่ การรับมือกับ

ผู ้ป่วยในหลาย ๆ รูปแบบ  เนื ่องจากคนที ่มาเข้ารับ

การรักษาน้ัน  ส่วนใหญ่แล้วมีความคาดหวังต่อการบริการ

และผลของการรักษาสูง นอกจากนี้นักกายภาพบำบัด

ต้องเตรียมความพร้อมในเรื่องการตรวจมาตรฐาน ทั้งของ

โรงพยาบาลและของแผนกกายภาพบำบัด  ซึ่งการผ่าน

การตรวจมาตรฐานนั้น ส่งผลต่อความเชื ่อมั ่นต่อตัวผู ้

ที่เข้ามารับการรักษา และภาพลักษณ์ของทั้งโรงพยาบาล

ดังนั ้นแรงจูงใจจึงเป็นแรงผลักดันที ่สำคัญอย่างหนึ ่ง

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ กฤษฎา ตันเปาว์(1)  ซึ่งได้

อธิบายไว้ว่าแรงจูงใจมีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน

และเป็นประโยชน์ต่อองค์การเป็นอย่างยิ่ง และทำให้ผู้

บริหารสามารถกำหนดกลยุทธ์และนโยบายที่ตอบสนอง

ต่อความต้องการของพนักงาน  เพื ่อสร้างแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานและทำให้ผลการปฏิบัติงานดีขึ้น และยัง

เป็นข้อมูลประกอบเพื่อเสนอแนะแนวทางที่เป็นประโยชน์

ในการพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ สามารถปฏิบัติงาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพส่งผลให้องค์กรมีศักยภาพในการ

แข่งขันในตลาดได้ และรักษาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ

ให้อยู่กับองค์กร   ดังนั้นผู้บริหารขององค์กรจึงต้องสร้าง

กลยุทธ์เพื ่อทำให้พนักงานในองค์กร มีความรู ้ความ

สามารถ  ตลอดจนมีความรักความผูกพันต่อองค์กรนั้น

และจากการปรับตัวในหลาย ๆ ด้าน   ตลอดจนภาระงาน

ของนักกายภาพบำบัด  อาจจะทำให้เกิดความเครียดขึ้น

จุฑามาศ ปิยจารุลักษณ์(2) ได้ให้ความหมายของความ

เครียดจากการทำงานไว้ว่า เป็นสภาวะที่บุคคลรับรู้หรือ

ประเมินปัจจัยต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับการทำงาน เช่น

ปริมาณของงานที่ได้รับ หน้าที่หรือความรับผิดชอบต่อ

งานที่ได้รับ และการได้รับปริมาณงานที่มากกว่าความ

สามารถของบุคคลนั ้น ตลอดจนความสัมพันธ์หรือ

ปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และประสบการณ์ที่เกิดจาก

ความขัดแย้ง ระหว่างความต้องการในสิ่งแวดล้อมและ

ความสามารถของบุคคลน้ัน  ซ่ึงทำให้เกิดความเครียดข้ึนได้

และส่งผลต่อสุขภาพทางร่างกายและจิตใจได้  แต่ทั้งนี้

ความเครียดก็ไม่ได้เป็นส่ิงท่ีไม่ดีเสมอไป เพราะความเครียด

จากการทำงานที่เกิดขึ้น เป็นสิ่งที่คอยผลักดันและกระตุ้น

ให้กับพนักงาน เพื ่อทำให้การทำงานเป็นไปตามวัตถุ

ประสงค์ขององค์กร สมชาย  จักรพันธ์(3) ได้ให้ความหมาย

ความเครียดว่าเป็นสิ่งที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิตของมนุษย์

ความเครียด  เป็นเหมือนตัวกระตุ้น ตัวผลักดัน หรือเป็น

ความท้าทายให้กับชีวิตของมนุษย์  ดังนั้นแรงจูงใจใน

การทำงานและความเครียด จึงเป็นสิ่งที่สำคัญ และส่งผล

ต่อศักยภาพคุณภาพต่อนักกายภาพบำบัด

การศึกษาที่ผ่านมาเป็นการศึกษาแรงจูงใจใน

การทำงาน และความเครียดจากการทำงานในประชากร

กลุ ่มอื ่น และมีการศึกษาที ่เก ี ่ยวกับสุขภาพจิตของ

นักกายภาพบำบัดในประเทศไทยน้อย เนื่องจากหลาย ๆ

ปัจจัย ได้แก่ นักกายภาพบำบัดในประเทศไทยมีน้อย และ

ยังไม่มีการเก็บสถิติจำนวนนักกายภาพบำบัดที่ทำงาน

ในโรงพยาบาลเอกชน  การศึกษานี้จึงเป็นการวิเคราะห์

ระดับแรงจูงใจในการทำงาน และระดับความเครียดจาก

การทำงาน  ตลอดจนปัจจัยต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวข้องของ

นักกายภาพบำบัดในโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพ

มหานคร  เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการเพิ่มศักยภาพและ

คุณภาพในการทำงานของนักกายภาพบำบัดต่อไป

การศึกษานี ้ม ีว ัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาระดับ

แรงจูงใจในการทำงานและความเครียดจากการทำงาน

ตลอดจนปัจจัยที ่เกี ่ยวข้องกับแรงจูงใจในการทำงาน

และความเครียดจากการทำงานของนักกายภาพบำบัดที่

ทำงานในโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร

วิธีการศึกษา

การศึกษานี ้เป็นการศึกษาเกี ่ยวกับแรงจูงใจ

ในการทำงานและความเคร ียดจากการทำงานของ

นักกายภาพบำบัดในโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพ

มหานคร  เป็นการวิจัยในเชิงพรรณนา ณ ช่วงเวลาใด

เวลาหนึ ่งแบบตัดขวาง จากการทำแบบสอบถาม

(questionnaire) โดยทำการศึกษาในนักกายภาพบำบัด

ที่ปฏิบัติงานประจำในโรงพยาบาลเอกชนที่มีจำนวนเตียง
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200 เตียงขึ ้นไป ในเขตกรุงเทพมหานคร และเก็บ
จำนวนนักกายภาพบำบัดทั้งหมด 135 ราย งานวิจัยนี้
ผ ่านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย
คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (IRB เลขที่
186/60) และได้รับการอนุมัติจากโรงพยาบาลเอกชน
เขตกรุงเทพมหานคร ที ่ย ินยอม เพื ่อเก็บข้อมูลใน
นักกายภาพบำบัด  เมื่อได้รับอนุญาตให้เก็บข้อมูลจาก
โรงพยาบาล ผู้ทำวิจัยติดต่อประสานงานกับแผนกกายภาพ
บำบัดเพื่อขอเก็บข้อมูล โดยเก็บรวบรวมระหว่างเดือน
สิงหาคม พ.ศ. 2560 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 โดย
ใช้เกณฑ์เฉพาะเจาะจง (purposive sampling) จากกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์การคัดเข้าและไม่
เข้ากัน เกณฑ์การคัดกรอง คือ ผู้เข้าร่วมวิจัยต้องเป็นนัก
กายภาพบำบัดที่ปฏิบัติงานประจำในโรงพยาบาลเอกชน
เขตกรุงเทพมหานคร ดูแลผู้ป่วยในส่วนของผู้ป่วยนอก
(OPD) ผู้ป่วยใน (IPD) และดูแลผู้ป่วยทุกประเภทท่ีมารับ
การบริการ ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนนั้น ๆ อย่าง
น้อย 6 เดือน ถึง 1 ปีข้ึนไป

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย
การศึกษาในครั้งนี้ ได้ใช้แบบสอบถามชนิดตอบ

ด้วยตนเอง ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังน้ี
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล

ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ประเภทการจ้างงาน
พื้นที่ปฏิบัติงาน ประเภทผู้ป่วยในการปฏิบัติงาน ความ
เช่ียวชาญพิเศษท่ีได้รับใบรับรอง อายุงาน (ปี) รายได้ท่ีได้
จากงานประจำ (ต่อเดือน) จำนวนชั่วโมงงานที่ทำในงาน
ประจำ(ต่อวัน) และอาชีพรอง

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามปัจจัยในการทำงาน
และแรงจูงใจในการทำงาน ซึ่งเป็นแบบสอบถามของ
นวะรัตน์ พึ่งโพธิ ์สภ(4) โดยแบบสอบถามปัจจัยในการ
ทำงานมี 25 ข้อและแรงจูงใจในการทำงานมี 20 ข้อ
รวมเป็นคำถามทั้งหมด 45 ข้อ และได้ทำการตรวจสอบ
เครื่องมือ  ซึ่งได้ทำการทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่
นักกายภาพบำบัดที่โรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพ
มหานคร แห่งหนึ่ง จำนวน 19 ราย ซึ่งไม่ได้รวมอยู่ใน
กลุ่มประชากรตัวอย่าง และนำแบบทดสอบไปวิเคราะห์
ความเที ่ยงได้ค ่าความสอดคล้องภายใน (internal
consistency) แบบ Cronbach’s alpha สัมประสิทธิ์

ความเที่ยงของปัจจัยในการทำงาน เท่ากับ 0.77 และ
สัมประสิทธิ์ความเที่ยงของแรงจูงใจในการทำงาน เท่ากับ
0.69  ลักษณะคำตอบของคำถามปัจจัยการทำงานเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณ  ค่า 5 ระดับ จากคะแนน 1 - 5
คะแนน ได้แก่ เห็นด้วยอย่างย่ิง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยกำหนดค่าเกณฑ์การ
แปลผลของปัจจัยในการทำงาน แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่
ระดับไม่ดี 1.00  - 2.33 คะแนน ระดับปานกลาง 2.34 –
3.67 คะแนนและระดับดี 3.68 – 5.00 คะแนน และ
ลักษณะคำตอบของคำถามแรงจูงใจในการทำงานเป็น
แบบมาตรประเมินรวมค่า 5 ระดับ จากคะแนน 1 - 5
คะแนน ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อย
ที ่ส ุด โดยกำหนดค่าเกณฑ์การแปลผลของแรงจูงใจ
แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ แรงจูงใจระดับต่ำ 1.00  - 2.33
คะแนน ระดับปานกลาง 2.34 – 3.67 คะแนน และระดับสูง
3.68 – 5.00 คะแนน

ส่วนที่ 3 แบบประเมินและวิเคราะห์ความ
เครียดด้วยตนเอง จำนวน 20 ข้อ โดยกรมสุขภาพจิต
ลักษณะคำตอบเป็นแบบมาตรประเมินแบบเรียงลำดับ
4 ระดับ จากคะแนน 0 – 3 ได้แก่ ไม่เคยเลย เป็นบางคร้ัง
เป็นบ่อย ๆ และเป็นประจำ การคำนวณลำดับความเครียด
มีดังนี ้ ระดับคะแนน 0 – 5 คะแนนมีความเครียดต่ำ
ระดับคะแนน    6 – 17 คะแนนมีความเครียดเป็นปกติ
ระดับคะแนน 18 – 25 คะแนนมีความเครียดสูงกว่าปกติ
ระดับคะแนน 26 – 29 คะแนนมีความเครียดสูงกว่าปกติ
ปานกลาง และระดับคะแนน 30 - 60 คะแนนมีความเครียด
สูงกว่าปกติมาก

การวิเคราะห์ข้อมูล
วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป  วิเคราะห์หาระดับปัจจัย

การทำงาน  ระดับแรงจูงใจในการทำงาน และระดับ
ความเครียดจากการทำงาน ได้แก่ ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน  และวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับแรงจูงใจในการทำงาน และ
ความเครียดจากการทำงาน ด้วยสถิติ multiple linear
regression วิเคราะห์ความสัมพันธ์แรงจูงใจกับปัจจัย
การทำงาน และความเครียดจากการทำงาน และปัจจัย
การทำงานแรงจูงใจในการทำงานระดับสูง และความเครียด
จากการทำงาน ด้วยสถิติ multiple logistic regression
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ผลการศึกษา
ปัจจัยส่วนบุคคล (ตารางท่ี 1)

พบว่ามีนักกายภาพบำบัดในโรงพยาบาลเอกชน
เขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 135 ราย ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง (ร้อยละ 72.6) มีอายุต้ังแต่ 21 - 30 ปี (ร้อยละ
52.6) สถานภาพโสด (ร้อยละ 78.5) พื้นที่ในการทำงาน
ส่วนใหญ่ดูแลทั้งผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน (ประเภทอื่น ๆ)
(ร้อยละ 59.2) มีความรับผิดชอบท้ัง 3 ระบบ ได้แก่ ระบบ
ประสาท  ระบบหัวใจและหลอดเลือด ระบบกระดูกและ

กล้ามเน้ือ (ประเภทอ่ืน ๆ ) (ร้อยละ 41.5) มีความเช่ียวชาญ
พิเศษที่ได้ใบรับรอง (ร้อยละ 11.9) โดยส่วนใหญ่มีความ
เชี่ยวชาญทางด้าน cardiac rehabilitation (ร้อยละ 3.7)
อายุงานมีค่าเฉลี่ยของอายุงานที่ 7.7  6.36 ปี อยู่ใน
ระหว่าง 1 - 37 ปี โดยอายุงานต่ำกว่า 5 ปี (ร้อยละ 46.7)
รายได้ของต่อเดือน ส่วนใหญ่อยู่ท่ีระดับ 20,001 – 30,000
บาท (ร้อยละ 45.2) จำนวนชั่วโมงงานประจำต่อวัน โดย

น้อยกว่าเท่ากับ 9 ช่ัวโมงต่อวัน (ร้อยละ 80)

ตารางท่ี 1. แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ
(n = 135 ราย) (100.0)

เพศ
ชาย/หญิง 37/98 27.4/72.6

อายุ
 30ปี/31 - 40 ปี/41 - 50 ปี/51 ปี 71/49/13/2 52.6/36.3/9.6/1.5

Mean ( SD) = 31.73 ( 7.28) ปี Min = 22 ปี Max = 60 ปี
สถานภาพ

โสด/สมรส 106/29 78.5/21.5
พื้นที่ในการทำงาน

ผู้ป่วยนอก/ผู้ป่วยใน/อ่ืน ๆ 21/34/80 15.6/25.2/59.2
ประเภทผู้ป่วยในการทำงาน

ระบบประสาท/ระบบหัวใจและหลอดเลือด/ 22/13/35/65 16.3/9.6/25.9/48.1
ระบบกระดูกและกล้ามเนื้อ/อื่น ๆ

ความเชี่ยวชาญพิเศษที่ได้รับใบรับรอง
มี /ไม่มี 16/119 11.9/88.1

อายุงาน (ปี)
 5 ปี/6 -10 ปี/11-15 ปี/16 - 20 ปี/ 21 ปีข้ึนไป 63/36/23/6/7 46.7/26.7/17.0/4.4/5.2

Mean ( SD) = 7.73 ( 6.36) ปี Min = 1 ปี Max = 37 ปี
รายได้ที่ได้จากงานประจำ (ต่อเดือน)

ไม่ระบุ 23 17.0
10,001 - 20,000 บาท 31 23.0
20,001 - 30,000 บาท 61 45.2
30,001 - 40,000 บาท 17 12.6
 40,001 บาท 3 2.2

Median (IQR) =  23,000 (10,500) บาท Min = 15,000 บาท Max = 48,000 บาท
จำนวนช่ัวโมงในการทำงาน (ชั่วโมงต่อวัน)

 9 ช่ัวโมง/> 9 ช่ัวโมง 108/27 80.0/20.0
อาชีพรอง

มี/ไม่มี 12 / 123 8.9 / 91.1
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แรงจูงใจในการทำงาน พบว่าภาพรวมของแรง
จูงใจในการทำงานของนักกายภาพบำบัดในโรงพยาบาล
เอกชน อยู่ในระดับปานกลาง  = 3.51, SD = 0.41)

นอกจากนี ้ นักกายภาพบำบัดในโรงพยาบาลเอกชน
เขตกรุงเทพมหานคร มีความเครียดจากการทำงานอยู่ใน
ระดับปกติ (  = 12.32, SD = 6.84) และภาพรวมของ

ปัจจัยในการทำงานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง
(  = 3.43, SD = 0.42)  โดยพบความสัมพันธ์ระหว่าง

ความเชี ่ยวชาญที่ได้รับใบรับรองและแรงจูงใจในการ
ทำงาน (ตารางท่ี 2)

จากตารางท่ี 3 พบว่าค่าคะแนนปัจจัยการทำงาน
มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับค่าคะแนนแรงจูงใจใน
การทำงาน ยกเว้นด้านเงินเดือนและสวัสดิการที ่ไม่มี

ความสัมพันธ์ก ับแรงจูงใจในการทำงาน ด้านความ
พยายาม และยังพบว่าค่าคะแนนแรงจูงใจในการทำงาน
มีความสัมพันธ์ในทางลบกับค่าคะแนนความเครียดและ
ค่าคะแนนปัจจัยการทำงานมีความสัมพันธ์ในทางลบกับ
ค่าคะแนนความเครียดยกเว้นด้านเงินเดือนและสวัสดิการ
ที ่ไม่ม ีความสัมพันธ์ก ับความเครียดจากการทำงาน
(ตารางท่ี 4) นอกจากน้ีปัจจัยท่ีป้องกันการเกิดความเครียด
ได้แก่ปัจจัยท่ีป้องกันการเกิดความเครียด ได้แก่ ด้านความ
มั่นคงในการทำงาน ด้านบรรยากาศในการทำงาน และ
ด้านความร่วมมือ และปัจจัยทำนายแรงจูงใจในการ
ทำงาน ได้แก่ มีความเชี่ยวชาญที่มีใบรับรอง และปัจจัย
ในการทำงาน ด้านความมั่นคงในการทำงาน และด้าน

บรรยากาศในการทำงาน (ตารางท่ี 5 และ 6)

ตารางท่ี 2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและแรงจงูใจในการทำงาน

                                                       ระดับแรงจูงใจในการทำงาน
ข้อมูลส่วนบุคคล         ต่ำ         สูง 2 P - value

จำนวน (ร้อยละ) จำนวน (ร้อยละ)

ความเชี่ยวชาญ
มี 6 (6.3) 10 (25.0) 9.41 0.01*a

ไม่มี 89 (93.7) 30 (75.0)

a Fisher’s Exact test , * P < 0.05

ตารางท่ี 3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการทำงานและแรงจูงใจในการทำงานด้วยสถิติ Pearson’s

Correlation Coefficient

                                                                            ค่าคะแนนแรงจูงใจในการทำงาน
ค่าคะแนน ด้านความพยายาม ด้านความทุ่มเท ด้านความร่วมมือ ด้านความผูกพัน
ปัจจัยในการทำงาน    ค่า Coefficient   ค่า Coefficient    ค่า Coefficient  ค่า Coefficient

     (P - value)      (P - value)       (P - value)     (P - value)

ด้านนโยบายและการ            0.26          0.50             0.38 0.48
บริหาร       (< 0.001**)    (< 0.001**)        (< 0.001**) (< 0.001**)
ด้านเงินเดือนและ            0.07          0.39             0.19 0.40
สวัสดิการ          (0.42)    (< 0.001**)           (0.03*) (< 0.001**)
ด้านความก้าวหน้าใน            0.23          0.52             0.42 0.63
การทำงาน       (< 0.001**)    (< 0.001**)        (< 0.001**) (< 0.001**)
ด้านความมั่นคงใน            0.35          0.37             0.49 0.62
การทำงาน       (< 0.001**)    (< 0.001**)        (< 0.001**) (< 0.001**)
ด้านบรรยากาศใน            0.33          0.43             0.43 0.60
การทำงาน       (< 0.001**)    (< 0.001**)        (< 0.001**) (< 0.001**)

**P < 0.01, * P < 0.05
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ตารางท่ี 4. การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างแรงจูงใจในการทำงาน ปัจจัยการทำงาน และความเครียดจาก
การทำงาน

                                                                                               ค่าคะแนนความเครียด
ค่าคะแนน            Pearson’s correlation         P - value

                 coefficient

แรงจูงใจในการทำงาน
ด้านความพยายาม - 0.21     0.01*
ด้านความทุ่มเท - 0.30 < 0.001**
ด้านความร่วมมือ - 0.29 < 0.001**
ด้านความผูกพัน - 0.24 < 0.001**

ปัจจัยในการทำงาน
ด้านนโยบายและการบริหาร - 0.18     0.03*
ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ - 0.17     0.05
ด้านความก้าวหน้าในการทำงาน - 0.33 < 0.001**
ด้านความมั่นคงในการทำงาน - 0.29 < 0.001**
ด้านบรรยากาศในการทำงาน - 0.28 < 0.001**

* P < 0.05, ** P < 0.01

ตารางที ่ 5. ปัจจัยทำนายความเครียดของนักกายภาพบำบัด

ปัจจัยทำนายความเครียด Odd ratio 95%CI P - value

ปัจจัยการทำงาน
ความมั่นคงในการทำงาน 0.37 0.15, 0.93 0.03*
บรรยากาศในการทำงาน 0.78 0.67, 091 < 0.001*

แรงจูงใจในการทำงาน
ความร่วมมือ 0.23 0.07, 0.71 0.01*

*P < 0.05

ตารางที่ 6. ปัจจัยทำนายแรงจูงใจในการทำงานของนักกายภาพบำบัด

ปัจจัยส่วนบุคคล
มีความเชี่ยวชาญที่ได้รับใบรับรอง 0.47 - 0.32 - 0.23 - 2.95 < 0.001* (- 0.53) - (- 0.10)

ปัจจัยในการทำงาน
ด้านความมั่นคงในการทำงาน 0.26 0.21 0.21 2.52     0.01* 0.05 - 0.38
ด้านบรรยากาศในการทำงาน 0.16 0.28 0.32 4.02 < 0.001* 0.14 - 0.42
Constant 1.65 5.00 < 0.001*

ปัจจัยทำนายแรงจูงใจในการทำงาน r2 B SE (b) T P - value 95%CI

*P < 0.05
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อภิปรายผล
จากการศึกษานี้ พบว่าแรงจูงใจในการทำงาน

ของนักกายภาพบำบัดในโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพ
มหานคร อยู่ในระดับปานกลาง และพบปัจจัยของแรงจูง
ใจในการทำงาน ได้แก่ การมีความเช่ียวชาญท่ีมีใบรับรอง
เน่ืองจากความเช่ียวชาญท่ีมีใบรับรอง  ทำให้เกิดความรู้สึก
มั่นใจในงานมากขึ้น โดยความเชี่ยวชาญที่มีใบรับรอง
ในสาขาต่าง ๆ ของบุคลากรทางการแพทย์มีความสำคัญ
ต่อโรงพยาบาลเอกชนน้ัน ๆ  เพ่ือเกิดความน่าเช่ือถือ สร้าง
ความเป็นเอกลักษณ์ มีความโดดเด่นให้กับโรงพยาบาล
นั้น  ทั้งนี้การทำงานในโรงพยาบาลเอกชน นักกายภาพ
บำบัดจะต้องปรับตัวและพัฒนาตนอย่างต่อเน่ือง โดยการ
เพ่ิมเติมความรู้ในสาขาท่ีได้ทำงาน หรือสาขาท่ีเพ่ิมมากข้ึน
เพ่ือเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโรงพยาบาลเอกชนต่าง ๆ
ท่ีต้องการให้โรงพยาบาลน้ันเจริญเติบโตย่ิงข้ึน ซ่ึงสอดคล้อง
กับการศึกษาของสุธานิธิ์ นุกูลอึ้งอารี(5) พบว่าพนักงาน
บริษัทการบินไทย จำกัด (มหาชน) มีความพึงพอใจ
เกี่ยวกับปัจจัยจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และ
สอดคล้องกับการศึกษาของรุ่งนภา กุลภักดี(6) พบว่าแรง
จูงใจในการทำงานของพยาบาลวิชาชีพในประชาคม
อาเซียนอยู่ในระดับปานกลาง  นอกจากนี้ยังพบปัจจัยอื่น
ที่ทำให้เกิดแรงจูงใจในการทำงาน ได้แก่ ความคิดเห็นใน
เรื่องปัจจัยการทำงานด้านความมั่นคงในการทำงาน และ
บรรยากาศในการทำงาน เป็นปัจจัยที่ทำให้เกิดแรงจูงใจ
ในการทำงาน ซึ่งอธิบายได้ว่าความชัดเจน  ของปัจจัย
การทำงานในโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร
มีผลต่อแรงจูงใจในการทำงานของพนักงาน ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของวารุณี แดบสูงเนิน(7) พบว่านโยบาย
องค์การเป็นตัวกระตุ้นให้ตระหนักถึงศักยภาพของวิชาชีพ
พร้อมทั้งสนับสนุนให้ใช้ความรู้ความสามารถ  ซึ่งช่วยให้
การดูแลผู ้ป่วยมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพตามมา
ซึ ่งอธิบายจากการศึกษานี ้ ได้ว่า โรงพยาบาลเอกชน
เขตกรุงเทพมหานคร ที่ได้นำมาศึกษา มีนโยบายและ
การบริหารที่ชัดเจน เป็นไปตามมาตรฐานที่ได้ตั้งและระบุ
ไว้  ซึ่งทำให้นักกายภาพบำบัดเกิดแรงจูงใจในการทำงาน
เกิดความตั้งใจและรับผิดชอบในการทำงาน เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพต่องานที่ทำ และความรู้สึกถึงความก้าวหน้า
ในการทำงาน ยังเป็นปัจจัยที่ทำให้นักกายภาพบำบัด

ตั้งใจ และรับผิดชอบในงานมากขึ้น เพื่อให้งานนั้นสำเร็จ
ตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ และสอดคล้องกับการศึกษาของ
อทิตยา เสนะวงศ์(8) พบว่าองค์กรที่ได้ทำการศึกษาเป็น
องค์กรท่ีมีช่ือเสียงของภาครัฐ  จึงเป็นท่ียอมรับและไว้วางใจ
ได้ ทำให้พนักงานรู ้สึกได้ถึงความมั่นคงในการทำงาน
ซึ่งอธิบายได้ดังนี้ เนื่องจากโรงพยาบาลเอกชนที่ได้นำมา
ศึกษา เป็นที่รู้จัก มีชื่อเสียงดังนั้นจึงมีความรู้สึกมั่นคงต่อ
สถานที่ทำงาน ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการทำงาน เกิด
ความตั้งใจและเต็มใจในการทำงาน

ความเครียดจากการทำงาน พบว่าอยู่ในระดับ
ปกติ และพบปัจจัยที่ป้องกันการเกิดความเครียด ได้แก่
ความมั่นคงในการทำงาน บรรยากาศในการทำงาน และ
ความร่วมมือในการทำงาน ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ
ดวงรัตน์ วัฒนกิจไกรเลิศ และคณะ(9) พบว่าพยาบาลวิชาชีพ
ส่วนใหญ่มีความเครียดอยู่ในระดับปกติ และยังสอดคล้อง
กับการศึกษาของอุทุมพร เมืองมานา(10) พบว่าระดับ
ความเครียดของพนักงานของพนักงานธนาคาร สินเอเชีย
(มหาชน) อยู่ในระดับต่ำ เนื่องจากธนาคารที่ได้ทำงาน
อยู่นั้น อยู่ในกลุ่มของธนาคารที่มีความน่าเชื่อถือสูง และ
ทำกำไรได้มากที่สุด มีโอกาสทางธุรกิจและการเติบโตอีก
มากมาย ซึ่งส่งผลให้พนักงานมีความมั่นใจว่าไม่ได้รับผล
กระทบจากการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ปัจจัยที่ป้องกันการเกิด
ความเครียดของนักกายภาพบำบัดในโรงพยาบาลเอกชน
เขตกรุงเทพมหานครนั้น ได้แก่ความมั่นคงในการทำงาน
บรรยากาศในการทำงาน และความร่วมมือในการทำงาน
เน ื ่องจากปัจจ ัยการทำงานของโรงพยาบาลเอกชน
เขตกรุงเทพมหานคร มีการกำหนดไว้อย่างชัดเจน  ซ่ึงทำให้
พนักงานเกิดความมั่นใจต่อองค์กรที่ทำงานอยู่ จึงส่งผล
เกิดความเครียดจากการทำงานในระดับต่ำ และนอกจากน้ี
การทำงานในโรงพยาบาล อยู่ในลักษณะแบบรุ่นพี่ช่วย
ดูแลรุ่นน้อง ดังน้ันจึงทำให้เกิดความเครียดจากการทำงาน
ค่อนข้างต่ำ เมื ่อเกิดอุปสรรค หรือปัญหาต่าง ๆ ขึ ้น
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องจะเข้ามาร่วมกันหาทางแก้ไข ซึ่งการ
ร่วมมือกันในการทำงานของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพื่อลด
การเกิดปัญหาด้านนั้นให้เกิดขึ้น ซึ่งทำให้พนักงานเกิด
ความเครียดน้อยลง ข้อจำกัดของการศึกษานี้ พบว่าการ
ศึกษาสุขภาพจิตในนักกายภาพบำบัดค่อนข้างน้อย
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เขตกรุงเทพมหานคร มีระดับแรงจูงใจในระดับปานกลาง
พบปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ มีความเช่ียวชาญท่ีมีใบรับรอง
และปัจจัยการทำงาน ด้านความมั่นคงด้านบรรยากาศ
และมีระดับความเคร ียดจากการทำงานระดับปกติ
พบปัจจัยป้องกัน ได้แก่ ความมั่นคง บรรยากาศและ
ความร่วมมือ

กิตติกรรมประกาศ
ผู ้ว ิจ ัยขอขอบพระคุณนักกายภาพบำบัดใน

โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีให้ความร่วมมือ
ในการตอบแบบสอบถาม ตลอดจนโรงพยาบาลเอกชนที่
อนุญาตให้ทำการศึกษา
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