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Abstract

Background: Competency represents an expectation of skills in a professional practice which can be viewed in 

various aspects and can be developed over time. To date, there has been no evidence as to how Thai occupational 

therapists perceive their professional competencies.

Objectives: The objectives of this study were 1) to describe the perceptions of professional competencies of Thai 

occupational therapists, 2) to describe how Thai occupational therapists develop their professional competencies, 

and 3) to describe factors that promote or obstruct the development of professional competencies of Thai  

occupational therapists.

Methods: This phenomenological qualitative research explored the perceptions of professional competencies of 

the Thai occupational therapists who have been working for 2 years and over. Data collection was conducted by 

semi-structured interviews with 22 occupational therapists. Each interview lasted between 45 and 60 minutes.  

The data was analyzed by thematic analysis technique.
 

Results: Results of the study revealed 5 themes of the professional competencies of Thai occupational therapists 

including: 1) competency in knowledge (knowledge of occupational therapy and general knowledge), 2) competency 

in team-working (collaboration or helping each other, respect, communication and coordination), 3) competency in  

delivering an occupational therapy service (therapeutic relationship, explanation to client and family, time management, 

and personality), 4) ways to develop the professional competencies (attending conferences, sharing knowledge, 

searching for information/knowledge on the internet, having a role model),  and 5) influencing factors in the devel-

opment of professional competencies (promoting and obstructive  factors).
 

Conclusion: The results of this study can be used as the basic knowledge on professional competencies of Thai 

occupational therapists for universities which produce occupational therapists. The knowledge may also lead to the 

development of professional competency standards of occupational therapists in Thailand.
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บทคัดย่อ

บทน�า: สมรรถนะเป็นการแสดงถึงความคาดหวังในทักษะการปฏิบัติงานของแต่ละวิชาชีพซึ่งสามารถพิจารณาได้หลายด้าน

และมีการพัฒนาขึ้นได้ตามเวลา จนถึงปัจจุบัน ยังไม่มีข้อมูลทางวิชาการที่ท�าให้ทราบว่าการรับรู้ในสมรรถนะของนักกิจกรรม

บ�าบัดในประเทศไทยเป็นเช่นไร

วัตถุประสงค์: วัตถุประสงค์ของการวิจัยมีดังนี้ 1) เพื่ออธิบายการรับรู้ถึงสมรรถนะในการท�างานของนักกิจกรรมบ�าบัดไทย 

2) เพื่ออธิบายถึงวิธีการในการพัฒนาสมรรถนะการท�างานของนักกิจกรรมบ�าบัดไทยและ 3) เพื่ออธิบายถึงปัจจัยท่ีส่งเสริม 

หรือขัดขวางการพัฒนาสมรรถนะในการท�างานของนักกิจกรรมบ�าบัดไทย

วิธีการ: การวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้ใช้แนวคิดปรากฏการณ์วิทยาในการศึกษาการรับรู ้ในสมรรถนะทางวิชาชีพของ 

นักกิจกรรมบ�าบัดท่ีปฏิบัติงานกิจกรรมบ�าบัดตั้งแต่ 2 ปีขึ้นไป ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง

จากนักกิจกรรมบ�าบัดที่มีประสบการณ์การท�างานตั้งแต่ 2 ปีขึ้นไป ท�างานในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่หรือกรุงเทพมหานคร 

จ�านวน 22 ราย รายละประมาณ 45-60 นาที ข้อมูลที่ได้ถูกน�ามาวิเคราะห์โดยวิธีหาประเด็นหลัก (thematic analysis)

ผลการศึกษา: พบว่าสมรรถนะทางวิชาชีพในการปฏิบัติงานของนักกิจกรรมบ�าบัดประกอบด้วย 5 ประเด็นหลัก  

ได้แก่ 1) สมรรถนะด้านความรู้ (ความรู้ทางด้านกิจกรรมบ�าบัดและความรู้ทั่วไป) 2) สมรรถนะในการท�างานเป็นทีม  

(การช่วยเหลอืซึง่กันและกัน การมสัีมมาคารวะ การสือ่สาร และการประสานงาน) 3) สมรรถนะในการให้บรกิาร (การสร้างปฏสิมัพนัธ์ 

กับผู้รับบริการ การอธิบายผู้รับบริการและญาติ การจัดการเวลา และบุคลิกภาพ) 4) แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ 

ทางวิชาชีพ (การอบรมเพิ่มพูนความรู้ การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การค้นคว้าข้อมูลจากอินเตอร์เน็ท และการมีแบบอย่าง) 

และ 5) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพ (ปัจจัยส่งเสริมและปัจจัยที่ขัดขวางต่อการพัฒนาสมรรถนะทาง

วิชาชีพ)

สรุปผลการศึกษา: ผลการศึกษาท่ีได้สามารถน�าไปเป็นองค์ความรู้พื้นฐานเก่ียวกับสมรรถนะของนักกิจกรรมบ�าบัดไทย 

แก่มหาวทิยาลยัทีผ่ลตินกักิจกรรมบ�าบดัและอาจน�าไปสู่การพฒันามาตรฐานสมรรถนะในการท�างานของนกัวชิาชพีกิจกรรมบ�าบดั 

ในประเทศไทย
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ค�ารหัส: สมรรถนะทางวิชาชีพ กิจกรรมบ�าบัด นักกิจกรรมบ�าบัด

 กิจกรรมบ�าบัดเป็นวิชาชีพทางการแพทย์แขนงหนึ่งที่

มุ่งเน้นการใช้กิจกรรมในชีวิตประจ�าวันท่ีมีจุดมุ่งหมาย และ

ผ่านการวิเคราะห์จากนักกิจกรรมบ�าบัดเพื่อใช้ตรวจประเมิน 

วินิจฉัย ส่งเสริม ดูแลรักษาและฟื ้นฟูสมรรถภาพแก่ผู ้ที่มี 

ความบกพร่องในด้านต่างๆ ทั้งร ่างกาย จิตใจและสังคม 

เพื่อให้ผู้รับบริการสามารถช่วยเหลือตนเองได้ตามศกัยภาพ 

วิชาชีพกิจกรรมบ�าบัดได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายและมี 

นักกิจกรรมบ�าบัดให ้บริการแก ่ผู ้ รับบริการด ้านต ่างๆ  

ในประเทศทั่วทุกภูมิภาคของโลก1

 สมรรถนะเป็นค�าที่อธิบายและแสดงถึงความคาด

หวังและมาตรฐานในการปฏิบัติงานของแต ่ละวิชาชีพ  

บทน�า สามารถพิจารณาได้หลายด้าน เช่น การมีความรู้ ทักษะ และ

ความสามารถในการปฏิบัติงานให้มีความปลอดภัยและมี

ประสิทธิผล และมีการเปลี่ยนแปลงได้เป็นพลวัต2-3 หากผู้ที่ 

ปฏิบัติงานในวิชาชีพมีความเข้าใจในเรื่องของสมรรถนะ 

อย ่างชัดเจนจะท�าให ้สามารถรับรู ้ถึ งป ัจจัยที่ส ่ ง เสริม 

ความส�าเร็จในวิชาชีพได้4

 Verma, Paterson และ Medveys2  ได้อธิบาย

สมรรถนะท่ีจ�าเป็นต่อนักวิชาชีพที่ปฏิบัติงานทางคลินิกว่า

ประกอบด้วย ความเข้าใจในด้านความรู้ มีทักษะทางคลินิก 

การติดต่อสื่อสาร การแก้ปัญหา การตัดสินใจ และการใช้

เทคนิคเฉพาะ สมรรถนะในการปฏิบัติงานทางคลินิกจ�าเป็น 

ต้องพจิารณาให้ครอบคลมุในหลายด้าน สมาพนัธ์นกักิจกรรมบ�าบดั 
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บทคัดย่อ

บทน�า: สมรรถนะเป็นการแสดงถึงความคาดหวังในทักษะการปฏิบัติงานของแต่ละวิชาชีพซึ่งสามารถพิจารณาได้หลายด้าน

และมีการพัฒนาขึ้นได้ตามเวลา จนถึงปัจจุบัน ยังไม่มีข้อมูลทางวิชาการที่ท�าให้ทราบว่าการรับรู้ในสมรรถนะของนักกิจกรรม

บ�าบัดในประเทศไทยเป็นเช่นไร

วัตถุประสงค์: วัตถุประสงค์ของการวิจัยมีดังนี้ 1) เพื่ออธิบายการรับรู้ถึงสมรรถนะในการท�างานของนักกิจกรรมบ�าบัดไทย 

2) เพื่ออธิบายถึงวิธีการในการพัฒนาสมรรถนะการท�างานของนักกิจกรรมบ�าบัดไทยและ 3) เพื่ออธิบายถึงปัจจัยท่ีส่งเสริม 

หรือขัดขวางการพัฒนาสมรรถนะในการท�างานของนักกิจกรรมบ�าบัดไทย

วิธีการ: การวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้ใช้แนวคิดปรากฏการณ์วิทยาในการศึกษาการรับรู ้ในสมรรถนะทางวิชาชีพของ 

นักกิจกรรมบ�าบัดที่ปฏิบัติงานกิจกรรมบ�าบัดตั้งแต่ 2 ปีขึ้นไป ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง

จากนักกิจกรรมบ�าบัดท่ีมีประสบการณ์การท�างานตั้งแต่ 2 ปีขึ้นไป ท�างานในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่หรือกรุงเทพมหานคร 

จ�านวน 22 ราย รายละประมาณ 45-60 นาที ข้อมูลที่ได้ถูกน�ามาวิเคราะห์โดยวิธีหาประเด็นหลัก (thematic analysis)

ผลการศึกษา: พบว่าสมรรถนะทางวิชาชีพในการปฏิบัติงานของนักกิจกรรมบ�าบัดประกอบด้วย 5 ประเด็นหลัก  

ได้แก่ 1) สมรรถนะด้านความรู้ (ความรู้ทางด้านกิจกรรมบ�าบัดและความรู้ทั่วไป) 2) สมรรถนะในการท�างานเป็นทีม  

(การช่วยเหลอืซึง่กันและกัน การมสัีมมาคารวะ การสือ่สาร และการประสานงาน) 3) สมรรถนะในการให้บรกิาร (การสร้างปฏสิมัพนัธ์ 

กับผู้รับบริการ การอธิบายผู้รับบริการและญาติ การจัดการเวลา และบุคลิกภาพ) 4) แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ 

ทางวิชาชีพ (การอบรมเพิ่มพูนความรู้ การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การค้นคว้าข้อมูลจากอินเตอร์เน็ท และการมีแบบอย่าง) 

และ 5) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพ (ปัจจัยส่งเสริมและปัจจัยที่ขัดขวางต่อการพัฒนาสมรรถนะทาง

วิชาชีพ)

สรุปผลการศึกษา: ผลการศึกษาท่ีได้สามารถน�าไปเป็นองค์ความรู้พื้นฐานเก่ียวกับสมรรถนะของนักกิจกรรมบ�าบัดไทย 

แก่มหาวทิยาลยัทีผ่ลตินกักิจกรรมบ�าบดัและอาจน�าไปสู่การพฒันามาตรฐานสมรรถนะในการท�างานของนกัวชิาชพีกิจกรรมบ�าบดั 

ในประเทศไทย
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ความส�าเร็จในวิชาชีพได้4

 Verma, Paterson และ Medveys2  ได้อธิบาย

สมรรถนะท่ีจ�าเป็นต่อนักวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานทางคลินิกว่า

ประกอบด้วย ความเข้าใจในด้านความรู้ มีทักษะทางคลินิก 

การติดต่อสื่อสาร การแก้ปัญหา การตัดสินใจ และการใช้

เทคนิคเฉพาะ สมรรถนะในการปฏิบัติงานทางคลินิกจ�าเป็น 

ต้องพจิารณาให้ครอบคลมุในหลายด้าน สมาพนัธ์นกักิจกรรมบ�าบดั 
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สากล5  ได้อธบิายสมรรถนะตามความคาดหวงัของนกักิจกรรมบ�าบดั

ว่าประกอบด้วย 1) ความสามารถในการบริหารจัดการ  

การเป็นตัวของตัวเอง และสามารถตรวจสอบได้ (governance, 

autonomy and accountability) เช่น การดูแลความปลอดภัย

ของผู้รับบริการ การสื่อสาร ความรับผิดชอบ การปฏิบัติตาม

กฎหมาย หรือข้อบังคับของสมาพันธ์นักกิจกรรมบ�าบัดสากล  

2) ความสามารถในการสร้างปฏิสัมพันธ์อย่างมืออาชีพ  

(professional relationships) เช่น การท�างานเป็นทีม การสร้าง 

เครือข่าย 3) ความสามารถในการจัดการอย่างมืออาชีพ  

(professional management) เช่น สามารถประเมนิความต้องการ 

ของผู้รับบริการและชุมชน สามารถจัดการกับภาระงานหรือ

ผูร้บับรกิารจ�านวนมาก สามารถประเมนิ ให้ข้อมลูสะท้อนกลบั  

และวิจารณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ 

นักกิจกรรมบ�าบัดยังต ้องมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

ซึง่ประกอบด้วย 1) การมคีวามรู ้ความเข้าใจ และทกัษะในการ

ปฏิบัติงาน (underpinning knowledge, understanding and 

skills) เช่น ทฤษฎีและกรอบอ้างอิงที่ใช้ในการปฏิบัติงาน  

รวมถึงมีการเรียนรู ้อย่างต่อเนื่องเพื่อพัฒนาสมรรถนะทาง 

วชิาชพี 2) มคีวามสามารถในการประเมนิและให้การบ�าบดัรกัษา  

(patient/client assessment and treatment implementation 

and evaluation) เช่น มีความสามารถในการประเมินเพื่อหา 

ปัญหาและความต้องการของผู ้รับบริการ มีความสามารถ 

ในการวางแผนการบ�าบดัรกัษา และมคีวามสามารถในประเมนิ

เพื่อปรับแบบแผนการบ�าบัดรักษา 

 ส�าหรับประเทศแถบทวีปยุโรป เช่น ประเทศเยอรมัน 

ออสเตรีย สวิสเซอร์แลนด์และอิตาลี มีการจ�าแนกสมรรถนะ

หลักของนักกิจกรรมบ�าบัดออกเป็น 2 ด้าน 1) คือสมรรถนะ

ในการประเมนิ และ 2) สมรรถนะในการบ�าบดัรกัษา6 นอกจาก

สมรรถนะในการประเมินและการรักษายังมีสมรรถนะอื่นๆ  

ทีเ่ก่ียวข้อง เช่น ความรบัผดิชอบต่อหน้าที ่ ทกัษะการน�าความรู้ 

มาใช้ในการปฏบิตังิาน การจัดการกับสิง่แวดล้อมในการท�างาน  

สมรรถนะในด้านการสื่อสาร การท�างานร่วมกันเป็นทีม  

การจัดการกับแผนปฏิบัติงาน การเป็นผู้ศึกษาหาความรู้ และ

ความเป็นมืออาชีพ3

 โดยท่ัวไปนักวิชาชีพจะมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ได้เมือ่ท�างานต่อเนือ่งเป็นเวลาอย่างน้อย 2 ปีขึน้ไป7 สมาพนัธ์

นักกิจกรรมบ�าบัดโลก5,8 ได้แนะน�าว่า แต่ละประเทศควรมี 

การศึกษาด้านสมรรถนะการท�างานของนักกิจกรรมบ�าบัดตาม

บริบทของประเทศตนเอง ส�าหรับวิชาชีพกิจกรรมบ�าบัดใน

ประเทศไทยมีพัฒนาการมานานกว่า 30 ปี จึงคาดว่าน่าจะมีผู้

ที่ได้พัฒนาความสามารถในการท�างานอยู่ในขั้นท่ีมีสมรรถนะ

เป็นจ�านวนมากพอสมควร อย่างไรก็ตาม ยังไม่มีข้อมูลทาง

วิชาการและวิชาชีพที่ท�าให้ทราบว่าการรับรู้ในสมรรถนะของ

นักกิจกรรมบ�าบัดในประเทศไทยเป็นอย่างไร 

ดังนั้นผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษาการรับรู ้สมรรถนะทาง

วิชาชีพของนักกิจกรรมบ�าบัดท่ีปฏิบัติงานในวิชาชีพตั้งแต ่ 

2 ปีขึน้ไป โดยใช้วธิวีจิยัเชงิคณุภาพแนวคิดปรากฏการณ์วทิยา  

โดยคาดหวังว่าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาจะมีประโยชน์ใน 

การสร้างความเข้าใจในเรื่องของสมรรถนะของนักกิจกรรม

บ�าบัดไทย นอกจากนี้ ผลการศึกษาอาจน�าไปสู่การพัฒนา

มาตรฐานสมรรถนะในการท�างานของนักวิชาชีพกิจกรรม

บ�าบัดและใช้เป็นองค์ความรู้พื้นฐานเก่ียวกับสมรรถนะของ

นักกิจกรรมบ�าบัดให้แก่สถาบันท่ีผลิตนักกิจกรรมบ�าบัด 

เพื่อผลิตนักกิจกรรมบ�าบัดท่ีมีความสามารถตรงความต้องการ

ในการปฏิบัติงาน

       1.   เพื่ออธิบายการรับรู้ถึงสมรรถนะในการท�างานของ 

นักกิจกรรมบ�าบัดไทย

       2.  เพื่ออธิบายถึงวิธีการในการพัฒนาสมรรถนะใน 

การท�างานของนักกิจกรรมบ�าบัดไทย

      3 .   เพื่ ออธิบายถึ งป ัจจัยที่ ส ่ ง เสริมหรือขัดขวาง 

การพัฒนาสมรรถนะในการท�างานของนักกิจกรรม

บ�าบัดไทย

วัตถุประสงค์ของการศึกษา

          เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพตามแนวคิดปรากฏการณ์วทิยา  

โดยผู้ให้ข้อมูลต้องมีคุณสมบัติดังนี้

         1.   เป็นนักกิจกรรมบ�าบัดที่ก�าลังท�างานด้านกิจกรรม

บ�าบัดเต็มเวลา มีประสบการณ์การท�างานตั้งแต่  

2 ปีขึ้นไป

         2 .   ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น พื้ น ท่ี จั ง ห วั ด เ ชี ย ง ใ ห ม ่ ห รื อ

กรุงเทพมหานคร

         3.   มีความเต็มใจในการให้ข้อมูลและลงลายมือยินยอม

เข้าร่วมการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

     การวจิยัครัง้นีไ้ด้รบัการรบัรองทางจรยิธรรมการวจิยัจาก

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย คณะเทคนิคการแพทย์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผู ้วิจัยส่งหนังสือถึงนายกสมาคม

นักกิจกรรมบ�าบัด/อาชีวบ�าบัดแห่งประเทศไทยเพื่อขอราย

ชื่อนักกิจกรรมบ�าบัดท่ีปฏิบัติงานในจังหวัดเชียงใหม่และ

กรุงเทพมหานคร จากนั้นคัดเลือกรายชื่อนักกิจกรรมบ�าบัด 

ที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่ก�าหนด และส่งเอกสารเชิญชวน

เข้าร่วมการวิจัยโดยมีการระบุข้อมูลเก่ียวกับการวิจัยไปยัง 

รายชื่อที่ถูกคัดเลือก เมื่อได ้รับจดหมายตอบกลับจาก 

การด�าเนินการวิจัย
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 ผู ้วิจัยน�าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์

ข้อมูลโดยวิธีของ Leonard9 ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้

 1.   ถอดบทสัมภาษณ์ออกเป ็นแบบค�าต ่อค�า  

หลังจากนั้นจึงอ่านข้อมูลที่ได้จากการถอด 

บทสัมภาษณ์และบันทึกช่วยจ�าซ�้าหลายๆ ครั้ง 

เพื่อให้เกิดความเข้าใจและพยายามท�าความ

เข้าใจความหมายของบทสัมภาษณ์ในภาพรวม

 2.   ตัดข้อความที่ไม่เก่ียวข้องออกให้เหลือเฉพาะ

ข ้อความ ท่ี เ ก่ียวข ้อง กับค� าถามงานวิ จั ย  

ใส่รหัสข้อความและพิจารณาว่าค�าต่างๆ นั้นมี

ความหมายหรือแสดงถึงอะไร การวิเคราะห์

ในขั้นนี้มีจุดประสงค์เพื่อให้ได้รหัสข้อความ

ส�าหรับจ�าแนกข้อมูลให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็น

ได้ หลังจากก�าหนดรหัสข้อความแล้ว ข้อมูลที่

การวิเคราะห์ข้อมูล

 ผู ้ให้ข้อมูลได้อธิบายถึงสมรรถนะทางวิชาชีพในการ

ปฏิบัติงานของนักกิจกรรมบ�าบัดไว้หลากหลายแต่เป็นไปใน

ทางเดียวกัน สมรรถนะคือ “ความจ�าเป็นพื้นฐานเพื่อจะได้

ท�างานตามต�าแหน่ง หรือตามบริบท หรือหน้าท่ีรับผิดชอบ

ได้อย่างเต็มที่” (นรุต) และยังเป็น “ความรู้ความสามารถและ

ทักษะที่เราจะเอามาใช้ในการท�างานทั้งหมด ทั้งการท�าคนไข้

และการท�างานอื่นๆ ที่ให้งานกิจกรรมบ�าบัดมันเดินหน้าไปได้” 

(นิภา) การวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า สมรรถนะทางวิชาชีพในการ

ปฏิบัติงานของนักกิจกรรมบ�าบัดประกอบด้วย 5 ประเด็นหลัก 

ได้แก่ สมรรถนะด้านความรู้ สมรรถนะในการท�างานเป็นทีม 

สมรรถนะในการให้บริการ แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ

ทางวิชาชีพ และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาสมรรถนะทาง

วิชาชีพ

ผลการศึกษา

นักกิจกรรมบ�าบัดท่ีถูกคัดเลือก ผู้วิจัยโทรศัพท์เพื่อนัดหมาย

วัน เวลา และสถานท่ีที่นักกิจกรรมบ�าบัดสะดวกในการให้

สัมภาษณ์

 ผู ้วิจัยเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบ่งก่ึงโครงสร้าง 

เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงกว้างและลึก โดยการสัมภาษณ์ใช้เวลา

ประมาณ 45-60 นาที เพื่อให้ครอบคลุมประเด็นความรู้ความ

เข้าใจในสมรรถนะของผู้ให้ข้อมูล รายละเอียดของสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงาน การพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพ รวมทั้ง

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ของผู ้ให้ข้อมูล ในระหว่างการสัมภาษณ์และภายหลังจาก 

การสัมภาษณ์ มีการจดบันทึกภาคสนามส�าหรับประเด็นส�าคัญ

ที่ผู ้ให้ข้อมูลระบุและประเด็นท่ีผู ้วิจัยเกิดข้อสงสัยเพื่อใช้ใน

การถามเพิ่มเติม สภาพแวดล้อม และบรรยากาศของสถาน

ที่ท�างานรวมถึงความคิดเห็นท่าทางของผู้ให้ข้อมูลในขณะให้

สัมภาษณ์

 ในการวิจัยครั้งนี้มีผู ้ ให ้ข ้อมูลทั้งหมด 22 ราย  

ประกอบด ้วยนักกิจกรรมบ�าบัดที่ปฏิบัติงานในจังหวัด

เชียงใหม่จ�านวน 11 ราย และนักกิจกรรมบ�าบัดที่ปฏิบัติงานใน

จังหวัดกรุงเทพมหานครจ�านวน 11 ราย หากแบ่งตามประเภท

ของการให้บริการ สามารถแบ่งเป็นนักกิจกรรมบ�าบัดท่ีให้

บริการครอบคลุมผู้รับบริการทุกประเภทจ�านวน 11 ราย และ

นักกิจกรรมบ�าบัดที่ให้บริการเฉพาะทางจ�านวน 11 ราย เป็น 

นักกิจกรรมบ�าบัดที่ท�างานในภาครัฐจ�านวน 16 ราย และ 

ภาคเอกชนจ�านวน 6 ราย ผู ้ ให ้ข ้อมูลมีประสบการณ์ 

การท�างานตั้งแต่ 3-18 ปี

การเก็บข้อมูล

มีเนื้อหาคล้ายๆ กันจะถูกน�ามารวมกลุ ่มกัน 

เรียกว่า การจัดกลุ่มประเด็นย่อย

 3.   เมื่อได ้ประเด็นย ่อย ผู ้ วิจัย สรุปรวบรวม

ประเด็นย่อยที่มีเนื้อหาเข้ากลุ ่มกัน ให้เป็น

เรื่องเดียวกัน เรียกว่า การสรุปประเด็นหลัก 

   4.   พิ จ า ร ณ า แ ต ่ ล ะ ป ร ะ เ ด็ น แ ล ะ ตี ค ว า ม 

เพื่ อหาความ สัมพั นธ ์ ขอ งประ เ ด็นหลั ก  

หลังจากนั้นจึงสร้างข้อสรุป

 ผู ้ วิ จั ยตรวจสอบความแม ่นย� าของข ้ อมู ลที่ ได ้ 

จากการสัมภาษณ์ ภายใน 1 สัปดาห์หลังการสัมภาษณ ์ 

ผู้วิจัยส่งบทสรุปที่ได้จากการถอดบทสัมภาษณ์แก่ผู้ให้ข้อมูล

ที่เต็มใจในการตรวจความถูกต้องของบทสัมภาษณ์ (member  

checking) จ�านวน 5 ราย นอกจากนี้ ผู ้วิจัยยังตรวจสอบ

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยและอาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีมี 

ความเชี่ยวชาญในงานวิจัยเชิงคุณภาพต่างกัน และแยกกัน

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและแปลผลข้อมูล หลังจาก

นั้นจึงน�าการแปลผลท่ีได้ของแต่ละรายมาหาข้อสรุปร่วมกัน 
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 นักกิจกรรมบ�าบัดผู ้ ให ้ข ้อมูลให ้ความส�า คัญต ่อ

สมรรถนะด้านความรู ้เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานทางวิชาชีพ

กิจกรรมบ�าบัด สมรรถนะด้านความรู้แบ่งออกเป็น ความรู้ทาง

กิจกรรมบ�าบัด และความรู้ทั่วไป 
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 ผู ้วิจัยน�าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์

ข้อมูลโดยวิธีของ Leonard9 ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้

 1.   ถอดบทสัมภาษณ์ออกเป ็นแบบค�าต ่อค�า  

หลังจากนั้นจึงอ่านข้อมูลท่ีได้จากการถอด 

บทสัมภาษณ์และบันทึกช่วยจ�าซ�้าหลายๆ ครั้ง 

เพื่อให้เกิดความเข้าใจและพยายามท�าความ

เข้าใจความหมายของบทสัมภาษณ์ในภาพรวม

 2.   ตัดข้อความที่ไม่เก่ียวข้องออกให้เหลือเฉพาะ

ข ้อความ ท่ี เ ก่ียวข ้อง กับค� าถามงานวิ จั ย  

ใส่รหัสข้อความและพิจารณาว่าค�าต่างๆ นั้นมี

ความหมายหรือแสดงถึงอะไร การวิเคราะห์

ในขั้นนี้มีจุดประสงค์เพื่อให้ได้รหัสข้อความ

ส�าหรับจ�าแนกข้อมูลให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็น

ได้ หลังจากก�าหนดรหัสข้อความแล้ว ข้อมูลที่

การวิเคราะห์ข้อมูล

 ผู ้ให้ข้อมูลได้อธิบายถึงสมรรถนะทางวิชาชีพในการ

ปฏิบัติงานของนักกิจกรรมบ�าบัดไว้หลากหลายแต่เป็นไปใน

ทางเดียวกัน สมรรถนะคือ “ความจ�าเป็นพื้นฐานเพื่อจะได้

ท�างานตามต�าแหน่ง หรือตามบริบท หรือหน้าท่ีรับผิดชอบ

ได้อย่างเต็มที่” (นรุต) และยังเป็น “ความรู้ความสามารถและ

ทักษะที่เราจะเอามาใช้ในการท�างานทั้งหมด ทั้งการท�าคนไข้

และการท�างานอื่นๆ ที่ให้งานกิจกรรมบ�าบัดมันเดินหน้าไปได้” 

(นิภา) การวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า สมรรถนะทางวิชาชีพในการ

ปฏิบัติงานของนักกิจกรรมบ�าบัดประกอบด้วย 5 ประเด็นหลัก 

ได้แก่ สมรรถนะด้านความรู้ สมรรถนะในการท�างานเป็นทีม 

สมรรถนะในการให้บริการ แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ

ทางวิชาชีพ และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาสมรรถนะทาง

วิชาชีพ

ผลการศึกษา

นักกิจกรรมบ�าบัดท่ีถูกคัดเลือก ผู้วิจัยโทรศัพท์เพื่อนัดหมาย

วัน เวลา และสถานท่ีท่ีนักกิจกรรมบ�าบัดสะดวกในการให้

สัมภาษณ์

 ผู ้วิจัยเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบ่งก่ึงโครงสร้าง 

เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงกว้างและลึก โดยการสัมภาษณ์ใช้เวลา

ประมาณ 45-60 นาที เพื่อให้ครอบคลุมประเด็นความรู้ความ

เข้าใจในสมรรถนะของผู้ให้ข้อมูล รายละเอียดของสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงาน การพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพ รวมทั้ง

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ของผู ้ให้ข้อมูล ในระหว่างการสัมภาษณ์และภายหลังจาก 

การสัมภาษณ์ มีการจดบันทึกภาคสนามส�าหรับประเด็นส�าคัญ

ที่ผู ้ให้ข้อมูลระบุและประเด็นท่ีผู ้วิจัยเกิดข้อสงสัยเพื่อใช้ใน

การถามเพิ่มเติม สภาพแวดล้อม และบรรยากาศของสถาน

ที่ท�างานรวมถึงความคิดเห็นท่าทางของผู้ให้ข้อมูลในขณะให้

สัมภาษณ์

 ในการวิจัยครั้งนี้มีผู ้ ให ้ข ้อมูลทั้งหมด 22 ราย  

ประกอบด ้วยนักกิจกรรมบ�าบัดที่ปฏิบัติงานในจังหวัด

เชียงใหม่จ�านวน 11 ราย และนักกิจกรรมบ�าบัดที่ปฏิบัติงานใน

จังหวัดกรุงเทพมหานครจ�านวน 11 ราย หากแบ่งตามประเภท

ของการให้บริการ สามารถแบ่งเป็นนักกิจกรรมบ�าบัดท่ีให้

บริการครอบคลุมผู้รับบริการทุกประเภทจ�านวน 11 ราย และ

นักกิจกรรมบ�าบัดที่ให้บริการเฉพาะทางจ�านวน 11 ราย เป็น 

นักกิจกรรมบ�าบัดที่ท�างานในภาครัฐจ�านวน 16 ราย และ 

ภาคเอกชนจ�านวน 6 ราย ผู ้ ให ้ข ้อมูลมีประสบการณ์ 

การท�างานตั้งแต่ 3-18 ปี

การเก็บข้อมูล

มีเนื้อหาคล้ายๆ กันจะถูกน�ามารวมกลุ ่มกัน 

เรียกว่า การจัดกลุ่มประเด็นย่อย

 3.   เมื่อได ้ประเด็นย ่อย ผู ้ วิจัย สรุปรวบรวม

ประเด็นย่อยที่มีเนื้อหาเข้ากลุ ่มกัน ให้เป็น

เรื่องเดียวกัน เรียกว่า การสรุปประเด็นหลัก 

   4.   พิ จ า ร ณ า แ ต ่ ล ะ ป ร ะ เ ด็ น แ ล ะ ตี ค ว า ม 

เพื่ อหาความสั มพั นธ ์ ขอ งประ เ ด็นหลั ก  

หลังจากนั้นจึงสร้างข้อสรุป

 ผู ้ วิ จั ยตรวจสอบความแม ่นย� าของข ้ อมู ลที่ ได ้ 

จากการสัมภาษณ์ ภายใน 1 สัปดาห์หลังการสัมภาษณ ์ 

ผู้วิจัยส่งบทสรุปท่ีได้จากการถอดบทสัมภาษณ์แก่ผู้ให้ข้อมูล

ที่เต็มใจในการตรวจความถูกต้องของบทสัมภาษณ์ (member  

checking) จ�านวน 5 ราย นอกจากนี้ ผู ้วิจัยยังตรวจสอบ

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยและอาจารย์ที่ปรึกษาท่ีมี 

ความเชี่ยวชาญในงานวิจัยเชิงคุณภาพต่างกัน และแยกกัน

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและแปลผลข้อมูล หลังจาก

นั้นจึงน�าการแปลผลท่ีได้ของแต่ละรายมาหาข้อสรุปร่วมกัน 
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 นักกิจกรรมบ�าบัดผู ้ ให ้ข ้อมูลให ้ความส�า คัญต ่อ

สมรรถนะด้านความรู ้เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานทางวิชาชีพ
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 1.  ความรู้ทางกิจกรรมบ�าบัด

  ความรู ้ทางกิจกรรมบ�าบัดเป ็นความรู ้พื้นฐาน

ส�าคัญที่ใช้ในการปฏิบัติงานของนักกิจกรรมบ�าบัด  

เป็นความรู้ท่ีได้จากการศึกษาในสถาบัน รวมถึง

ความรู้ในระหว่างการท�างานที่นักกิจกรรมบ�าบัดจะ

ต้องศึกษา นักกิจกรรมบ�าบัดต้องสามารถประยุกต์

ใช้องค์ความรู้เหล่านั้นในการปฏิบัติงานของตนเอง

ได้ด้วย ดังท่ีสุวิภาได้กล่าวไว้ว่า “สมรรถนะส่วน 

ใหญ ่จะเป ็นองค ์ความรู ้ที่ ใช ้ ในด ้านของโอที  

[นักกิจกรรมบ�าบัด: ผู้วิจัย] เกือบทุกด้านนะ ถ้าเป็น

องค์ความรู้ที่เรียนมาทั้งหมดเนี่ยเราต้องประมวล

ผลให้ได้ว่า อย่างนิวโร [ระบบประสาท: ผู ้วิจัย]  

อนาโตมี [กายวิภาคศาสตร์: ผู้วิจัย] อะไรทั้งหลาย

เนี่ย เราต้องนึกถึงมันอ่ะ แล้วก็เอามาใช้ประยุกต์กับ

คนไข้ให้ได้”

 2.  ความรู้ทั่วไป

  เป็นสิ่งที่นักกิจกรรมบ�าบัดจ�าเป็นต้องเรียนรู ้ใน

ระหว่างการท�างาน ได้แก่ ความรู ้ในระบบและ

ข้อปฏิบัติของโรงพยาบาล สิทธิของผู ้รับบริการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ภาษาอังกฤษ วิจัยและ

นวัตกรรม

  2.1  ความรูใ้นระบบและข้อปฏบัิตขิองโรงพยาบาล

  แต่ละโรงพยาบาลหรือสถาบันมีนักกิจกรรม

บ�าบัดจ�านวนน้อยท�าให ้นักกิจกรรมบ�าบัด

จ�าเป็นต้องมีสมรรถนะในการปฏิบัติหน้าท่ีอื่นๆ 

เช่น การลงสถิติผู้รับบริการ การท�าเรื่องเบิก

งบประมาณเพื่อซื้ออุปกรณ์ สิ่งเหล่านี้อาศัย

ความรู ้ เกี่ยวกับระบบและข้อปฏิบัติของโรง

พยาบาล ลัดดากล่าวว่า “อ่า มันก็จะมีคู่มือเวลา

เราจะเขียนขอเรื่องอุปกรณ์ทางสายแพทย ์

ทางสายอะไรก็แล้วแต่เนี่ย เราจะต้องเขียน

ไปที่ไหนอะไรยังไง แล้วสเป็ค [รูปแบบ: ผู้วิจัย] 

ที่ท�าเนี่ยจะต้องออกมารูปแบบไหนอะไรอย่าง

เนี่ย พี่ก็ต้องศึกษาให้หมด”

 2.2 ความรู้เรื่องสิทธิของผู้รับบริการ

  นักกิจกรรมบ�าบัดต ้องมีความรู ้และเข ้าใจ 

รายละเอยีดต่างๆ ด้านสทิธปิระโยชน์ในการรกัษา  

เช ่น สิทธิบัตรทอง สิทธิผู ้พิการ เป ็นต ้น  

คณินอธิบายว่า “ในโรงพยาบาลชุมชนก็ต้องมี

ความรู้ในเรื่องของคนพิการเนาะ เรื่องสิทธิคน

พิการ เรื่องสิทธิของผู้ป่วย ตั้งแต่ผู้ป่วยเด็ก ผู้

ป่วยสูงอายุ ผู้ป่วยกาย จิตเวชต้องใช้สิทธิอะไร

บ้าง” 

 2.3  ความรู้ทางเทคโนโลยี

  นกักิจกรรมบ�าบดัต้องมคีวามสามารถในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศส�าหรับการน�าเสนองาน

และหาข้อมลู โกวทิให้ความเหน็ว่า “สมรรถนะ

อืน่ๆ อย่างเช่นเรือ่งของ ความรูร้อบตวัต้องใช้นะ

ครบั อย่างเรือ่งของคอมพวิเตอร์ การพมิพ์งาน 

พมิพ์รายงาน ทักษะพเิศษอืน่ๆ การใช้โปรแกรม

ออฟฟิศ [โปรแกรมส�าหรบัน�าเสนองาน: ผูว้จิยั] 

ต่างๆ ท่ีมนัต้องใช้ได้เป็นแล้วกใ็ช้ได้ดี”

   2.4  ความรู้ด้านภาษาอังกฤษ

  นักกิจกรรมบ�าบัดจ�าเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษ

ในการปฏิบัติงานกับผู้รับบริการชาวต่างชาติ

และจัดเป็นสมรรถนะท่ีส�าคัญ ปิยภรกล่าวว่า 

“ภาษาอังกฤษเป็นสมรรถนะหนึ่ง เพราะท่ีนี่

เนี่ยจะมีคนมาดูงานเยอะมากนะ มีท้ังคนไทย 

และคนต่างชาต ิ ... ถ้าเป็นโอท ี [นกักิจกรรมบ�าบดั: 

ผูว้จิยั] เนีย่ให้สอบ คอนเวอร์เซชนั [การสนทนา 

เป็นภาษาอังกฤษ; ผู้วิจัย]”

   2.5  ความรู้ด้านวิจัยและนวัตกรรม

  การท�างานวิจัยเป ็นการพิสูจน ์ว ่าเทคนิค

การรักษาทางกิจกรรมบ�าบัดที่ใช ้กับผู ้รับ

บริการมีประสิทธิผลและเหมาะสมกับผู ้รับ

บริการหรือไม่ สุวิภากล่าวว่า “พี่มองว่ามัน

ส�าคัญ ส�าคัญตรงท่ีว ่ามันเป็นองค์ความรู ้ 

ที่เราสกัดจากการท�าอ่ะ มันดีหรือไม่ดีเรา

จะสามารถบอกได้ว่าส่ิงนั้นเราท�าอยู ่ทุกวัน

เนี่ย มันใช่หรือไม่ใช่ หรือมันมีเครื่องมือใหม่

มา ถ้าเราท�าวิจัยปุ๊ปมันจะบอกได้ว่า เราได้

หรือไม่ได้ มันดีหรือไม่ดี”

สมรรถนะในการท�างานเป็นทีม

 ทมีงานเป็นส่วนส�าคัญในการท�างาน โดยมส่ีวนร่วมกัน 

ผลักดันการท�างานให้ลุล่วง องค์ประกอบที่ส�าคัญที่ท�าให้เกิด 

สมรรถนะในการท�างานเป็นทมีได้แก่ การช่วยเหลอืซึง่กันและกัน  

การมีสัมมาคารวะ การสื่อสาร และการประสานงาน

 1.  การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน

  กรองแก้วกล่าวถึงการช่วยเหลือซึ่งกันและกันใน

การท�างานว่า “เมื่อเพื่อนร่วมงานหรือว่าเราต้อง

ท�างานอะไรที่มันด้วยกันอ่ะ คือเราต้องท�าไปด้วย

อ่ะ ไม่ใช่ว่าสั่งให้คนนั้นท�าอันนี้ คนนี้ท�าอันนั้นแต่

เราไม่ลงมือท�าอ่ะ การท่ีจะต้องแบบไปคลุกคลี

กับเพื่อนร่วมงาน ช่วยเหลือกันไรเงี่ยในระหว่าง

การท�างาน”
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 2.  การมีสัมมาคารวะ

  นักกิจกรรมบ�าบัดท่ีมีอายุน้อยควรมีสัมมาคารวะ

กับเพื่อนร่วมงานที่มีอายุมากกว่าตนเอง เพื่อ 

ให้การท�างานราบรื่น เฉลิมชัยกล่าวว่า “จะบอก

ว่าอะไรอ่ะ อย่างพี่อ่ะเป็นเด็กด้วย แล้วก็คือที่มีทั้ง

หมดเนี่ย ที่มีอยู่ที่ท�างานเขาเป็นผู้ใหญ่ เราก็แสดง 

ความนอบน้อมกับเขา แล้วก็วางตัวแบบไม่ไปท�าตัว

ให้มีปัญหากับเขา”

 3.  การสื่อสาร

  นักกิจกรรมบ�าบัดต้องมีการสื่อสารกับนักกิจกรรม

บ�าบัดคนอื่นๆ ในทีม รวมถึงนักวิชาชีพต่างสาขา

เพื่อรายงานความก้าวหน้าของการรักษา ท�าให้ 

การบ�าบัดฟื้นฟูเป็นไปอย่างต่อเนื่อง สุรีพรกล่าวถึง

การสื่อสารระหว่างการปฏิบัติงานท่ีมีท้ังการสื่อสาร

ด้านค�าพูด และการบันทึก ว่า “การสื่อสารนอกจาก

สื่อสารเป็นค�าพูด เราก็สื่อสารกันเป็นสมุด ... เพราะ

อะไร เพราะถ้าเกิดเปลี่ยนคนท�าล่ะ ... คนที่จะต้อง

ไปแทนอ่ะ เขาก็จะได้รู้ว่า เออ เขาก็มาอ่านสมุดแล้ว

เขาก็ได้ไปท�าต่อได้”

 4.  การประสานงาน

  นักกิจกรรมบ�าบัดต ้องมีความสามารถในการ

ประสานงานกับบุคคลอื่นท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้เกิด

การกระท�าขึน้ในส่วนงานท่ีรบัผดิชอบ คณนิ กล่าวว่า 

“แต่ทักษะการท�างานชุมชนท่ีต้องมีเขาเรียกว่า

เป็นผู้ประสานงานเนาะในโรงพยาบาลชุมชนเนี่ย 

ประสานงานกับองค ์กรปกครองส ่วนท ้องถิ่น 

... อย่างพื้นท่ีท่ีนี่ก็ยังรับผิดชอบเรื่องผู้พิการเนาะ 

ดูแลผู้พิการทุกอย่าง อย่างเรื่องท�าโครงการดูแลผู้

พิการในชุมชน เราก็ต้องไปโค [ติดต่อประสานงาน:  

ผู ้วิจัย] กับพื้นท่ีละว่าในท้องถิ่นมีผู ้พิการก่ีคน 

เพราะว่าเราไม่รู้พื้นที่เนาะ”

สมรรถนะในการให้บริการ

 จากการศึกษาพบว ่าสมรรถนะในการให ้บริการ

ของนัก กิจกรรมบ�าบัดครอบคลุมถึ งความสามารถใน 

การสร ้างปฏิ สัมพันธ ์ กับผู ้ รับบริการ ความสามารถใน 

การอธิบายผู้รับบริการและญาติ ความสามารถในการจัดการ

เวลา และบุคลิกภาพ

 1.  การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการ

  นักกิจกรรมบ�าบัดต้องสามารถสร้างปฏิสัมพันธ์ 

และวางแผนการรักษาร่วมกับผู ้รับบริการ การมี 

สัมพันธภาพที่ ดีต ่ อกันท� า ให ้ผู ้ รั บบริการให ้ 

ความร่วมมือในการรักษา กรกนกกล่าวว่า “ก็

คือเหมือนจะต ้องมีอินเตอร ์ เพอเซิลนอลสกิล  

[ทักษะการมีปฏิสัมพันธ์: ผู้วิจัย] ก็คือวิธีการที่เรา

จะแอพโพรช [เข้าหา: ผู้วิจัย] คนไข้จิตเนี่ย มันจะ

ยากตรงการแอพโพรช [เข้าหา: ผู้วิจัย] ถ้าสมมุติ

เราแอพโพรช [เข้าหา: ผู้วิจัย] คนไข้ไม่ได้เนี่ย เรา

ก็ไม่สามารถประเมินเขาได้เลย เพราะเขาก็จะไม่ให้

ข้อมูลอะไรเรา” นักกิจกรรมบ�าบัดต้องแสดงให้เห็น

ถึงความจริงใจที่มีต่อผู้รับบริการและให้ความช่วย

เหลือผู้รับบริการด้วยความเต็มใจ อังษณากล่าวว่า 

“แล้วก็เรื่องของการสร้างสัมพันธภาพ เรื่องของ

ความจริงใจที่มีต่อคนไข้ ให้เขามีความรู้สึกว่าเรา

ต้องการที่จะช่วยฟื้นฟูเขาจริงๆ ”

 2.  การอธิบายผู้รับบริการและญาติ

  นักกิจกรรมบ�าบัดจะต้องสามารถอธิบายให้ผู ้รับ

บริการและญาติรู้ว่ากิจกรรมที่นักกิจกรรมบ�าบัดให้

นั้นมีวัตถุประสงค์อะไรและมีประโยชน์อย่างไรต่อ

ตัวผู้รับบริการ เพื่อให้ผู้รับบริการมองเห็นคุณค่า

ของกิจกรรมการรักษาและให้ความร่วมมือใน 

การบ�าบัดรักษาเป็นอย่างดี อังษณากล่าวว ่า 

“งานกิจกรรมบ�าบัดอ่ะต้องอาศัยการอธิบายค่อน

ข้างเยอะว่าเราท�าอันนี้เพื่ออะไร ท�าให้คนไข้มอง

เห็นคุณค่าและจุดมุ่งหมายของกิจกรรมที่ท�า ว่าส่ิง

ที่เราท�าเนี่ยมันมีประโยชน์ต่อเขานะ”

 3.  การจัดการเวลา 

  การขาดแคลนบุคลากรทางวิชาชีพกิจกรรมบ�าบัด 

ท�าให้จ�านวนนักกิจกรรมบ�าบัดในแต่ละหน่วยงานมี

ไม่เพยีงพอต่อจ�านวนผูร้บับรกิาร นกักิจกรรมบ�าบดั 

จึงต ้องสามารถวางแผนให้บริการให้ดีเพื่อให ้

ผู ้ รับบริการได ้รับการฟ ื ้นฟูอย ่างทั่ วถึง ท่ีสุด  

โกวิทอธิบายการจัดการเวลาว่า “การจัดการเวลาก็

เป็นทักษะสมรรถนะที่ต้องมีเหมือนกัน ... ตอนพี่มัน 

50 คน จะแบ่งเป็นเช้าบ่ายครับ ในเช้าบ่ายก็จะแบ่ง

ครึ่งอีก ของกายภาพ ของโอที [นักกิจกรรมบ�าบัด: 

ผู้วิจัย] แล้วก็สลับห้องกัน เพราะงั้น 1 ชั่วโมงพี่จะ

เจอเคส [ผู้รับบริการ: ผู้วิจัย] ประมาณ 20 กว่าคน  

เห็นไหมครับ มันต ้องเป ็นไทม์แมเนจเม็นท ์”  

[การจัดการเวลา: ผู้วิจัย]

 4.  บุคลิกภาพ

  นักกิจกรรมบ�าบัดผู ้ให้ข้อมูลมองว่าบุคลิกภาพ

ท่ี ดีช ่ วยส ่ ง เสริมด ้ านการบริการให ้ ดียิ่ งขึ้ น  

การมีบุคลิกภาพที่แสดงให้ผู้รับบริการเห็นถึงความ

น่าเชื่อถือและมั่นใจในความรู ้ความสามารถของ

ตนเองจะท�าให้ผู้รับบริการเกิดความเชื่อมั่นในตัว

นักกิจกรรมบ�าบัด ดังสุรีพรกล่าวว่า “ถ้าเราไป
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 2.  การมีสัมมาคารวะ

  นักกิจกรรมบ�าบัดท่ีมีอายุน้อยควรมีสัมมาคารวะ

กับเพื่อนร่วมงานที่มีอายุมากกว่าตนเอง เพื่อ 

ให้การท�างานราบรื่น เฉลิมชัยกล่าวว่า “จะบอก

ว่าอะไรอ่ะ อย่างพี่อ่ะเป็นเด็กด้วย แล้วก็คือที่มีทั้ง

หมดเนี่ย ที่มีอยู่ที่ท�างานเขาเป็นผู้ใหญ่ เราก็แสดง 

ความนอบน้อมกับเขา แล้วก็วางตัวแบบไม่ไปท�าตัว

ให้มีปัญหากับเขา”

 3.  การสื่อสาร

  นักกิจกรรมบ�าบัดต้องมีการสื่อสารกับนักกิจกรรม

บ�าบัดคนอื่นๆ ในทีม รวมถึงนักวิชาชีพต่างสาขา

เพื่อรายงานความก้าวหน้าของการรักษา ท�าให้ 

การบ�าบัดฟื้นฟูเป็นไปอย่างต่อเนื่อง สุรีพรกล่าวถึง

การสื่อสารระหว่างการปฏิบัติงานท่ีมีท้ังการสื่อสาร

ด้านค�าพูด และการบันทึก ว่า “การสื่อสารนอกจาก

สื่อสารเป็นค�าพูด เราก็สื่อสารกันเป็นสมุด ... เพราะ

อะไร เพราะถ้าเกิดเปลี่ยนคนท�าล่ะ ... คนที่จะต้อง

ไปแทนอ่ะ เขาก็จะได้รู้ว่า เออ เขาก็มาอ่านสมุดแล้ว

เขาก็ได้ไปท�าต่อได้”

 4.  การประสานงาน

  นักกิจกรรมบ�าบัดต ้องมีความสามารถในการ

ประสานงานกับบุคคลอื่นท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้เกิด

การกระท�าขึน้ในส่วนงานท่ีรบัผดิชอบ คณนิ กล่าวว่า 

“แต่ทักษะการท�างานชุมชนท่ีต้องมีเขาเรียกว่า

เป็นผู้ประสานงานเนาะในโรงพยาบาลชุมชนเนี่ย 

ประสานงานกับองค ์กรปกครองส ่วนท ้องถิ่น 

... อย่างพื้นที่ท่ีนี่ก็ยังรับผิดชอบเรื่องผู้พิการเนาะ 

ดูแลผู้พิการทุกอย่าง อย่างเรื่องท�าโครงการดูแลผู้

พิการในชุมชน เราก็ต้องไปโค [ติดต่อประสานงาน:  

ผู ้วิจัย] กับพื้นที่ละว่าในท้องถิ่นมีผู ้พิการก่ีคน 

เพราะว่าเราไม่รู้พื้นที่เนาะ”

สมรรถนะในการให้บริการ

 จากการศึกษาพบว ่าสมรรถนะในการให ้บริการ

ของนัก กิจกรรมบ�าบัดครอบคลุมถึ งความสามารถใน 

การสร ้างปฏิ สัมพันธ ์ กับผู ้ รับบริการ ความสามารถใน 

การอธิบายผู้รับบริการและญาติ ความสามารถในการจัดการ

เวลา และบุคลิกภาพ

 1.  การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการ

  นักกิจกรรมบ�าบัดต้องสามารถสร้างปฏิสัมพันธ์ 

และวางแผนการรักษาร่วมกับผู ้รับบริการ การมี 

สัมพันธภาพที่ ดีต ่ อกันท� า ให ้ผู ้ รั บบริการให ้ 

ความร่วมมือในการรักษา กรกนกกล่าวว่า “ก็

คือเหมือนจะต ้องมีอินเตอร ์ เพอเซิลนอลสกิล  

[ทักษะการมีปฏิสัมพันธ์: ผู้วิจัย] ก็คือวิธีการที่เรา

จะแอพโพรช [เข้าหา: ผู้วิจัย] คนไข้จิตเนี่ย มันจะ

ยากตรงการแอพโพรช [เข้าหา: ผู้วิจัย] ถ้าสมมุติ

เราแอพโพรช [เข้าหา: ผู้วิจัย] คนไข้ไม่ได้เนี่ย เรา

ก็ไม่สามารถประเมินเขาได้เลย เพราะเขาก็จะไม่ให้

ข้อมูลอะไรเรา” นักกิจกรรมบ�าบัดต้องแสดงให้เห็น

ถึงความจริงใจท่ีมีต่อผู้รับบริการและให้ความช่วย

เหลือผู้รับบริการด้วยความเต็มใจ อังษณากล่าวว่า 

“แล้วก็เรื่องของการสร้างสัมพันธภาพ เรื่องของ

ความจริงใจท่ีมีต่อคนไข้ ให้เขามีความรู้สึกว่าเรา

ต้องการที่จะช่วยฟื้นฟูเขาจริงๆ ”

 2.  การอธิบายผู้รับบริการและญาติ

  นักกิจกรรมบ�าบัดจะต้องสามารถอธิบายให้ผู ้รับ

บริการและญาติรู้ว่ากิจกรรมท่ีนักกิจกรรมบ�าบัดให้

นั้นมีวัตถุประสงค์อะไรและมีประโยชน์อย่างไรต่อ

ตัวผู้รับบริการ เพื่อให้ผู้รับบริการมองเห็นคุณค่า

ของกิจกรรมการรักษาและให้ความร่วมมือใน 

การบ�าบัดรักษาเป็นอย่างดี อังษณากล่าวว ่า 

“งานกิจกรรมบ�าบัดอ่ะต้องอาศัยการอธิบายค่อน

ข้างเยอะว่าเราท�าอันนี้เพื่ออะไร ท�าให้คนไข้มอง

เห็นคุณค่าและจุดมุ่งหมายของกิจกรรมท่ีท�า ว่าส่ิง

ที่เราท�าเนี่ยมันมีประโยชน์ต่อเขานะ”

 3.  การจัดการเวลา 

  การขาดแคลนบุคลากรทางวิชาชีพกิจกรรมบ�าบัด 

ท�าให้จ�านวนนักกิจกรรมบ�าบัดในแต่ละหน่วยงานมี

ไม่เพยีงพอต่อจ�านวนผูร้บับรกิาร นกักิจกรรมบ�าบดั 

จึงต ้องสามารถวางแผนให้บริการให้ดีเพื่อให ้

ผู ้ รับบริการได ้รับการฟ ื ้นฟูอย ่าง ท่ัวถึง ท่ีสุด  

โกวิทอธิบายการจัดการเวลาว่า “การจัดการเวลาก็

เป็นทักษะสมรรถนะที่ต้องมีเหมือนกัน ... ตอนพี่มัน 

50 คน จะแบ่งเป็นเช้าบ่ายครับ ในเช้าบ่ายก็จะแบ่ง

ครึ่งอีก ของกายภาพ ของโอที [นักกิจกรรมบ�าบัด: 

ผู้วิจัย] แล้วก็สลับห้องกัน เพราะงั้น 1 ชั่วโมงพี่จะ

เจอเคส [ผู้รับบริการ: ผู้วิจัย] ประมาณ 20 กว่าคน  

เห็นไหมครับ มันต ้องเป ็นไทม์แมเนจเม็นท ์”  

[การจัดการเวลา: ผู้วิจัย]

 4.  บุคลิกภาพ

  นักกิจกรรมบ�าบัดผู ้ให้ข้อมูลมองว่าบุคลิกภาพ

ท่ี ดีช ่ วยส ่ ง เสริมด ้ านการบริการให ้ ดียิ่ งขึ้ น  

การมีบุคลิกภาพท่ีแสดงให้ผู้รับบริการเห็นถึงความ

น่าเชื่อถือและมั่นใจในความรู ้ความสามารถของ

ตนเองจะท�าให้ผู้รับบริการเกิดความเชื่อมั่นในตัว

นักกิจกรรมบ�าบัด ดังสุรีพรกล่าวว่า “ถ้าเราไป
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ท�าคนไข้แล้วเก้ๆ กังๆ ปุ๊ป คนไข้บางทีปฏิเสธเลย  

ไม่เอา ขอคนใหม่” นอกจากนี้ บุคลิกภาพภายนอก

ยังเป ็นตัวส ่งเสริมให้เกิดความน่าเชื่อถือด ้วย 

เช่นกัน “การท�างานร่วมกบัคนไข้เรือ่งของบคุลกิภาพ 

ก็เป็นสิ่งจ�าเป็นนะ จะท�ายังไงให้ดูน่าเชื่อถือ ค�าพูด  

การวางตัว ไม่ใช่แบบ โอ้โห แต่งตัว ยังไงอ่ะ แต่งตัว 

ไม่เหมาะสม ใส่เสือ้ยดืมาท�างานไรงีม้นักไ็ม่ควรเนาะ” 

(พงษ์พันธ์)

  นอกจากนั้นความช่างสังเกตลักษณะท่าทาง สีหน้า 

พฤติกรรมและสภาพแวดล้อมของผู ้รับบริการก็

เป็นสิ่งจ�าเป็น “อีกอย่างหนึ่งที่อยากจะบอกว่าสิ่งที่

ควรจะมีนะ ต้องช่างสังเกตอ่ะ คือจับความผิดปกติ

ได้เร็วหน่อย” (พลอยเพชร) และยังต้องมีความ

รอบคอบในการปฏิบัติงานอีกด้วย “ถ้าเป็นงานก็

ต้องไม่พลาดนะ เพราะความผิดพลาดกับตัวคนไข้ 

พลาดไม่ได้ ... อะไรที่เป็นความเสี่ยงกับชีวิตคนไข้ 

พี่จะไม่ยอมให้มันพลาดพี่ค่อนข้างให้ความใส่ใจกับ

เรื่องความเสี่ยง” (นิภา)

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพ

 ในการปฏิบัติงาน นักกิจกรรมบ�าบัดควรมีวิธีการ

และแนวทางพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพของตนเองอยู่อย่าง

สม�่าเสมอเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของการท�างาน จากการศึกษา

พบว่านักกิจกรรมบ�าบัดผู ้ให้ข้อมูลมีแนวทางในการพัฒนา

สมรรถนะของตนเอง 4 วิธีดังนี้

 1.  การอบรมเพิ่มพูนความรู้

 การอบรมหรือประชุมวิชาการเป็นแนวทางหนึ่ง 

ที่ ช ่ วย เพิ่ มพูนความรู ้ และ เทคนิควิ ธี การรักษาใหม ่ๆ  

แก่นักกิจกรรมบ�าบัด ดังเช่นพิมมณีกล่าวว่า “เราไปประชุม

วิชาการนะ เราก็จะได้เทคนิคใหม่ๆ หรือว่าการแลกเปลี่ยน

กับทางวิชาชีพ ก็คือจะได้ประสบการณ์ในส่วนของ (หยุดคิด)  

เหมอืนเพิม่พนูทกัษะในเรือ่งของความรูท้างโอท ี [กิจกรรมบ�าบดั: 

ผู้วิจัย] แล้วเราก็มาใช้ในงานได้”

 2.  การแลกเปลี่ยนประสบการณ์

 การแลกเปลี่ยนประสบการณ์จะท�าให้นักกิจกรรม

บ�าบัดได้รับความรู ้และเกิดความคิดใหม่ๆ ที่หลากหลาย 

สามารถน�ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของตนเองได้  

ณัฐวุฒิกล่าวว่า “ในเรื่องของการพัฒนาศักยภาพของตัวเองให้

มันดีขึ้นเนี่ยก็คือ เขาเรียกว่าการเปิดโอกาสให้ตัวเองมีโอกาส

แชร์ [แลกเปลี่ยน: ผู้วิจัย] ประสบการณ์กับคนอื่นๆ ”

 3.  การค้นคว้าข้อมูลจากอินเตอร์เน็ท

 ความรู้ทางวิชาชีพกิจกรรมบ�าบัดในประเทศไทย 

อาจยังไม่เป็นท่ีแพร่หลายนัก  ท�าให้นักกิจกรรมบ�าบัดต้องหา

ความรูแ้ละเทคนคิวธิกีารรกัษาใหม่ๆ ของต่างประเทศผ่านทาง 

อินเทอร์เน็ต ซึ่งสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก รวดเร็วและ

มีความทันสมัย “สมัยใหม่เนี่ยมันมีโซเชียลมีเดีย [สื่อสังคม

ออนไลน์: ผู้วิจัย] ใช่ไหม เวลาว่างๆ เราก็เปิด เคยเปิดในคลิป

ยูทูป [ชื่อเว็บไซต์หนึ่งท่ีเผยแพร่วีดีโอมากมายจากท่ัวโลก:  

ผู้วิจัย] ดูในวีดีโอเงียะ ดูว่าที่อื่นอ่ะ ต่างประเทศเงียะ เขามีอะไร 

เขาฝึกกันยังไง” (ฐิติพร)

 4.  การมีแบบอย่าง

 การมีแบบอย่างและปฏิบัติตามจากผู้ที่ปฏิบัติงาน

มาก่อนและมีสมรรถนะในการท�างานที่ดีจะเป็นแนวทางในการ

พัฒนาสมรรถนะของนักกิจกรรมบ�าบัด กรกนก กล่าวว่า

 อย่างตอนเริ่มงานใหม่ๆ ก็จะดูจากรุ ่นพี่ ดูจาก

ลักษณะและทักษะของคนที่สอนงานเรา เราก็จะปรับใช้กับ 

ตัวเราว ่าเราควรมีลักษณะการพูดยังไงให ้ เขาฟ ีดแบ็ค  

[ให้ข้อมลูสะท้อนกลบั: ผูว้จิยั] กลบัมาด้วยว่าเราควรจะท�ายงัไง 

และฟีดแบค็ [ให้ข้อมลูสะท้อนกลบั: ผูว้จิยั] ให้กับตวัเองด้วยว่า  

ท�าอย่างนีค้นรอบข้างเขาโอเคกับเราไหม ถ้าคนรอบข้างไม่โอเค 

เราก็ควรจะปรับหรือว่าเราต้องเพิ่มเติมทักษะอะไรเข้าไปอีก

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพ

 ในการปฏิบัติงานของนักกิจกรรมบ�าบัดพบว่าปัจจัย 

ที่มีอิทธิพลต ่อการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพของนัก

กิจกรรมบ�าบัดแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ปัจจัยที่ส่งเสริม

การพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพ และ ปัจจัยที่ขัดขวางในการ

พัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพ

 1.  ปัจจยัทีส่่งเสรมิการพฒันาสมรรถนะทางวชิาชพี

  ปัจจัยส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพ 

หมายถึง ปัจจัยที่ช ่วยผลักดันและเป็นแนวทาง

ให้นักกิจกรรมบ�าบัดมีความต้องการพัฒนาความ

สามารถในการให้บริการทางคลินิกหรือปัจจัยท่ี

มีความจ�าเป็นให้นักกิจกรรมบ�าบัดต้องพัฒนา

สมรรถนะของตนเอง ได้แก่ ผู้ป่วย ความต้องการ

เป็นท่ีรูจ้กัและยอมรบัจากนกัวชิาชพี การได้เป็นผูส้อน 

และนโยบายขององค์กร

  1.1  ผู้ป่วย

  ในระหว่างการท�างานนักกิจกรรมบ�าบัดได้มี

โอกาสพบเจอผู้ป่วยท่ีหลากหลาย บางราย 

อาจมาด้วยโรคและปัญหาทีไ่ม่เคยพบเจอมาก่อน 

ท�าให้นักกิจกรรมบ�าบัดหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อ

เพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ดังภัทรวรรณ

กล่าวว่า “เพราะงั้นด้วยคนไข้ที่หลากหลายอ่ะ 

เราอยากรู้เยอะขึ้นอ่ะ เห้ย เราอยากท�าให้ได้

มากกว่านี้ เพราะฉะนั้นคนไข้ก็เป็นปัจจัยหนึ่ง

ท่ีอยากให้เราแอคทีฟ [กระตือรือร้น: ผู้วิจัย] 

ตัวเอง เพราะเราอยากให้การรักษาที่มันดี
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กว่านี้ให้เขา”          

 1.2  การเป็นทีรู่จ้กัและยอมรบัแก่นักวิชาชีพอืน่

  นั ก กิ จกร รมบ� าบั ดต ้ อ งพยายามพัฒนา

สมรรถนะด้านความรู ้ของตนเองเพื่อให้นัก

วิชาชีพอื่นได้เห็นถึงบทบาทหน้าท่ีและให้การ

ยอมรับในความสามารถของนักกิจกรรมบ�าบัด 

วนิดากล่าวว่า “อย่างที่บอกว่าช่วงแรกๆ เขาไม่

เข้าใจวิชาชีพของเราว่าเราท�าอะไรได้มากกว่า

ที่เราแสดงให้เห็น ... ก็เลยเหมือนเป็นตัวผลัก

ดันให้เราพัฒนาความรู้ใหม่ๆ ”

 1.3 การได้เป็นผู้สอน

  การสอนงานผู้อื่น ท�าให้นักกิจกรรมบ�าบัดต้อง

พัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพ มีการค ้นคว ้ า

เพิ่ ม เ ติ ม จน เข้าใจเพื่อสามารถสอนผู้อื่นได้ 

นิภากล่าวว่า “เพราะนักศึกษามาฝึกที่นี่ทุกปี 

ประจ�า นกัศกึษาก็ถามพีน่ะ มนัเป็นแรงผลกัดัน 

ท่ีพี่ต ้องพยายามอ ่ านพยายามหาความรู ้

ใหม่ๆ มาตอบน้องให้ได้ค่ะ ต้องเอามาสอน

น้องให้ได้”

 1.4 นโยบายขององค์กร

  องค์กรที่มีความกระตือรือร้นและมีนโยบาย 

ให ้ เ กิดการแข ่ งขั นจะมี ส ่ วนผลัก ดันให  ้

นักกิจกรรมบ�าบัดในองค์กรเพิ่มความพยายาม

พัฒนาสมรรถนะของตนเองเพื่อให้สามารถอยู่

ร่วมกับองค์กรได้ต่อไป พลอยเพชรกล่าวว่า 

“บางทีเราอยู่ ไฟเราก็ขึ้นอยู่กับองค์กรด้วยนะ 

ถ้าองค์กรของเราเขาไม่ได้เป็นองค์กรที่ชอบคือ

อะไรแข่งขันหรือพัฒนาตัวเองเงี่ย เราก็จะอยู่

กับที่ไง”

 องค์กรบางแห่งมีนโยบายท่ีจัดให้มีการทดสอบเพื่อ

ประเมินสมรรถนะของบุคลากรแต่ละหน่วยงานทุกปี ท�าให้

นักกิจกรรมบ�าบัดต้องพัฒนาสมรรถนะของตนเองอยู่เสมอ 

ดังสุรีพรกล่าวว่า “ท้ายปีทุกๆ ปีจะมีการสอบคอมพีเทนซี 

[สมรรถนะ: ผู้วิจัย] … บังคับทุกคนต้องท�า ว่าความสามารถ

คุณอ่ะ ยังอยู่เท่าเดิมไหมหรือมากกว่าเดิม ถ้ามากกว่าเดิมคุณ

ก็สอบเพื่อจะข้ามไปอยู่เลเวล [ระดับ: ผู้วิจัย] ต่อไป แต่ถ้ามัน

น้อยกว่าเดิมท�าไงล่ะ คุณก็ต้องไปอ่านหนังสือมา ... คือคุณก็

ต้องพัฒนาอ่ะ คุณไม่ได้ ยังไงคุณก็ต้องพัฒนาอ่ะ”

 ขั้นต�าแหน่งท่ีสูงขึ้นจะส่งผลต่อค่าตอบแทนประจ�า

ต�าแหน่งและสวัสดิการท่ีเพิ่มขึ้นตามมา จึงเป็นแรงส่งเสริมให้

นักกิจกรรมบ�าบัดต้องพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพ ดังฐิติพร

กล่าวว่า “สมมุติเขาบอกว่าถ้าเป็นสเปเชียลลิส [ผู้เชี่ยวชาญ

เฉพาะทาง: ผู้วิจัย] ทางด้านนี้นะก็จะได้ค่าตอบแทนเพิ่มขึ้น

หรือว่าได้เคส [ผู้รับบริการ: ผู้วิจัย] เพิ่มขึ้น ... เราก็ต้องมีการ

เพิม่ทกัษะเพิม่ความสามารถของเรา เราต้องเป็นคนท่ีแบบ เออ  

หน่วยงานขาดไม่ได้เลยอะไรอย่างเนี่ย เราต้องพัฒนาตัวเอง

 2.  ปัจจยัขดัขวางในการพฒันาสมรรถนะทางวชิาชีพ

  ป ัจ จัยที่ขัดขวางต ่อการพัฒนาสมรรถนะทาง

วิชาชีพของนักกิจกรรมบ�าบัด ได้แก่ ภาระงาน  

การขาดแคลนงบประมาณ และการขาดการแข่งขัน

 2.1  ภาระงาน

  ภาระงานที่มากเกินไปของนักกิจกรรมบ�าบัด  

อี ก ทั้ ง จ� า น ว น นั ก กิ จ ก ร ร ม บ� า บั ด ยั ง ไ ม ่ 

เพียงพอต่อปริมาณงานที่ได้รับ ท�าให้เป็น

อุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพ

ของนักกิจกรรมบ�าบัด โดยเฉพาะสมรรถนะ

ด ้านความรู ้  โกวิทกล ่าวว ่า  “คือตอนเนี่ย 

ความรบัผดิชอบมนัสงู มนัเยอะ งานในหน้าทีห่ลกั 

ด้วย งานนอกหน้าทีห่ลกัด้วย ... ซึง่มนัเป็นปัจจยั 

ท่ีขัดต่อการพัฒนาของพี่มาก มันจะเป็นพะวง

กับเรื่องเนี่ย”

 2.2  การจ�ากัดด้านงบประมาณ 

  เมื่ อองค ์กรมีการจ� า กัดด ้ านงบประมาณ

สนับสนุนการอบรมหรือประชุมวิ ช า ก า ร 

ท� า ให ้นั กกิ จกรรมบ� าบั ดลดโอกาสในการ

พัฒนาสมรรถนะทางความรู ้ ศานิตกล่าวว่า  

“เป็นงบประมาณด้วยมากกว่า คือแบบโอเค 

เขาไม่มีงบให้เราไปประชุมอบรมเพิ่มพูนทาง 

ด้านเนี่ย มันเป็นอุปสรรคอย่างหนึง่ทีท่�าให้งาน

เราหยดุอยูกั่บที”่ 

 2.3  ขาดการแข่งขัน 

  การท่ีบางองค์กรไม่มีนโยบายส่งเสริมการ

แข่งขันภายในองค์กร ย่อมส่งผลให้นักกิจกรรม

บ�าบัดขาดความกระตือรือร ้นในการพัฒนา

สมรรถนะของตนเอง ดังลดัดากล่าวว่า “อย่างท่ีนี่

ก็ไม่มี อย่างที่บอกว่าไม่มีการแข่งขันหรืออะไร 

มันก็อาจจะท�าให้เป็นจุดท่ีดึงเราจากบางส่วน

ให้ลงมาได้ [ท�าให้ไม่เกิดการพัฒนาสมรรถนะ: 

ผู้วิจัย]”
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กว่านี้ให้เขา”          

 1.2  การเป็นทีรู่จ้กัและยอมรบัแก่นักวิชาชีพอืน่

  นั ก กิ จกร รมบ� าบั ดต ้ อ งพยายามพัฒนา

สมรรถนะด้านความรู ้ของตนเองเพื่อให้นัก

วิชาชีพอื่นได้เห็นถึงบทบาทหน้าที่และให้การ

ยอมรับในความสามารถของนักกิจกรรมบ�าบัด 

วนิดากล่าวว่า “อย่างที่บอกว่าช่วงแรกๆ เขาไม่

เข้าใจวิชาชีพของเราว่าเราท�าอะไรได้มากกว่า

ที่เราแสดงให้เห็น ... ก็เลยเหมือนเป็นตัวผลัก

ดันให้เราพัฒนาความรู้ใหม่ๆ ”

 1.3 การได้เป็นผู้สอน

  การสอนงานผู้อื่น ท�าให้นักกิจกรรมบ�าบัดต้อง

พัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพ มีการค ้นคว ้ า

เพิ่ ม เ ติ ม จน เข้าใจเพื่อสามารถสอนผู้อื่นได้ 

นิภากล่าวว่า “เพราะนักศึกษามาฝึกที่นี่ทุกปี 

ประจ�า นกัศกึษาก็ถามพีน่ะ มนัเป็นแรงผลกัดัน 

ที่พี่ต ้องพยายามอ ่ านพยายามหาความรู ้

ใหม่ๆ มาตอบน้องให้ได้ค่ะ ต้องเอามาสอน

น้องให้ได้”

 1.4 นโยบายขององค์กร

  องค์กรที่มีความกระตือรือร้นและมีนโยบาย 

ให ้ เ กิดการแข ่ งขั นจะมี ส ่ วนผลัก ดันให  ้

นักกิจกรรมบ�าบัดในองค์กรเพิ่มความพยายาม

พัฒนาสมรรถนะของตนเองเพื่อให้สามารถอยู่

ร่วมกับองค์กรได้ต่อไป พลอยเพชรกล่าวว่า 

“บางทีเราอยู่ ไฟเราก็ขึ้นอยู่กับองค์กรด้วยนะ 

ถ้าองค์กรของเราเขาไม่ได้เป็นองค์กรที่ชอบคือ

อะไรแข่งขันหรือพัฒนาตัวเองเงี่ย เราก็จะอยู่

กับที่ไง”

 องค์กรบางแห่งมีนโยบายท่ีจัดให้มีการทดสอบเพื่อ

ประเมินสมรรถนะของบุคลากรแต่ละหน่วยงานทุกปี ท�าให้

นักกิจกรรมบ�าบัดต้องพัฒนาสมรรถนะของตนเองอยู่เสมอ 

ดังสุรีพรกล่าวว่า “ท้ายปีทุกๆ ปีจะมีการสอบคอมพีเทนซี 

[สมรรถนะ: ผู้วิจัย] … บังคับทุกคนต้องท�า ว่าความสามารถ

คุณอ่ะ ยังอยู่เท่าเดิมไหมหรือมากกว่าเดิม ถ้ามากกว่าเดิมคุณ

ก็สอบเพื่อจะข้ามไปอยู่เลเวล [ระดับ: ผู้วิจัย] ต่อไป แต่ถ้ามัน

น้อยกว่าเดิมท�าไงล่ะ คุณก็ต้องไปอ่านหนังสือมา ... คือคุณก็

ต้องพัฒนาอ่ะ คุณไม่ได้ ยังไงคุณก็ต้องพัฒนาอ่ะ”

 ขั้นต�าแหน่งท่ีสูงขึ้นจะส่งผลต่อค่าตอบแทนประจ�า

ต�าแหน่งและสวัสดิการที่เพิ่มขึ้นตามมา จึงเป็นแรงส่งเสริมให้

นักกิจกรรมบ�าบัดต้องพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพ ดังฐิติพร

กล่าวว่า “สมมุติเขาบอกว่าถ้าเป็นสเปเชียลลิส [ผู้เชี่ยวชาญ

เฉพาะทาง: ผู้วิจัย] ทางด้านนี้นะก็จะได้ค่าตอบแทนเพิ่มขึ้น

หรือว่าได้เคส [ผู้รับบริการ: ผู้วิจัย] เพิ่มขึ้น ... เราก็ต้องมีการ

เพิม่ทกัษะเพิม่ความสามารถของเรา เราต้องเป็นคนท่ีแบบ เออ  

หน่วยงานขาดไม่ได้เลยอะไรอย่างเนี่ย เราต้องพัฒนาตัวเอง

 2.  ปัจจยัขดัขวางในการพฒันาสมรรถนะทางวชิาชีพ

  ป ัจจัยที่ขัดขวางต ่อการพัฒนาสมรรถนะทาง

วิชาชีพของนักกิจกรรมบ�าบัด ได้แก่ ภาระงาน  

การขาดแคลนงบประมาณ และการขาดการแข่งขัน

 2.1  ภาระงาน

  ภาระงานท่ีมากเกินไปของนักกิจกรรมบ�าบัด  

อี ก ทั้ ง จ� า น ว น นั ก กิ จ ก ร ร ม บ� า บั ด ยั ง ไ ม ่ 

เพียงพอต่อปริมาณงานที่ได้รับ ท�าให้เป็น

อุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพ

ของนักกิจกรรมบ�าบัด โดยเฉพาะสมรรถนะ

ด ้านความรู ้  โกวิทกล ่าวว ่า  “คือตอนเนี่ย 

ความรบัผดิชอบมนัสงู มนัเยอะ งานในหน้าท่ีหลกั 

ด้วย งานนอกหน้าทีห่ลกัด้วย ... ซึง่มนัเป็นปัจจยั 

ที่ขัดต่อการพัฒนาของพี่มาก มันจะเป็นพะวง

กับเรื่องเนี่ย”

 2.2  การจ�ากัดด้านงบประมาณ 

  เมื่ อองค ์กรมีการจ� า กัดด ้ านงบประมาณ

สนับสนุนการอบรมหรือประชุมวิ ช า ก า ร 

ท� า ให ้นั กกิ จกรรมบ� าบั ดลดโอกาสในการ

พัฒนาสมรรถนะทางความรู ้ ศานิตกล่าวว่า  

“เป็นงบประมาณด้วยมากกว่า คือแบบโอเค 

เขาไม่มีงบให้เราไปประชุมอบรมเพิ่มพูนทาง 

ด้านเนี่ย มันเป็นอุปสรรคอย่างหนึง่ทีท่�าให้งาน

เราหยดุอยูกั่บที”่ 

 2.3  ขาดการแข่งขัน 

  การท่ีบางองค์กรไม่มีนโยบายส่งเสริมการ

แข่งขันภายในองค์กร ย่อมส่งผลให้นักกิจกรรม

บ�าบัดขาดความกระตือรือร ้นในการพัฒนา

สมรรถนะของตนเอง ดังลดัดากล่าวว่า “อย่างท่ีนี่

ก็ไม่มี อย่างที่บอกว่าไม่มีการแข่งขันหรืออะไร 

มันก็อาจจะท�าให้เป็นจุดท่ีดึงเราจากบางส่วน

ให้ลงมาได้ [ท�าให้ไม่เกิดการพัฒนาสมรรถนะ: 

ผู้วิจัย]”
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 จากการศึกษาแสดงให้เห็นว่านักกิจกรรมบ�าบัดอาศัย

สมรรถนะด้านความรู้เพื่อใช้เป็นพื้นฐานในการบ�าบัดรักษา 

สมรรถนะในการท�างานเป็นทีมเพื่อให้สามารถท�างานกับนัก

วิชาชีพร่วมสาขาวิชาชีพ และสมรรถนะในการให้บริการแก่

ผูร้บับรกิารและญาต ินอกจากนี ้ผลการศกึษายงัแสดงให้เหน็ถงึ

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

การพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพ และการใช้เหตุผลทางคลินิก 

(clinical reasoning) ในการปฏิบัติงาน

สมรรถนะด้านความรู้

 นักกิจกรรมบ�าบัดไทยให้ความส�าคัญกับความรู้ทาง

กิจกรรมบ�าบดัและความรูท้ัว่ไป โดยใช้ความรูท้างกิจกรรมบ�าบดั

เป็นพื้นฐานของการปฏิบัติงาน ตั้งแต่ขั้นตอนการประเมิน 

การหาปัญหา วางแผนการรักษา และการคิดวิเคราะห์กิจกรรม

ให้เหมาะสมกับผู้รับบริการ ส่วนความรู้ทั่วไปด้านอื่นๆ ได้แก่  

ความรูใ้นระบบและข้อปฏบิตัขิองโรงพยาบาล สทิธขิองผูร้บับรกิาร 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ภาษาอังกฤษ การวิจัยและนวัตกรรม 

ซึ่งช ่วยให ้นักกิจกรรมบ�าบัดสามารถท�างานได ้ ดียิ่ งขึ้น  

ผลการศึกษาสอดคล ้องกับ Adam, Gibson, Strong 

และ Lyle12 ท่ีกล่าวว่า ความรู้ของนักกิจกรรมบ�าบัดที่จ�าเป็น 

ต้องใช้ในการท�างานนอกจากจะเป็นความรู้ทางการแพทย์ เช่น 

กายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยาแล้ว นักกิจกรรมบ�าบัดยังต้อง

มีความรู้ทั่วไปด้านอื่นๆ ประกอบการท�างาน

สมรรถนะในการท�างานเป็นทีม

 The Combined Universities Interprofessional Learning  

Unit13 เสนอว่าสมรรถนะท่ีใช้ในการปฏิบัติงานร่วมกันของ

นักวิชาชีพประกอบด้วย 

 1)   มีจริยธรรมในการปฏิบัติงาน เช่น การให้ความ

เคารพในวัฒนธรรม คุณค่าและความเชื่อของ 

ผู้ป่วยและเพื่อนร่วมทีม 

 2)   มีความรู ้ ในการปฏิบัติ งาน เช ่น  ความรู ้ 

ด ้านกฎหมาย ความรู ้ด ้านโครงสร้าง และ

กระบวนการภายในทีม

 3)  ท�างานเป็นทีมกับสหวิชาชีพ เช่น การวางแผน 

การรักษาร ่วมกัน การสื่ อสารภายในทีม  

การแลกเปลีย่นความรู ้ และให้ค�าปรกึษาระหว่างกัน

 4)  การสะท้อนกลับ เช่น การให้ข้อมูลสะท้อนกลับ  

การแก้ปัญหา ใฝ่เรียนรู ้ และการดูแลซึ่งกัน 

และกัน สมรรถนะในการปฏิบัติงานร่วมกับ 

ทีมวิชาชีพได ้สะท ้อนในผลการวิ จัยครั้ งนี้

เช่นกันแม้ว่ามีรายละเอียดที่แตกต่างกันใน 

เนื้อหา ท้ังนี้เป็นไปตามบริบทการปฏิบัติงาน 

วิจารณ์ผล และวัฒนธรรมองค์กร การปฏิบัติงานของ 

นักกิจกรรมบ�าบัดไทยต้องอาศัยการช่วยเหลือ 

ซึ่งกันและกันของสมาชิกภายในทีม การมี

สมัมาคารวะ การสือ่สาร และการประสานงานกับ

บุคลากรด้านต่างๆ

สมรรถนะในการให้บริการ

 การศึกษาครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าการมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีกับ

ผู ้รับบริการ ความสามารถในการอธิบายแผู้รับบริการและ

ญาติ การบริหารจัดการเวลา และบุคลิกภาพที่ดี เป็นสิ่งส�าคัญ 

นักกิจกรรมบ�าบัดควรสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู ้รับบริการ

เพื่อให้ผู ้รับบริการเปิดใจและยินยอมให้ความร่วมมือกับนัก

กิจกรรมบ�าบัด ดังที่ Taylor14 กล่าวไว้ว่าการสร้างปฏิสัมพันธ์

กับผู ้รับบริการเป็นสิ่งที่ส�าคัญและหากนักกิจกรรมบ�าบัดมี

สัมพันธภาพที่ดีกับผู้รับบริการจะส่งผลทางบวกต่อการบ�าบัด

รักษา นอกจากนี้ Taylor14 ยังแนะน�าว่านักกิจกรรมบ�าบัดควร

มีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้รับบริการและควรสร้างสัมพันธภาพ

ตั้งแต่เริ่มต้นการบ�าบัดรักษา โดยนักกิจกรรมบ�าบัดต้องมี

ท่าทีท่ีเป็นมิตร และค�านึงถึงสภาพจิตใจของผู้รับบริการเพื่อ

ให้ผู้รับบริการเกิดความไว้วางใจ ส�าหรับด้านความสามารถใน

การอธิบายผู ้รับบริการและญาติ นักกิจกรรมบ�าบัดต้องมี

องค์ความรู้มากพอที่จะอธิบายผู้รับบริการและญาติได้เข้าใจ

ถึงโรคและกระบวนการรักษาอย่างถูกต้องเพื่อให้ผู้รับบริการ

มองเห็นคุณค่าของกิจกรรมการรักษาและให้ความร่วมมือใน

การบ�าบัดรักษาเป็นอย่างดี นอกจากนี้ นักกิจกรรมบ�าบัดต้อง

สามารถจัดการเวลางานของตนเองได้ดีทั้งในด้านการบริการ

และงานบริหาร

แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพ

 ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว ่านักกิจกรรมบ�าบัดมี

แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพของตนเองโดย

เฉพาะสมรรถนะด้านความรู ้ที่นักกิจกรรมบ�าบัดผู้ให้ข้อมูล 

ให้ความส�าคัญ และมีแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านนี้ 

อย่างชัดเจน นอกจากนี้ การมีแบบอย่างที่ดียังเป็นทั้งแนวทาง

และปัจจัยส่งเสริมนักกิจกรรมบ�าบัดให้ได้พัฒนาสมรรถนะ

ของตนเองอยู่สม�่าเสมอเพื่อไม่ให้ย�่าอยู่กับท่ีและสามารถอยู่

ในองค์กรได้อย่างราบรื่น สอดคล้องกับความเห็นของ องค์กร

กิจกรรมบ�าบัดออสเตรเลีย15 และ Eraut16 ที่ เสนอว ่า 

นักกิจกรรมบ�าบัดทุกคนมีหน้าที่ต้องคงไว้ซึ่งระดับสมรรถนะ

ของตนเองและต้องพยายามพัฒนาความรู ้และทักษะให ้

ทันสมัยอยู ่ตลอดเวลา การมีองค์ความรู ้และรู ้จักพัฒนา

องค์ความรู ้เป ็นสิ่งส�าคัญที่ท�าให้นักวิชาชีพมีความเจริญ 

ก้าวหน้า เช่นเดียวกัน สมาพันธ์นักกิจกรรมบ�าบัดสากล17  

เน้นว่า นักกิจกรรมบ�าบัดทุกคนต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
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สมรรถนะทางวิชาชีพผ ่ านการเรี ยนรู ้ อยู ่ ตลอดเวลา  

และสามารถน�าความรู้และทักษะมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ

งานโดยอยู่บนพื้นฐานข้อมูลที่มีหลักฐานเชิงประจักษ์

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพ 

 นักกิจกรรมบ�าบัดมองว ่าการเจอคนไข ้ที่ ได ้ รับ 

การวินิจฉัยจากหลากหลายประเภทและความต้องการ  

เป็นท่ีรูจ้กัและยอมรบัจากนกัวชิาชพีอืน่ เป็นปัจจยัส่งเสรมิหลกั 

ท่ีผลักดันให้นักกิจกรรมบ�าบัดต้องพยายามพัฒนาสมรรถนะ

ด้านความรู ้ของตนเองเพื่อสามารถช่วยเหลือผู ้รับบริการ 

ให้กลับมาดีขึ้นได้ และได้รับการยอมรับจากนักวิชาชีพอื่น  

วชิาชพีกจิกรรมบ�าบดัในประเทศไทยยงัไม่เป็นทีรู่จั้กแพร่หลายนกั  

ดังนั้นการที่นักกิจกรรมบ�าบัดพยายามพัฒนาความรู ้ของ

ตนเองเพื่อให้ผู้รับบริการ นักวิชาชีพ และบุคคลอื่น ได้ทราบ

ถึงบทบาทและยอมรับในความสามารถของนักกิจกรรมบ�าบัด

เป็นมุมมองเชิงบวกและเกิดสมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีดีขึ้น 

ซึ่งในต่างประเทศ เช่น แคนาดา ได้มีการก�าหนดคุณสมบัติ

ของนกักิจกรรมบ�าบดัไว้ใน Profile of Practice of Occupational  

Therapists in Canada3 ว่านักกิจกรรมบ�าบัดต้องมีสมรรถนะ

ในการแสดงให้ผู ้รับบริการและทีมสหวิชาชีพอื่นรับรู ้ถึง

บทบาทและประโยชน์ของวิชาชีพกิจกรรมบ�าบัด 

 ในด้านนโยบายขององค์กร พบว่าองค์กรทีม่กีารแข่งขนั 

อยู ่ตลอดเวลามีส ่วนท�าให ้นักกิจกรรมบ�าบัดเกิดความ

กระตือรือร้นในการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพของตนเอง 

อยู ่สม�่าเสมอ ในทางตรงข้าม องค์กรท่ีไม่มีการแข่งขันกัน 

ภายในท�าให ้นักกิจกรรมบ�าบัดขาดความกระตือรือร ้น 

ในการพัฒนาสมรรถนะของตนเอง ส�าหรับภาระงานจัดเป็น

ปัจจัยหนึ่งท่ีขัดขวางการพัฒนาสมรรถนะของนักกิจกรรม

บ�าบัดไทย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Courtney และ 

Farnworth18 ที่พบว่าเมื่อนักกิจกรรมบ�าบัดออสเตรเลียต้อง 

รับผิดชอบภาระงานจ�านวนมาก จะไม่มีเวลาในการพัฒนา

สมรรถนะของตนเองได้เต็มที่ เช่นเดียวกับความจ�ากัดด้าน 

งบประมาณขององค์กรที่ส่งผลต่อการสนับสนุนให้นักกิจกรรม

บ�าบัดได้พัฒนาตนเอง

การใช้เหตุผลทางคลนิิก (clinical reasoning) ในการปฏบัิตงิาน

 ผลการศึ กษาชี้ ใ ห ้ เ ห็ นว ่ านั ก กิ จกรรมบ� าบั ดมี 

การปฏบิตังิานตามหลกัการของการให้เหตผุลทางคลนิกิ (clinical  

reasoning)19 โดยใช้ความรู้ทางทฤษฎีและกรอบอ้างอิงส�าหรับ

พิจารณาปัญหาของผู้รับบริการ ร่วมกับการน�าข้อมูลของผู้รับ

บริการมาใช้ประกอบในการบ�าบัดรักษา เพื่อให้ผู้รับบริการ

และครอบครัวได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการมาก

ที่สุด อีกทั้งนักกิจกรรมบ�าบัดยังค�านึงถึงสัมพันธภาพที่ดี

และแสดงให้เห็นถงึความจรงิใจเพือ่ให้ผูร้บับรกิารเกิดความไว้วางใจ 

โดยกระบวนการบ�าบัดรักษาจะต้องอยู่บนพื้นฐานของความมี

จริยธรรม

 จากการศึกษาการรับรู ้สมรรถนะทางวิชาชีพในการ

ปฏิบัติงานของนักกิจกรรมบ�าบัดไทย พบว่า การที่นักกิจกรรม

บ�าบัดจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น จะต้อง 

อาศัยสมรรถนะด้านความรู้ ทั้งความรู้ทางด้านกิจกรรมบ�าบัด 

และความรูท้ัว่ไป สมรรถนะในการท�างานเป็นทีม และสมรรถนะ 

ในการให ้บริการทางคลินิก นอกจากนี้  ในการท�างาน 

นักกิจกรรมบ�าบัดยังต้องมีการพัฒนาสมรรถนะของตนเอง 

อยูส่ม�า่เสมอ โดยเฉพาะสมรรถนะด้านความรูท้ีน่กักจิกรรมบ�าบดั 

มีแนวทางในการพัฒนาอย่างชัดเจน โดยการเข้ารับการอบรม 

การค้นคว้าหาข้อมูลเพิ่มเติมจากอินเทอร์เน็ต การแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ความรู้ระหว่างนักวิชาชีพด้วยกัน และการมีแบบ

อย่างที่ดี 

 ผลการศกึษายงัแสดงให้เหน็ถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการ

พฒันาสมรรถนะทางวชิาชพีจากการรบัรูข้องนกักิจกรรมบ�าบดั 

ซึ่งมีท้ังปัจจัยส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพ ได้แก่  

ผู ้ป่วย ความต้องการเป็นท่ีรู ้จักและยอมรับจากนักวิชาชีพ  

การได้เป็นผู้สอน และนโยบายขององค์กร และปัจจัยที่ขัดขวาง

การพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพ ได้แก่ ภาระงาน การจ�ากัด

ด้านงบประมาณ และขาดการแข่งขนั ผูว้จิยัหวงัว่าผลการวจิยันี้ 

จะสามารถนใช้เป็นองค์ความรู้พื้นฐานให้แก่มสถาบันที่ผลิต

นักวิชาชีพกิจกรรมบ�าบัดและสามารถเป็นประโยชน์ต่อองค์กร

วิชาชีพ โดยสมาคมนักกิจกรรมบ�าบัดแห่งประเทศไทยอาจ

น�าผลการวิจัยเป็นข้อมูลหรือหลักฐานในการพัฒนามาตรฐาน

สมรรถนะทางวชิาชพีกิจกรรมบ�าบดั เพือ่ให้ได้นกักจิกรรมบ�าบดั

ที่มีสมรรถนะตรงกับตามความต้องการของวิชาชีพ

สรุปผลการศึกษา

 งานวจิยันีเ้ป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูจากนกักิจกรรมบ�าบดั

จ�านวน 22 ราย ในจงัหวดัเชยีงใหม่และกรงุเทพมหานครเท่านัน้ 

ผลการวิจัยจึงอาจไม่สามารถใช้อธิบายสมรรถนะทางวิชาชีพ

ในการปฏิบัติงานของนักกิจกรรมบ�าบัดในทุกบริบทของท้องที่

การท�างาน อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยสามารถน�าไปประยุกต์

ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของนักกิจกรรมบ�าบัดได้

ข้อจ�ากัดของงานวิจัย
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สมรรถนะทางวิชาชีพผ ่ านการเรี ยนรู ้ อยู ่ ตลอดเวลา  

และสามารถน�าความรู้และทักษะมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ

งานโดยอยู่บนพื้นฐานข้อมูลที่มีหลักฐานเชิงประจักษ์

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพ 

 นักกิจกรรมบ�าบัดมองว ่าการเจอคนไข ้ที่ ได ้ รับ 

การวินิจฉัยจากหลากหลายประเภทและความต้องการ  

เป็นท่ีรูจ้กัและยอมรบัจากนกัวชิาชพีอืน่ เป็นปัจจยัส่งเสรมิหลกั 

ท่ีผลักดันให้นักกิจกรรมบ�าบัดต้องพยายามพัฒนาสมรรถนะ

ด้านความรู ้ของตนเองเพื่อสามารถช่วยเหลือผู ้รับบริการ 

ให้กลับมาดีขึ้นได้ และได้รับการยอมรับจากนักวิชาชีพอื่น  

วชิาชพีกจิกรรมบ�าบดัในประเทศไทยยงัไม่เป็นทีรู่จั้กแพร่หลายนกั  

ดังนั้นการที่นักกิจกรรมบ�าบัดพยายามพัฒนาความรู ้ของ

ตนเองเพื่อให้ผู้รับบริการ นักวิชาชีพ และบุคคลอื่น ได้ทราบ

ถึงบทบาทและยอมรับในความสามารถของนักกิจกรรมบ�าบัด

เป็นมุมมองเชิงบวกและเกิดสมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีดีขึ้น 

ซึ่งในต่างประเทศ เช่น แคนาดา ได้มีการก�าหนดคุณสมบัติ

ของนกักิจกรรมบ�าบดัไว้ใน Profile of Practice of Occupational  

Therapists in Canada3 ว่านักกิจกรรมบ�าบัดต้องมีสมรรถนะ

ในการแสดงให้ผู ้รับบริการและทีมสหวิชาชีพอื่นรับรู ้ถึง

บทบาทและประโยชน์ของวิชาชีพกิจกรรมบ�าบัด 

 ในด้านนโยบายขององค์กร พบว่าองค์กรทีม่กีารแข่งขนั 

อยู ่ตลอดเวลามีส ่วนท�าให ้นักกิจกรรมบ�าบัดเกิดความ

กระตือรือร้นในการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพของตนเอง 

อยู ่สม�่าเสมอ ในทางตรงข้าม องค์กรท่ีไม่มีการแข่งขันกัน 

ภายในท�าให ้นักกิจกรรมบ�าบัดขาดความกระตือรือร ้น 

ในการพัฒนาสมรรถนะของตนเอง ส�าหรับภาระงานจัดเป็น

ปัจจัยหนึ่งท่ีขัดขวางการพัฒนาสมรรถนะของนักกิจกรรม

บ�าบัดไทย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Courtney และ 

Farnworth18 ที่พบว่าเมื่อนักกิจกรรมบ�าบัดออสเตรเลียต้อง 

รับผิดชอบภาระงานจ�านวนมาก จะไม่มีเวลาในการพัฒนา

สมรรถนะของตนเองได้เต็มที่ เช่นเดียวกับความจ�ากัดด้าน 

งบประมาณขององค์กรที่ส่งผลต่อการสนับสนุนให้นักกิจกรรม

บ�าบัดได้พัฒนาตนเอง

การใช้เหตุผลทางคลนิกิ (clinical reasoning) ในการปฏบัิตงิาน

 ผลการศึ กษาชี้ ใ ห ้ เ ห็ นว ่ านั ก กิ จกรรมบ� าบั ดมี 

การปฏบิตังิานตามหลกัการของการให้เหตผุลทางคลนิกิ (clinical  

reasoning)19 โดยใช้ความรู้ทางทฤษฎีและกรอบอ้างอิงส�าหรับ

พิจารณาปัญหาของผู้รับบริการ ร่วมกับการน�าข้อมูลของผู้รับ

บริการมาใช้ประกอบในการบ�าบัดรักษา เพื่อให้ผู้รับบริการ

และครอบครัวได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการมาก

ที่สุด อีกทั้งนักกิจกรรมบ�าบัดยังค�านึงถึงสัมพันธภาพที่ดี

และแสดงให้เหน็ถงึความจรงิใจเพือ่ให้ผูร้บับรกิารเกิดความไว้วางใจ 

โดยกระบวนการบ�าบัดรักษาจะต้องอยู่บนพื้นฐานของความมี

จริยธรรม

 จากการศึกษาการรับรู ้สมรรถนะทางวิชาชีพในการ

ปฏิบัติงานของนักกิจกรรมบ�าบัดไทย พบว่า การที่นักกิจกรรม

บ�าบัดจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น จะต้อง 

อาศัยสมรรถนะด้านความรู้ ทั้งความรู้ทางด้านกิจกรรมบ�าบัด 

และความรูท้ัว่ไป สมรรถนะในการท�างานเป็นทีม และสมรรถนะ 

ในการให ้บริการทางคลินิก นอกจากนี้  ในการท�างาน 

นักกิจกรรมบ�าบัดยังต้องมีการพัฒนาสมรรถนะของตนเอง 

อยูส่ม�า่เสมอ โดยเฉพาะสมรรถนะด้านความรูท้ีน่กักจิกรรมบ�าบดั 

มีแนวทางในการพัฒนาอย่างชัดเจน โดยการเข้ารับการอบรม 

การค้นคว้าหาข้อมูลเพิ่มเติมจากอินเทอร์เน็ต การแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ความรู้ระหว่างนักวิชาชีพด้วยกัน และการมีแบบ

อย่างที่ดี 

 ผลการศกึษายงัแสดงให้เหน็ถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการ

พฒันาสมรรถนะทางวชิาชพีจากการรบัรูข้องนกักิจกรรมบ�าบดั 

ซึ่งมีท้ังปัจจัยส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพ ได้แก่  

ผู ้ป่วย ความต้องการเป็นที่รู ้จักและยอมรับจากนักวิชาชีพ  

การได้เป็นผู้สอน และนโยบายขององค์กร และปัจจัยที่ขัดขวาง

การพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพ ได้แก่ ภาระงาน การจ�ากัด

ด้านงบประมาณ และขาดการแข่งขนั ผูว้จิยัหวงัว่าผลการวจิยันี้ 

จะสามารถนใช้เป็นองค์ความรู้พื้นฐานให้แก่มสถาบันที่ผลิต

นักวิชาชีพกิจกรรมบ�าบัดและสามารถเป็นประโยชน์ต่อองค์กร

วิชาชีพ โดยสมาคมนักกิจกรรมบ�าบัดแห่งประเทศไทยอาจ

น�าผลการวิจัยเป็นข้อมูลหรือหลักฐานในการพัฒนามาตรฐาน

สมรรถนะทางวชิาชพีกิจกรรมบ�าบดั เพือ่ให้ได้นกักจิกรรมบ�าบดั

ที่มีสมรรถนะตรงกับตามความต้องการของวิชาชีพ

สรุปผลการศึกษา

 งานวจิยันีเ้ป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูจากนกักิจกรรมบ�าบดั

จ�านวน 22 ราย ในจงัหวดัเชยีงใหม่และกรงุเทพมหานครเท่านัน้ 

ผลการวิจัยจึงอาจไม่สามารถใช้อธิบายสมรรถนะทางวิชาชีพ

ในการปฏิบัติงานของนักกิจกรรมบ�าบัดในทุกบริบทของท้องที่

การท�างาน อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยสามารถน�าไปประยุกต์

ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของนักกิจกรรมบ�าบัดได้

ข้อจ�ากัดของงานวิจัย
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 ผู ้วิจัยเสนอว่าควรมีการศึกษาสมรรถนะทางวิชาชีพ

ในการปฏิบัติงานของนักกิจกรรมบ�าบัดท่ีให้บริการแก่ผู ้รับ

บรกิารแต่ละประเภท (ผูร้บับรกิารทีม่คีวามบกพร่องทางร่างกาย  

ผูร้บับรกิารเด็ก ผูร้บับรกิารทางจติเวช ผูส้งูอาย ุและผูร้บับรกิาร

ในชมุชน) เพือ่ให้ทราบถงึสมรรถนะของนกักิจกรรมบ�าบดัแต่ละ

ฝ่ายการให้บรกิารท่ีเฉพาะเจาะจงยิง่ขึน้

ข้อเสนอแนะในงานวิจัย

 ผู ้วิจัยขอขอบพระคุณคณะเทคนิคการแพทย์และ

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ท่ีให้ทุนสนับสนุนใน

การท�าวิทยานิพนธ์ครั้งนี้
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