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บทคัดย่อ 
        การวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเข้าใจประสบการณ์การจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาล
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กลุ่มตัวอย่างคือ ตัวแทนผู้บริหารทั้งจาก
มหาวิทยาลัย สังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และจากวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข กลุ่มละ 15 คน รวมจำนวนผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 30 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
จนข้อมูลมีความอ่ิมตัว และใช้การวิเคราะห์เนื้อหาในการวิเคราะห์ข้อมูล 
        ผลการวิจัย การจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาลในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส    

โคโรนา 2019 ประกอบด้วย 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) การเตรียมความพร้อมนักศึกษาสำหรับรูปแบบการเรียนการ

สอนใหม่ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ รวมถึงการเตรียมความพร้อมนักศึกษาเพื่อการเรียนออนไลน์ และการเตรียม

ความพร้อมนักศึกษาเพื่อการฝึกปฏิบัติงาน 2) การจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาลภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ

ผ่านช่องทางออนไลน์ ได้แก่ การเรียนรู้ออนไลน์ การเรียนรู้ในสถานการณ์เสมือนจริง การฝึกปฏิบัติการพยาบาลใน

สถานการณ์จำลองเสมือนจริงระดับสูง และการพยาบาลผ่านเครื่องมือสื่อสารหรือแอปพลิเคชัน 3) ความต้องการ       

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ครอบคลุมความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทางออนไลน์ ความต้องการสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู้ในสถานการณ์เสมือนจริงในห้องปฏิบัติการหุ่นจำลองเสมือนจริงขั้นสูง และความต้องการอุปกรณ์ป้องกันในการ

ฝึกปฏิบัติการพยาบาลในสถานการณ์จำลองเสมือนจริงระดับสูงเพื่อป้องกันการแพร่กระจายเชื้อ 

คำสำคัญ:  การจัดการเรียนการสอน  โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  นักศึกษาพยาบาล 
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Abstract 
This qualitative research aims to explore the experiences of nursing education 

management during the COVID-19 pandemic outbreak. The participants comprise 
administrators and lecturers of nursing institutions affiliated with the Ministry of Higher 
Education, Science, Research and Innovation and with the Ministry of Public Health. Each group 
consists of 15 individuals, resulting in 30 participants providing information. In-depth interviews 
collected data until saturation was reached, and content analysis was used for data analysis.  

The research revealed that nursing education management during the COVID-19 
pandemic outbreak comprises three main themes. 1) Preparing students for the new teaching 
format involves theoretical and practical aspects, including readying them for online learning 
and preparing them for practical internships. 2) The management of nursing education, both 
in theoretical and practical aspects, in the online channel includes online learning, simulated 
real-life scenarios, practical nursing training in high-fidelity simulation-based learning, and 
nursing through communication tools or applications. 3) The learning support requirements 
encompass the need for online learning support, support in simulated real-life situations in 
the Simulation Lab, and protective equipment for high-fidelity simulation-based training to 
prevent the spread of infections. 
Keywords: Management of nursing education, Coronavirus disease 2019, Nursing student 
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บทนำ 
            การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นปัญหาทางการสาธารณสุขที่มีความ
รุนแรงและส่งผลกระทบไปทั่วโลกจากสถานการณ์การแพร่ระบาดที่รวดเร็วและกว้างขวางไปหลายประเทศ      
ทั่วโลก องค์การอนามัยโลกจึงประกาศให้การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็น
การระบาดใหญ่ (Pandemic) จากการแพร่กระจายเป็นกลุ่มก้อนที่ทวีความรุนแรงของโรคอย่างรวดเร็ว และ      
มียอดผู้เสียชีวิตจำนวนมาก (อมร ลีลารัศมี, 2563) ซึ่งการแพร่ระบาดท่ีรุนแรงส่งต่อความยุ่งยากในการดำเนิน
ชีวิตประจำวันของประชาชนทุกกลุ่ม ทุกช่วงวัยจำนวนมากทั่วโลก เช่น การสวมใส่หน้ากากอนามัยตลอดเวลา 
การล้างมือ การทำงานที่บ้าน การเว้นระยะห่างทางสังคม เป็นต้น (Tolyat et al., 2022) และทำให้เกิดปัญหา
ต่าง ๆ ตามมา ไม่ว่าจะเป็นปัญหาทางด้านสาธารณสุข ปัญหาด้านเศรษฐกิจ ปัญหาด้านสุขภาพจิต รวมถึงปัญหา
การเรียนการสอนทางการพยาบาล 

การเรียนการสอนทางการพยาบาล ประกอบด้วย การเรียนการสอนภาคทฤษฎี การสอนในห้องเรียน 
ฝึกทักษะทางการพยาบาล และการเรียนการสอนภาคปฏิบัติที่ถือว่าเป็นหัวใจสำคัญของการเรียนการสอน
ทางการพยาบาล เนื่องจากผู้เรียนจะมีประสบการณ์ตรงในการให้การพยาบาลแก่ผู้ป่วย ซึ่งการจัดการเรียนทั้ง  
3 วิธีการ จะช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาความสามารถ ทักษะในการปฏิบัติการพยาบาล ตลอดจนพัฒนาเจตคติที่ดีต่อ
วิชาชีพการพยาบาล อย่างไรก็ตามจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทำให้หลาย
ประเทศไม่สามารถจัดการเรียนการสอนแบบตัวต่อตัวทั้งภาคทฤษฎีในชั้นเรียนและภาคปฏิบัติในแหล่งฝึกได้
เช่นเดิม หลายสถาบันการศึกษาต้องประยุกต์ใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนยังดำเนินต่อไป
ได้ทั้งภาคทฤษฎี ภาคทดลอง และภาคปฏิบัติ เช่น การจัดการเรียนการสอนในประเทศอิหร่านที่ใช้การเรียนการ
สอนเสมือนจริง (Sadeghi et al., 2020) สำหรับประเทศอื่น ๆ มีการลดจำนวนชั่วโมงการฝึกปฏิบัติรวมถึง
จำนวนผู้สำเร็จการศึกษา (Morin, 2020) 

สำหรับการจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาลในประเทศไทย การแพร่ระบาดที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ทำให้การรักษาเป็นไปตามอาการของผู้ป่วย ประกอบกับยังไม่มีวัคซีนในการป้องกัน กระทรวงศึกษาธิการจึงมี
มติให้ปิดสถานศึกษาทั่วประเทศทั้งรัฐและเอกชนทั้งในระบบและนอกระบบ ในสังกัดของกระทรวงศึกษาธิการ 
ปิดการเรียนด้วยเหตุพิเศษตั ้งแต่วันที ่ 18 มีนาคม 2563 เพื ่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2563) มาตรการดังกล่าวทำให้ทุกสถาบันการศึกษาประกาศหยุดการเรียนการสอนใน   
ชั้นเรียนทันที การฝึกภาคปฏิบัติบนโรงพยาบาลถูกงดหรือถูกเลื่อนออกไป ส่งผลให้การจัดการเรียนการสอน   
ไม่เป็นไปตามแผนจัดการศึกษาที่วางไว้ จึงเป็นความท้าทายของสถาบันการศึกษาต้องปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการ
เร ียนการสอนเพื ่อให ้ตอบโจทย์ ก ับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคต ิดเช ื ้อไวร ัสโคโรนา 2019                   
จากสภาพการณ์ดังกล่าวข้างต้น ความรู้เกี่ยวกับประสบการณ์การจัดการเรียนการสอนช่วงสถานการณ์การ
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ยังจำกัด ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นบุคลากรการศึกษาทางการพยาบาล 
เห็นความสำคัญศึกษาการจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาลในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ         
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โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งผลจากการศึกษาครั้งนี้จะนำไปสู่การเตรียมความพร้อมการจัดการเรียนการ
สอนทางการพยาบาล ในสถานการณแ์พร่ระบาดได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป    

 

คำถามการวิจัย                                                                                                                    
ประสบการณ์การจัดการเรียนการสอนพยาบาลในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส     

โคโรนา 2019 ของผู้บริหารและอาจารย์พยาบาลสังกัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม
และจากวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเป็นอย่างไร 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพ่ือเข้าใจประสบการณ์การจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 ของผู้บริหารและอาจารย์พยาบาลสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และ
จากวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ดำเนินการวิจัย ระหว่างเดือนมีนาคม - กรกฎาคม 

2564 มีรายละเอียดของวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้บริหารและอาจารย์จากสถาบันการศึกษาพยาบาลทั้งจากมหาวิทยาลัย สังกัด

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ ว ิจ ัยและนวัตกรรม และจากวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขในทุกภาคของประเทศไทย รวมจำนวนผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 30 คน ทำการเลือกผู้ให้ข้อมูลด้วยวิธีการ
เจาะจงตามคุณสมบัติที่กำหนด จำแนกผู้ให้ข้อมูลหลักเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

- กลุ่มท่ี 1 คณบดี คณะพยาบาลศาสตร์จากมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและเอกชน ผู้อำนวยการ
วิทยาลัยสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข จำนวน 15 คน ที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับการ
บริหารสถาบันการศึกษามาแล้ว ไม่น้อยกว่า 6 เดือน สมัครใจและเต็มใจให้ข้อมูล 
           - กลุ่มที่ 2 อาจารย์จากคณะพยาบาลศาสตร์ของมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและเอกชน และ
อาจารย์จาก วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขจำนวน 15 คน                 
มีประสบการณ์เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนมาแล้ว ไม่น้อยกว่า 6 เดือน รวมทั้งสมัครใจและเต็มใจให้
ข้อมูล ในการศึกษานี้ได้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลจนข้อมูลมีความอ่ิมตัว  

 

เครื่องมือในการวิจัย  ประกอบด้วย 
1. ผู้สัมภาษณ์ คือ ผู้วิจัยที่มีประสบการณ์และมีความเชี่ยวชาญในงานวิจัยเชิงคุณภาพแบบเจาะลึก        

มีประสบการณ์เก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ทำหน้าที่เป็นผู้ดำเนินการสัมภาษณ์ 
2. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ลักษณะกึ่งโครงสร้างปลายเปิดสำหรับยืดหยุ่นตามการสนทนา เน้นการ

พูดคุยโดยตอบทีละคำถาม แนวคำถามได้มาจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวข้อง เพื ่อให้ครอบคลุม
ประสบการณ์การจัดการเรียนการสอนช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด ได้แก่ การเตรียมความพร้อมผู้เรียน
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ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ การจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ความต้องการสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ ซึ่งการสร้างแนวคำถามผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 ท่าน ที่มีประสบการณ์เชี่ยวชาญ
ด้านการเรียนการสอนทางการพยาบาลทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติมากกว่า 10 ปี เมื่อได้รับข้อเสนอแนะ
นำมาปรับปรุงแก้ไข และนำไปทดลองใช้กับผู้ให้ข้อมูลที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง และนำมาปรับปรุง
แก้ไขข้อคำถามอีกครั้ง ก่อนนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัย   
 3. โปรแกรม Zoom Meeting ทำการเปิดครั้งละ 60 นาที เพื่อบันทึกเสียงและภาพของผู้ให้ข้อมูล
หลักขณะที่สัมภาษณ์ การเชื่อมต่อสัญญาณอินเตอร์เน็ตมีความเสถียร ห้องที่ใช้ในขณะเปิด Zoom Meeting 
มีความเงียบ  
 

จริยธรรมการวิจัย 
การวิจัยครั ้งนี้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาล         

พระจอมเกล้า จังหวัดเพชรบุรี เลขรับรอง PCKCN REC 04/2564 ลงวันที่ 3 มีนาคม พ.ศ. 2564 ผู้วิจัยทำการ     
ขอความยินยอมเข้าร่วมการวิจัยจากผู้ให้ข้อมูลหลัก รวมทั้งการขออนุญาตสัมภาษณ์ และอัดเทปการสัมภาษณ์ 
ซึ่งได้ขอความยินยอมจากผู้ให้ข้อมูลก่อนการบันทึกเสียงทุกครั้ง อธิบายขั้นตอนการเก็บรักษาความลับของ
ข้อมูล รวมถึงชี้แจงสิทธิและความปลอดภัยของการให้ข้อมูล หลังจากผู้ให้ข้อมูลทุกคนลงนามในเอกสาร
ยินยอมการเข้าร่วมวิจัย (informed consent) ทั้งนี้ผู้ให้ข้อมูลมีสิทธิถอนตัวจากโครงการวิจัยนี้ได้ทุกเวลา   
เมื่อต้องการ โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ ข้อมูลถูกเก็บไว้เป็นความลับและนำเสนอผลการวิจัยในภาพรวมและ      
ไม่สามารถอ้างอิงไปยังผู้ให้ข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ใช้เวลาใน
การสัมภาษณ์ครั้งละ 60 นาที เลือกวันและเวลาในการสัมภาษณ์ตามความสะดวกของผู้ให้ข้อมูล ในการ
สัมภาษณ์แต่ละครั้งมีขั้นตอนการสัมภาษณ์ ดังนี้ 1) ผู้วิจัยคนที่ 1 ที่มีประสบการณ์และเชี่ยวชาญการวิจัย       
เชิงคุณภาพกล่าวต้อนรับผู้ให้ข้อมูล แนะนำทีมวิจัย อธิบายรายละเอียดการวิจัย แจ้งวัตถุประสงค์และเหตุผล
การสัมภาษณ์ ขออนุญาตบันทึกภาพและเสียงผ่านโปรแกรม Zoom Meeting กรณีที่ได้ข้อมูลไม่ครบถ้วน
สมบูรณ์ ขออนุญาตสัมภาษณ์เพิ่มเติม 2) ดำเนินการสนทนาในประเด็นที่ศึกษา โดยไม่ขัดจังหวะ ไม่แสดง
ความคิดเห็นระหว่างที่ผู้ให้ข้อมูลบอกเล่าประสบการณ์ ขณะที่สัมภาษณ์เมื่อมีประเด็นที่น่าสนใจและผู้ให้ข้อมูล
ยังอธิบายไม่ชัดเจน ผู้วิจัยใช้คำถามเจาะลึกเพ่ือให้ได้ประเด็นที่มีความชัดเจนมากขึ้น 3) ผู้วิจัยคนที่ 2 และคน
ที่ 3 ที่เข้าร่วมการสัมภาษณ์ในโปรแกรม Zoom Meeting จดบันทึกการสัมภาษณ์ หลังสิ้นสุดการสัมภาษณ์
ทีมผู้วิจัยได้มีการทบทวนข้อมูลทุกครั้ง เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความตรงกันของข้อมูลที่ได้รับจากผู้ให้
ข้อมูล นอกจากนี้หากพบว่าข้อมูลที ่ได้รับยังไม่สมบูรณ์ หรือยังไม่ชัดเจนตามวัตถุประสงค์ข องงานวิจัย         
ทีมผู ้ว ิจ ัยได้ทำการนัดสัมภาษณ์เพิ ่มเติม 4) หลังการสัมภาษณ์ทีมผู ้ว ิจ ัยจะถอดเทปเสียงในแต่ละวัน              
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เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูลที่ได้รับ และนำมาปรับปรุงในการสัมภาษณ์ครั้งต่อไป      
จนข้อมูลมีความอ่ิมตัวจึงยุติการสัมภาษณ์ 
 

การตรวจสอบความน่าเชื่อถือได้ของข้อมูล  
การตรวจสอบความน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยดำเนินการดังนี้ 1) ความน่าเชื่อถือของข้อมูล (credibility)        

ใช้วิธีการตรวจสอบสามเส้า (triangulation) โดยใช้วิธีการหลากหลาย ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก การบันทึกเสียงขณะสัมภาษณ์ และการจดบันทึก และการตรวจสอบโดยผู้ให้ข้อมูล (member 
checks) โดยการนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดให้ผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง เพ่ือยืนยันข้อค้น
พบว่าถูกต้องตามความจริง และตรวจสอบข้อค้นพบกับทีมผู้วิจัยที่มีความชำนาญในวิจัยเชิงคุณภาพตรวจสอบ
ความตรงของข้อมูล (peer debriefing) 2) ความสามารถในการพึ่งพา (dependability) โดยนำข้อค้นพบที่ได้
จากการให้สัมภาษณ์ให้ผู้มีประสบการณ์ในการวิจัยเชิงคุณภาพ การตรวจสอบข้อมูลเหมือนกับข้อค้นพบที่
ผู้วิจัยค้นพบ เพื่อยืนยันผลการวิจัย 3) ความสามารถในการยืนยันข้อมูล (confirmability) ผู้วิจัยรวบรวม
เอกสารหลักฐานต่าง ๆ และบันทึกอย่างเป็นระบบสามารถตรวจสอบได้ตลอดการดำเนินการวิจัย ผลการวิจัย 
มีการยกตัวอย่างคำให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลประกอบการนำเสนอทุกประเด็น และ 4) ความสามารถในการ
ถ่ายโอน (transferability) ผู้วิจัยประเมินโดยผลการค้นพบสามารถอธิบายถึงการจัดการเรียนการสอนทางการ
พยาบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตามการรับรู้และประสบการณ์ของผู้ให้
ข้อมูล  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ทำพร้อมกับการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีวิเคราะห์เชิงเนื้อหาของ Colaizzi (1978) 

โดยมีขั้นตอนดังนี้ 1) เมื่อสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 เสร็จผู้วิจัยนำบทสัมภาษณ์มาถอดเทปแบบคำต่อคำ    
แล้วอ่านข้อมูลทั้งหมดหลาย ๆ ครั้ง เพื่อให้เข้าใจความหมายทั้งหมดที่สะท้อนวัตถุประสงค์ของการวิจัย         
2) อ่านข้อความซ้ำอีกครั้ง หาประโยคสำคัญที่เกี่ยวข้องกับการเตรียมผู้นักศึกษาใช้รูปแบบการเรียนใหม่      
การจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาลภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ และความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
3) แยกประโยคที่สำคัญออกมา ดึงข้อมูลที่เก่ียวข้องกับประสบการณ์ บันทึกในตาราง พร้อมทั้งใส่รหัสของผู้ให้
ข้อมูลเพื่อสะดวกต่อการอ้างอิงคำให้สัมภาษณ์ 4) อ่านทำความเข้าใจใจความของประโยค แล้วใส่รหัสบันทึก
ข้อความที่ให้ความหมาย ร่วมกับวิเคราะห์ว่าข้อมูลส่วนใดยังไม่ครบถ้วน 5) นำประเด็นมาของข้อมูลที่บันทึกไว้
มาจัดหมวดหมู่ แบ่งหมวดหมู่ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย โดยสรุปความคิดรวบยอดเป็นประเด็นหลัก 
และประเด็นย่อย 6) นำข้อสรุปที ่ได้มาบรรยายข้อสรุปอย่างละเอียดตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย               
7) นำข้อสรุปที่ได้ทั้งหมดให้ผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบความถูกต้อง ทำการวิเคราะห์ข้อมูลจนได้ข้อมูลที่มีความอ่ิมตัว 
คือข้อมูลที่ได้มาเริ่มเป็นประเด็นที่ซ้ำ ๆ กัน และไม่มีประเด็นใหม่เกิดขึ้นเพ่ิมเติม  
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ผลการวิจัย  
 การศึกษาครั้งนี้มีผู้ให้ข้อมูล จำนวน 30 ราย เป็นเพศหญิงจำนวน 22 ราย  เพศชาย จำนวน 8 ราย  
สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก 20 ราย ปริญญาโท 10 ราย มีประสบการณ์การสอนระหว่าง 28-45 ปี  
 การจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาลในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส      
โคโรนา 2019 ผลการค้นพบ ผู้ให้ข้อมูลแสดงความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาลใน      
3 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) การเตรียมผู้นักศึกษาใช้รูปแบบการเรียนใหม่ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ 2) การจัดการ
เรียนการสอนทางการพยาบาลภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในช่องทางออนไลน์  3) ความต้องการสิ่งสนับสนุน    
การเรียนรู้ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การเตรียมนักศึกษาใช้รูปแบบการเรียนใหม่ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ   
การเตรียมผู้เรียนใช้รูปแบบการเรียนใหม่ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ สรุปได้ 2 ประเด็นคือ 1) การ

เตรียมนักศึกษาเพ่ือการเรียนออนไลน์ในภาคทฤษฎี และ 2) การเตรียมนักศึกษาเพ่ือการฝึกปฏิบัติการ
พยาบาลในภาคปฏิบัติ มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1) การเตรียมนักศึกษาเพื่อการเรียนออนไลน์ในภาคทฤษฎี สถาบันการศึกษามีการ
เตรียมความพร้อมนักศึกษาโดย 1) เตรียมความพร้อมทางกายภาพ ได้แก่ การจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์       
การใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โปรแกรมท่ีใช้ในการเรียนการออนไลน์ การสืบค้นข้อมูลเพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
และการสอบทางออนไลน์ 2) การเตรียมความพร้อมด้านจิตใจ ปรับวิธีคิด ดังคำพูดต่อไปนี้ 

“สำหรับนักศึกษามีการให้เจ้าหน้าที่โสต เตรียมความพร้อมในการใช้สื่อ ทั้งอาจารย์และ
นักศึกษา” (อาจารย์, IDA1)  

“การจัดอบรมการเตรียมนักศึกษาในการใช้อุปกรณ์ในการเรียน เช่น Zoom Meet และ
สอนเรื่อง จริยธรรมในการทำข้อสอบผ่านออนไลน์” (อาจารย์, IDA3)  

“……มีการสอนให้นักศึกษาสามารถสืบค้นและเลือก evidence base ที ่สามารถ
นำไปใช้ได้ มีการอบรม IT ให้นักศึกษาเพ่ือเตรียมการสอนออนไลน์” (อาจารย์, IDA9) 

“การเรียนทฤษฎีใช้ระบบการเรียนออนไลน์ที่เรียกว่า ......... และระบบ ...... เตรียมนิสิต
เรื่องการเข้าระบบ ....... เพื่อการเช็คชื่อนิสิต ตอนเย็นคณบดีจะพบนิสิตทุกเย็นเพื่อสอบถามปัญหา อุปสรรค” 
(ผู้บริหาร, IDA11) 

“นักศึกษามีความเครียด เพราะเมื่อเรียนออนไลน์เขามีประสบการณ์น้อย ดังนั้น  ต้อง
เติมทัศนคติ ว่าเขาสามารถแสวงหาความรู้ได้เพ่ิมเติมอย่างไร การเรียนออนไลน์ทำให้เขาเกิดสมรรถนะเพ่ิมเติม
ได้อย่างไรเปลี่ยนวิกฤตเป็นโอกาส” (ผู้บริหาร, IDA14) 

1.2) การเตรียมนักศึกษาเพื่อการฝึกปฏิบัติงานในภาคปฏิบัติ 
          สถาบันการศึกษามีการเตรียมความพร้อมนักศึกษา โดย 1) การเสริมความรู้และทักษะ
ปฏิบัติดูแลผู้ป่วยในสถานการณ์โควิด-19 โดยการจัดอบรมเสริมความรู้ในการป้องกันและดูแลผู้ป่วยโควิด และ 
2) การสร้างภูมิคุ้มกันให้ได้รับวัคซีน การคัดกรองป้องกันการติดเชื้อของนักศึกษา ดังคำพูดต่อไปนี้  
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“ก่อนเกิดสถานการณ์ วิทยาลัยเชิญ IC โรงพยาบาล มาสอนการป้องกันตัว และการ
ดูแลผู้ป่วย และรพ.มีการนำอุปกรณ์บางอย่าง เช่น ชุด PPE มาใช้ในการลองใส่ ซึ่งนักศึกษามีความมั่นใจมาก
ขึ้นในการฝึกงาน มีความตื่นตัวมากขึ้น นักศึกษาได้รับการฉีดวัคซีนจากโรงพยาบาลทุกคน การเตรียมความรู้
วิทยาลัยมีความมั่นใจในการขึ้นฝึก และอาจปรับรูปแบบการฝึกหลากหลายมากขึ้น เช่น ไม่ขึ้นทุกวัน แต่ปรับ
มา conference มาเรียน SBL เนื ่องจากวิทยาลัยมีอาจารย์บางส่วนที ่ผ่านการอบรมจากบริษัทที ่สร้าง 
scenario ซึ ่งทุกวิทยาลัยในภาค.....อาจใช้ร่วมกัน และในบางหัตถการอาจต้องมีการฝึกจริงร่วมด้วย” 
(ผู้บริหาร, IDA9) 

“สอดแทรกให้นักศึกษาเรื่องความรู้ทฤษฎีมากกว่า แต่ยังไม่ให้นักศึกษาฝึก และทำการ
ตรวจ PCR ก่อนขึ้นฝึก เพราะเราส่ง 3 แหล่งฝึก มาตรการจะไม่เหมือนกันเราจะประกาศย้ำให้นักศึกษาทำตาม
มาตรการของแหล่งฝึก บางรพ.ใช้ PCR บางรพ. ใช้ rapid test  (อาจารย์, IDA11) 

 “……….มีการให้ความรู ้ในการดูแลตนเอง การเตรียมเรื ่องวิธีการเรียนออนไลน์         
แต่ความรู้เรื่อง สมรรถนะการดูแลผู้ป่วยเป็นลักษณะเสริม โดยการเชิญจาก สสจ. มาให้ความรู้ และการเตรียม
นักศึกษาในการช่วยคัดกรองความเสี่ยง อาจมีน้องพยาบาลมาช่วยในการคัดกรองร่วมกับทีมกิจการนักศึกษา
ทั้งหมดทุกชั้นปี ในส่วนของการคัดกรองทีมกิจการจะให้นักศึกษาแจ้ง timeline มาที่งานกิจการนักศึกษา      
อ.ที่ดูแลเด็กฝึกจะให้เด็กแจ้งทันที ใช้วิธีการคุยกันและบอกกันเวลาเมื่อพบปัญหา และข้อมูลความเสี่ยงจะทำ
ในทุกชั้นปี” (อาจารย์, IDA4) 

2. การจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาลภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในช่องทางออนไลน์  
สถาบันการศึกษาได้ปรับเปลี ่ยนกิจกรรมหรือรูปแบบการเรียนการสอนใหม่ทั ้งการเรียนใน

ห้องเรียน และการฝึกปฏิบัติการพยาบาลเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ดังต่อไปนี้ 
2.1) การเรียนรู้ทางออนไลน์ (Online learning)  

 สถานศึกษาบางแห่งได้จัดการเรียนการสอนภาคทดลองทางออนไลน์โดยจำกัดจำนวน
ผู้เรียนตามความเหมาะสมเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพการเรียนรู้สูงสุด ดังคำพูดต่อไปนี้ 

“…..ภาคทฤษฎีเป็นการเรียนออนไลน์..…ทำสื่อการสอนให้ทันสมัย อันนี้จะเป็นการ
ลงทุนโปรดักชันเฮาส์ที่จะต้องมีการลงทุนจากมหาวิทยาลัย … ตอนนี้ที่คณะใช้การถ่าย clip ในห้องปฏิบัตกิาร  
บาง session อาจารย์เป็นผู้สาธิต ถ่ายทอดให้นักศึกษาดูผ่านทาง virtual และพยายามไม่ให้มีกิจกรรมเยอะ  
มีการจัดทีมที่คอยช่วยเหลือ ห้องเรียนแทบไม่ได้ใช้ มีการปรับห้องเรียนมาเป็น studio” (ผู้บริหาร, IDA15) 

“…...การเรียน lab ออนไลน์ ก็จะให้นิสิตเข้ามา ไม่เกิน 40 คน ไม่เกิน 10 ห้อง           
ก็กำหนดไว้ว่าอาจารย์ 1 คน ดูแลนิสิตไม่เกิน 7-8 คน ก็จะสามารถจัดการเรียนการสอน lab ได้.... แต่ใน
ขณะเดียวกันการสอนออนไลน์ของการปฏิบัติก็ไม่ได้ ถึงแม้ว่าจะมี Scenarios เรื่องราวที่สะสม case ต่าง ๆ ก็
ไม่เท่ากับท่ีไปเจอเอง แต่อาจารย์ก็มี case มีภาพ มีกรณีศึกษาท่ีอาจารย์เก็บไว้ ทำให้เราเกิดการเรียนออนไลน์
ที่ด”ี (ผู้บริหาร, IDA12) 
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2.2) การเรียนรู้ในสถานการณ์เสมือนจริง (Simulation learning) 
ผู้สอนจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาคปฏิบัติให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติทักษะที่

จำเป็นบางส่วนในห้องปฏิบัติการณ์เสมือนจริง ตามสภาพความพร้อมของสถานศึกษาและบริบทของหัวข้อการ
เรียนรู้โดยบุคลากรที่อยู่ในสถานการณ์จริง เช่น พยาบาลพี่เลี ้ยง อสม. หรือบุคลากรอื่น ๆ ในแหล่งฝึก
ภาคปฏิบัติเข้ามามีส่วนร่วมสอนในห้องปฏิบัติการ ดังคำพูดต่อไปนี้ 

“…ทีมวิชาการและหัวหน้าสาขามีการประชุมปรึกษาหารือกันเกี่ยวกับการปรับการ
เรียนการสอนที่เน้นปรับเน้นในห้องปฏิบัติการมากขึ้น …” (อาจารย์, IDA8) 

“......งดก่อนฝึกและปรับให้มีการเรียนในห้องปฏิบัติการแทนและให้พี่เลี ้ยงหรือ
บุคลากรในแหล่งฝึกมีส่วนร่วม ทั้งนี้การเรียนการสอนพยายามปรับให้สอดคล้องกับบริบท เช่น รายวิชาชุมชนมี
การให ้อสม.เข้ามาช่วยสอนโดยการให้ข้อมูลเกี่ยวกับชุมชน …...” (ผู้บริหาร, IDA1) 

“……วิชาปฏิบัติการรักษาโรคเบื้องต้น……บาง case ที่ไม่ได้ก็จะมาทำ Lab เพิ่มเติม
ให้ได้ตามประสบการณ์ท่ีต้องการเป็น Requirement ต่ำสุดของวิชานั้น…. เช่น case เย็บแผล ก็ลองเอาหมูมา
ให้นักศึกษาฝึกเย็บแผล ที่ห้องเรียน…..เราต้องการฝึกทักษะการเย็บแผลและการทำความสะอาดเพื่อให้ได้
เหมือนจริงดีกว่าเป็นการใช้หุ่นที่มันไม่ยืดหยุ่นเวลาเย็บแผลนะคะตอนนี้ก็เลยใช้ขาหมู มีหนังหลายชั้นค่ะ มันก็
จะเย็บแผลได้หลายครั้งแล้ว…บางวิชาก็ไปดูคนไข้ได้ข้อมูลมาแล้วก็……มาทำ Lab Sim ในการพยาบาล เช่น            
สูติศาสตร์ ฝึกทำคลอด case ที่มีผลตรวจไม่ติด covid แน่นอนแล้ว…. แต ่case ไหนที่ไม่มีผลโควิดเนี่ยก็ไม่ได้
ฝึกอาจารย์ก็จะจัดทำเป็น Lab Sim แบบอย่างในเรื่องของการพยาบาลระยะคลอดค่ะ” (อาจารย์, IDA15)   

“…..ภาคปฏิบัติงดฝึกปฏิบัติ ทั้งบ้านบางแค โรงพยาบาลต่างจังหวัด งดการฝึก แต่ใช้
ห้องเรียนเสมือนจริง ซึ่งห้องยังไม่สมจริง” (ผู้บริหาร, IDA6) 

      2.3) การฝึกปฏิบัติการพยาบาลในสถานการณ์จำลองเสมือนจริงระดับสูงและการ
พยาบาลผ่านเครื่องมือสื่อสารหรือแอปพลิเคชัน 

ลักษณะของการฝึกในสถานการณ์จริงในแหล่งฝึกเป็นการฝึกให้การพยาบาล
โดยตรง แต่ลดระยะเวลาที่จะให้บริการแบบเผชิญหน้ากับผู้ป่วยหรือผู้รับบริการ และเพ่ิมเวลาเรียนรู้ในรูปแบบ
อ่ืน เช่น การประชุมปรึกษา การฝึกปฏิบัติการพยาบาลกับผู้ป่วยจริงโดยการโทรศัพท์ หรือใช้เครื่องมือสื่อสาร
หรือแอปพลิเคชัน ในการสอบถามอาการ และให้ข้อมูลคำแนะนำการปฏิบัติตัว ดังคำพูดต่อไปนี้ 

“…..มีการประชุมในอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้ง 5 สาขา ….. แล้วก็ลดใน
เรื่องของการไปขึ้นฝึกปฏิบัติงานหมายถึงระยะเวลาที่จะอยู่บนคลินิกหรืออยู่ในชุมชนนั้นนะคะ ตรงนี้ก็จะมีการ
คุยเป็นสาขาว่าจะปรับการเรียนการสอนยังไงนะค่ะเช่นบางวิชาก็ไปดูคนไข้ได้ข้อมูลมาแล้วก็ช่ วงบ่ายก็จะมา 
Conference” (อาจารย์, IDA15)  

“…..ในภาคปฏิบัติยังไม่กระทบเพราะ รพ.ยังเปิดโอกาสให้ขึ้นปฏิบัติงานแต่ใน
ส่วนของชุมชน อาจใช้วิธีการเยี่ยมบ้านโดยการโทรศัพท์แทน ….” (อาจารย์, IDA4)  

“….วิชาชุมชน Virtual learning ใช้โทรศัพท์เยี่ยมบ้าน” (ผู้บริหาร, IDA12)  
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“…...ช่วงที่ยังมีการฝึกรอบแรกยังให้ฝึกครึ่งวัน รอบบ่ายมา conference เพ่ือ
ลดการติดเชื้อ ……วิธีการเรียนนักศึกษามีส่วนร่วมในการปรับรูปแบบโดยปรับให้คนในครอบครัวมีส่วนร่วมใน
การเรียน เช่น วิชาการพยาบาลสูติศาสตร์ ให้คนที่บ้านเป็นคนท้อง นักศึกษาเป็นพยาบาล อาจารย์ตรวจการ
ดูแลทางออนไลน์ หรือ วิชาผู้ใหญ่ผู้สูงอายุ นักศึกษาหาญาติพี่น้องมาที่เป็นผู้ป่วยในการเรียน” (ผู้บริหาร, 
IDA12) 

3. ความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
สถาบันการศึกษามีความต้องการสิ่งสนับสนุน 3 ประการ ได้แก่ สิ ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ทาง

ออนไลน์ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในสถานการณ์เสมือนจริง และสิ่งสนับสนุนการฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จริง 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
             3.1) ความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทางออนไลน์ 

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ สถาบันการศึกษาควรมีความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ทางออนไลน์ ได้แก่ 1) อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โปรแกรมและสัญญาณอินเตอร์เน็ต และ 2) บุคลากร
ชำนาญการสอนและการจัดทำสื่อออนไลน์ ดังนี้ 

3.1.1) ความพร้อมของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โปรแกรมและสัญญาณอินเตอร์เน็ต 
พบว่า สถาบันการศึกษาบางแห่งมีความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

โดยจัดทำแผนการจัดซื้อครุภัณฑ์ล่วงหน้าก่อนเกิดสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ดังคำพูดต่อไปนี้ 
“…….ก่อนการระบาด เราได้ซื้อแอปพลิเคชัน พยายามที่จะเขียนหลักสูตรการเรียน

ออนไลน์…….จึงมีแผนที่จะซื้อวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เราจึงมีความพร้อมมากที่จะสอนออนไลน์ และเมื่อมีการ
ระบาดเราก็จะออนไลน์ได้อย่างสนุกสนาน โดยไม่ต้องกังวล เช่น Zoom web….” (ผู้บริหาร, IDA12)  

แต่บางสถาบันมีปัญหาการเข้าถึงสัญญาณอินเตอร์เน็ตเนื ่องจากสัญญาณไม่แรง
เพียงพอ การอยู่ในพื้นที่สัญญาณอินเตอร์เน็ตส่งไปไม่ถึง มีปัญหาค่าใช้จ่ายในการเช่าสัญญาณอินเตอร์เน็ตและ
ขาดอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ สถาบันการศึกษาแก้ไขโดยจัดหาสถานที่เรียน สนับสนุนอุปกรณ์ท่ีจำเป็นให้อาจารย์
และนักศึกษา ปรับปรุงระบบเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต ประสานขอใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตจากหน่วยงานใกล้เคียง 
และให้นักศึกษามาอยู่วิทยาลัยเพื่อใช้อุปกรณ์และสัญญาณอินเตอร์เน็ตเรียนออนไลน์ ดังคำพูดต่อไปนี้ 

“……ส่วนใหญ่บ้านอยู่ตามพื้นที่พักบนเขา บนดอย กระทบต่อการเรียนออนไลน์ 
วิทยาลัยทำหนังสือขอความอนุเคราะห์การใช้อินเตอร์เน็ตขออนุญาต อบต. สสจ . ให้นักศึกษา นาน ๆ ไป พ่อ
แม่ ไม่ไหว เพราะบางรายต้องพาลูกจากเขา 40-50 กิโล มาเรียนออนไลน์ วิทยาลัยเลยต้องอนุญาตให้นักศึกษา
เข้ามาอยู่วิทยาลัย” (ผู้บริหาร, IDA8)   

“ มีการสำรวจนักศึกษากลุ่มที่ไม่มีคอมพิวเตอร์ในการเรียน  หรือมีปัญหาความเร็ว
อินเตอร์เน็ตเพ่ือจัดหาคอมพิวเตอร์และอนุญาตให้เข้ามาเรียนในวิทยาลัยได้” (ผู้บริหาร, IDA1) 
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….. แม้ว่ามหาวิทยาลัยจะให้ sim กับนักศึกษาแต่ก็ยังมีปัญหาในเรื่องอุปกรณ์ เพราะ
มหาวิทยาลัยประกาศให้มี 2 device ในการสอบเพื่อป้องกันทุจริต แต่นักศึกษาบางคนไม่มี คณะจึงให้ยืม 
iPad notebook…” (อาจารย์, IDA6) 

“ ...ต้องการมหาวิทยาลัยสนับสนุนการใช้ Zoom หรือ Meet จะได้ไม่หลุดบ่อย 
เพราะถ้าเราใช้ของเราเองมีปัญหาหลุดบ่อย...” (อาจารย์, IDA12) 

“….มีปัญหาเรื่องการออนไลน์เพราะนักศึกษาบางคนไม่พร้อมจ่าย วิทยาลัยซื้อ  Sim      
มีคนบริจาคเครื่องคอม นักศึกษาบางคนไม่พร้อมเรียน วิทยาลัยให้มาเรียนที่วิทยาลัย” (อาจารย์, IDA9) “ 

3.1.2) บุคลากรชำนาญการสอนและการจัดทำสื่อออนไลน์   
สถาบันการศึกษาได้จัดบุคลากรที่มีความรู้ความชำนาญในการใช้เทคโนโลยีทาง

การศึกษาช่วยสนับสนุนอาจารย์ทั้งในด้านการใช้โปรแกรมระบบออนไลน์ และการจัดทำสื่อการสอนและ
กิจกรรมที่ความหลากหลายในช่วงที่มีการสอนออนไลน์เป็นระยะเวลานาน ดังคำพูดต่อไปนี้ 

“..อยากให้วิทยาลัย ส่งเสริมสนับสนุน สื่อเทคโนโลยีต่าง  ๆ ให้เจ้าหน้าที่มาช่วย
สนับสนุนการใช้สื่อต่าง ๆ” (อาจารย์, IDA15) 

 “...ช่วงแรกการระบาด อาจารย์มีปัญหาเรื่อง การใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียน
การสอน การใช้ Meet การใช้ Zoom มีทีมเทคโนมาสอนเพิ่มความเชี่ยวชาญของอาจารย์ และทีมเทคโน      
ในการช่วยแก้ไขเม่ือพบปัญหาขณะที่อาจารย์มีการเรียนการสอนและการสอบ” (อาจารย์, IDA4) 

“…การระบาดช่วงรอบแรกอาจารย์ส่วนใหญ่อยากให้มีการจัดเจ้าหน้าที ่ประจำ
ห้องเรียนห้องละ 1 คน ในช่วงแรกต้องมาช่วยเปิดห้องเรียนออนไลน์ รวมถึงช่วยผลิตสื่อการสอน” (อาจารย์, 
IDA7) 

“...มีการอบรมการสอนออนไลน์ เช่น การทำ clip ฝ่าย IT คณะมีแผนการช่วยเหลือ
อาจารย์กรณีท่ีอาจารย์สอน ออนไลน์จะมีแผนว่าติดต่อใครได้ และให้ยืมอุปกรณ์ และการอบรมการปรับวิธีการ
เรียนการสอน...” (อาจารย์, IDA6) 

3.2) ความต้องการอุปกรณ์และสื่อการเรียนเสมือนจริงใน simulation lab  
สถาบันการศึกษาได้จัดเตรียมทรัพยากรการเรียนรู้เสมือนจริงให้นักศึกษาได้เรียนในภาคทดลอง

ตั้งแต่ก่อนการระบาดของโรคโรคโควิด-19 แล้ว และได้จัดการเรียนรู้ในสถานการณ์เสมือนจริงเพ่ิมมากขึ้นแทน
การเรียนรู้ในสถานการณ์จริงตามที่กล่าวมาแล้ว สถาบันการศึกษาบางแห่งมีความพร้อมทั้งสถานที่และความ
เพียงพอของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ แต่บางสถาบันยังมีข้อจำกัดและต้องการการสนับสนุนในการจัดหา
ครุภัณฑ์การศึกษาและการปรับปรุงห้องปฏิบัติการให้เสมือนจริง เช่น หุ่นฝึกปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง เพ่ือให้มี
ห้องปฏิบัติการเสมือนจริงที่ได้มาตรฐานส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังคำพูด
ต่อไปนี้ 
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“……เรามีความพร้อม เพราะมี Sim ในสมัยแรก ๆ ……..ยังไม่เป็นอุปสรรค แต่ก็พยายามที่จะหา
วิธีการที่จะจัดการเรียนการสอนให้ได้ดีที ่สุด ….การเรียน Sim ต่าง ๆ เราก็พยายามซื้อให้มากขึ ้นอีก…” 
(ผู้บริหาร, IDA12)   

“….งดการฝึกแต่ใช้ห้องเรียนเสมือนจริง ซึ่งห้องยังไม่สมจริง …..ยังรอกระบวนการดำเนินการ 
ตอนนี้ใช้ห้อง Sim เยอะ และใช้หอพักเพ่ิมเติม…” (ผู้บริหาร, IDA6)   

“…..อยากให้มีการสนับสนุนเรื่องการทำห้อง Lab ที่เป็นห้องเฉพาะทางแต่ละสาขา และให้เป็น
ห้อง Lab ที่เต็มรูปแบบ มีความสมบูรณ์แบบมากข้ึน” (อาจารย์, IDA10)   

“….ต้องการให้สนับสนุนเรื ่อง การปรับปรุงห้องปฏิบัติการเสมือนจริงที่สมบูรณ์มากขึ้น เช่น 

ความเพียงพอของหุ่น ซึ่งปัจจุบันเรามีหุ่นที่ยังน้อย เมื่อเทียบกับจำนวนนักศึกษา มาตรฐานของห้องปฏิบัติการ

....” (ผู้บริหาร, IDA1)                

3.3) ความต้องการอุปกรณ์ป้องกันการแพร่เชื้อในการฝึกปฏิบัติงานจริง 
การจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์จริงให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติการดูแลผู้ป่วยในโรงพยาบาล

และในชุมชน สถาบันการศึกษาได้สนับสนุนในช่วงการเตรียมการก่อนฝึกให้นักศึกษาและอาจารย์ได้รับวัคซีน
ครบ และสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกันการสัมผัสเชื้อ รวมทั้งการประสานจัดหาสถานที่และผู้ป่วยให้นักศึกษาได้
ฝึกปฏิบัติตามความเหมาะสมกับสถานการณ์ และในบางแห่งให้นักศึกษาตรวจหาเชื้อก่อนขึ้นฝึก ดังคำพูด
ต่อไปนี้ 

“…..ในส่วนของรายวิชาปฏิบัติ เพราะแหล่งฝึกขอให้นักศึกษา Swab ก่อนการฝึก ซึ่งต้องออก
ค่าใช้จ่ายเอง….” (ผู้บริหาร, IDA1)   

“…ตอนนี้ก็พยายามทุกช่องทางที่จะหาวัคซีนให้นิสิตให้อาจารย์ได้รับวัคซีน เป็นสิ่งที่ดี หรือ 
swob ก่อนการฝึกก็ต้องทำ” (ผู้บริหาร, IDA12)   

“……ต้องการให้ช่วยเหลือเรื่อง Mask ให้กับนักศึกษาก่อนปฏิบัติงานวันละ 1 ชิ้น ของอาจารย์ก็ให้ 
mask เช่นเดียวกัน ……อาจจะซื้อ N95 ให้อาจารย์ ส่วนของอย่างอ่ืน ๆ สนับสนุนหมดแล้ว” (อาจารย์, IDA4) 

 
อภิปรายผล     

จากผลการศึกษาพบประเด็นที่น่าสนใจ ดังนี้  
การจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาลในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ         

ไวรัสโคโรนา 2019 ประกอบด้วย 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) การเตรียมความพร้อมนักศึกษาใช้รูปแบบการเรียน
การสอนใหม่ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 2) การจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาลภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติในช่องทางออนไลน์ และ 3) ความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
 การเตรียมความพร้อมนักศึกษาใช้รูปแบบการเรียนการสอนใหม่ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นขั้นตอนแรกที่มีความสำคัญและจำเป็นอย่าง
มากต่อการเรียนของนักศึกษา เนื่องจากนักศึกษาต้องมีการปรับวิธีการเรียนเป็นช่องทางออนไลน์ การเตรียม
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ความพร้อมจึงต้องมีการเตรียมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่เหมาะสมกับการเรียนออนไลน์ มีการแนะนำโปรแกรมที่
ใช้ในการเรียนออนไลน์ การสืบค้นข้อมูลทางออนไลน์เพื่อใช้ในการเรียน วิธีการสอบออนไลน์ รวมถึงการปรับ
วิธีการคิด ทัศนคติในการเรียนและเพื่อให้นักศึกษาเกิดความเข้าใจในวิธีการเรียน และประสบความสำเร็จการ
เรียนออนไลน์ สอดคล้องกับ Ali (2016) กล่าวว่า ความพร้อมทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สติปัญญารวมถึง
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ต้องใช้ในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาที่เอื้อให้ผู้เรียนสามารถเกิดการเรียนรู้ได้ดี  
สำหรับการเตรียมความพร้อมในภาคปฏิบัติในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาซึ่งเป็น
สถานการณ์การแพร่ระบาดใหม่ และเป็นการแพร่ระบาดครั้งใหญ่ที่มีความรุนแรงของโรคกระจายอย่างรวดเร็ว 
การมีองค์ความรู้และทักษะในการดูแลสุขภาพ การได้รับวัคซีนและการคัดกรองการป้องกันการติดเชื้อจะช่วย
ให้นักศึกษาสามารถป้องกันตนเองได้ดี เมื่อต้องมีการฝึกภาคปฏิบัติ เช่นเดียวกับคณะพยาบาลศาสตร์ บุรีรัมย์ 
มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น มีการเตรียมนักศึกษาก่อนการฝึกภาคปฏิบัติวิชาปฏิบัติการพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ
นักศึกษาได้รับความรู้ในการป้องกันการแพร่กระจายเชื้อไวรัสโคโรนา การสวมเครื่องป้องกันที่ถูกต้อง ได้รับ
วัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 และต้องมีการกักตัวก่อนการฝึกปฏิบัติเป็นระยะเวลา 14 วัน (กิตติพงษ์ พลทิพย์ 
และคณะ, 2565) 

สำหรับการจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาลภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในช่องทางออนไลน์ ได้แก่ 
การเรียนรู้ออนไลน์ การเรียนรู้ในสถานการณ์เสมือนจริง และการฝึกปฏิบัติการพยาบาลในสถานการณ์จำลอง
เสมือนจริงระดับสูง และการพยาบาลผ่านเครื่องมือสื่อสารหรือแอปพลิเคชัน สะท้อนให้เห็นว่า ช่องทาง
ออนไลน์ต่าง ๆ สามารถนำเข้ามาผนวกกับการเรียนการสอนเพื่อยังคงให้การเรียนการสอนเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับทัชมาศ ไทยเล็็ก และคณะ (2566) กล่าวว่า การต้องเว้นระยะห่างทางสังคม ทำให้การเรียนการ
สอนต้องปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนรู้เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์การแพร่ระบาด การใช้อินเตอร์เน็ตและสื่อ
ออนไลน์เป็นอีกช่องทางที ่เหมาะสมในการจัดการกับปัญหา เช่น การนำ Microsoft team (MST) หรือ 
ZOOM มาใช้ในการบรรยายภาคทฤษฎี การฝึกปฏิบัติบนคลินิก (Clinical practice) การฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง
ด้วยบทเรียนออนไลน์ รวมถึงการฝึกภาคปฏิบัติผ่านช่องทางออนไลน์ (อารี ชีวเกษมสุข, 2564) ในส่วนของการ
ฝึกภาคปฏิบัติในสถานการณ์แพร่ระบาดถือว่าเป็นความท้าทายในการจัดการเรียนการสอนเนื่องจากวิชาชีพ
พยาบาลเป็นวิชาชีพที่ให้บริการแก่ผู้ป่วย ทักษะปฏิบัติจึงเป็นสิ่งจำเป็นที่นักศึกษาต้องปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง
และเหมาะสมก่อนจบการศึกษา การเรียนในห้องปฏิบัติการเสมือนจริง รวมถึงการฝึกปฏิบัติการพยาบาลใน
สถานการณ์จริงและการฝึกปฏิบัติการพยาบาลทางไกลผ่านเครื่องมือสื่อสารหรือแอปพลิเคชันจึงเป็นทางเลือก
ที่หลายสถาบันการศึกษาทางการพยาบาลนำมาใช้เพื่อให้นักศึกษาฝึกทักษะทางการพยาบาล  สอดคล้องกับ
การศึกษาของพิมผกา ปัญโญใหญ่ และพีรนุช ลาเซอร์ (2564) ที่พบว่า นักศึกษาสามารถเสริมสร้างสุขภาพ
ผู้สูงอายุ แสดงออกถึงความเอื้ออาทร ปฏิบัติทักษะได้ทั้งสถานการณ์จำลองก่อนฝึกปฏิบัติและในสถานการณ์
จริงขณะฝึกปฏิบัติ เช่นเดียวกับการศึกษาของอารยา เจรนุกุล และแสงเดือน พรมแก้วงาม (2564) ที่พบว่า 
การเรียนการสอนออนไลน์แบบผสมผสานมีความเหมาะสมสำหรับการสอนภาคปฏิบัติในยุคปกติใหม่        



ราชาวดีสาร วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร์ ปีที่ 13 ฉบบัที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) หนา้  162 

 

ช่วยเตรียมความรู้สำหรับการฝึกปฏิบัตินักศึกษาสามารถเชื่อมโยงความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติได้ และส่งเสริม
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  ได้แก่ ความต้องการสิ ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ทางออนไลน์     
ความต้องการสิ ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ในสถานการณ์เสมือนจริงในห้องปฏิบัติการหุ ่นจำลองเสมือนจริง         

ขั้นสูง และความต้องการอุปกรณ์ป้องกันในการฝึกปฏิบัติการพยาบาลในสถานการณ์จำลองเสมือนจริง
ระดับสูง สะท้อนให้เห็นถึงความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่ยังจำกัดและมีบุคลากรที่มีความชำนาญใน
การเรียนการสอนออนไลน์ที่ยังไม่เพียงพออาจเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดที่ทำให้ความต้องการใน
การใช้สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เพ่ิมมากขึ้น สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เป็นองค์ประกอบที่สำคัญเช่นเดียวกันกับการ
เตรียมความพร้อมนักศึกษาและวิธีการเรียนที่จะทำให้นักศึกษาประสบความสำเร็จในการเรียนและบรรลุผล
ลัพธ์การเรียนรู้โดยเฉพาะสิ่งสนับสนุนในห้องปฏิบัติการเสมือนจริงเนื่องจากเป็นสถานที่ในการฝึกทักษะปฏิบัติ 
สอดคล้องกับการศึกษาของขวัญตา บุญวาศ และคณะ (2565) ที่ประเมินความต้องการในการพัฒนาการ
เรียนรู้ในสถานจำลองเสมือนจริงพบว่า อาจารย์มีความต้องการด้านสิ่งสนับสนุนในสถานการณ์จำลองเสมือน
จริงลำดับแรก เช่นเดียวกับรัชนก กลิ่นชาติ และคณะ (2562) พบว่า การมีสื่อวิดีทัศน์ มีคอมพิวเตอร์ที่เพียงพอ 
มีหุ่นจำลองและมีวัสดุอุปกรณ์ที่เพียงพอกับจำนวนนักศึกษาและทักษะการพยาบาลช่วยเสริมการเรียนรู้ ของ
นักศึกษา  
 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
1. สถาบันการศึกษาพยาบาล ควรปรับรูปแบบการเรียนการสอน เช่น รูปแบบการเรียนรู ้แบบ

ออนไลน์ ผ่านแอปพลิเคชัน การเรียนรู้ในสถานการณ์เสมือนจริง เป็นต้น เพ่ือให้เหมาะสมกับวิถีชีวิตใหม่ 
2. สถาบันการศึกษาพยาบาล ควรจัดสิ ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ที ่สอดคล้องกับสถานการณ์ เช่น 

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตสำหรับการเรียนออนไลน์ ห้องเรียนสถานการณ์เสมือนจริงใน (Simulation Lab) และ
อุปกรณ์ในการฝึกปฏิบัติงานจริง เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ และทำให้นักศึกษาเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาประสบการณ์การเรียนการสอนในมุมของนักศึกษาพยาบาล เพื่อนำผลที่ได้มาใช้ในการ

วางแผนการจัดการเรียนการสอน  
2. ควรศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนทางการพยาบาลภาคปฏิบัติโดยใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

เพ่ือให้ไดรู้ปแบบการเรียนการสอนภาคปฏิบัติกรณีมีแพร่ระบาดใหม่ 
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