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บทคัดยอ 
การจัดการเรียนการสอนในสถานการณจําลองเสมือนจริงสูง เปนการจําลองสถานการณที่มีความ

เหมือนกับสถานการณจริงมาใหผูเรียนไดฝก โดยมีหุนจําลองและโปรแกรมควบคุมมาชวยในการสราง
สถานการณ ปจจุบันมีการเรียนรูโดยใชสถานการณจําลองในการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชาพยาบาลศาสตร
มากข้ึน เน่ืองจากการสอนโดยใชสถานการณจําลองเสมือนจริงสูง จะชวยพัฒนาทักษะการปฏิบัติการพยาบาล
และทักษะการตัดสินใจแกปญหาในคลินิก บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อทบทวนองคความรูเกี่ยวกับการจัดการ
เรียนการสอนโดยใชสถานการณจําลองเสมือนจริงและนําเสนอประสบการณของผูเขียนในการจัดการเรียนการ
สอนโดยใชสถานการณจําลองเสมือนจริง การจัดการเรียนการสอนในสถานการณจําลองเสมือนจริงสูงมี             
3 ข้ันตอน คือ 1) ข้ันเตรียมการ ประกอบดวย การกําหนดผลลัพธการเรียนรูที่ตองการ การออกแบบ
สถานการณจําลอง การออกแบบวิธีการประเมินผล การเตรียมสถานการณจําลอง การเตรียมผูสอน การเตรียม
ผูเรียน 2) ข้ันปฏิบัติในสถานการณจําลอง ประกอบดวย การใหคําแนะนํากอนฝกในสถานการณจําลอง การฝก
ในสถานการณจําลองและการสรุปผลการเรียนรู และ 3) ข้ันประเมินผล ผูสอนประเมินผลการเรียนรูใน
สถานการณจําลองโดยประเมินจากการสังเกตพฤติกรรมของผูเรียนที่ไดแสดงในสถานการณจําลอง ขอมูลที่ได
จากการประเมินผลจะชวยตรวจสอบวาผูเรียนบรรลุผลลัพธการเรียนรูที่ตองการหรือไมและใชเปนขอมูลในการ
สรุปผลการเรียนรู ผูสอนที่สนใจการจัดการเรียนรูโดยใชสถานการณจําลองเสมือนจริงสูงควรศึกษาทําความเขา
ในแนวคิด ข้ันตอนในการจัดการเรียนรูโดยใชสถานการณจําลอง ขอดีและขอจํากัดของการจัดการเรียนรูโดยใช
สถานการณจําลอง เพื่อใหผูสอนสามารถออกแบบการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
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Abstract 
 

High-Fidelity Simulation based learning (HFSB) is simulations that are similar to real-
world scenarios for students to practice. The Mannequins equipped with control  program is 
used to create situations encouraging learners. Recently, HFBS has been used increasingly  
particularly in nursing education. The paper aim to review the knowledge of high-fidelity 
simulation based learning and to present the author’s experience in high-fidelity simulation  
based learning. HFSB learning consist of 3 steps; 1) preparation: determining the desired 
learning outcomes, scenario design, evaluation design, preparing simulation, preparing  
instructor, preparing learner 2) scenario action: pre-briefing, scenario training, debriefing and 3) 
evaluation: the teacher assesses the  learning outcomes by observing the behavior of the 
learners who have been shown in the simulation. The information obtained from the 
evaluation helps determine whether the learner achieves the desired learning outcomes and 
uses them as information to summarize the results of learning. Instructors who are interested 
in using HFSB learning should study the concept, procedures, advantages and limitations of 
HFSB learning, therefore instructors can design teaching and learning appropriately and 
effectively.   
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บทนํา 
การจัดการเรียนการสอนในปจจุบันเนนการพัฒนาทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 หรือทักษะแหง

อนาคตใหม  ทักษะที่ตองการพัฒนาคือทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม 3Rs ไดแก การอาน (Reading) การ
เขียน (Writing) และคณิตศาสตร (Arithmetic) และ 8s ไดแก การคิดวิเคราะห การคิดอยางมีวิจารณญาณและ
แกปญหาได (Critical thinking and Problem Solving) การคิดอยางสรางสรรค คิดเชิงนวัตกรรม(Creativity 
and Innovation) ความรวมมือ การทํางานเปนทีมและภาวะผูนํา (Collaboration Teamwork  and  Leadership) 
การสื่อสารและการรูเทาทันสื่อ (Communication  Information  and Media Literacy) ความเขาใจความ
แตกตางทางวัฒนธรรม กระบวนการคิดขามวัฒนธรรม (Cross-cultural Understanding) การใชคอมพิวเตอร
และการรูเทาทันเทคโนโลยี (Computing and ICT Literacy) ทักษะทางอาชีพและการเรียนรู (Career and 
Learning Skills) และมีคุณธรรม มีเมตตากรุณา มีระเบียบวินัย (Compassion) (วิจารณ  พานิช, 2556, หนา 
17-18)  

การเรียนการสอนแบบเดิมที่เนนการสอนแบบบรรยายโดยมีครูเปนศูนยกลาง (Teacher centered) 
เพื่อใหนักศึกษามีความรูและจําเน้ือหาการเรียนการสอนเพียงอยางเดียวน้ัน ไมเพียงพอในการที่จะดํารงชีวิต
และปฏิบัติงานในศตวรรษที่ 21 แลว (Dennick, 2016, p. 210) การเรียนการสอนตองเปลี่ยนเปนการเนน
ผูเรียนเปนศูนยกลาง (Student  centered) โดยครูผูสอนมีหนาที่สงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรู โดยที่ผูเรียน
เปนผูสรางความรูข้ึนเอง ซึ่งความรูที่สรางข้ึนเองน้ีมีความหมายตอผูเรียน สามารถคงอยูนานและลืมไดยาก  
ผูเรียนสามารถนําความรูไปปฏิบัติงานไดทันที การจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาลมุงเนนการปฏิบัติการ
พยาบาลกับผูรับบรกิาร หลักสูตรการสอนทางการพยาบาลจึงมีทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพื่อใหนักศึกษาได
เรียนรูและพัฒนาทักษะการปฏิบัติการพยาบาลจนชํานาญ สามารถนําความรูและประสบการณไปใชปฏิบัติงาน
ไดอยางคลองแคลวเมื่อสําเร็จการศึกษา   

จากประสบการณในการจัดการเรียนการสอนดานการพยาบาลของผูเขียนที่ผานมา พบวามีประเด็น
ปญหาในการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติที่นาสนใจ 3 ประเด็น ดังน้ี ประเด็นแรกคือเมื่อใหนักศึกษาข้ึนฝก
ปฏิบัติงานบนหอผูปวยจริง จะพบวานักศึกษาไมสามารถนําความรูที่ไดรับในหองเรียนไปปฏิบัติการพยาบาลกับ
ผูปวยจริงได โดยเฉพาะในสถานการณที่วิกฤติหรือฉุกเฉิน ประเด็นที่สองคือความปลอดภัยของผูปวย (Patient  
safety) การฝกปฏิบัติงานของนักศึกษามีโอกาสที่จะทําใหผูปวยไดรับอันตรายได ถานักศึกษาไมมีความรูและ
ความชํานาญที่เพียงพอ ปฏิบัติการพยาบาลผิดพลาดและเกิดอันตรายตอผูรับบริการ ผูรับบริการมีสิทธ์ิที่จะ
ฟองรองทางกฎหมายได ประเด็นที่สามคือนักศึกษาขาดทักษะการตัดสินในคลินิกอยางเหมาะสม อาจเน่ืองจาก
นักศึกษาไมมีโอกาสที่จะไดแสดงบทบาทในการตัดสินใจน้ันอยางเต็มที่บนหอผูปวยขณะฝกปฏิบัติงานเพราะ
หนาที่น้ันจะเปนหนาที่ของแพทยหรือพยาบาลที่ประจาํการ โดยเฉพาะในเหตุการณที่เปนสถานการณวิกฤติหรือ
ฉุกเฉิน   

การจัดการเรียนการสอนโดยใชสถานการณจําลองเสมือนจริง (High-Fidelity Simulation Based: 
HFSB) จึงเปนวิธีจัดการเรียนการสอนวิธีการหน่ึงที่จะชวยลดปญหาเหลาน้ีได เน่ืองจากการสอนโดยใช
สถานการณจําลองเสมือนจริงไมทําใหเกิดอันตรายตอผูปวยโดยตรง ลดความผิดพลาดในการดูแลผูปวยใน
สถานการณจริงเพราะไดฝกฝนจนชํานาญแลวในสถานการณจําลอง ซึ่งมีความสําคัญมากในยุคปจจุบันที่ระบบ
บริการสุขภาพคํานึงถึงความปลอดภัยของผูปวยมากข้ึน ผู เรียนมีโอกาสที่จะนําความรูที่ไดศึกษามาใน
ภาคทฤษฎีเช่ือมโยงไปสูการปฏิบัติจริง สามารถพัฒนาทักษะทางคลินิกที่ตองการไดเร็วข้ึนจากการฝกทําไดบอย
ตามที่ตองการ (อนันตพร นทรักษ, ธัชจารีย พันธุชาลี, วุฒินันท อัจฉริยะโพธา, วิทยา ถิฐาพันธุ, ตรีภพ เลิศ
บรรณพงษ และพีรพงศ อินศร, 2563, หนา 106-112) นอกจากน้ียังชวยพัฒนาทักษะอื่น เชน การสื่อสารกับ



      ราชาวดีสาร วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร ปที่ 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564)       หนา 152 
 

ทีมสุขภาพและผูรับบริการ การทํางานเปนทีม การตัดสินใจ ชวยใหผูเรียนแตละคนไดรับประสบการณจาก
สถานการณจําลองที่เหมือนกัน และฝกความชํานาญกอนที่จะเผชิญกับสถานการณจริง (Damewood, 2016, 
pp. 268-271) การจัดการเรียนรูในสถานการณจําลองเสมือนจริงจะกอใหเกิดผลลัพธของการเรียนรูที่สําคัญ 5 
ดานคือ 1) ความรู 2) ทักษะการปฏิบัติการพยาบาล 3) การคิดวิเคราะห 4) ความพึงพอใจ และ 5) ความมั่นใจ
ในตนเอง (Jefferies, 2005, pp. 96-103; O’Donnell, Decker, Howard, Levett-Jones &  Miller, 2014, 
pp. 373-382) นอกจากน้ีในสถานการณปจจุบันที่มีการแพรระบาดของไวรัส Covid-19 โอกาสที่นักศึกษา
พยาบาลจะไดฝกปฏิบัติงานเต็มที่บนหอผูปวยก็ลดนอยลงเพราะจําเปนตองหยุดการเรียนการสอน ทําให
สถาบันการศึกษาพยาบาลตองปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนโดยจัดประสบการณการเรียนรูในสถานการณ
จําลองใหกับผูเรียนมากข้ึน เพื่อทดแทนช่ัวโมงการฝกปฏิบัติจริงบนหอผูปวย สําหรับบทความน้ีผูเขียนมี
วัตถุประสงคเพื่อทบทวนองคความรูเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนโดยใชสถานการณจําลองเสมือนจริง  
ประสบการณของผูเขียนในการจัดการเรียนการสอนโดยใชสถานการณจําลองและเสนอแนวทางการจัดการ
เรียนการสอนโดยใชสถานการณจําลองเสมือนจริงสูงไปใชในการเรียนการสอนดานการพยาบาล   

 

การเรียนรูโดยใชสถานการณจําลองเสมือนจริงสูง 
การจัดการเรียนรูโดยใชสถานการณจําลองเปนวิธีการสอนที่อาศัยการจําลองสถานการณจริงใหมาก

ที่สุดและยกเอาสถานการณน้ันมาไวในช้ันเรียน เพื่อใหผูเรียนมีความรูความเขาใจวาในความเปนจริงเรื่องๆ น้ัน
เปนอยางไร สถานการณจําลองที่ยกเอาไวในช้ันเรียนจะเปนบทเรียนในการฝกทักษะการแกปญหาและทักษะ
การตัดสินใจของผูเรียน โดยผูสอนเช่ือวาหากผูเรียนไดรับการฝกฝนในสถานการณจําลองจนชํานาญแลว      
เมื่อผูเรียนไดพบเจอสถานการณจริง ผูเรียนจะสามารถแกปญหาและตัดสินใจในสถานการณที่เกิดข้ึนอยาง
ถูกตอง   

แนวคิดการจัดการเรียนการสอนโดยใชสถานการณจําลอง  
 แนวคิดในการอธิบายการจัดการเรียนการสอนโดยใชสถานการณจําลองมีหลายแนวคิด  ในบทความน้ี
ผูเขียนขอเสนอแนวคิด 2 แนวคิด ไดแก ทฤษฎีการเรียนรูจากประสบการณของโคลป (Kolb’s Experiential 
Learning Theory) (Kolb, 1984) เน่ืองจากทฤษฎีน้ีสามารถอธิบายกระบวนการเรียนรูโดยใชสถานการณ
จําลองไดเปนอยางดี และแนวคิดการจัดการศึกษาทางการพยาบาลดวยสถานการณจําลอง (The  Nursing 
Education Simulation Framework)  ของเจฟฟรีย (Jefferies, 2005, pp. 96-103) เน่ืองจากเปนแนวคิดที่แสดง
ถึงกระบวนการการจัดการเรียนการสอนโดยใชสถานการณจําลองในการจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาล
และผลลัพธการเรียนรูที่เกิดข้ึนจากการจัดการเรียนการสอนที่ชัดเจน แนวคิดทั้งสองแนวคิดมีรายละเอียดโดย
สรุปดังน้ี 

1. ทฤษฎีการเรียนรูจากประสบการณของโคลป (Kolb’s Experiential Learning Theory)  
Kolb (1984) ใหความหมายของการเรียนรูในฐานะกระบวนการทีค่วามรูถูกสรางข้ึนจากการเปลี่ยน

ผานของประสบการณ (transformation of experience) ผูเรียนจะเรียนรูสิ่งใหมๆอยางเปนกระบวนการ 
ดําเนินกันไปเปนวงจรแตละข้ันตอนตอเน่ืองกัน สามารถอธิบายดวยข้ันตอนหลัก 4 ข้ันตอนคือ 

ข้ันที่ 1 การเรียนรูประสบการณรูปธรรม (concrete experience-CE) ประสบการณรูปธรรมเปน
ข้ันตอนที่ผูเรียนเขาไปมีสวนรวมและรับรูประสบการณตางๆ เนนการใชความรูสึกและยึดถือสิ่งที่เกิดข้ึนจริง
ตามที่ตนประสบในขณะน้ัน  

ข้ันที่ 2 การสังเกตอยางใครครวญ (reflection  observation-RO) การสังเกตอยางใครครวญเปน
ข้ันตอนที่ผูเรียนมุงที่จะทําความเขาใจความหมายของประสบการณที่ไดรบัโดยการสังเกตอยางรอบคอบเพื่อการ
ไตรตรองพิจารณา  



      ราชาวดีสาร วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร ปที่ 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564)       หนา 153 
 

ข้ันที่ 3 สรางมโนทัศนเปนแนวคิดนามธรรม (abstract conceptualization-AC) เปนข้ันที่ผูเรียน 
ใชเหตุผลและใชความคิดในการสรุปรวบยอดเปนหลักการตาง ๆ จากประสบการณที่ไดรับ 

ข้ันที่ 4 การทดลองปฏิบัติจริง (active experimentation-AE)  เปนข้ันตอนที่ผูเรียนนําเอาความ
เขาใจที่สรุปไดในข้ันที่  3 ไปทดลองปฏิบัติจริง เพื่อทดสอบวาถูกตองหรอืข้ันตอนน้ีเนนทีก่ารประยุกตใช จนเกิด
ประสบการณในเชิงรูปธรรมที่วนกลับมาวงจรเดิม   

ข้ันตอนการจัดการเรียนการสอนโดยใชสถานการณจําลองเสมือนจริงสูงเมื่อเปรียบเทียบกับทฤษฎี
การเรียนรูจากประสบการณของโคลป ดังแสดงในตารางที่ 1  

 

ตารางที่ 1 ความสอดคลองของทฤษฎีการเรียนรูจากประสบการณของโคลปกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช
สถานการณจําลองเสมือนจริงสูง 

 

ทฤษฎีการเรียนรูจากประสบการณของโคลป ข้ันตอนการสอนโดยใชสถานการณจําลองเสมือนจริงสูง 
ขั้นที่ 1 การเรียนรูประสบการณรูปธรรม ขั้นปฏิบัติในสถานการณจําลอง 
ขั้นที่ 2 การสังเกตอยางใครครวญ ขั้นสรุปผลการเรียนรู(Debriefing)   

- ใหผูเรียนไดทบทวนเหตุการณที่เกิดขึ้น วาเกิดอะไรขึ้นบาง 
ผูเรียนไดทําอยางไรตอเหตุการณน้ัน ส่ิงที่ผูเรียนทําลงไปเกิด
ถูกตองเหมาะสมหรือไม  มีส่ิงใดที่ทําไดดีและส่ิงใดที่ทําไดไมด ี

ขั้นที่ 3 สรางมโนทัศนเปนแนวคิดนามธรรม ขั้นสรุปผลการเรียนรู(Debriefing)   
- ให ผู เ รี ย นสรุป การ เ รี ย นรู ที่ ไ ด จ าก เหตุ ก าร ณที่ เ กิ ดขึ้ น        
ถาหากพบเหตุการณเชนน้ีอีก  ผูเรียนจะทําอยางไรใหดียิ่งขึ้น
กวาเดิม 

ขั้นที่ 4 การทดลองปฏิบัติจริง การที่ผูเรียนนําความรูที่ไดเรียนรูไปใชในสถานการณจริง 

 
2. การจัดการศึกษาทางการพยาบาลดวยสถานการณจําลอง (The Nursing Education Simulation 

Framework) ของเจฟฟรีย (Jefferies, 2005, pp. 96-103) มีองคประกอบ 5 องคประกอบ ไดแก   
1) ผูสอน (Teacher) การจัดการเรียนการสอนโดยใชสถานการณจําลองเปนการจัดการเรียนการสอน

ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ (Student centered) ไมใชเนนครูเปนสําคัญ (Teacher centered) ดังน้ันครผููสอนจะ
ทําหนาที่เปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรูตามที่ผูเรียนตองการ ใหคําแนะนําหรือช้ีแนะแนวทางในการ
เรียนรูใหกับผูเรียน ออกแบบสถานการณจําลอง เตรียมสถานที่ วัสดุอุปกรณในสถานการณจําลอง สิ่งสําคัญ
ที่สุดคือผูสอนตองชวยผูเรียนในการสะทอนคิดประสบการณและสรุปผลการเรียนรูใหกับผูเรียนเมื่อสิ้นสุดการ
ฝกในสถานการณจําลอง เพื่อใหผูเรียนสามารถสรุปแนวคิดรวบยอดที่ถูกตองตอสถานการณที่เกิดข้ึนได 

2) ผูเรียน (Student) ผูเรียนมีหนาที่รบัผดิชอบการเรยีนรูดวยตนเอง (Self-directed) เปนผูช้ีนําและ
สรางแรงจูงใจในการเรียนรูดวยตนเอง แมวาผูสอนจะเปนผูออกแบบสถานการณจําลอง แตผูเรียนจะตองเปนผู
ตัดสินใจและแสดงบทบาทตามที่ไดรับมอบหมายในสถานการณจําลองน้ันเอง สุดทายผูเรียนตองเปนผูสะทอน
คิดและวิเคราะหวิจารณสถานการณจําลองดวยตนเองไดเมื่อสิ้นสุดการฝกในสถานการณจําลอง ในการจัดการ
เรียนการสอนโดยใชสถานการณจาํลองน้ัน ผูสอนตองคํานึงถึงหลกัสตูรที่เรียนอยู ระดับช้ันปและอายุของผูเรียน
เพราะสิ่งตางๆ เหลาน้ี สงผลตอการออกแบบสถานการณจําลองวาควรเปนอยางไร มีความซับซอนมากนอย
เพียงใดและควรใหเกิดทักษะใดบาง 

3) การปฏิบัติในสถานการณจําลอง (Educational practices) ควรคํานึงถึงปจจัยที่สําคัญ 7 ปจจัย
ดังน้ี   
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3.1) การใหผูเรียนไดลงมือกระทําและไดใชกระบวนการคิดกับสิ่งที่ผูเรียนทําลงไป (Active 
learning) ผูเรียนตองสามารถอธิบายสิ่งที่ตนเองไดเรียนรู เช่ือมโยงความรูและประสบการณเดิมมาใช และ
สามารถนําความรูที่ไดไปไปประยุกตใชในอนาคต   

3.2) การใหขอมูลยอนกลับ (Feedback) ผูสอนตองใหขอมูลยอนกลับที่เปนประโยชนแกผูเรียน 
เพื่อชวยใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรูและมีทักษะการปฏิบัติการพยาบาลที่ดีข้ึน      

3.3) ปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน (Student/Faculty interaction) เปนพื้นฐานที่สําคัญ
ตอการคงอยูของความรูและความเช่ือมั่นในตนเอง ปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียนที่ดี จะเปนแรงจูงใจให
ผูเรียนอยากเรียนรูและสามารถพัฒนาตนเองไปสูการเรียนรูที่ซับซอนได 

3.4) การเรียนแบบรวมมือ (Collaborative learning) เปนการทํางานรวมกันเปนทีมของผูเรียน 
เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ผูเรียนเรียนรูไดดีข้ึนหากมีการเรียนเปนกลุมหรือมีความรวมมือในการเรียนรู
ภายในกลุม   

3.5) ความคาดหวังในผลลัพธ (High expectation) ผูสอนตองกําหนดผลลัพธที่ตองการใหเกิดข้ึน
ในผูเรียน โดยกําหนดเปนพฤติกรรมที่ตองการเห็นในสถานการณจําลอง การออกแบบสถานการณจําลองที่ดี 
ควรกําหนดผลลัพธใหมีมาตรฐานสูงและจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ สภาพแวดลอมที่ชวยสงเสริมใหผูเรียนแสดง
พฤติกรรมตามที่คาดหวัง 

3.6) การเรียนรูที่หลากหลาย (Diverse learning) ผูสอนตองใชวิธีการหรือชองทางการเรียนรูที่
หลากหลาย เชน การใหผูเรียนไดลงมือกระทําจริง การใหผูเรียนไดเห็นภาพจริง เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู
และสรุปแนวคิดรวบยอดได 

3.7) เวลาในการจัดการเรียนรู (Time on task) ผูเรียนตองสามารถจัดการกับสถานการณจําลอง
ไดในเวลาที่เหมาะสม ดังน้ันผูสอนตองกําหนดชวงระยะเวลาตางๆ ในสถานการณจําลอง เพื่อกระตุนการเรียนรู
หรือกระตุนใหผูเรียนไดแสดงพฤติกรรรมที่คาดหวังออกมาไดอยางเหมาะสม    

4) การออกแบบสถานการณจําลอง (Simulation design) การออกแบบสถานการณจําลองที่ดีมีปจจัย
ที่เกี่ยวของ ดังน้ี 

 4.1) วัตถุประสงค (Objectives) ผูสอนตองกําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูหรือพฤติกรรมที่
คาดหวังใหเกิดข้ึนในผูเรียนเมื่อสิ้นสุดสถานการณจําลอง เชน ความสามารถในการคิดวิเคราะห ความสามารถ
ในการแกปญหา ความสามารถในการตัดสินใจ เปนตน    

4.2) ความเสมือนจริง (Fidelity) การออกแบบสถานการณจําลองใหมีความเสมือนจริงจะชวย
สงเสริมการเรียนรูของผูเรียนใหบรรลุวัตถุประสงคการเรียนรูที่กําหนดไว การออกแบบสถานการณจําลองใหมี
ความเสมือนจริงจะตองมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรูของสถานการณจําลอง ทั้งตัวสถานการณ 
อุปกรณหรือสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของ ความเสมือนจริงของสถานการณจําลองมีหลายระดับ การเลือกใชแบบไหน
จึงข้ึนกับวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

4.3) การแกปญหา (Problem solving) การออกแบบสถานการณจําลองใหผูเรียนสามารถแสดง
ทักษะการแกปญหาไดมีความสําคัญเปนอยางมาก เพราะเปาหมายของการจัดการเรียนการสอนโดยใช
สถานการณจําลองที่สําคัญอยางหน่ึงคือการฝกใหผูเรียนไดแกปญหาในสถานการณใดสถานการณหน่ึง แลว
คาดหวังวาเมื่อผูเรียนไดพบเจอสถานการณจริงก็จะสามารถแกปญหาไดอยางถูกตอง ดังน้ันการออกแบบ
สถานการณจําลองจึงควรออกแบบใหสถานการณสามารถกระตุนใหผูเรียนคิดวิเคราะห  ตัดสินใจทางและ
แกปญหาทางคลินิกไดเหมาะสมกับระดับความรูและประสบการณของผูเรียน  
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4.4) การสนับสนุนผูเรียน (Student support) เชน ขอมูลผูปวย ผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ 
แนวปฏิบัติในคลินิก ผูสอนตองจัดใหมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรูอยางเหมาะสม เพื่อชวยใหการดําเนินสถานการณ
จําลองบรรลเุปาหมาย การปฐมนิเทศกอนเริม่สถานการณจําลอง จะเปนการชวยสนับสนุนผูเรียน ชวยใหผูเรียน
ทราบวาตนเองจะตองพบกับสถานการณใด จะใชเครื่องมือและอุปกรณ รวมทั้งแหลงทรัพยากรตางๆ อยางไร 

4.5) การอภิปรายสรุปและสะทอนคิด (Debriefing) เปนการอธิบายสิ่งที่เกิดข้ึนในสถานการณ
จําลองรวมกันระหวางผูสอนและผูเรียน ภายหลังเสร็จสิ้นการฝกในสถานการณจําลอง การอภิปรายสรุปและ
สะทอนคิดมีความสําคัญตอการเรยีนรูของผูเรียน เพราะเปนการกระตุนหรือช้ีนําใหผูเรียนเกิดกระบวนการคิดที่
จะนําไปสูผลลัพธการเรียนรู การสรุปความคิดรวบยอดและนําความรูทางการพยาบาลที่ไดเรียนมาประยุกตใช
ในอนาคต 

5) ผลลัพธจากการเรียนรู (Outcomes) ผลลัพธการเรียนรูโดยใชสถานการณจําลองประกอบดวย
ผลลัพธ 5 ดาน ไดแก 5.1) ความรู (Knowledge) ความรูที่เกิดข้ึนจะสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรูหรือ
ประสบการณที่จัดใหกับผูเรียน 5.2) ทักษะที่แสดงออก (Skill performance) การจัดการเรียนรูโดยใชสถานการณ
จําลองสามารถพัฒนาทักษะพิสัย (Psychomotor) ทักษะดานเทคนิคการปฏิบัติการพยาบาล (Technical 
skill) และทักษะที่ไมใชเทคนิคดานการปฏิบัติการพยาบาล (Non- technical skill) เชน การคิดวิเคราะห         
การแกปญหา การสื่อสาร ไดเปนอยางดี 5.3) ความพึงพอใจของผูเรียน (Learner satisfaction) ผูเรียนที่ได
เรียนรูในสถานการณจะเกิดความพึงพอใจตอวิธีดําเนินการจัดการเรียนการสอนและสิ่งแวดลอมของการเรียนรู         
5.4) การคิดอยางมีวิจารณญาณ (Critical thinking) เปนการคิดเชิงวิพากษวิจารณ การคิดเชิงเหตุผลสําหรับ
การตัดสินใจในคลินิก สามารถจัดลําดับความสําคัญของปญหา คนหาและวิเคราะหสิ่งที่ผิดปกติหรือปกติ การ
ตัดสินใจควรใหการชวยเหลือผูปวยอยางไร และ 5.5) ความมั่นใจในตนเอง (Self-confidence) ความมั่นใจใน
ตนเองจะชวยสงเสริมใหการตัดสินใจในคลินิกมีความถูกตองเหมาะสมและเปนปจจัยที่ชวยใหการปฏิบัติการ
พยาบาลที่มีคุณภาพ การจัดการเรียนรูโดยใชสถานการณจําลองทําใหผูเรียนมีความมั่นใจในตนเองมากข้ึนใน
เรื่องการคิดวิเคราะหและความสามารถในการแกปญหา  

ความเสมือนจริงในการจัดการเรียนรูโดยใชสถานการณจําลอง 
ระดับความเสมือนจริงในการจัดการเรียนรูโดยใชสถานการณจําลองเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหผูเรียนมี

ความเขาใจและเรียนรูการจัดการกับสถานการณที่เกิดข้ึน ความเสมือนจริง (Fidelity) หมายถึง สภาพที่เกิดข้ึน
จากการจําลองสถานการณใหถูกตองและมีความเสมือนจริงในชีวิตจริง (Tuoriniemi & Schott-Baer, 2008, 
pp.105-109) ความเสมือนจริงมี 3 องคประกอบ ไดแก  

1. Environmental Fidelity การจัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศหองใหเสมือนจริงสอดคลองกับ
สถานการณจําลอง เชน การจัดหองใหเหมือนกับหอผูปวย มีเสียงโทรศัพทดัง มีญาติลุกเดินเขาออก เปนตน  
 2. Equipment/Physical Fidelity เปนระดับของหุนหรืออุปกรณจําลองที่ทําใหเห็นและใหความรูสึก
เหมือนเปนของจริง โดยระดับของความเสมือนจริงของหุนหรืออุปกรณจําลอง มีดังน้ี 

2.1 Low-fidelity simulator เปนอุปกรณที่มีความเสมือนจริงระดับตํ่า ออกแบบในลักษณะของ
อุปกรณที่มีความคลายคลึงกับของจริง แตไมสามารถเคลื่อนไหวได มีประโยชนสําหรับการใชในการเรียน การ
ฝกหัตถการตาง เชน หุนฝกการใสสายสวนปสสาวะ หุนฝกทําคลอด 

2.2 Medium-fidelity simulator เปนอุปกรณที่มีความเสมือนจริงระดับกลาง เปนอุปกรณที่มีการ
นําเทคโนโลยีเขามาชวยเสริมทําใหเกิดความเสมือนจริง ชวยใหผู เรียนเกิดความเขาใจที่ชัดเจนและมี
ความจําเพาะข้ึนมากกวา เชน หุนฟงเสียงหัวใจ หุนฟงเสียงปอด ทําใหผูเรียนเกิดความเขาใจและเช่ือมโยง
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ความรูจากทฤษฎีไปสูการปฏิบัติจริง หุนอาจตอบสนองนําไปสูการปฏิบัติการพยาบาล แตไมสามารถแสดงผลที่
เกิดข้ึนหลังจากใหการปฏิบัติการพยาบาลได 

2.3 High-fidelity simulator อุปกรณความเสมือนจริงระดับสูง สามารถแสดงออกถึงสิ่งตางๆ ได
คลายกับมนุษยที่มีชีวิตจริงไมวาจะเปนอาการ อาการแสดง การแสดงออกทางดานอารมณความรูสึก ทั้งยัง
สามารถแสดงผลหลังใหการพยาบาล เชน การตอบสนองหลังไดรับยา การตอบสนองหลังไดรบัออกซิเจน   

3. Psychological Fidelity สถานการณที่กระตุนใหผูเรียนปฏิบัติตามความคิดหรือความรูสึกของตน 
ทําใหผูเรียนไดรับรูและแสดงออกถึงอารมณความรูสึกเมื่ออยูในสถานการณจําลองน้ัน ถาจัดสถานการณจําลอง
ใหเหมือนจริง จะสงผลใหผูเรียนมีความเขาใจและคิดวาเหตุการณน้ันเปนเหตุการณจริงเปนสิ่งที่เขาตองพบเจอ
ในอนาคต 

ขอดีของการจัดการเรยีนการสอนโดยใชสถานการณจําลอง 
 การจัดการเรียนการสอนโดยใชสถานการณจําลองในการศึกษาทางการพยาบาล มีขอดีดังน้ี 
 1. ดานความปลอดภัยของผูปวย (Patient safety) ลดความเสี่ยงที่จะเกิดอันตรายตอผูปวยเพราะเปน
การปฏิบัติการพยาบาลกับหุนในสถานการณจําลอง แมผูเรียนจะกระทําผิดพลาดจนอาจเกิดอันตรายใน
สถานการณจริง แตก็ไมเกิดอันตรายตอหุนจําลอง  
 2. ดานการพัฒนาทักษะการปฏิบัติการพยาบาล การฝกในสถานการณจําลองชวยพัฒนาทักษะ
ปฏิบัติการพยาบาลที่ตองการได เพราะผูเรียนสามารถฝกไดบอยจนเกิดความชํานาญ ดังน้ันถาผูเรียนไดฝกใน
สถานการณจําลองบอยๆ จะชวยพัฒนาทักษะการปฏิบัติการพยาบาลใหมีความชํานาญมากข้ึน และยังชวย
พัฒนาทักษะอื่นที่จําเปน เชน การสื่อสารในทีมสุขภาพ การสื่อสารกับผูปวย การแกปญหา การตัดสนิใจ การคิด
วิเคราะห เปนตน (ศุภรัตน แจมแจง, วิรดา อรรถเมธากุล และดวงแข พิทักษสิน, 2561, หนา 147-163;        
สืบตระกูล ตันตลานุกูล, สุวัฒน รัตนศักด์ิ, ชมพูนุช แสงพานิช, วิภาวรรณ สีสังข และฐิติอาภา ต้ังวานิช, 2559, 
หนา 49-58) 
 3. ดานความมั่นใจของผูเรียน การฝกในสถานการณจําลองบอยๆ จนชํานาญ จะทําใหผูเรียนเกิดความ
มั่นใจในการนําความรูไปใชกับการปฏิบัติงานจริง เมื่อผูเรียนพบเจอกับสถานการณจริง ก็จะสามารถนํา
ประสบการณการเรียนรูจากสถานการณจําลองไปปฏิบัติไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ เกิดความปลอดภัย
กับผูรับบริการ (สมจิตต สินธุชัย, กันยารัตน อบลวรรณ และสุนียรัตน บุญศิลป, 2559, หนา 113-127)  
 4. ดานการลดความเครียดของผูเรียน การฝกในสถานการณจําลองกอน จะชวยลดความเครียดและ
ความวิตกกังวลกอนที่ผูเรียนจะเผชิญกับสถานการณจริง เพราะมีประสบการณจากสถานการณจําลองมาแลว 
(สุดารัตน วุฒิศักด์ิไพศาล, ศิริพร ชุดเจือจีน และเขมจิรา ทาวนอย, 2563, หนา 70-81) 

5. ดานการจัดประสบการณในการเรียนรู การฝกในสถานการณจําลองชวยใหผูเรยีนไดรับประสบการณ
การเรียนการสอนที่เทาเทียมกันจากสถานการณจําลองที่กําหนด ในสภาพของการฝกปฏิบัติงานจริง ผูเรียนแต
ละคนอาจไดรับประสบการณการเรียนรูที่แตกตางกัน ข้ึนกับประสบการณที่แตละคนพบเจอ แตการจัดการ
เรียนการสอนโดยใชสถานการณจําลองจะสามารถจัดสถานการณจําลองใหกับผูเรียนทุกคนไดเรียนรูเหมือนๆ 
กัน (Dove, Robinson, & Jowers, 2017, pp. 200-207) 

ขอจํากัดของการจัดการเรียนรูโดยใชสถานการณจําลอง 
การจัดการเรียนการสอนโดยใชสถานการณจําลองเสมือนจริงมีขอดีหลายประการ แตก็มีขอจํากัด

เชนเดียวกัน (Dove, Robinson & Jowers, 2017, pp. 200-207) ดังน้ี 



      ราชาวดีสาร วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร ปที่ 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564)       หนา 157 
 

 1. ดานความเสมือนจริง บางสถานการณผูสอนอาจไมสามารถจัดสภาพแวดลอมไดตรงกับสภาพการณ
จริงไดทั้งหมด เชน หองฉุกเฉิน หองผาตัด หอผูปวยหนัก จึงอาจตองประยุกตใช เชน การเขียนปายบอก ซึ่งอาจ
ทําใหความเสมือนจริงลดลง  
 2. ดานวัสดุอุปกรณ ผูสอนอาจไมสามารถจัดหาวัสดุอุปกรณที่ตองการใชตามสถานการณที่กําหนดได
ครบถวน เน่ืองจากอุปกรณและวัสดุทางการแพทยมีราคาแพง หรือไมสามารถซื้อไดหากไมมีใบสัง่แพทย เชน ยา
ตางๆ ดังน้ันผูสอนอาจตองหาอุปกรณมาทดแทน เชน จัดทําปายช่ือยาที่ตองการแปะบน sterile water แทน
หรือใชการเขียนปายบอกชนิดของอุปกรณแทนอุปกรณจริง 
 3. ดานอารมณและจิตใจ หุนจําลองยอมไมสามารถมีชีวิตและจิตใจไดเหมือนกับมนุษยทั้งหมดผูสอน
อาจตองพากยเสียงหุนเพื่อตอบโตกับผูเรียนแทน จะทําใหมีความเสมือนจริงมากย่ิงข้ึน และเพื่อใหผูเรียนเขาใจ
อารมณความรูสึกของผูปวยมากข้ึน ผูสอนอาจมอบหมายใหผูเรียนไปศึกษาจากสถานการณจริงหรือใหผูเรียนที่
มีประสบการณตรงเลาใหผูเรียนอื่นฟงเพิ่มเติม  

การจัดการเรียนรูโดยใชสถานการณจําลองเสมือนจริงสูง: ประสบการณจากการนําไปใช 
นักวิชาการไดกลาวถึงข้ันตอนการจัดการเรียนการสอนโดยใชสถานการณจําลองโดยทั่วไป เชน Joyce, 

Weil & Showers (2010, pp. 169-180)  ไดนําเสนอข้ันตอนการสรางสถานการณจําลอง ดังน้ี 1) การปฐมนิเทศ เปน
การนําเสนอภาพรวมทั้งหมดของสถานการณจําลอง เชน วิธีการเรียนรู หรือผลลัพธโดยรวมที่เกิดข้ึน 2) อธิบาย
ใหผูที่มีสวนเกี่ยวของเขาใจ เปนการอธิบายกฎกติกาตางๆในการเรียนรู การกําหนดบทบาทใหกับผูเรียนใน
สถานการณ 3) ระหวางการเรียนรู ผูสอนจะเปนผูนําในการเรียนรูและคอยดูแลใหการเรียนรูดําเนินไปจนสิ้นสุด 
อาจจะใหผลสะทอนการเรียนรูเปนระยะ พรอมทั้งอธิบายถึงความคิดและความเขาใจที่อาจคลาดเคลื่อน 4) การ
สรุปผล เปนการสรุปรวมกันระหวางผูสอนและผูเรียน เปนการสรุปเหตุการณที่เกิดจากการรับรูของแตละคน 
บอกปญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึน วิเคราะหกระบวนการของกิจกรรมทั้งหมดและเช่ือมโยงเขาสูสถานการณที่เปน
จริงในชีวิตประจําวัน และ 5) ประเมินรูปแบบปรับปรุงสถานการณจําลองใหมใหสมบูรณ 
 สําหรับในบทความน้ีผูเขียนขอเสนอข้ันตอนการจัดการเรียนการสอนโดยใชสถานการณจําลองเสมือน
จริงสูงที่วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุรี ไดเริ่มจัดการเรียนการสอนมาต้ังแตป พ.ศ. 2557 ในฐานะที่
ผูเขียนเปนอาจารยประจําภาควิชาการพยาบาลมารดาทารกและผดุงครรภ ไดใชการจัดการเรียนการสอนใน
สถานการณจําลองเสมือนจริงสูงในรายวิชาการพยาบาลมารดาทารกปกติและรายวิชาการพยาบาลมารดาทารก
ที่มีภาวะแทรกซอน โดยมีวัตถุประสงคของการใชการจัดการเรียนการสอนสอนในสถานการณจําลองเสมือนจริง
สูง ดังน้ี 
 1. การนําไปใชในการเรียนการสอนภาคทฤษฎี การนําการเรียนการสอนโดยใชสถานการณจําลอง
เสมือนจริงสูงไปใชในการสอนภาคทฤษฎี มีเปาหมายเพื่อพัฒนาความรูความเขาใจของผูเรียนหลังเรียนรูทฤษฎี
ในช้ันเรียน การนําสถานการณจําลองเสมือนจริงสูงมาใชสอนในภาคทฤษฎีน้ัน ผูสอนตองเลือกหัวขอการเรียนรู
เรื่องใดเรื่องหน่ึงที่ผูสอนเห็นวามีความสําคัญและเหมาะสมจะนํามาใชสอน ผูเรียนทุกคนไมสามารถเขาฝกใน
สถานการณจําลองไดทั้งหมดเพราะมีขอจํากัดในเรื่องเวลา มีเพียงผูเรียนบางคนเทาน้ันที่จะไดมีโอกาสเขาฝกใน
สถานการณจําลอง แตผูเรียนคนอื่นๆ จะไดรับหนาที่เปนผูสงัเกตการณและผูเรยีนทุกคนจะไดรวมกันสะทอนคิด
และสรุปผลการเรียนรูภายหลังสิ้นสุดสถานการณจําลอง (Debriefing)  
 2. การนําไปใชในการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ การนําการเรียนการสอนโดยใชสถานการณจําลอง
เสมือนจริงสูงไปใชในการสอนภาคทฤษฎี  มีเปาหมายคือ 

2.1 เพื่อเตรียมความพรอมกอนข้ึนฝกภาคปฏิบัติ ภาควิชาฯนําสถานการณจําลองเสมือนจริงสูงมา
ใชเตรียมความพรอมใหกับนักศึกษากอนข้ึนฝกภาคปฏิบัติ โดยเลือกสถานการณที่พบบอยมาใหนักศึกษาแตละ
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กลุมที่จะข้ึนฝกภาคปฏิบัติไดเขาเรียนรูในสถานการณจําลอง นักศึกษาทุกคนจะไดเขาฝกในสถานการณจําลอง
ในวันแรกที่จะข้ึนฝกภาคปฏิบัติและนําความรูที่ไดไปใชในสถานการณจริงเมื่อฝกปฏิบัติงาน ผลจากการเตรียม
ความพรอมกอนฝกภาคปฏิบัติดวยการฝกในสถานการณจําลองเสมือนจริงสูง ชวยพัฒนาความรูและความมั่นใจ
ใหกับนักศึกษามากย่ิงข้ึน (สุดารัตน วุฒิศักด์ิไพศาล, ศิริพร ชดเจือจีนและเขมจิรา ทาวนอย, 2563, หนา 70-
81)  

2.2 เพื่อประเมินผลหลังฝกภาคปฏิบัติ ภาควิชาฯใหนักศึกษาทุกคนเขาสถานการณจําลองหลัง
สิ้นสุดการฝกภาคปฏิบัติของแตละกลุม เพื่อประเมินวานักศึกษามีทักษะในการปฏิบัติการพยาบาล ทักษะการ
ตัดสินใจแกไขปญหา ทักษะการสื่อสารและทักษะการทํางานเปนทีมมากนอยเพียงใดหลังจากผานการฝกใน
สถานการณจริงมาแลว 

ข้ันตอนการจัดการเรียนการสอนในสถานการณจําลองเสมือนจริงสูง สามารถแบงไดเปน 3 ข้ันตอนคือ
ข้ันเตรียมการ ข้ันปฏิบัติในสถานการณจําลองและข้ันประเมินผล ดังน้ี 

1. ข้ันเตรียมการ ข้ันตอนน้ีประกอบดวย การกําหนดผลลัพธการเรียนรูที่ตองการ การออกแบบ
สถานการณจําลอง การออกแบบวิธีการประเมินผล การเตรียมสถานการณจําลอง การเตรียมผูสอน การเตรียม
ผูเรียน 

1.1 การกําหนดผลลัพธการเรียนรู (Learning outcomes) ผลลัพธการเรียนรูคือพฤติกรรมที่ผูสอน
คาดหวังใหผูเรียนแสดงออกมาอยางเปนรูปธรรม ผูเรียนตองทําได (Active) เกิดผลสําเร็จ (Achievable) และ
สามารถวัดและประเมินผลได (Assessed) รวมทั้งตองมีความเช่ือมโยงและสัมพันธกัน (Aligned) ในทุกระดับ
ต้ังแตบทเรียน รายวิชาและหลักสูตร ผูสอนตองกําหนดผลลัพธการเรียนที่เหมาะสม โดยกําหนดใหสอดคลอง
กับลักษณะของรายวิชา ทักษะและสมรรถนะของนักศึกษาในแตละช้ันปที่ผูสอนคาดหวังใหเกิดข้ึน ผลลัพธการ
เรียนรูที่กําหนดควรครอบคลุมใน 3 มิติ ไดแก ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) และความสามารถในการ
ประยุกตใชและความรับผิดชอบ (Application and Responsibility) (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
แหงชาติ, 2560, หนา 10-11) ยกตัวอยางเชน ผูเรียนสามารถประเมินผูคลอดที่มีภาวะชักอยางถูกตอง ผูเรียนมี
การสื่อสารกับผูคลอดและทีมสุขภาพไดอยางเหมาะสม ผูเรียนสามารถตัดสินใจใหการดูแลผูคลอดที่มีอาการชัก
ไดอยางเหมาะสม เปนตน 

1.2 การออกแบบสถานการณจําลอง (Scenario) การสรางสถานการณจําลองเปนข้ันตอนที่สําคัญ
ในการจัดการเรียนการสอนโดยใชสถานการณจําลอง เพราะสถานการณจําลองจะเปนสิ่งกระตุนใหผูเรียนเกิด
การเรียนรูและแสดงพฤติกรรมที่ผูสอนคาดหวังใหเกิดข้ึน สถานการณจําลองมีความสอดคลองกับผลลัพธการ
เรียนรู เพราะผลลัพธการเรียนรูที่ตองการน้ันจะเช่ือมโยงไปถึงความซับซอนของเหตุการณวาจะออกแบบให
เหตุการณจําลองมีความซับซอนมากนอยเพียงใดและใชเวลาในการดําเนินสถานการณนานแคไหน สถานการณ
จําลองหน่ึงสถานการณสามารถสนับสนุนผลลัพธการเรียนรูไดหลายขอ สถานการณจําลองที่ดีตองมีความ
เหมือนจริง จูงใจหรือกระตุนใหผูเรียนอยากรับรูประสบการณน้ันและพยายามแสวงหาวิธีการแกปญหา 
สถานการณที่สรางข้ึนตองมีจุดหักเห (Trigger point) เพื่อใหผูเรียนใชความรูและทักษะในการแกปญหา 
สถานการณที่จะนํามาสรางสถานการณจําลองควรเปนสถานการณที่อาจพบไดไมบอย แตสงผลกระทบตอผูปวย
อยางรุนแรงหรือสถานการณที่ผูเรียนพบบอยและสงผลกระทบรุนแรงก็ได (Chiniara et al., 2013, pp. 1380-
1395) หัวขอการเขียนสถานการณจําลองควรประกอบดวยหัวเรื่องที่กลาวถึงสถานการณจําลองที่เกิดข้ึน ขอมูล
ทั่วไปของผูปวย ผลลัพธการเรียนรูที่ตองการ การเตรียมสถานที่และรายการอุปกรณที่ตองใช การเตรียมผูปวย
จําลองหรือผูที่เกี่ยวของ เชน แพทย ญาติ การเตรียมหุน การกําหนดสถานการณจําลอง โดยปกติการออกแบบ
สถานการณจําลองควรออกแบบใหระยะเวลาของสถานการณอยูระหวาง 15-20 นาที ระยะเวลาของ
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สถานการณที่สั้นเกินไป อาจจะไมสามารถกระตุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดตามที่ตองการ สถานการณจําลองที่
สรางข้ึนควรไดรับการทดสอบคุณภาพเพื่อใหไดสถานการณที่มีความสมบูรณ โดยผูสรางสถานการณจําลองนํา
สถานการณจําลองไปทดลองสอนและปรับปรุงแกไขสถานการณหลังทดลองใหเหมาะสม เรียกวา Alpha test 
หลังจากน้ันนําสถานการณจําลองที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองสอนอีกครั้งโดยผูที่ไมเกี่ยวของกับการเขียน
สถานการณจําลองและปรับปรุงแกไขใหสถานการณมีความสมบูรณมากข้ึน เรียกวา Beta test  

1.3 การออกแบบวิธีการประเมินผล ผูสอนตองออกแบบวิธีการประเมินผลการเรียนการสอนให
สอดคลองกับผลลัพธการเรียนรูที่ตองการ วิธีการประเมินผลที่เหมาะสมจะใชในการจัดการเรียนการสอน
สถานการณจําลองคือการประเมินผลภาคปฏิบัติ (Performance Assessment) เน่ืองจากการจัดการเรียนการ
สอนโดยใชสถานการณจําลองเปนการสอนที่มอบหมายใหผูเรียนไดลงไปปฏิบัติการพยาบาลในสถานการณ
จําลองที่กําหนดข้ึน ดังน้ันสิ่งที่ผูเรียนแสดงออกในสถานการณจําลอง จึงเปนการสะทอนคุณภาพของผูเรียนวา
ผูเรียนสามารถแสดงพฤติกรรมไดถูกตองเมื่อเทียบกับมาตรฐานการปฏิบัติมากนอยเพียงใด การประเมินผลน้ี
ควรประเมินทั้งในมิติของกระบวนการ (Process) และผลงาน (Product) การประเมินกระบวนการคือการ
ประเมินวิธีการปฏิบัติงานของผูเรียน เชน ผูเรียนสามารถปฏิบัติการพยาบาลอยางเปนข้ันตอนและละเอียด
รอบคอบ ผูเรียนสื่อสารภายในทีมสขุภาพไดอยางมีประสทิธิภาพ สวนการประเมินผลงานคือประเมินวาจากการ
ปฏิบัติการพยาบาลของผูเรียน เชน ผูปวยไมไดรับอันตรายหรือเกิดภาวะแทรกซอน เครื่องมือในการประเมิน
ภาคปฏิบัติอาจจะใชแบบตรวจสอบรายการ(Check  list) หรือแบบมาตรสวนประมาณคา(Rating  scale)     
โดยผูสอนตองกําหนดเกณฑการใหคะแนนที่ชัดเจน (Scoring  rubric) การประเมินผลจะชวยใหผูสอนทราบวา
ผูเรียนบรรลผุลลพัธการเรียนรูที่ตองการหรือไมและใชเปนขอมูลในการอภิปรายรวมกันในชวงสรุปผลการเรียนรู 

1.4 การเตรียมสถานการณจําลอง เปนการเตรียมหอง การเตรียมวัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช
ตางๆ หุนจําลองและโปรแกรมควบคุมการทํางาน หากผูสอนออกแบบสถานการณจําลองใหมีบุคคลที่เกี่ยวของ
กับสถานการณ เชน แพทย ญาติผูปวย ผูสอนก็ตองเตรียมบุคคลเหลาน้ีใหพรอมดวย สถานการณจําลอง
บางอยางมีขอจํากัดที่หุนไมสามารถแสดงได ผูสอนตองปรับวัสดุอุปกรณที่มีเพื่อใหสถานการณมีความเสมือน
จริงมากที่สุด เชน หากสถานการณกําหนดวาผูปวยมีอาการขาบวม ซึ่งหุนจําลองไมสามารถแสดงอาการบวมได 
ผูสอนอาจตองนําไฟลรูปภาพเขาในโปรแกรมควบคุมหุน เพื่อใหโปรแกรมแสดงภาพในจอภาพหรืออาจนําภาพ
ขาบวมมาติดบริเวณใกลขาของหุนก็ได  

1.5 การเตรียมผูสอน ผูสอนที่ควรไดรับการเตรียมความรูและทักษะใน 2 เรื่อง เรื่องแรกคือความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับหลักและวิธีการจัดการเรียนการสอนโดยใชสถานการณจําลอง การออกแบบสถานการณ
จําลอง การสรางเครื่องมือวัดประเมินผลและการสรุปผลการเรียนรู (Debriefing) เพื่อใหสามารถออกแบบการ
สอนและจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีผูสอนควรไดรับการพัฒนาทักษะการสะทอน
การเรียนรู (Reflective teaching) เพราะจะชวยใหผูสอนสามารถสรุปผลการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เรื่องที่สองคือผูสอนควรไดรับการเตรียมในเรื่องการใชหุนจําลองสถานการณเสมือนจริงสูง เน่ืองจากการจัดการ
เรียนการสอนแบบเสมือนจริงสูง  จําเปนตองหุนจําลองและโปรแกรมการควบคุมการใชงาน เพื่อควบคุมการ
ตอบสนองของหุนใหเปนไปตามสถานการณจําลองที่ออกแบบไว นอกจากน้ีผูสอนควรมีการประชุมเตรียมความ
พรอมรวมกัน การสอนดวยวิธีน้ีจะตองใชผูสอนอยางนอย 2 คน คนแรกเปนผูควบคุมโปรแกรมและพากยเสียง
เปนผูปวย อีกคนหน่ึงอาจแสดงเปนบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ เชน แพทยและทําหนาที่เปนผูประเมินผลการเรียนรู 
ดังน้ันผูสอนควรซักซอมความเขาใจในสถานการณจําลองที่ออกแบบไว แบงหนาที่ความรับผิดชอบของผูสอนแต
ละคนและทดลองใชสถานการณจําลองจริงกอนสอน หากทดลองใชสถานการณที่ออกแบบไวแลวเกิดปญหา
หรือพบวาสถานการณที่ออกแบบไวยังไมเหมาะสมก็จะไดปรับแกกอนนําไปใชจริง เพื่อใหสถานการณสามารถ
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กระตุนใหผูเรียนเกิดการเรียนไดตามตองการ มีการศึกษาของชนิดา ธนสารสุธี, ละมัด เลิศล้ําและสุภาเพ็ญ
ปานะวัฒนวิสุทธ์ิ (2562) ในการพัฒนาทักษะอาจารยในการจัดการเรียนการสอนโดยใช SBL พบวาควร
ประกอบดวย การพัฒนา 3 ข้ันตอน ไดแก 1) การปรับทัศนคติเกี่ยวกับการสอนดวยสถานการณจําลองข้ันสูง  
2) การใหความรูเรื่องการจัดการเรียนการสอนดวยสถานการณจําลองข้ันสูง ไดแก การใหความรูภาพกวาง
เกี่ยวกับการสอนดวย สถานการณจําลองข้ันสูง การใหความรูเชิงลึกเกี่ยวกับการออกแบบโจทยสถานการณ     
ฝกปฏิบัติการออกแบบโจทยสถานการณจําลอง วิพากษและปรับปรุงโจทยสถานการณ ใหความรูเกี่ยวกับ
เทคนิคและวิธีการจัดการเรียนการสอน ฝกปฏิบัติการสอน ใหความรู เกี่ยวกับการวัดและประเมินผล            
ฝกปฏิบัติการออกแบบการวัดและประเมินผลดวยสถานการณจําลองข้ันสูง และ 3) การสนทนากลุมเพื่อ
ประเมินผลและทบทวนองคความรู (AAR) 

1.6 การเตรียมผูเรียน เปนการปฐมนิเทศกอนเรียน ผูสอนอาจปฐมนิเทศผูเรียนในกลุมใหญกอนที่
จะแยกผูเรียนเปนกลุมยอย เพื่อฝกปฏิบัติจรงิในสถานการณจําลอง สิ่งที่ผูสอนตองปฐมนิเทศ ไดแก ผลลัพธการ
เรียนรูที่ผูสอนคาดหวังใหเกิดข้ึน จุดมุงหมายของการเรียนการสอน วิธีการเรียนการสอนโดยใชสถานการณ
จําลอง การมอบหมายบทบาทหนาที่ในสถานการณจาํลอง กฎ กติกาและมารยาทในการเรียน ผูสอนตองอธิบาย
ใหผูเรียนเขาใจวาการจัดการเรียนการสอนโดยใชสถานการณจําลองน้ัน ผูสอนพยายามที่จะจัดสถานการณให
เสมือนจริงมากที่สดุ แตก็อาจมีขอจํากัดในบางเรือ่งทีไ่มอาจเหมือนสภาพการณจริงได เนนยํ้าหนาที่ที่สําคัญของ
ผูเรียนคือต้ังใจในการฝก ไมลอเลนกันในขณะฝก แสดงตามบทบาทที่ไดรับมอบหมายใหเหมือนจริงมากที่สุด
และตองปฏิบัติตอหุนจําลองเสมอืนเปนผูปวยจรงิ ในการมอบหมายบทบาทหนาที่ใหกับผูเรียน หากผูสอนจัดให
มีผูเรียนเปนผูสังเกตการณ (Observer) ผูสอนตองช้ีแจงบทบาทหนาที่ของผูสังเกตการณและประเด็นที่ผู
สังเกตการณจะตองรวมกันอภิปรายในชวงสรุปผลการเรียนรู หองในสถานการณจําลองจะเปนกระจกแบบมอง
ดานเดียว (One way mirror) โดยผูสอนซึ่งเปนผูควบคุมสถานการณและผูสังเกตการณจะเห็นเหตุการณที่
เกิดข้ึนในสถานการณจําลอง แตผูเรียนในสถานการณจําลองจะไมเห็นผูสอนและผูสังเกตการณ ทําให
สถานการณเหมือนผูเรียนเรียนอยูตามลําพังเพื่อความสมจริงของเหตุการณ 

2. ข้ันปฏิบัติในสถานการณจําลอง โดยแบงผูเรียนเปนกลุมเล็กๆ 3-4 คน ข้ันปฏิบัติน้ีประกอบดวยการ
ใหคําแนะนํากอนฝกในสถานการณจําลอง การฝกในสถานการณจําลองและการสรุปผลการเรียนรู  

2.1 การใหคําแนะนํากอนฝกในสถานการณจําลอง (Pre-briefing) ในข้ันตอนน้ีเปนการแนะนํา
ผูเรียนในหองจําลองสถานการณ ใชเวลาประมาณ 10-15 นาที เพื่อแนะนําเกี่ยวกับการใชงานหุนจําลอง วัสดุ
อุปกรณตางๆ ภายในหอง ใหขอมูลเกี่ยวกับสถานการณเบื้องตนวาสถานการณจําลองเปนสถานการณที่ไหน
เวลาใดและใหขอมูลพื้นฐานของผูปวย เปดโอกาสใหผูเรียนซักถามขอสงสัย หลังจากน้ันใหเวลาผูเรียนใน
การศึกษาขอมูลพื้นฐานของผูปวยและสํารวจวัสดุอุปกรณตางๆเพื่อทําความคุนเคย   

2.2 การฝกในสถานการณจําลอง (Scenario period) ระยะน้ีเปนการดําเนินสถานการณจําลอง
ตามที่กําหนดไว ใชเวลาประมาณ 15-20 นาที ผูสอนเปนผูควบคุมสถานการณจําลอง มีผู เรียนเปนผูอยูใน
สถานการณจําลองกลุมหน่ึง 3-4 คน อาจมมีีผูเรียนอีกกลุมหน่ึงเปนผูสังเกตการณ (Observer) ผูเรียนที่ฝกอยู
ในสถานการณจําลองจะไดรับมอบหมายใหทําหนาที่แตกตางกันไป เชน หัวหนาทีมพยาบาล พยาบาล
ผูปฏิบัติงาน ผูเรียนจะตองแสดงบทบาทตามที่ไดรับมอบหมายโดยใชกระบวนการพยาบาลและตัดสินใจใหการ
ชวยเหลือผูปวยอยางเหมาะสม หากผูเรียนแสดงออกถึงทักษะการปฏิบัติการพยาบาลที่ถูกตองเหมาะสม 
หุนจําลองก็จะตอบสนองไปในทางที่ดีข้ึน ในทางตรงกันขามหากผูเรียนแสดงออกถึงทักษะการปฏิบัติการ
พยาบาลที่ไมถูกตองเหมาะสม หุนจําลองก็จะตอบสนองไปในทางที่แยลง ผูเรียนที่เปนผูสังเกตการณจะทํา
หนาที่สังเกตสถานการณจําลองที่เกิดข้ึนและรวมสะทอนคิดภายหลังสิ้นสุดสถานการณจําลอง 
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2.3 การสรุปผลการเรียนรู (Debriefing) ระยะน้ีใชเวลาประมาณ 30-40 นาที เปนการสรุปผลการ
เรียนรูรวมกันระหวางผูสอนและผูเรียน ทั้งผูเรียนที่เขาฝกในสถานการณจําลองและผูเรียนที่เปนผูสังเกตการณ 
การสรุปผลการเรียนรูนับเปนหัวใจสําคัญของการเรียนรูในสถานการณจําลองเพราะข้ันตอนน้ีจะเปนข้ันตอนที่
ใหผูเรียนไดยอนกลับไปพิจารณาและวิเคราะหสถานการณจําลองที่เกิดข้ึนอยางใครครวญ เหมือนกับการมอง
ยอนกลับไปทบทวนเหตุการณที่ผานมา โดยผูสอนอาจนําวิดีโอบันทึกสถานการณจําลองมาเปดทบทวนใหผูเรียน
ดูดวยก็ได การที่ผูเรียนไดยอนกลบัไปพิจารณาและวิเคราะหสถานการณอยางใครครวญ ไดสะทอนคิดออกมาวา
เหตุการณที่เกิดข้ึนผูเรียนรูสึกนึกคิดอยางไรและเหตุใดจึงตัดสินใจเชนน้ัน การตัดสินใจที่กระทําลงไปสงผล
อยางไรตอผูปวย จะทําใหผูเรียนมองเห็นสิง่ทีต่นเองทําผดิพลาดหรือยังทําไดไมดี รวมทั้งสิ่งที่ตนเองทําไดถูกตอง
เหมาะสมและดีแลว ผูเรียนเกิดการเรยีนรูจากการกระทําทีเ่กิดข้ึนในสถานการณจําลองและสรปุเปนแนวคิดรวบ
ยอดของตนเองวาเมื่อพบเจอเหตุการณเชนน้ีอีกจะทําอยางไร เพื่อจะไดนําความรูที่ไดรับไปใชในสถานการณจรงิ
ที่อาจพบเจอตอไปในอนาคต   

3.ข้ันประเมินผล ผูสอนประเมินผลการเรียนรูในสถานการณจําลองโดยประเมินจากการสังเกต
พฤติกรรมของผูเรยีนที่ไดแสดงในสถานการณจาํลอง โดยใชเครื่องมือที่ออกแบบมา เชน แบบตรวจสอบรายการ  
แบบมาตรสวนประมาณคา ที่มีการกําหนดเกณฑอยางชัดเจน ขอมูลที่ไดจากการประเมินผลจะชวยตรวจสอบวา
ผูเรียนบรรลุผลลัพธการเรียนรูที่ตองการหรือไมและใชเปนขอมูลในการสรุปผลการเรียนรู 

ปจจัยท่ีมีผลสําเร็จตอการจัดการเรียนการสอนโดยใชสถานการณจําลองเสมือนจริงสูง 
จากประสบการณในการจัดการเรียนการสอนโดยใชสถานการณจําลองเสมือนจริง ผูเขียนไดขอสรุปวา

การจัดการเรียนการสอนโดยวิธีน้ีจะประสบผลสําเร็จได ข้ึนอยูกับปจจัย 3 ปจจัย ดังน้ี 
 1. ผูบริหาร ผูบริหารบทบาทสําคัญในการสนับสนุนใหเกิดการจัดการเรียนการสอนโดยใชสถานการณ
เสมือนจริงสูง หากผูบริหารเห็นความสําคัญ ผูบริหารจะใหการสนับสนุนทั้งในดานนโยบายที่จะเอื้อใหมีการ
จัดการเรียนการสอน การกําหนดทิศทางการจัดการเรียนการสอน สนับสนุนงบประมาณในการจัดหาหุนจําลอง
สถานการณข้ันสูง วัสดุอุปกรณตางๆ ในการสรางหองจําลอง ซึ่งใชงบประมาณคอนขางสูง สนับสนุน
งบประมาณในการพัฒนาอาจารยใหมีความรูความชํานาญในการจัดการเรียนการสอนโดยใชสถานการณจําลอง
เสมือนจริงสูง เชน การอบรม การศึกษาดูงานทั้งในและตางประเทศ  
 2. ผูสอน ผูสอนตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนโดยใชสถานการณจําลอง
เสมือนจริงสูง เพื่อใหสามารถออกแบบการจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ มีทัศนคติที่ดีและมุงมั่น
ตอการจัดการเรียนการสอนเพราะการจัดการเรียนการสอนวิธีน้ี ตองใชการทํางานเปนทีมรวมกันระหวาง
อาจารยผูสอน ใชเวลาในการเตรียมผูเรียนและทรัพยากรตางๆ คอนขางมาก ผูสอนจึงรูสึกวาตองใชแรงและ
เวลามากกวาวิธีการสอนแบบอื่น หากผูสอนทอถอยลมเลิกกลางคัน วิธีการสอนน้ีก็ไมอาจเกิดข้ึนได  
 3. ทรัพยากร การจัดการเรียนการสอนโดยใชสถานการณจําลองเสมือนจริงสูงตองใชหุนจําลองที่มี
สมรรถนะสูง โปรแกรมการควบคุมหุน หองจําลองหอผูปวยที่มีความเสมือนจริง วัสดุอุปกรณทางการแพทย
ตางๆ ที่จะใชในสถานการณจําลอง หากทรัพยากรตางๆ เหลาน้ีมีไมครบถวนเพียงพอก็อาจทําใหการจัดการ
เรียนการสอนไมเกิดประสิทธิภาพตามเปาหมายที่ตองการได 
 

บทสรุป 
 การจัดการเรียนการสอนโดยใชสถานการณจําลองเสมือนจริงสูง ชวยพัฒนาความรู ทักษะดานเทคนิค
การปฏิบัติการพยาบาลและทักษะที่ไมใชเทคนิคดานการปฏิบัติการพยาบาล เชน การคิดวิเคราะห การ
แกปญหา การตัดสินใจในคลินิก การสื่อสาร ไดเปนอยางดี ผูเรียนมีความพึงพอใจตอการเรียนและสิ่งแวดลอม
ของการเรียนรู ข้ันตอนการจัดการเรียนการสอนมี 3 ข้ันตอน ประกอบดวย 1) ข้ันเตรียมการ ประกอบดวยการ
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กําหนดผลลัพธการเรียนรูที่ตองการ การออกแบบสถานการณจําลอง การออกแบบวิธีการประเมินผล           
การเตรียมสถานการณจําลอง การเตรียมผูสอน การเตรียมผู เรียน 2) ข้ันปฏิบัติในสถานการณจําลอง 
ประกอบดวยการใหคําแนะนํากอนฝกในสถานการณจําลอง การฝกในสถานการณจําลอง และการสรุปผลการ
เรียนรู และ 3) ข้ันประเมินผล โดยประเมินจากการสังเกตพฤติกรรมของผูเรียนที่ไดแสดงในสถานการณจําลอง 
การประเมินผลจะชวยตรวจสอบวาผูเรียนบรรลุผลลัพธการเรียนรูที่ตองการหรือไม และใชเปนขอมูลในการ
สรุปผลการเรียนรู ผูสอนที่สนใจการจัดการเรียนรูโดยใชสถานการณจําลองเสมือนจริงสูงควรศึกษาทําความเขา
ในแนวคิดและข้ันตอนในการจัดการเรียนรูโดยใชสถานการณจําลอง ขอดีและขอจํากัดของการจัดการเรียนรูโดย
ใชสถานการณจําลอง เพื่อใหผูสอนสามารถออกแบบการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
เกิดผลลัพธการเรียนรูตามที่ตองการ  
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