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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงบรรยาย เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การ ลักษณะ
สร้างสรรค์ และความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การกับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร วิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี ชลบุรี ทําการศึกษาในประชากรทั้งหมด 86 คน ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ ถึง กันยายน พ.ศ. 2563  
เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามวัฒนธรรมองค์การ ลักษณะสร้างสรรค์ แบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันต่อ
องค์การ และแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางาน มีความเช่ือมั่นเท่ากับ .93,  .94 และ .96 ตามลําดับ วิเคราะห์
ข้อมูลใช้สถิติบรรยาย และวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยวัฒนธรรมองค์การ ลักษณะสร้างสรรค์โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก (M = 4.21, SD = .52) ค่าเฉล่ียความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 
3.90, SD = .68) และค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 3.98, SD = .54)        
2) วัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลางกับคุณภาพชีวิตการทํางาน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .675, p<.001) และความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์
ทางบวกระดับสูงกับคุณภาพชีวิตการทํางาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .736, p <.001) 

ดังน้ันการสร้างวัฒนธรรมองค์การ ลักษณะสร้างสรรค์มีผลต่อความมุ่งมั่นในการทํางานของบุคลากร 
มีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี และมีความคงอยู่ในองค์กรจนถึงวันเกษียณอายุราชการ 
 

 
คําสําคัญ: วัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ คุณภาพชีวิตการทํางาน 
 

                                                            
* หัวหน้างานบริหารทั่วไป วิทยาลัยพยาบาลบรมราชนนี ชลบุรี คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข;  
   ผู้ให้การติดต่อ E-mail: Bajrpimol@bnc.ac.th 
** รองผู้อํานวยการกลุ่มงานอํานวยการ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชนนี ชลบุรี คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 
*** นักทรัพยากรบุคคล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชนนี ชลบุรี คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 
**** อาจารย์ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชนนี ชลบุรี คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 
 



ราชาวดีสาร วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร์ ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564)           หน้า 61 
 

The Relationship between Constructive Organizational Culture and Organizational 
Commitment and Quality of Working Life in Personals of Boromarajonani College of 

Nursing Chon Buri 
 

Bajrpimol Deroon, M.B.A.* 
Srongtip Pookitsana, M.N.S.** 
Yaowaluk Klaowkla, M.P.A.*** 

Suriya Fongkerd, M.N.S.**** 
 

Abstract 
 

This descriptive research aimed to study the relationship between constructive 
organizational culture and organizational commitment and quality of working life in 
personals of Boromarajonani College of Nursing Chon Buri. The study was conducted on a 
total sample of 86 personals from February to September 2020. Data were collected using 
questionnaires consisting of constructive organizational culture, organizational commitment 
and quality of working life questionnaire. The reliability was .93, .94 and .96, respectively. 
Descriptive statistics, and Pearson’s product moment coefficient were used for data analysis. 

The results showed 1) The overall mean score of constructive organizational culture 
was at a high level (M = 4.21, SD = .52), the overall mean score of organizational 
commitment was at a high level (M = 3.90, SD = .68), and the overall mean score of quality 
of working life was at a high level (M = 3.98, SD = .54) 2) The constructive organizational 
culture was significantly moderately positively correlated with quality of working life at the 
.01 level (r= .675, p<.001), and the organizational commitment was significantly highly 
positively correlated with quality of working life at the .01 level (r= .736, p<.001). 
 Therefore, the development of constructive organizational culture will have affect 
the commitment of personnel to work, have a quality of working life and remain in the 
organization until the day of their retirement.  
 
Keywords:  constructive organizational culture, organizational commitment,  

quality of working life 
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บทนํา 
คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Working Life) เป็นคุณลักษณะการทํางานของบุคคลที่ทําให้

ชีวิตมีคุณค่า และเกิดความเป็นอยู่ของชีวิตที่ดีตามการยอมรับของสังคม ทําให้การทํางานและใช้ชีวิตด้านอ่ืน
ผสมผสานกันอย่างกลมกลืน จนผู้ทํางานรู้สึกพอใจและดําเนินชีวิตอย่างมีความสุข ในขณะเดียวกันก็พร้อม
ทํางานให้เกิดผลงานที่ดีที่สุดตามความคาดหวังของสังคม (Sahni, 2019) ดังน้ันในองค์การที่สมาชิกมีคุณภาพ
ชีวิตการทํางานที่ดีจะทําให้องค์การน้ันมีคุณภาพและประสิทธิภาพ และเกิดความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กร 
(Chang, Hsieh, Lan &  Chen, 2019) คุณภาพชีวิตการทํางานมี 8 ประการ ได้แก่ การได้รับค่าตอบแทนที่
เพียงพอและยุติธรรม สภาพการทํางานที่ปลอดภัย คํานึงถึงสุขภาพอนามัย โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพ
ของบุคคล ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน การทํางานภายใต้การบริหารที่เป็นธรรมและเสมอภาค      
การทํางานภายใต้รัฐธรรมนูญองค์การที่ตนพอใจ ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืนๆ และความ
เก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคม (Walton, 1974) คุณภาพชีวิตดังกล่าวข้างต้นจะส่งผลต่อองค์การในด้านการช่วย
เพ่ิมผลผลิตขององค์การ การช่วยเพ่ิมขวัญและกําลังใจของผู้ปฏิบัติงาน และการช่วยปรับปรุงศักยภาพของ
ผู้ปฏิบัติงานด้วย (เฉลิมขวัญ เมฆสุข และประสพชัย พสุนนท์, 2560) ซึ่งคุณภาพชีวิตการทํางานจะเน้นไปที่
การสร้างความสบายใจ สภาพแวดล้อมการทํางานที่ปลอดภัย โดยเฉพาะพยายามสร้างให้คนทํางานมีความสุข
กับงาน เมื่อบุคลากรทํางานอย่างมีความสุขแล้วผลท่ีเกิดขึ้นตามมาคือการคงอยู่ของบุคลากรนานขึ้น 
(Suyantiningsih, Haryono, & Zami, 2018) นอกจากการทํางานอย่างมีความสุขแล้วที่มีความสัมพันธ์กับ
การคงอยู่ของบุคลากรในองค์กร ยังพบอีกว่าวัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ก็มีความสัมพันธ์กับการ    
คงอยู่ในองค์กรของบุคลากรด้วยเช่นกัน (ปริยา มาตาพิทักษ์, 2554) 
 วัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ (Constructive organizational culture) เป็นการให้ความสําคัญถึง
ค่านิยมในการทํางาน โดยมุ่งให้บุคลากรในองค์การเกิดความพึงพอใจ ได้รับความสําเร็จจากการทํางาน         
มีสัมพันธภาพอันดีระหว่างบุคลากรภายในองค์การ ซึ่งการทํางานในลักษณะน้ีจะส่งผลให้องค์การประสบ
ความสําเร็จ ดังน้ันวัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ จึงเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงค่านิยมความเช่ือ         
ที่องค์การยึดถือปฏิบัติสืบต่อกันมาเป็นเวลาอันยาวนาน และได้หล่อหลอมเป็นลักษณะนิสัย ความคุ้นเคยของ
คนในองค์การหรืออาจเรียกอีกอย่างหน่ึงว่าเป็นธรรมเนียมที่ยึดถือปฏิบัติจนเป็นวิถีชีวิตของสมาชิกในองค์การ 
เมื่อองค์การมีวัฒนธรรมดังที่กล่าวมาแล้วน้ัน บุคลากรจะมีความภาคภูมิใจ กล้าแสดงออก มีความรัก      
ความผูกพันต่อองค์การ มีความเป็นนํ้าหน่ึงอันเดียวกันและร่วมคิดร่วมทําร่วมพัฒนาองค์การเป็นอย่างดี 
(กรรณิการ์ โพธ์ิลังกา และสุทธินันทน์ พรหมสุวรรณ, 2557) นอกจากน้ีวัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์
ยังมีผลต่อความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ เพราะเป็นความม่ันคงทางสัมพันธภาพของบุคคลกับองค์การ 
แสดงออกโดยพฤติกรรมเต็มใจที่จะทํางานอุทิศตนเพ่ือองค์การทั้งงานในหน้าที่และนอกเหนือหน้าที่ มีความคิด
สร้างสรรค์ที่จะพัฒนาผลงานเพิ่มผลผลิตขององค์การ เพ่ือให้องค์การบรรลุผลสําเร็จ (ชุติมา ปัญญาพินิจนุกูร, 
กลีบแก้ว จันทร์หงส์ และปรัศนี สมิธ, 2555) ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การเป็นดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพของ
องค์การ ช่วยธํารงรักษาบุคลากร ลดอัตราการโอนย้ายและลาออก ทําให้สามารถรักษาผลประโยชน์ของ
องค์การได้ นอกจากน้ันความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การยังสามารถทํานายพฤติกรรมการปฏิบัติต่อองค์การได้ 
สําหรับการวิจัยในครั้งน้ีได้ศึกษาองค์ประกอบความยึดมั่นผูกพันของ Meyer,  Allen  &  Smith  (1993) กล่าวถึง
แนวคิดความยึดมั่นผูกพัน มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความยึดมั่นผูกพันด้านความรู้สึก (Affective 
commitment) ความยึดมั่นผูกพันต่อเน่ือง (Continuance commitment) และความยึดมั่นผูกพันที่เกิดจาก
มาตรฐานทางสังคม (Normative commitment)  
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ที่ผ่านมาผลงานวิจัยหลายเรื่องที่พบว่า วัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานอย่างมี
ความสุข รู้สึกยึดมั่นผูกพันกับองค์การ อย่างไรก็ตามภายใต้บริบทของสังคมที่เปลี่ยนแปลงก่อให้เกิดทั้งประเด็น
ที่ท้าทายหรือคุกคามต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา วิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี ชลบุรี มีบุคลากรโยกย้ายและลาออกเป็นจํานวนมาก และจากผลการสํารวจความสุขในการทํางาน
ระหว่างปี 2559-2561 พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่มีความสุขในการทํางานอยู่ในระดับปานกลาง และมีบุคลากร
จํานวนไม่น้อยที่มีความสุขในการทํางานอยู่ในระดับตํ่า และยังไม่พบว่ามีการศึกษาถึงความยึดมั่นผูกพันต่อ
องค์การ วัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ และคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี ชลบุรี ด้วยเหตุน้ีจึงมีความจําเป็นอย่างย่ิงที่ควรจะต้องศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี ผู้วิจัยจึงต้องทําการศึกษาน้ีเพ่ือวางแผนส่งเสริมให้มีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานที่ดี อันจะส่งผลต่อการทํางานที่มีประสิทธิภาพและคุณภาพงานแก่ผู้มาติดต่อราชการ ผลการศึกษาคร้ัง
น้ีจะทําให้ได้ข้อมูลที่สําคัญที่เป็นประโยชน์ สามารถนํามาใช้เป็นแนวทางสําหรับผู้บริหารในการวางแผนด้าน
กําลังคน และเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทํางานให้กับบุคลากร รวมท้ังเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการศึกษาวิจัย
เก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรทางการศึกษาพยาบาล ในภาพรวมของประเทศต่อไปในอนาคต 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ และคุณภาพชีวิต

การทํางานของบุคลากร วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี 
2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ ความยึดมั่นผูกพันต่อ

องค์การกับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงบรรยายหาความสัมพันธ์ (Correlation Descriptive Research) เพ่ือ

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ และความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การกับ
คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีศึกษา ได้แก่ อาจารย์ และเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

ชลบุรี จํานวนทั้งสิ้น 100 คน 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ อาจารย์ และเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนของวิทยาลัยพยาบาลบรม

ราชชนนี ชลบุรี ที่มีประสบการณ์การทํางานต้ังแต่ 1 ปีขึ้นไป มีจํานวนทั้งสิ้น 86 คน คิดเป็นร้อยละ 86.00 
ของประชากรทั้งหมด 

การพิทักษ์สิทธกิลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยในครั้งน้ีได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยของวิทยาลัยพยาบาลบรมราช

ชนนี ชลบุรี เลขท่ี BNC REC 07/2563 วันที่รับรอง 27 เมษายน 2563 และผู้วิจัยเข้าพบกลุ่มตัวอย่างเพ่ือ
แนะนําตัวและอธิบายวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม พร้อมช้ีแจงกลุ่ม
ตัวอย่างว่า คําตอบของแบบสอบถามไม่มีคําตอบที่ถูกต้องหรือผิด ให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบตามความรู้สึก
นึกคิดของตัวเอง ข้อมูลที่ได้จะเก็บไว้เป็นความลับ ไม่เปิดเผยช่ือผู้ตอบแบบสอบถาม และใช้ประโยชน์เพ่ือการ
วิจัยเท่าน้ัน จะวิเคราะห์และนําเสนอข้อมูลในภาพรวม และหากกลุ่มตัวอย่างไม่ประสงค์ที่จะตอบ
แบบสอบถามสามารถปฏิเสธได้ โดยไม่มีผลเสียหายใดๆ แก่ผู้ตอบแบบสอบถาม และผู้วิจัยได้ให้กลุ่มตัวอย่าง
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อ่านหนังสือให้ความยินยอมเข้าร่วมวิจัยก่อนตอบแบบสอบถามทุกฉบับ และให้กลุ่มตัวอย่างลงลายมือช่ือใน
การให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยถือว่าเป็นการยินยอมในการเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน และสายงาน 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามวัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ สร้างตามแนวคิดของ Cook  &  Lafterty 

(1989) โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน จํานวน 21 ข้อ ข้อคําถามมีลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  5 ระดับ 
ต้ังแต่เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อยที่สุด โดยมีความ
เช่ือมั่น (Reliability) สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบากเท่ากับ .93 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ สร้างตามแนวคิดของ (Meyer, Allen,  &  Smith, 
1993) จํานวน 15 ข้อ 3 ด้าน ข้อคําถามมีลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  scale)  5  ระดับ ต้ังแต่เป็นจริง
มากที่สุด เป็นจริงมาก เป็นจริงปานกลาง เป็นจริงน้อย และเป็นจริงน้อยที่สุด โดยมีความเช่ือมั่น (Reliability) 
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบากเท่ากับ .94 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางาน สร้างตามแนวคิดของ Walton (1974) มีเกณฑ์ใน
การประเมิน 8 ด้าน จํานวน 40 ข้อ ข้อคําถามมีลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale)  5 ระดับ ต้ังแต่
เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อยที่สุด โดยมีความเช่ือมั่น 
(Reliability) สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบากเท่ากับ .96 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองเน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรท่ีปฏิบัติงานท่ี

เดียวกันกับผู้วิจัย โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลดังน้ี 
  1. ผู้วิจัยทําบันทึกข้อความขออนุญาตเก็บข้อมูลวิจัยจากผู้อํานวยการวิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี ชลบุรี พร้อมทั้งส่งโครงร่างวิจัยและแบบสอบถามให้คณะกรรมการพิจารณา เพ่ือทําการพิจารณาถึง
ความเหมาะสมในการเข้าไปเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย 
  2. เมื่อผู้อํานวยการวิทยาลัยอนุมัติ ผู้วิจัยติดต่อกับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือช้ีแจงวัตถุประสงค์และ 
ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามให้ครบถ้วนสมบูรณ์ 
  3. รวบรวมแบบสอบถามทุกฉบับและตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลในแบบสอบถาม      
ทุกชุด แล้วนําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ผลทางการวิจัยต่อไป  

การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลทั้งหมดทําการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสถิติสําเร็จรูป ดังน้ี 
  1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ
สายงาน วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
  2. ระดับวัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ และคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน วิเคราะห์โดย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จําแนกรายด้าน และโดยรวม และประเมิน
ระดับจากค่าเฉล่ียตามเกณฑ์ที่กําหนดไว้ 
  3. ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 
กับคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s  Product  Moment 
Coefficient) กําหนดความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ผลการวิจัย 
 1) ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

1.1) ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 84.9 ส่วนใหญ่มีอายุอยู่

ระหว่าง 41 – 60 ปี ร้อยละ 58.20 มีการศึกษาระดับปริญญาโทมากที่สุด ร้อยละ 47.70 ส่วนใหญ่เป็น
ข้าราชการ ร้อยละ 61.60 มีสถานภาพสมรสคู่มากที่สุด ร้อยละ 44.20 เกือบทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 
95.30 อายุการทํางาน 26 ปีขึ้นไปมากที่สุด ร้อยละ 30.20 ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,001 – 
25,000 บาท ร้อยละ 32.20  

1.2) วัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ 
จากการศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยวัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ของบุคลากร วิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.21, SD = .52) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
ด้านมิติมุ่งความสําเร็จ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก (M = 4.38, SD = .51) รองลงมาคือ ด้านมิติมุ่ง       
สัจการแห่งตน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (M = 4.20, SD = .51) และน้อยที่สุดคือ ด้านมิติมุ่งบุคคลและการ
สนับสนุน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (M = 4.06, SD = 1.08) ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานวัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ของบุคลากร วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี จําแนกตามภาพรวม และรายด้าน (n = 86) 

 

วัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ ช่วงคะแนน M SD ระดับ 
1) มิติมุ่งความสําเร็จ 1 - 5 4.38 .51 มาก 
2) มิติมุ่งสัจการแห่งตน 1 - 5 4.20 .51 มาก 
3) มิติมุ่งบุคคลและการสนับสนุน 1 - 5 4.06 1.08 มาก 
4) มิติมุ่งไมตรีสัมพันธ์ 1 - 5 4.17 .58 มาก 

ภาพรวม 1 - 5 4.21 .52 มาก 
 

1.3) ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 
จากการศึกษาพบว่า ค่าเฉล่ียความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของบุคลากร วิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี ชลบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 3.90, SD = .68) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้าน
ความยึดมั่นผูกพันที่เกิดจากมาตรฐานทางสังคม มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก (M = 4.08, SD = .63) 
รองลงมาคือ ด้านความยึดมั่นผูกพันด้านความรู้สึก มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (M = 3.93, SD = .61) และน้อย
ที่สุดคือ ด้านความยึดมั่นผูกพันต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (M = 3.68, SD = 1.20) ดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ ของบุคลากร วิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี ชลบุรี จําแนกตามภาพรวม และรายด้าน (n = 86) 

 

ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ ช่วงคะแนน M SD ระดับ 
1) ความยึดม่ันผูกพันด้านความรู้สึก 1 - 5 3.93 .61 มาก 
2) ความยึดม่ันผูกพันต่อเนื่อง 1 - 5 3.68 1.20 มาก 
3) ความยึดม่ันผูกพันท่ีเกิดจากมาตรฐานทางสังคม 1 - 5 4.08 .63 มาก 

ภาพรวม 1 - 5 3.90 .68 มาก 
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1.4) คุณภาพชีวิตการทํางาน 
จากการศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร วิทยาลัยพยาบาลบรม

ราชชนนี ชลบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 3.98, SD = .54) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความ
เก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคม มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก (M = 4.36, SD = .59) รองลงมาคือ ด้านการ
ทํางานภายใต้รัฐธรรมนูญองค์การที่ตนพอใจ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (M = 4.09, SD = .65) และน้อยที่สุด
คือ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (M = 3.62, SD = .74)                
ดังรายละเอียดในตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร วิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี ชลบุรี จําแนกตามภาพรวม และรายด้าน (n = 86) 

 

คุณภาพชีวิตการทํางาน ช่วงคะแนน M SD ระดับ 
1) การได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 1 - 5 3.64 .76 มาก 
2) สภาพการทํางานท่ีปลอดภัย คํานึงถึงสุขภาพอนามัย 1 - 5 4.06 .68 มาก 
3) โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 1 - 5 4.01 .74 มาก 
4) ความม่ันคงและความ ก้าวหน้าในงาน 1 - 5 3.99 .62 มาก 
5) การทํางานภายใต้การบริหารท่ีเป็นธรรมและเสมอภาค 1 - 5 4.04 .67 มาก 
6) การทํางานภายใต้รัฐธรรมนูญองค์การท่ีตนพอใจ 1 - 5 4.09 .65 มาก 
7) ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืน ๆ 1 - 5 3.62 .74 มาก 
8) ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม 1 - 5 4.36 .59 มาก 

ภาพรวม 1 - 5 3.98 .54 มาก 
 

2) ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ และความยึดม่ันผูกพันต่อ
องค์การกับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี 

2.1) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ และความยึดมั่น
ผูกพันต่อองค์การกับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี ด้วยสถิติการ
หาค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) 

จากการศึกษาพบว่า วัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับ
ปานกลางกับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 (r= .675, p <.001) และ ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับสูงกับ
คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 (r= .736, p <.001) ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ และความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การกับ
คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี 

 

ตัวแปร คุณภาพชีวิตการทํางาน 
r p 

วัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ .675** <.001 

ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ .736** <.001 
 

** มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 
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การอภิปรายผล 
วัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ จากการศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยวัฒนธรรมองค์การลักษณะ

สร้างสรรค์ของบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลางกับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของบุคลากร วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01      
น่ันแสดงว่าบุคลากรมุ่งมั่นในการทํางานที่สร้างสรรค์ร่วมกันเพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ต้ังไว้ การทํางาน
ภายใต้วัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ยังทําให้เกิดปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสมาชิกในองค์การ และจะ
ส่งผลให้เกิดคุณภาพชีวิตการทํางาน ดังจะเห็นได้จากผลการศึกษาท่ีพบว่า บุคลากรของของวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี ชลบุรี  มีค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทํางานสูงที่สุดในด้านความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคม  ซึ่ง
เป็นไปตามแนวคิดของ Cook & Lafferty (1989) ที่อธิบายว่า วัฒนธรรมองค์กรมีความสําคัญอย่างย่ิงที่จะทํา
ให้บุคลากรเกิดความเช่ือมั่นและทุ่มเทพลังกาย พลังใจในการปฏิบัติงานให้องค์กรประสบความสําเร็จและบรรลุ
เป้าหมาย และส่งผลให้บุคลากรในองค์กรมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ไว้วางใจกัน ทํางาน
ร่วมกันอย่างมีความสุข และงานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการศึกษาของกรรณิการ์ 
โพธ์ิลังกา และสุทธินันทน์ พรหมสุวรรณ (2557) ทําการศึกษาลักษณะส่วนบุคคล วัฒนธรรมองค์การลักษณะ
สร้างสรรค์ และสภาพแวดล้อมในองค์กร ที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
ย่านธุรกิจอโศก กรุงเทพมหานคร พบว่า อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค์ที่ประกอบด้วย มิติ
เน้นความสําเร็จ มิติเน้นสัจจะแห่งตน มิติเน้นให้ความสําคัญกับบุคลากร และมิติเน้นไมตรีสัมพันธ์ มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ จากการศึกษาพบว่า ค่าเฉล่ียความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของ
บุคลากร วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และมีความสัมพันธ์ทางบวก
ระดับสูงกับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ที่เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่าบุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี ส่วนใหญ่เป็น
ข้าราชการ หรือสายสนับสนุนที่มีตําแหน่งงานท่ีมันคง มีรายได้ขั้นตํ่า 15,000 บาทข้ึนไป และพบว่าส่วนใหญ่มี
อายุงานมากกว่า 20 ปี จึงเป็นเหตุผลที่จะบ่งบอกถึงความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ และวิทยาลัยมีการปลูกฝัง
ความเป็นองค์กรคุณธรรมอย่างต่อเน่ือง มีค่านิยมองค์กรที่สร้างให้เกิดความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การสิ่งเหล่าน้ี
ช่วยหล่อหลอมให้บุคลากรมีความรักและความผูกพันต่อองค์การในระดับสูง และเมื่อบุคลากรมีความยึดมั่น
ผูกพันต่อองค์การแล้วย่อมเกิดความพึงพอใจท่ีจะปฏิบัติงานด้วยดีและมีความสุขในงานอันจะนําไปสู่การมี
คุณภาพชีวิตที่ดีของบุคลากร ในทางตรงกันข้ามคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีก็ส่งผลให้บุคลากรมีความยึดมั่น
ผูกพันต่อองค์การได้เช่นกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ Kodikal and Rahman (2016) ทําการศึกษาอิทธิพล
ของคุณภาพชีวิตในการทํางานที่มีต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน พบว่า การพัฒนาบุคลากรของ
องค์กรต้องมีการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางานจึงจะเป็นสิ่งที่ทําให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การ และ
คุณภาพชีวิตดีย่ิงขึ้น เช่นเดียวกันกับการศึกษาของปิยกนิฏฐ์ โชติวนิช, อัยรดา พรเจริญ, นลินี ทองประเสริฐ, 
กิตติมา จึงสุวดี, ประนอม คําผา และอโณทัย หาระสาร (2563) พบว่า ความผูกพันองค์การด้านจิตใจและด้าน
บรรทัดฐาน มีอิทธิพลทางตรงต่อการคงอยู่ของพนักงาน น่ันจึงเป็นได้ว่า การคงอยู่ในงานเกิดจากการมี
ความสุขในการทํางาน การมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีและการมีความผูกพันต่อองค์การน่ันเอง สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Yusoff, Rimi, and Meng (2015) พบว่าคุณภาพชีวิตในการทํางานที่เก่ียวกับค่าตอบแทนที่
เป็นธรรมและเพียงพอ โอกาสในการเติบโต ความปลอดภัย มีความสัมพันธ์ในทางลบกับความต้ังใจออกจาก
งาน หรือกล่าวได้ว่าคุณภาพชีวิตการทํางานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การและการคงอยู่ของบุคลากรใน
องค์การ 
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ข้อเสนอแนะและการนําผลการวิจัยไปใช ้
1. ด้านการคงอยู่ของบุคลากรในองค์กร พบว่าบุคลากรมีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การในระดับมาก

และภูมิใจที่ได้เป็นบุคลากรขององค์การน้ี อย่างไรก็ตาม ควรต้องการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานอย่าง
ต่อเน่ือง โดยต้องการสร้างบรรยากาศในการทํางานที่ดีย่ิงขึ้น สร้างวัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์เพ่ือให้
บุคลากรมีความต้ังใจในการทํางานจนถึงวันเกษียณอายุราชการ และการเห็นคุณค่าของการเป็นส่วนหน่ึงของ
องค์การตลอดระยะเวลาที่ทํางานอยู่ 

2. ควรมีการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดคณะพยาบาล
ศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนกและมีการเพ่ิมเติมตัวแปรอ่ืนๆ เช่น ปัจจัยส่วนบุคล ความแตกต่างระหว่าง 
ช่วงวัยของบุคลากร เป็นต้น เพ่ือขยายองค์ความรู้ในขอบเขตตัวแปรอ่ืน 

3. ควรมีการพัฒนารูปแบบการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรภายใต้แนวคิด
วัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ 
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