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บทคัดย�อ 
การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค�เพื่อศึกษาองค�ประกอบและตัวบ�งชี้ความพึงพอใจในการท�างานของบุคลากร

สาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพต�าบล จังหวัดยะลา เป�นการวิจัยเชิงวิเคราะห� กลุ�มตัวอย�าง 
เป�นบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพต�าบลในพื้นที่จังหวัดยะลา จ�านวน 200 คน        
ท่ีเข�าร�วมโครงการวิจัยระหว�างเดือนตุลาคม - ธันวาคม พ.ศ. 2562 เครื่องมือในการวิจัยเป�นแบบสอบถาม           
เรื่อง ความพึงพอใจในการท�างานของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพต�าบล        
จังหวัดยะลา ตรวจสอบคุณภาพความเที่ยงตรงด�านเนื้อหา พบว�า มีค�า IOC อยู�ระหว�าง 0.67 - 1.00 และมีค�า      
ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามรายด�าน เท�ากับ .883 - .909 วิเคราะห�ข�อมูลโดยใช�สถิติพรรณนา ได�แก� ความถ่ี     
ร�อยละ ค�าเฉลี่ย ค�าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห�องค�ประกอบโดยใช�เทคนิคการวิเคราะห�องค�ประกอบเชิง
ส�ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) สกัดองค�ประกอบด�วยวิธีองค�ประกอบหลัก (Principal Component 
Analysis: PCA) แล�วหมุนแกนแบบออโธโกนอลด�วยวิธีแวริแมกซ� 

ผลการวิจัยพบว�า เกือบท้ังหมดเป�นเพศหญิง คิดเป�นร�อยละ 84.5 มีอายุระหว�าง 30 - 39 ป� มากท่ีสุดคิด
เป�นร�อยละ 45.5 ส�วนใหญ�มีสถานภาพสมรส คิดเป�นร�อยละ 76.0 เกือบทั้งหมดนับถือศาสนาอิสลาม คิดเป�น       
ร�อยละ 85.5 มีต�าแหน�งในป�จจุบัน เป�นพยาบาลวิชาชีพมากท่ีสุด คิดเป�นร�อยละ 36.5 มีรายได�ต�อเดือน 20,001 - 
30,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป�นร�อยละ 37.5 และมีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในหน�วยงานป�จจุบัน 10 – 15 ป� มาก
ท่ีสุด คิดเป�นร�อยละ 29.0 ท้ังนี้  พบว�าองค�ประกอบและตัวบ�งช้ีความพึงพอใจในการท�างานของบุคลากร
สาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพต�าบล จังหวัดยะลา มี 5 องค�ประกอบ ท้ังหมด 32 ตัวบ�งชี้ 
ได�แก� 1) สัมพันธภาพระหว�างบุคคล มี 10 ตัวบ�งชี้ มีช�วงน้�าหนักของตัวบ�งช้ีท่ี .82 - .53 2) การเป�นที่ยอมรับและ
เชื่อถือ มี 7 ตัวบ�งชี้ มีช�วงน้�าหนักของตัวบ�งชี้ท่ี .79 - .50 3) ลักษณะของงานท่ีท�าและค�าตอบแทน มี 6 ตัวบ�งชี้ มี
ช�วงน้�าหนักของตัวบ�งชี้ท่ี .78 - .55 4) ความพึงพอใจต�อผู�บังคับบัญชา มี 4 ตัวบ�งชี้ มีช�วงน้�าหนักของตัวบ�งชี้ท่ี .87 
- .57 และ 5) สัมพันธภาพระหว�างครอบครัว มี 5 ตัวบ�งช้ี มีช�วงน้�าหนักของตัวบ�งชี้ที่ .78 - .59 สามารถร�วมกัน
อธิบายความแปรปรวนของตัวบ�งช้ี 32 ตัวบ�งชี้ ได�ร�อยละ 69.863 โดยมีค�าไอเกนเท�ากับ 14.43, 4.43, 2.16, 1.84 
และ 1.47 ตามล�าดับ จากผลการวิจัยที่ได�สามารถใช�เป�นแนวทางในการเสริมสร�างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
สร�างขวัญและก�าลังใจของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพต�าบลจังหวัดยะลาต�อไป 
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Identify Components and Its Indicators Satisfaction of Public Health Staff 
Operation Working in Health Promoting Hospital Located in Yala Provinces 
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Kittiporn Nawsuwan, Ed.D.***  
Abstract 

 

 This research aimed to identify satisfaction' components and its indicators among public 
health staff operation working in Health Promoting Hospital located in Yala Provinces. This 
analytical research recruited 200 samples of staff working in Health Promoting Hospital located 
in Yala province. Data were collected during October - December 2019. A research tool was the 
satisfaction of public health staff operation working in Health Promoting Hospital self – 
administered questionnaires. These questionnaires were approved with content validity found 
that the IOC was between 0.67 - 1.00, and the reliability was also approved with Cronbach's 
Alpha Coefficient as 0.883 – 0.909. Descriptive statistics were used to describe general 
characteristics of public health staff with mean frequency, percentage, mean, standard deviation 
(SD), and analysis factor with exploratory factor analysis (EFA) including the process of factor 
extraction and factor rotation by means of Varimax method. 

The results showed that most of the samples were female (84.5%), 30-39 years old 
(45.5%), marriage (76%), and Islam religion (85.5%). The samplings work as a nurse at 36.5%, 
earning 20,001-30,000 Bath per month at 37.5% and have been working for 10-15 years at 29%. 
Additionally, the results showed that indicators satisfaction of public health staff operation 
working in Health Promoting Hospital consisted of 5 factors and 32 indicators including 1) the 
1st factor is a relationship among people having ten indicators with a weight range .82 - .53 of 
indicators, 2) the 2nd factor is recognition and reliability having seven indicators with .79 - .50 
weight range of indicators, 3) the 3rd factor is The nature of work performed and compensation 
having six indicators with a weight range of indicators as .78 - .55, 4) the 4th factor is leader 
satisfactory having four indicators with a weight range .87 - .57 of indicators and 5) the 5th factor 
is family relationship having five indicators with .78 - .59 weight range of indicators. These 
supportively explain the variance of 32 indicators at 69.863% with the value of Eigen 14.43, 
4.43, 2.16, 1.84. and 1.47, respectively. The results could be used as a guideline to enhance job 
satisfaction and improve public health staff operation working in Health Promoting Hospital 
located in Yala provinces. 
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บทน�า  
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติฉบับท่ี 12 ได�ก�าหนดยุทธศาสตร�การพัฒนาประเทศไว�ท้ังหมด 10 

ยุทธศาสตร� ซึ่งการเสริมสร�างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย�และการสร�างความเป�นธรรมและลดความเหลื่อมล้�าใน
สังคมเป�นส�วนหน่ึงในยุทธศาสตร�ดังกล�าว (ส�านักนายกรัฐมนตรี, ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห�งชาติ, 2559) ท้ังน้ีการให�ความส�าคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในทุกช�วงชีวิตถือเป�นสิ่งที่ส�าคัญ
อย�างยิ่ง เช�นเดียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท�างาน หากบุคคลได�ท�าส่ิงที่พึงพอใจและอยู�ในสภาพแวดล�อมที่ดี
ก็จะช�วยให�บุคคลน้ันมีคุณภาพชีวิตการท�างานที่ดี บุคลากรสาธารณสุขเป�นทรัพยากรที่มีความส�าคัญในระบบ
สุขภาพ เป�นป�จจัยแห�งความส�าเร็จหรือความล�มเหลวของการด�าเนินงานด�านสุขภาพ เพราะเป�นทั้งผู�สร�างและผู�น�า
เทคโนโลยีด�านสุขภาพไปใช� อีกท้ังเป�นผู�บริหารจัดการระบบบริการสุขภาพเ พ่ือให�เกิดสุขภาพท่ีดีข้ึนในหมู�
ประชาชน (กระทรวงสาธารณสุข, ส�านักนโยบายและยุทธศาสตร�, 2557) ป�จจุบันก�าลังคนด�านสุขภาพมีความขาด
แคลนอันเน่ืองมาจากการผลิตบุคลากรในแต�ละสาขาวิชาชีพไม�เพียงพอและภาวะงานที่มีความหนักและยากล�าบาก 
ดังน้ันให�งานนั้นเป�นงานบันดาลใจ (Inspiration of work) หรืองานท่ีสร�างคุณค�าแก�คนท�างาน จึงเป�นส�วนส�าคัญ
ในการพัฒนาบุคลากรทางสาธารณสุข (ชาญณรงค� วงค�วิชัย, 2560) 

ป�จจุบันโรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพต�าบล มีจ�านวน 9,863 แห�งทั่วประเทศ ส�าหรับในพื้นท่ียะลามีจ�านวน
โรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพต�าบลท้ังสิ้น 80 แห�ง มีบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพ
ต�าบล จังหวัดยะลา ประกอบด�วย นักวิชาการสาธารณสุข พยาบาลวิชาชีพ เจ�าพนักงานสาธารณสุขชุมชน        
เจ�าพนักงานทันตสาธารณสุข และแพทย�แผนไทย จ�านวน 767 คน (ส�านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข , กอง
ยุทธศาสตร�และแผนงาน, 2561) ซึ่งบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพต�าบล มี
บทบาทหน�าที่ในการให�บริการสุขภาพครอบคลุมในทุกมิติของป�ญหาสุขภาพโดยเน�นการให�บริการส�งเสริมสุขภาพ 
การป�องกันโรค รักษาพยาบาล การฟ��นฟูสุขภาพ และด�านการคุ�มครองผู�บริโภคด�านสาธารณสุข (จ�าลอง เครานวล, 
2554) ด�วยความมุ�งหวังให�ประชาชนสามารถเข�าถึงบริการสาธารณสุขได�อย�างท่ัวถึงและมีความไว�วางใจมาใช�บริการ
สาธารณสุขใกล�บ�านแทนโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลอื่นในระดับที่สูงขึ้น บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพต�าบล ต�องปรับตัวเพ่ือตอบรับการเปลี่ยนแปลงด�านนโยบายและการถูกคาดหวังจาก
ความส�าเร็จของงาน รวมทั้งลักษณะงานท่ีมีบทบาทหน�าที่ความรับผิดชอบที่หลากหลายเกี่ยวข�องกับคุณภาพของชีวิต
คน แต�มีข�อจ�ากัดด�านบุคลากร ดังที่กล�าวมานี้อาจท�าให�บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส�งเสริม
สุขภาพต�าบล รู�สึกถูกกดดันจากงานเกิดความเครียดหรือเบื่อหน�ายต�องานจนรู�สึกไม�มีความสุขในการท�างาน ซ่ึงหาก
เป�นเช�นน้ันอาจท�าให�คุณภาพการบริการลดลงและเกิดผลเสียเป�นวงกว�างตามมา และจากการศึกษางานวิจัยท่ี
เกี่ยวข�องกับบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพต�าบล พบว�า สามจังหวัดชายแดนภาคใต� 
(ยะลา ป�ตตานี และนราธิวาส) ส�วนใหญ�เป�นคนในพื้นท่ีมีความภาคภูมิใจต�อการเป�นบุคลากร แต�ในด�านลบคือ มี
ความรู�สึกไม�ปลอดภัย กังวลต�อบุคคลในครอบครัว ค�าตอบแทนท่ีได�รับในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสมต่�า 
เหตุการณ�ท่ีเกิดข้ึนเป�นภัยคุกคามและเป�นอันตราย และเคร่ืองมือในการท�างานยังไม�เพียงพอต�อการปฏิบัติงาน และ
พบว�าคุณภาพชีวิตการท�างานของบุคลากรสาธารณสุขในพ้ืนที่ภาพรวมอยู�ในระดับปานกลาง (ปุญญพัฒน� ไชยเมล 
และคณะ, 2556) และพยาบาลวิชาชีพได�แสดงความรู�สึกต�อการท�างานในพ้ืนท่ีที่มีเหตุการณ�เกิดข้ึนที่สะท�อนถึงภาวะ
เครียด กลัวความไม�ปลอดภัย รวมถึงการสูญเสียด�านชีวิต เสียใจ หดหู� สลดใจ และไม�มีความสุขและความพึงพอใจที่
จะปฏิบัติงาน (สุนีย� เครานวล, อุไร หัถกิจ และอุมาพร ปุญญโสพรรณ , 2552) อย�างไรก็ตามบุคลากรสาธารณสุขท่ี
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพต�าบล เปรียบเสมือนพี่เลี้ยงที่คอยดูแลและให�ค�าปรึกษา ด�านสุขภาพแก�คนใน
ชุมชน โดยเป�นก�าลังส�าคัญในการสร�างรากฐานของระบบบริการสาธารณสุขให�เข�มแข็ง เน่ืองจากองค�ประกอบและตัว
บ�งชี้ที่ได�ล�วนมีความสัมพันธ�ทางบวกกับความพึงพอใจในการท�างานของบุคคลในองค�กรและองค�กรในภาพรวม (ณัทฐา 
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กรีหิรัญ, 2550) บุคลากรสาธารณสุขสามารถเกิดความรู�สึกผูกพันกับงาน ปฏิบัติงานอย�างมีความสุขและพัฒนางานให�มี
ประสิทธิภาพ แต�เน่ืองจากป�จจุบันเคร่ืองมือในการวัดความพึงพอใจในการท�างานใช�กับคนท�างานในองค�กรทุกภาคส�วน
ไม�ครอบคลุมตามบริบทของพ้ืนท่ีที่มีความแตกต�างกัน และไม�ได�ใช�กับบุคลากรสาธารณสุขโดยเฉพาะ อาจจะส�งให�
ข�อมูลที่ได�มีความคลาดเคลื่อนและไม�ครอบคลุมเท�าท่ีควร 

ดังน้ันการศึกษาวิจัยองค�ประกอบและตัวบ�งชี้ความพึงพอใจในการท�างานของบุคลากรสาธารณสุขที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพต�าบลจังหวัดยะลา จึงมีความส�าคัญและจ�าเป�นอย�างยิ่งต�อหน�วยงานใน
การท่ีจะทราบข�อมูลเบ้ืองต�นว�ามีองค�ประกอบและตัวบ�งชี้อะไรบ�างที่มีผลต�อความพึงพอใจในงานของบุคลากร  
ท้ังนี้สาเหตุของความไม�พึงพอใจ เช�น ความเหน่ือยล�าในการท�างาน การปฏิบัติงานในปริมาณท่ีไม�เหมาะสม 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ รวมท้ังค�าตอบแทน สิทธิผลประโยชน�ต�างๆ ท่ีได�รับ ป�จจัยเหล�าน้ีย�อมมีผลกระทบอย�างมาก
ต�อการพัฒนาบุคลากร การศึกษาคร้ังน้ีจึงเปรียบเสมือนแนวทางในการเสริมสร�างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
สร�างขวัญและก�าลังใจของบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพต�าบล จังหวัดยะลาให�
มากขึ้น ซึ่งเม่ือบุคลากรสาธารณสุขทุกคนเกิดความพึงพอใจในการท�างาน ก็จะสามารถท�างานได�อย�างเต็มก�าลัง
ความสามารถส�งผลให�เกิดการพัฒนาและบรรลุเป�าหมายขององค�กรท้ังในด�านประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ
พัฒนาวิชาชีพให�มีความก�าวหน�ายิ่งข้ึน อันจะเกิดผลดีต�อผู�ให�บริการและผู�รับบริการให�ได�รับบริการท่ีมีคุณภาพและ
มีสุขภาวะท่ีดีต�อไป 
 

วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
เพื่อศึกษาองค�ประกอบและตัวบ�งชี้ความพึงพอใจในการท�างานของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพต�าบล จังหวัดยะลา 
 

วิธีการด�าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีใช�เป�นการวิจัยเชิงวิเคราะห�โดยผู�วิจัยก�าหนดวิธีด�าเนินการวิจัยดังน้ี 
1. ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 

1.1 ประชากรเป�าหมายคือ บุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพต�าบลใน
พ้ืนท่ีจังหวัดยะลา ปฏิบัติงานไม�น�อยกว�า 1 ป� ประกอบด�วย นักวิชาการสาธารณสุข พยาบาลวิชาชีพ เจ�าพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน เจ�าพนักงานทันตสาธารณสุข และแพทย�แผนไทย จ�านวน 767 คน 

1.2 กลุ�มตัวอย�าง คือ บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพต�าบลในพื้นที่
จังหวัดยะลา ปฏิบัติงานไม�น�อยกว�า 1 ป� ประกอบด�วย นักวิชาการสาธารณสุข พยาบาลวิชาชีพ เจ�าพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน เจ�าพนักงานทันตสาธารณสุข และแพทย�แผนไทย ด�วยความสมัครใจในการเข�าร�วม
กระบวนการวิจัย ก�าหนดขนาดกลุ�มตัวอย�างโดยยึดหลักอย�างน�อย 5 - 10 เท�าของตัวบ�งชี้ ตามแนวคิดของแฮร�
และคณะ (Hair, et al., 2010) ส�าหรับในการวิจัยครั้งน้ี มีตัวแปรที่ต�องการวิเคราะห�หรือตัวแปรท่ีสังเกตได� 
จ�านวน 40 ตัวแปร ผู�วิจัยใช�เกณฑ�ก�าหนดขนาดกลุ�มตัวอย�าง 5 เท�า ดังน้ันขนาดกลุ�มตัวอย�าง จ�านวนท้ังสิ้น 200 
คน โดยเกณฑ�คัดเข�า คือ บุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพต�าบลในพื้นท่ีจังหวัด
ยะลา ไม�น�อยกว�า 1 ป� ประกอบด�วย นักวิชาการสาธารณสุข พยาบาลวิชาชีพ เจ�าพนักงานสาธารณสุขชุมชน    
เจ�าพนักงานทันตสาธารณสุข และแพทย�แผนไทย ซึ่งจะเป�นผู�ให�ข�อมูลหลักและเป�นผู�เข�าร�วมด�วยความสมัครใจใน
การเข�าร�วมกระบวนการวิจัย และเกณฑ�คัดออกคือ บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพ
ต�าบลในพ้ืนท่ีจังหวัดยะลาท่ีลาศึกษาต�อ และการสุ�มกลุ�มตัวอย�างผู�วิจัยใช�วิธีการแบบแบ�งชั้นภูมิ โดยการหาขนาด
กลุ�มตัวอย�างของช้ันภูมิท่ีเป�นสัดส�วนกับจ�านวนทั้งหมดในชั้นภูมิน้ันๆ (Proportional to size) ซ่ึงในจังหวัดยะลา 
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มี 8 อ�าเภอ ซ่ึงจะสุ�มเลือกจ�านวนตัวอย�างจากโรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพต�าบลในแต�ละอ�าเภอโดยการสุ�มอย�าง
ง�าย โดยวิธีการจับฉลากจนครบกลุ�มตัวอย�าง มีจ�านวนโรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพต�าบลที่ถูกเลือกท้ังหมด 25 แห�ง  

2. เครื่องมือที่ใช�ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช�ในการวิจัยคร้ังน้ีเป�นแบบสอบถามท่ีผู�วิจัยได�สร�างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมและ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข�อง โดยมีลักษณะการสร�างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ประกอบไปด�วย 2 ส�วน 
คือ 

ส�วนที่ 1 แบบสอบถามข�อมูลส�วนตัวของผู�ตอบแบบสอบถาม ได�แก� เพศ  อายุ ศาสนา สถานภาพ 
ต�าแหน�ง เงินเดือน อายุการท�างาน รวม 7 ข�อ 

ส�วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็น เรื่องความพึงพอใจในการท�างานของบุคลากรสาธารณสุขที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพต�าบล จ�านวน 40 ข�อ จากการทบทวนวรรณกรรม มีข�อค�าถามตาม
องค�ประกอบและตัวบ�งชี้ความพึงพอใจในการท�างานของบุคลากรสาธารณสุข ท้ังหมดในกรอบแนวคิดการวิจัย  ได� 
3 องค�ประกอบ ได�แก� องค�ประกอบที่ 1 ความพึงพอใจในงาน มีตัวบ�งชี้ 16 ข�อ องค�ประกอบที่ 2 สัมพันธภาพ
ระหว�างบุคคลมีตัวบ�งชี้ 16 ข�อ และองค�ประกอบท่ี 3 การเป�นที่ยอมรับและเชื่อถือมีตัวบ�งชี้ 8 ข�อจากน้ันน�ามา
สร�างเคร่ืองมือที่ใช�ในการวิจัยต�อไปโดยแบบสอบถามเป�นแบบประมาณค�า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ พึงพอใจ
มากที่สุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจน�อย และพึงพอใจน�อยที่สุด  และมีการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือโดยการตรวจสอบความตรงด�านเน้ือหา (Content validity) โดยให�ผู�เช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต�อง 
จ�านวน 3 ท�าน และน�าผลการประเมินของผู�ทรงคุณวุฒิด�านเน้ือหามาหาค�าดัชนีความสอดคล�องระหว�างข�อค�าถาม
กับจุดประสงค� (Index of Item-Objective Congruence: IOC) เป�นรายข�อ พบว�า มีค�า IOC อยู�ระหว�าง 0.67 - 
1.00 และหาค�าความเชื่อม่ัน (Reliability) พบว�า มีค�าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามรายด�าน เท�ากับ .883 - .909 
และค�าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท�ากับ 0.91 

3. การเก็บรวบรวมข�อมูล 
ผู�วิจัยด�าเนินการเก็บรวบรวมข�อมูลเมื่อได�รับการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย�  โดยผ�านการ

พิจารณาอนุมัติจากมหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา เลขท่ีใบรับรอง EH2019 - 012 ลงวันที่ 17 ธันวาคม พ.ศ. 2562 
และด�าเนินการเก็บรวบรวมข�อมูลโดยผู�วิจัยท�าหนังสือถึงผู�อ�านวยการโรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพต�าบลท่ีได�รับการ
สุ�มเป�นกลุ�มตัวอย�าง เพ่ือขอความร�วมมือในการตอบแบบสอบถามการวิจัย โดยผู�วิจัยได�ชี้แจงวัตถุประสงค�และการ
พิทักษ�สิทธิแก�กลุ�มตัวอย�าง ท้ังน้ีภายหลังกลุ�มตัวอย�างส�งแบบสอบถามคืน ผู�วิจัยท�าการตรวจสอบความสมบูรณ�
ของแบบสอบถามท่ีได�รับคืนทั้งหมด จ�านวน 200 ฉบับ คิดเป�นร�อยละ 100 ผู�วิจัยน�าแบบสอบถามท่ีรวบรวมได�มา
ตรวจสอบความถูกต�อง ความครบถ�วนของข�อมูลการตอบแบบสอบถาม หลังจากน้ันน�าข�อมูลท่ีได�ไปวิเคราะห�ทาง
สถิติ 

4. สถิติท่ีใช�และการวิเคราะห�ข�อมูล 
การวิเคราะห�ข�อมูล ผู�วิจัยน�าแบบสอบถามท่ีได�ตรวจสอบความสมบูรณ�แล�วไปจัดเตรียมแฟ�มข�อมูล 

บันทึกข�อมูลแล�วจึงวิเคราะห�ข�อมูลทางสถิติ ด�วยโปรแกรมคอมพิวเตอร�ส�าเร็จรูปดังน้ี 
1) วิเคราะห�ป�จจัยพื้นฐานด�านคุณลักษณะของกลุ�มตัวอย�าง และน�าเสนอข�อมูลโดยใช�สถิติพรรณนา 

ได�แก� ความถี่ ร�อยละ ค�าเฉลี่ย และค�าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
2) วิเคราะห�องค�ประกอบของความพึงพอใจในการท�างาน ด�วยท�าการตรวจสอบการกระจายตัวของตัว

บ�งชี้แต�ละตัวด�วยเทคนิคการวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงส�ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) สกัด
องค�ประกอบด�วยการวิเคราะห�องค�ประกอบ (Principal Component Analysis: CPA) ซ่ึงเป�นวิธีที่เหมาะสมและ
นิยมใช�กันมากที่สุดในการใช�เพื่อลดจ�านวนตัวแปรให�เหลือน�อยท่ีสุดแต�สามารถอธิบายได�มากที่สุด ใช�วิธีหมุนแกน
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องค�ประกอบแบบตั้งฉาก (Orthogonal Rotation) ด�วยวิธีแวริแมกซ�ทีละองค�ประกอบตรวจสอบความสัมพันธ�
ระหว�างตัวบ�งชี้ด�วยเมทริกซ�สหสัมพันธ� ซ่ึงควรจะมีค�าสหสัมพันธ�แตกต�างจากศูนย� โดยสามารถทดสอบได�ด�วยค�า 
Bartlett’s Test of Sphericity จะต�องมีนัยส�าคัญซึ่งบ�งบอกว�าข�อค�าถามนั้นมีความสัมพันธ�กันเพียงพอที่จะน�ามา
วิเคราะห�องค�ประกอบเชิงส�ารวจต�อไป ประกอบกับการพิจารณาค�าดัชนีไคเซอร� -เมเยอร�-ออลกิน (The Kaiser- 
Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: MSA) ซ่ึงเป�นค�าบ�งบอกความเหมาะสมของข�อมูล ควรมีค�า
มากกว�า .50 และสกัดองค�ประกอบ โดยการแยกองค�ประกอบร�วมได�มีจ�านวนองค�ประกอบน�อยที่สุดที่สามารถน�า
ค�าน้�าหนักองค�ประกอบไปค�านวณค�าเมทริกซ�สหสัมพันธ�ได�ค�าใกล�เคียงกับเมทริกซ�สหสัมพันธ�ของตัวแปรสังเกตได�
เกณฑ�ในการพิจารณาจ�านวนองค�ประกอบ ได�แก� ค�าไอเกน มากกว�าหน่ึง ร�อยละของความแปรปรวนสะสม 60 ข้ึนไป 
(นงลักษณ� วิรัชชัย, 2555) และต�องประกอบด�วยตัวบ�งชี้อย�างน�อย 2 ตัวบ�งชี้ข้ึนไปมารวมตัวกัน จึงสามารถจัด
องค�ประกอบได� 
 ก�อนการวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงส�ารวจ ผู�วิจัยท�าการทดสอบข�อตกลงเบื้องต�น เพ่ือหาลักษณะการแจก
แจงเป�นโค�งปกติของข�อมูลด�วย Normal Probability Plot พบว�า ค�าเฉลี่ยของข�อมูลส�วนใหญ�จะอยู�รอบๆ 
เส�นตรง ดังน้ันสรุปได�ว�า ลักษณะของข�อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ จากน้ันน�าข�อมูลมาทดสอบความเหมาะสม
ของข�อมูลทั้งหมดตามข�อตกลงเบ้ืองต�นของสถิติวิเคราะห�องค�ประกอบในแต�ละองค�ประกอบหลักว�าสามารถท�าการ
วิเคราะห�องค�ประกอบเชิงส�ารวจได�หรือไม� ด�วยค�าดัชนีไคเซอร� -เมเยอร�-ออลกิน (The Kaiser- Mayer-Olkin 
Measure of Sampling Adequacy: MSA) ขององค�ประกอบ มีค�าเท�ากับ .911 ซ่ึงมีค�าสูงกว�า .50 และค�าเข�า
ใกล� 1 แสดงว�าข�อมูลมีความสัมพันธ�ในระดับสูงมาก จึงมีความเหมาะสมในการน�าข�อมูลไปวิเคราะห�องค�ประกอบ
เชิงส�ารวจและค�าไคว-สแควร�ที่ได�จาก Bartlett’s Test of Sphericity มีค�าเท�ากับ 5630.55 ซ่ึงมีนัยส�าคัญทาง
สถิติ (p- value < 0.001) ดังนั้น สรุปได�ว�า เมทริกซ�สหสัมพันธ�ของตัวแปรต�างๆ มีความสัมพันธ�กัน ดังน้ัน เมท
ริกซ�สหสัมพันธ�น้ีจึงเหมาะสมท่ีจะใช�ในการวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงส�ารวจได� 
 

ผลการวิจัย 
ข�อมูลทั่วไป 
ผลการวิจัยจากกลุ�มตัวอย�าง จ�านวน 200 คน พบว�า เกือบท้ังหมดเป�นเพศหญิง คิดเป�นร�อยละ 84.5     

มีอายุระหว�าง 30-39 ป� มากที่สุดคิดเป�นร�อยละ 45.5 ส�วนใหญ�มีสถานภาพสมรส คิดเป�นร�อยละ 76.0 เกือบ
ท้ังหมด นับถือศาสนาอิสลาม คิดเป�นร�อยละ 85.5 มีต�าแหน�งในป�จจุบัน เป�นพยาบาลวิชาชีพ มากที่สุด คิดเป�น
ร�อยละ 36.5 มีรายได�ต�อเดือน 20 ,001 – 30,000 บาท มากที่สุด คิดเป�นร�อยละ 37.5 และมีระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานในหน�วยงานป�จจุบัน 10 - 15 ป� มากที่สุด คิดเป�นร�อยละ 29.0 

องค�ประกอบและตัวบ�งชี้ความพึงพอใจ 
ผลการวิเคราะห�องค�ประกอบและตัวบ�งช้ีความพึงพอใจในการท�างานของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงาน

ในโรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพต�าบล จังหวัดยะลา พบว�า ได� 5 องค�ประกอบ 32 ตัวบ�งช้ี ได�แก� องค�ประกอบที่ 1 
สัมพันธภาพระหว�างบุคคล มี 10 ตัวบ�งชี้  องค�ประกอบท่ี 2 การเป�นที่ยอมรับและเชื่อถือ มี 7 ตัวบ� งช้ี 
องค�ประกอบท่ี 3 ลักษณะของงานท่ีท�าและค�าตอบแทน มี 6 ตัวบ�งช้ี องค�ประกอบท่ี 4 ความพึงพอใจต�อ
ผู�บังคับบัญชา มี 5 ตัวบ�งช้ี และองค�ประกอบท่ี 5 สัมพันธภาพระหว�างครอบครัว มี 4 ตัวบ�งช้ี  สามารถร�วมกัน
อธิบายความแปรปรวนของตัวบ�งชี้ 32 ตัวบ�งชี้ ได�ร�อยละ 69.863 โดยมีค�าไอเกนเท�ากับ 14.43, 4.43, 2.16, 1.84 
และ 1.47 ตามล�าดับ ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ค�าไอเกน ร�อยละของความแปรปรวน และร�อยละสะสมของความแปรปรวนองค�ประกอบความ 
 พึงพอใจในการท�างานของบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพต�าบล  
จังหวัดยะลา 

องค�ประกอบ 

 
จ�านวน
ตัวบ�งชี้ 

 
น้�าหนัก
ของตัว
บ�งชี้ 

ค�า 
ไอเกน 

ร�อยละ
ของความ 
แปรปรวน 

ร�อยละ
สะสมของ

ความ
แปรปรวน 

ร�อยละของ
ความ

แปรปรวนทั้ง 
5 

องค�ประกอบ 

 
 

Communality 

 
ค�า

ความ
เชื่อมั่น 

1. สัมพันธภาพ
ระหว�างบุคคล 

10 .82 - 
.53 

14.43 36.07 36.07 69.863 .750 .909 

2. การเป�นท่ี
ยอมรับและ
เช่ือถือ 

7 .79 - 
.50 

4.43 11.07 47.15 .712 .885 

3. ลักษณะของ
งานที่ท�าและ
ค�าตอบแทน 

6 .78 - 
.55 

2.16 5.40 52.56 .617 .883 

4. ความพึง
พอใจต�อ
ผู�บังคับบัญชา 

5 .87 - 
.57 

1.84 4.60 57.16 .728 .902 

5. สัมพันธภาพ
ระหว�าง
ครอบครัว 

4 .78 - 
.59 

1.47 3.69 60.86 .691 .899 

 

อภิปรายผล 
องค�ประกอบท่ี 1 สัมพันธภาพระหว�างบุคคล เป�นองค�ประกอบท่ีสามารถสะท�อนความพึงพอใจในการท�างาน

ของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพต�าบล จังหวัดยะลา ได�มากที่สุด มีค�าความ
แปรปรวนในองค�ประกอบน้ีถึงร�อยละ 36.07 ในประเด็นนี้พิจารณาได�ว�าเน่ืองจากโรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพ
ต�าบลแต�ละแห�งมีเจ�าหน�าที่ประมาณ 5-7 คน แต�เมื่อเทียบกับภาระงานน้ันถือว�ายังไม�เพียงพอ ดังน้ันการสร�าง
สัมพันธภาพท่ีดีกับเพ่ือนร�วมงาน จะส�งผลให�บรรยากาศในการท�างานเกิดความสุข และส�งผลส�าคัญให�ท�าให�ได�
บรรลุตามเป�าหมายท่ีวางไว�อย�างส�าเร็จ (จิราภรณ� ภู�สมบูรณ� , 2556) ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของเบญจวรรณ 
มาลัยรุ�งสกุล (2552) พบว�า สัมพันธภาพกับบุคคลในงานเป�นป�จจัยท่ีมีความสัมพันธ�กับความสุขในการท�างาน
เช�นเดียวกันซึ่งมีความจ�าเป�นที่จะต�องอาศัยผู�ร�วมงานจากทุกฝ�ายมาร�วมท�างานให�ส�าเร็จผล จากการศึกษาครั้งนี้
สนับสนุนแนวคิดของวาร� (Warr, 2007) กล�าวว�า สัมพันธภาพท่ีดีระหว�างบุคคลเป�นการส�งเสริมให�บุคลากรท�างาน
ร�วมกันอย�างราบรื่น  

องค�ประกอบท่ี 2 การเป�นท่ียอมรับและเชื่อถือ เป�นองค�ประกอบท่ีสามารถสะท�อนความพึงพอใจในการ
ท�างานของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพต�าบล จังหวัดยะลา มีค�าความแปรปรวน
ในองค�ประกอบน้ี ร�อยละ 11.07 ในประเด็นน้ีพิจารณาได�ว�า เน่ืองจากการได�รับการยกย�อง เชื่อถือ ได�มีส�วนร�วมใน
การปฏิบัติงานกับเพื่อนร�วมงานอย�างเต็มศักยภาพ เหล�านี้ ล�วนเป�นป�จจัยที่ท�าให�เกิดความพึงพอใจในการท�างาน 
ดังทฤษฎีล�าดับขั้นความต�องการของมาสโลว�  (Maslow’s Hierarchy of Need) ในขั้นท่ี 3 ท่ีว�ามนุษย�มีความ
ต�องการท่ีจะเป�นส�วนหนึ่งของสังคม ต�องการเข�าร�วมและได�รับการยอมรับในสังคม ความเป�นมิตรและได�รับความ
รักจากเพื่อนร�วมงาน (Maslow, 1970) มีความสอดคล�องกับงานวิจัยของชินกร น�อยค�ายาง และปภาดา น�อยค�า
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ยาง (2555) พบว�า บุคลากรท่ีได�รับการยกย�องนับถือจากบุคคลอ่ืนและเป�นส�วนหน่ึงขององค�กร ย�อมส�งผลให�
บุคลากรท�างานได�อย�างมีประสิทธิภาพและมีความสุข มีความสอดคล�องกับงานวิจัยของวัชระ ข�าเลิศ (2559) 
พบว�า บุคลากรมีความสุขในการท�างานมากที่สุดก็ต�อเม่ือได�รับความเช่ือถือจากเพ่ือนร�วมงาน  

องค�ประกอบท่ี 3 ลักษณะของงานท่ีท�าและค�าตอบแทน เป�นองค�ประกอบที่สามารถสะท�อนความ       
พึงพอใจในการท�างานของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพต�าบล จังหวัดยะลา มีค�า
ความแปรปรวนในองค�ประกอบน้ี ร�อยละ 5.40 ในประเด็นน้ีพิจารณาได�ว�าในภาพรวมบุคลากรสาธารณสุขที่
ท�างานในโรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพต�าบล ยังขาดแคลนก�าลังคนเม่ือเทียบกับภาระงาน และค�าตอบแทนที่ได�รับ
ไม�มีความสมดุล ซึ่งการมีรายได�ที่เพียงพอจะท�าให� บุคคลสามารถตอบสนองต�อความจ�าเป�นพ้ืนฐานในชีวิตและจะ
ช�วยลดการรับรู�ต�อภาวะความเครียดและเพ่ิมระดับของความสุขได� (Jacobs & Gerson, 2001) มีความสอดคล�อง
กับงานวิจัยของนิเวศน� เหมวชิรวรากร (2550) กล�าวว�า การมีรายได�ท่ีเพียงพอจะท�าให�บุคคลมีความสุขและ
สามารถตอบสนองต�อความจ�าเป�นพื้นฐานในชีวิตได�  

องค�ประกอบที่ 4 ความพึงพอใจต�อผู�บังคับบัญชา เป�นองค�ประกอบท่ีสามารถสะท�อนความพึงพอใจใน
การท�างานของบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพต�าบล จังหวัดยะลา มีค�าความ
แปรปรวนในองค�ประกอบน้ี ร�อยละ 4.60 ในประเด็นน้ีพิจารณาได�ว�า ความสัมพันธ�ระหว�างผู�บังคับบัญชากับ
ผู�ใต�บังคับบัญชาเป�นเชิงสร�างสรรค� ซึ่งมีหน�าท่ีดูแลทุกข� สุข ของผู� ใต�บังคับบัญชา และมีความยุติธรรม มีความ
สอดคล�องกับทฤษฎีของมัลดารี่ (Muldary, 1983) ท่ีกล�าวไว�ว�า ถ�าหากผู�บังคับบัญชากับผู�ใต�บังคับบัญชาขาด
ความไว�วางใจซึ่งกันและกัน ในการปฏิบัติงานมีสัมพันธภาพทางลบระหว�างกันแล�วจะเป�นการเพิ่มความกดดัน
ให�แก�ผู�ปฏิบัติงาน ก�อให�เกิดความเหน่ือยหน�าย และความไม�พึงพอใจในการท�างานได�เช�นเดียวกับงานวิจัยของ  
Sheih (1998) พบว�า การรับรู�ภาวะผู�น�า มีความสัมพันธ�ทางบวกกับความพึงพอใจในงาน ซึ่งภาวะผู�น�าที่มุ�งคนจะ
ท�าให�มีความพึงพอใจในงานสูงกว�าภาวะผู�น�าแบบมุ�งงาน 

องค�ประกอบที่ 5 สัมพันธภาพระหว�างครอบครัว เป�นองค�ประกอบท่ีสามารถสะท�อนความสุขในการ
ท�างานของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพต�าบล จังหวัดยะลา มีค�าความแปรปรวน
ในองค�ประกอบน้ี ร�อยละ 3.69 ในประเด็นน้ีพิจารณาได�ว�าเน่ืองจากว�า สัมพันธภาพในครอบครัวเป�นกุญแจส�าคัญ
ของการมีสุขภาพจิตที่แข็งแรงสมบูรณ� ซึ่งความสมดุลระหว�างชีวิต งาน และครอบครัวเป�นป�จจัยส�าคัญที่ส�งผล
กระทบต�อความพึงพอใจในการท�างานเพราะมนุษย�ทุกคนย�อมต�องการที่จะมีเวลาส�วนตัวเพ่ือท�าในสิ่งท่ีตนต�องการ
กับบทบาทของชีวิตแต�ละคน (เนตรสวรรค� จินตนาวลี , 2553) เช�นเดียวกับเจริญ ตันสกุล และคณะ (2550) ที่
พบว�า ความสมดุลระหว�างชีวิตงานและครอบครัวเป�นป�จจัยที่สัมพันธ�กับความสุขในงาน 
 

สรุปผล 
ผลการวิเคราะห�และตัวบ�งชี้ความพึงพอใจในการท�างานของบุคลากรสาธารณสุข ท่ีปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพต�าบล จังหวัดยะลา พบว�า ได� 5  องค�ประกอบ 32 ตัวบ�งช้ี ได�แก� องค�ประกอบที่ 1 
สัมพันธภาพระหว�างบุคคล มี 10 ตัวบ�งชี้  องค�ประกอบท่ี 2 การเป�นที่ยอมรับและเชื่อถือ มี 7 ตัวบ� งช้ี 
องค�ประกอบท่ี 3 ลักษณะของงานท่ีท�าและค�าตอบแทน มี 6 ตัวบ�งชี้ องค�ประกอบที่ 4 ความพึงพอใจต�อ
ผู�บังคับบัญชา มี 5 ตัวบ�งช้ี และองค�ประกอบที่ 5 สัมพันธภาพระหว�างครอบครัว มี 4 ตัวบ�งช้ี สามารถร�วมกัน
อธิบายความแปรปรวนของตัวบ�งชี้ 32 ตัวบ�งชี้ ได�ร�อยละ 69.863 โดยมีค�าไอเกนเท�ากับ 14.43, 4.43, 2.16, 1.84 
และ 1.47 ตามล�าดับจากผลการวิเคราะห�ข�อมูลที่ได� สามารถสะท�อนให�เห็นว�าทุกๆ องค�ประกอบ จากผลการวิจัย
ท่ีได�ล�วนมีผลให�บุคลากรสาธารณสุขเกิดความพึงพอใจ เต็มใจในการปฏิบัติงาน และท�างานอย�างมีความสุขได�      
ซ่ึงต�องอาศัยป�จจัยต�างๆ มาเป�นองค�ประกอบในการพัฒนาการปฏิบัติงานให�ส�าเร็จตามเป�าหมายท่ีวางไว� หาก
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บุคลากรสาธารณสุขมีความพึงพอใจก็จะเป�นประโยชน�ต�อองค�กร รวมท้ังช�วยส�งเสริมให�การท�างานในหน�วยงานเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต�อไป 
 

ข�อเสนอแนะ  
 สามารถน�าผลการวิจัยที่ได�ไปใช�เป�นเคร่ืองมือในการประเมินและประยุกต�ใช�ในการก�าหนดนโยบายและ
กรอบทิศทาง ในการส�งเสริมเพื่อให�บุคลากรสาธารณสุขท�างานอย�างมีความสุขและมีความพึงพอใจในการท�างาน
มากย่ิงขึ้นโดยจัดสภาพแวดล�อมในการท�างานที่ดีมากขึ้น มีลักษณะงานที่ดี ควรมีการตอบแทนบุคลากรท่ีดีด�วย
รางวัลที่เหมาะสม และควรจัดสวัสดิการให�เหมาะสมกับบุคลากรในทุกระดับ ตลอดจนสนับสนุนกิจกรรมท่ีสามารถ
เสริมสร�างความสัมพันธ�อันดีให�เกิดข้ึนในองค�กร ซ่ึงแนวทางดังกล�าว นอกจากจะส�งเสริมให�บุคลากรมีความสุขและ
ความพึงพอใจในการท�างานมากข้ึนแล�ว ยังท�าให� เกิดความร�วมมือในการท�างานอย�างมีประสิทธิภาพ เกิด
ความสัมพันธ�ที่ดีในทุกระดับมีผลงานออกมาดีมีประสิทธิภาพเป�นท่ีน�าพอใจ ส�งผลให�มีความเจริญก�าวหน�าในหน�าท่ี
การงาน เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง และท�าให�หน�วยงานเจริญก�าวหน�าไปด�วยเช�นเดียวกัน และการท�าวิจัยคร้ัง
ต�อไปควรมีการศึกษาเพื่อยืนยันเชิงทฤษฎีขององค�ประกอบและตัวบ�งชี้ความพึงพอใจในการท�างานของบุคลากร
สาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพต�าบล จังหวัดยะลา โดยใช�การวิเคราะห�องค�ประกอบยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) ทั้งน้ีควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให�ได�ข�อมูลเชิงลึกมากขึ้นและควร
จัดท�าวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อให�บุคลากรทุกระดับมีส�วนร�วมในการหาแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจในการ
ท�างานเพื่อพัฒนาเป�นรูปแบบการท�างานอย�างมีความสุขต�อไป 
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