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ประสบการณการดูแลดวยหัวใจความเปนมนุษยของนักศึกษาพยาบาล 
 

      ณัญชยา  ศรกลา  พยม.* 
      ธิดารัตน  คณึงเพียร  พยม.** 
      ปนมณี  ทะเรรัมย  พยบ.*** 
 

บทคัดยอ 
การวิจัยเรื่องประสบการณการดูแลดวยหัวใจความเปนมนุษย เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ

แบบปรากฏการณวิทยา มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาประสบการณการดูแลดวยหัวใจความเปนมนุษย  
กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณทิต ชั้นปที่ 2 รุนที่ 24 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
สุรินทร โดยใชการคัดเลือกโดยสุมกลุมตัวอยาง จํานวน 22 คนเครื่องมือวิจัยประกอบดวยแบบ
สัมภาษณขอมูลสวนบุคคลและแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง ซึ่งมีขอคําถามหลักคือ 1. ความหมายของ
การดูแลดวยหัวใจความเปนมนุษย 2. การดูแลดวยหัวใจความเปนมนุษยทําอยางไรบาง การเก็บ
รวบรวมขอมูล  1. ชี้แจงวัตถุประสงคการวิจัย 2. ดําเนินการสนทนากลุม (Focus group) บันทึกเทป 
จดบันทึก (Note taker) และสังเกตพฤติกรรมสีหนาทาทาง วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนาหา
ความถี่และ รอยละของขอมูลสวนบุคคล สําหรับขอมูลเชิงคุณภาพใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content 
analysis) โดยวิธีของ Johnson and  Lamontagne (1993) 

ผลการวิจัย พบวา  การใหความหมายของการดูแลดวยหัวใจความเปนมนุษย  ประเด็นหลัก : 
การเยียวยามิติความเปนมนุษย ประเด็นรองที่ 1 : เยียวยามนุษยทั้งรางกายและจิตใจโดยมีองคประกอบ
ยอยดังนี้   องคประกอบยอยที่ 1 : ความเอื้ออาทร องคประกอบยอยที่ 2 : ความเชื่อถือ ไววางใจ
องคประกอบยอยที่ 3 : ความจริงใจ  องคประกอบยอยที่ 4 : คุณธรรม  จริยธรรม  ประเด็นรองที่ 2 : 
เยียวยาครอบครัว  โดยมีองคประกอบยอยดังนี้ องคประกอบยอยที่ 1 :  ความเขาถึงใจ  องคประกอบ
ยอยที่ 2 : เอาใจใสและการดูแลดวยหัวใจความเปนมนุษยไดแก 1. ความรับผิดชอบ 2. ความเอื้ออาทร   
3. ความรูความสามารถ  4. ความจริงใจ  5. ความมมีโนธรรม 
                ขอเสนอแนะ   การวิจัยนี้เปนแนวทางในการนําไปพัฒนารูปแบบการดูแลดวยหัวใจความ
เปนมนุษยสําหรับสอนนักศึกษาพยาบาลและตอยอดสูการวิจัยเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการดูแลดวย   
หัวใจความเปนมนุษย 
 
คําสําคัญ การดูแลดวยหัวใจความเปนมนุษย     นักศึกษาพยาบาล 
 
*พยาบาลวิชาชีพชํานาญการพิเศษ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร 
**พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร 
***พยาบาลวิชาชีพ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร 
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1. บทนํา (Introduction)  
การศึกษาเปนรากฐานที่สําคัญของความเจริญทางสังคม เศรษฐกิจและเสถียรภาพความมั่นคง

ของชาติทั้งนี้เพราะการศึกษามีสวนชวยยกระดับความเปนอยูของบุคคลใหมีความเจริญทั้งในดานวัตถุ 
และจิตใจ พัฒนารางกาย อารมณ สังคม สติปญญาดังนั้นการศึกษา จึงนับไดวาเปนสิ่งจําเปนและสําคัญ
อยางยิ่งตอการพัฒนาศักยภาพของบุคคลการจัดการศึกษาพยาบาล จึงมุงเนนใหนักศึกษามีความรูใน
ศาสตรวิชาชีพพยาบาลและเปนบัณฑิตพยาบาลที่สามารถนําความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน  เพื่อ
ใหบริการสุขภาพแกประชาชนอยางมีคุณภาพ  สําหรับหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2552 ของสถาบันพระบรมราชชนก  เชื่อวาบัณฑิตพยาบาลเปนผูมีความรูความสามารถ
เชิงวิชาชีพ  มีทักษะการสื่อสาร มีคุณธรรมจริยธรรม ยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ  รวมทั้งมีเจคติที่ดี 
เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง  มีการเรียนรูตลอดชีวิต  สามารถบูรณาการความรูทางการพยาบาลและ
ศาสตรอื่นๆ ไปใชปฏิบัติงานในระบบสุขภาพ เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนทั้งภาวะ
สุขภาพดี  เจ็บปวย  จนถึงวาระสุดทายของชีวิต  และการพัฒนาศักยภาพประชาชนใหสามารถดูแลและ
พึ่งตนเอง เพื่อการดํารงชีวิตไดอยางมีคุณภาพ  เปนสมาชิกที่ดีของวิชาชีพ  เปนพลเมืองดี  และ
ดํารงชีวิตไดอยางมีความสุข  และมีคุณลักษณะสวนบุคคลที่จําเปนสําหรับผูประกอบวิชาชีพพยาบาล  

ในปจจุบันหนวยงานดานสาธารณสุขใหความสําคัญเรื่องหัวใจความเปนมนุษยมากขึ้น เพราะ
หัวใจความเปนมนุษยคือการเขาถึงความดี ความจริงและความงาม ในการพยาบาลผูปวยดวยหัวใจที ่
เปนมนุษย (Humanize Health Care) หมายถึง การใหการรักษาพยาบาลโดยบูรณาการสุขภาพกับ
ความเปนมนุษยเชื่อมโยงมิติทางสังคมออนโยนตอชีวิตและธรรมชาติความเปนกัลยาณมิตรระหวาง
ผูดูแลและคนไข โดยมีองคประกอบอยู ๓ ขอคือขอแรกคือความสามารถในการมองเห็นองครวมโดยมอง
ครอบคลุมทั้งกายจิตอารมณสังคมและจิตวิญญาณ ไมมองแยกสวนแตตองมองใหครอบคลุมเปนหนึ่ง
เดียวขอสองคือความสามารถในการมองเห็นความเปนมนุษยโดยมองวาทุกคนมีเลือดเนื้อจิตใจมีสิทธิ
ความเปนมนุษยอยางเทาเทียมกัน และสมควรไดรับการเคารพในสิทธินั้นเสมอ ขอสามคือความสามารถ
ในการมองเห็นความทุกขโดยเราตองมองใหลึกซึ้งและใหหัวใจมอง เพราะบางครั้งความทุกขอาจไมได
เกิดที่กายเพียงอยางเดียว แตอาจเกิดขึ้นที่ใจซึ่งมองไมเห็นดวยตาเปลา “พยาบาล” กับ “ธรรมชาติ”    
มีความเหมือนกันอยูประการหนึ่ง ดังที่เคยมีกวีชาวอังกฤษไดกลาวไววา “สิ่งที่ธรรมชาติและพยาบาล
ใหแกมนุษยไดเหมือนกันคือการเปนผูนําทาง พิทักษรักษาจิตใจและวิญญาณของมนุษยซึ่งเปนสิ่งมีภาวะ
ที่มีสถานภาพทางศีลธรรม” ดังนั้นนอกจากความรูความสามารถแลวการปฏิบัติตอเพื่อนมนุษยดวย
ความรูสึกทางจริยธรรมจากจิตใจ คือ สารัตถะที่สําคัญอยางแทจริงของวิชาชีพพยาบาล (สิวลี ศิริไล
,2551) ซึ่งลักษณะของวิชาชีพพยาบาลนั้น พยาบาลจะตองดูแลคนไขแบบองครวม ทั้งรางกาย จิตใจ 
อารมณ สังคมและจิตวิญญาณ  มีจิตอาสาและความเอื้ออาทร ที่สําคัญที่สุดพยาบาลจะตองใชตัวเองเปน
สื่อในการบําบัดการรักษา ใหคุณคาของความเปนคนอยางเทาเทียม  สนับสนุนใหคนสามารถดูแลตนเอง
ไดและสามารถผสมผสานการดูแลตางๆมาใชในการพยาบาลดังนั้น การพยาบาลดวยหัวใจความเปน
มนุษย เหมาะกับความเปนพยาบาล เพราะหลักในการดูแลของเรา จะตองดูแลคนทั้งคน ครอบครัว    
สิ่งสําคัญ เราจะตองดูแววตาของคนไขดวยวาเขากําลังทุกขหรือสุข รับฟงดวยหู รับรูดวยใจ เอาใจเราไป
ใสใจเขา 

สืบเนื่องจากที่กลาวมาขางตน นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตชั้นปที่ 2 รุนที่ 24    
ในรายวิชาปฏิบัติหลักการและเทคนิคการพยาบาล (พย.1204) ไดมีการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ  ซึ่ง
เปนครั้งแรกของนักศึกษาพยาบาลศาสตร ชั้นปที่  2 รุนที่ 24 ในการเรียนการสอนในวิชาชีพการ
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พยาบาล ซึ่งนอกจากจะเนนองคความรูทางทฤษฎีแลว การเตรียมความพรอมของนักศึกษาเพื่อการ
ปฏิบัติการพยาบาล ใหนักศึกษาปฏิบัติการพยาบาลการใหบริการทางสุขภาพดวยความเอื้ออาทร 
คํานึงถึงหัวใจความเปนมนุษย และสิทธิผูปวย ฯลฯ ชวงระยะเวลาสั้นๆ ของการฝกวิชาปฏิบัติหลักการ
และเทคนิคการพยาบาล ในหอผูปวยของนักศึกษาพยาบาลศาสตร ชั้นปที่ 2 รุนที่ 24 ซึ่งในกระบวนการ
ฝกการปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาอยูบนหลักการใหบริการดวยหัวใจความเปนมนุษยนั้น   
สอดคลองกับสถาบันพระบรมราชชนกกระทรวงสาธารณสุขที่ไดกําหนดอัตลักษณของบัณฑิตคือการ
ใหบริการสุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษยซึ่งหมายถึง ที่ควรมีจิตบริการสามารถบูรณาการเชื่อมโยงมิติ
ทางสังคมกับการคิดเชิงวิเคราะหและการมีสวนรวมของผูรับบริการโดยใหความเคารพสัมพันธกับ
ความหมายการดูแลดวยหัวใจความเปนมนุษย ที่วาเปนการบริการที่เขาใจมิติความเปนคนของคนไข 
เห็นคนไขเปนคนที่มีรางกาย จิตใจและสังคม มีความสัมพันธกับผูอื่น มีความรูสึกนึกคิด มีอารมณชอบ 
ไมชอบ มีเศรษฐกิจ วัฒนธรรม (นับเปนการสรางสมดุลระหวางความรัก ความงาม ความจริงและความ
ดี) (ประเวศ วะสี, 2551) 

ดวยเหตุนี้ผูวิจัยเพื่อทราบถึงประสบการณการดูแลดวยหัวใจความเปนมนุษยของนักศึกษา
พยาบาลศาสตร ชั้นปที่ 2 รุนที่ 24 ซึ่งจะนําผลการศึกษาไปปรับปรุงเนื้อหา วิธีการและกิจกรรมการ
เรียนการสอนในรายวิชาปฏิบัติหลักการและเทคนิคการพยาบาล เพื่อพัฒนานักศึกษาพยาบาลศาสตร 
ใหมีประสิทธิภาพตอไปจึงทําการวิจัยในเรื่องประสบการณการดูแลดวยหัวใจความเปนมนุษย ใน
นักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณทิต ชั้นปที่ 2 รุนที่ 24 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร  
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาประสบการณการดูแลดวยหัวใจความเปนมนุษย ในนักศึกษาพยาบาลศาสตร   
บัณทิต ชั้นปที่ 2 รุนที่ 24 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร  
คําถามวิจัย   

การดูแลดวยหัวใจความเปนมนุษยของนักศึกษาพยาบาลเปนอยางไร 
ขอบเขตการวิจัย  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาประสบการณการดูแลดวยหัวใจความเปนมนุษย ซึ่งทําใน
กลุมตัวอยางคือนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณทิต โดยใชการคัดเลือกโดยสุมกลุมตัวอยาง จํานวน 20 คน 
ขอบเขตระยะเวลา 

ระยะเวลาในการศึกษา  มีนาคม 2556 – ธันวาคม 2556 
ขอบเขตเนื้อหา ผูวิจัยมุงศึกษาตัวแปรดังนี้ 
1. ตัวแปรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ 
1.1 ตัวแปรอิสระ คือ นักศึกษาพยาบาลศาสตรชั้นปที่ 2 รุนที่ 24  
1.2 ตัวแปรตาม คือ ประสบการณการดูแลดวยหัวใจความเปนมนุษยของนักศึกษาพยาบาล 

ศาสตรชั้นปที่ 2 รุนที่ 24  
นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 

1. การดูแลดวยหัวใจความเปนมนุษยหมายถึงการที่ใหการรักษาพยาบาลโดยบูรณาการสุขภาพ
กับความเปนมนุษย เชื่อมโยงมิติทางสังคม ออนโยนตอชีวิต ออนนอมตอธรรมชาติ ความเปนกัลยาณมิตร
ระหวางผูดูแลรักษากับผูปวย 

2. นักศึกษา หมายถึง ผูที่กําลังศึกษาอยูในชั้นปที่ 2 รุนที่ 24 หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  
ที่กําลังศึกษาอยูในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร ปการศึกษา 2555 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. ทราบพฤติกรรมลักษณะการดูแลผูปวยดวยหัวใจความเปนมนุษย 
2. เปนแนวทางในการนําไปจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสงเสริมใหนักศึกษาพยาบาล

สามารถใหการดูแลดวยหัวใจความเปนมนุษย 
2. วิธีการทดลอง (Material and Methods)  

ประชากร คือ ผูที่กําลังศึกษาอยูในชั้นปที่ 2 รุนที่ 24 หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตที่กําลัง
ศึกษาอยูในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร ปการศึกษา 2555 

กลุมตัวอยางคือผูที่กําลังศึกษาอยูในชั้นปที่ 2 รุนที่ 24 หลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตที่กําลัง
ศึกษาอยูในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร ปการศึกษา 2555 จํานวน 20 คนโดยใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling)  

การเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเก็บขอมูลดวยตนเองโดยการสนทนากลุม (Focus Group) ใชแนวคําถามที่

สรางขึ้นเปนแนวทางในการสัมภาษณกับผู ใหขอมูลเปนรายบุคคลและกลุมโดยผู วิจัยดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลตามขัน้ตอนตอไปนี้ 

 1. ขั้นตอนการเตรียมการกอนดําเนินการวิจัย 
1.1 ผูวิจัยไดทําการเตรียมความพรอมกอนดําเนินการวิจัยโดยการศึกษาคนควาและ 

รวบรวมขอมูลจากแหลงขอทางดานวชิาการและทบทวนงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ 
1.2 สรางแบบสัมภาษณแบบสนทนากลุม (Focus Group Discussion) โดยศึกษาแนวคดิ

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของครอบคลุมเนื้อหาตามวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดของการวิจัย 
2. ขั้นตอนการเก็บขอมูล 

2.1 ผูวิจัยติดตอประสานงานกับผูประสานรายวิชาและนักศึกษาเพื่อสรางสัมพันธภาพที่ดี
รวมทั้งสรางความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคการวิจัย กระบวนการวิจัย 

2.2 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการดังตอไปนี้คือ 
         2.2.1 การสนทนากลุม(Focus Group) ในการวิจัยครั้งนี้จัดการทํา Focus Group  

ในนักศึกษาจํานวน 2 กลุมๆ ละ 10 คน ใชเวลาสนทนากลุมละประมาณ 1 ชั่วโมง เพื่อใหไดขอมูลที่
หลากหลายมากข้ึน 

         2.2.2 บันทึกการสนทนาในกระดาษและเครื่องบันทึกเสียง 
         2.2.3 กอนจบการสัมภาษณ (In-depth Interview) และการสนทนากลุม (Focus  

Group) ผูวิจัยและผูดําเนินการสนทนากลุมไดมกีารกลาวสรุปสิ่งที่ไดจากการสัมภาษณและการสนทนา 
คราวๆเมื่อสิ้นสุดการสัมภาษณและการสนทนากลุมกลาวขอบคุณผูใหขอมูลที่ใหขอมูลที่เปนประโยชน
กับผู วิจัยและอธิบายถึงการบันทึกเสียงในการสัมภาษณและการสนทนากลุ มครั้งนี้จะถูกเก็บไวเปน
ความลับและจะทําการลบขอมูลในสวนที่เปนที่อัดเสียงเมื่อการศึกษาวิจัยจะสิ้นสุดลง 

 2.2.4 หลังการสนทนากลุมถอดขอความจากเครื่องบันทึกเสียงแบบคําตอคําออกเปน 
บทสนทนาที่เปนตัวอกัษรดวยตนเอง จัดขอความเปนหมวดหมูตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

ความนาเชื่อถือของขอมูล 
ความนาเชื่อถือของงานวิจัยเปนการตรวจสอบความสอดคลองเกีย่วกับความเปนจริง 

และการตีความของผูวิจัย ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผ ูวิจัยไดดําเนินขั้นตอนการวิจัยทีแ่สดงถึงความนาเชื่อถือ
ของการวิจัยดังนี้ 
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1. ความเชื่อถือได (Credibility) หมายถึงความถูกตองและความเชื่อถือไดของขอมูลประกอบ
ดวย 

1.1 ผูวิจัยมีการใหผูที่ใหขอมูลตรวจสอบข้ันตอนของการวิจัยโดยการสอบถามกลับไปยังผูให
ขอมูลในแตละประเด็นวาความคิดเห็นมีความถูกตองกับขอมูลเบื้องตนหรือไม 

1.2 ไดการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ 
1.3 ภายหลังการสิ้นสุดการสัมภาษณผูวิจัยขอมูลที่วิเคราะหไดไปตรวจสอบโดยผูใหขอมูล 

อีกครั้งเพ่ือตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
2. ใชระเบียบวิธีการวิจัย (Research Method) ในการทําการวิจัยอยางมีขั้นตอนประกอบกับมี

การนําเสนอขอมูลที่ละเอียดครบถวน และครอบคลุม มีการตรวจสอบ โดยผูทรงคุณวุฒิ 
3. การยืนยันผลการวิจัย (Confirm Ability) เปนการยืนยันผลที่ไดจากขอมูลประกอบดวย 

3.1 การบันทึกเทปขณะสัมภาษณ 
3.2 การจดบันทึกรายละเอียดขอมูลของผูใหขอมูลแตละราย 
3.3 การถอดเทปแบบคําตอคํา 
3.4 การอางคําพูดของผูใหขอมูลในการเสนอผลงานวิจัย 

4. การตรวจสอบแบบสามเสา (Triangulation) งานวิจัยนี้ใชการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา
ดานการเก็บรวมรวมขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล 
 1. นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณและการสนทนากลุ มจากการถอดเทป และตรวจสอบ
ความถูกตองจากการถอดเทปและขอมูลที่ไดจากการบันทึกการสังเกต 
 2. วิเคราะหขอมูลโดยวิธีการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) ดังนี้ 

2.1 หลังการสัมภาษณและการสนทนากลุ มผู วิจัยจดบันทึกขอมูลไวเปนหมวดหม ูและวิ
เคราะหขอมูลโดยนําเทปการบันทึกเสียงมาถอดเทปแบบคําตอคําผูวิจัยไดอานบทสัมภาษณและการ
สนทนากลุมหลายๆ รอบ เพื่อทําความเขาใจเกีย่วกับความคิดเห็น และความรูสึกของผูใหขอมูล 

2.2 หลังจากอานบทสนทนาแบบบรรทดัตอบรรทดัแลวนํามาจัดหมวดหมูของขอมูลที่ไดมูล
ที่มีความหมายเหมือนกันหรือคลายกันมาไวกลุมเดียวกัน 

2.3 ใหเพื่อนที่เปนนักวิจัยคุณภาพ 1 ทานจัดหมวดหมูของขอมูลอยางเปนอิสระและไมดู
ตามแบบของผูวิจัย เพื่อความเที่ยงตรงของวิธีการรวบรวมขอมูลและจัดหมวดหมูของขอมูลรวมทั้ง      
ปองกันอคติจากผูวิจัยเอง 

2.4 ผู วิจัยจัดประเด็นยอย มารวบรวมเปนเรื่องหรือกลุมเรื่องเดียวกัน ซึ่งเรียกวาการสรุป
ประเด็นหลัก (Theme) เขียนอธิบายประเด็นใหเปนความเรียงใหมีความตอเนื่องและกลมกลืนที่ไดจาก
การสัมภาษณและการสนทนากลุม 

2.5 ผูวิจัยนําผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปใหผูใหขอมูลตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูลและความนาเชื่อถือของขอมูลกับผูใหขอมูล 
3. ผลการทดลองและอภิปรายผล (Results and Discussion)  
 การวิจัยเรื่องประสบการณการดูแลดวยหัวใจความเปนมนุษย เปนการวิจัยเชิงคุณภาพแบบ
ปรากฏการณวิทยา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสบการณการดูแลดวยหัวใจความเปนมนุษยกลุม
ตัวอยาง คือ นักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณทิต ชั้นปที่ 2 รุนที่ 24 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร 
โดยใชการคัดเลือกโดยสุมกลุมตัวอยางจํานวน 22 คนเครื่องมือวิจัยประกอบดวยแบบสัมภาษณขอมูล
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สวนบุคคลและแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง ซึ่งมีขอคําถามหลักคือ 1. ความหมายของการดูแลดวย     
หัวใจความเปนมนุษย 2. การดูแลดวยหัวใจความเปนมนุษยทําอยางไรบาง การเก็บรวบรวมขอมูล      
1. ชี้แจงวัตถุประสงคการวิจัย 2. ดําเนินการสนทนากลุม (Focus group) บันทึกเทป จดบันทึก (Note 
taker) และสังเกตพฤติกรรมสีหนาทาทาง วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนาหาความถี่และรอยละของ
ขอมูลสวนบุคคลสําหรับขอมูลเชิงคุณภาพใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) โดยวิธีของ 
Johnson and Lamontagne (1993) 
 

1. ความหมายของการดูแลดวยหัวใจความเปนมนุษย 
ประเด็นหลัก : การเยียวยามิติความเปนมนุษย 

ประเด็นรองที่ 1  : เยียวยามนุษยทั้งรางกายและจิตใจโดยมีองคประกอบยอยดังนี้ 
องคประกอบยอยท่ี 1 : ความเอื้ออาทร  
“เมื่อเขาเขามาเหมือนปวยอยูแลว พูดคุย จับมือ ใหกําลังใจ ทําใหเขารูสึกวาเขาปลอดภัย” 
“ดูแลเสมือนเขาเปนญาติ ดวยความรัก เอื้ออาทร ใสใจ” 

“ความรูสึกเขาอกเขาใจผูปวย เราทําไปแลวเขาจะรูสึกอยางไร, เขาใจอารมณ, ความสุข 

สบายอยางท่ีเราตองการ ผูปวยตองการ” 

องคประกอบยอยท่ี 2 : ความเชื่อถือ ไววางใจ 
  “จะเขาไปคุยสอบถามประวัติ ความเปนอยู ใครดูแล ตองพูดคุยอยางไร ใหเขาสบายใจ ดูแล 

เหมือนญาติ พอแรกๆ เขาจะถามมาทําอะไร ทําไปเรื่อยๆ เขาจะขอบคุณ 
 

องคประกอบยอยท่ี 3 : ความจริงใจ 
“การที่เราไดไปแสดงความจริงใจ, ทําหนาที่ไดเต็มที่ การสื่อสารดวยใจ” 
“คิดเหมือนครอบครัว เราตองการยังไง ผูปวยตองการอยางนั้น” 

องคประกอบยอยท่ี 4 : คุณธรรม จริยธรรม 
“ดูแล ไมแบงคนไหนจน คนไหนรวย” 

“ดูแลไมเลือกปฏิบัติ ดูแลใหครอบคลุมรางกาย จิตใจ อารมณ” 

“การดูแลรางกาย ดูแลใหเต็มที่ อารมณก็พูดคุยนาฟง ไมตะคอก ดุดา”“ถาเราเต็มใจ และมี

ความพรอมในการใหการพยาบาล ก็จะทําใหผูปวยดี หาย มีความสุข มีกําลังใจ (ถาเราดี ผูปวยดี)” 

ประเด็นรองที่ 2 : เยียวยาครอบครัวโดยมีองคประกอบยอยดังนี้ 
 องคประกอบยอยท่ี 1 : ความเขาถึงใจ 

“เปนการดูแลเรื่องความเขาใจ ไมใชดูแลเฉพาะรางกาย ตองใสใจอารมณของเขา เพราะ 
อาจจะมีตนสายปลายเหตุได เราเปนตัวเชื่อมระหวางผูปวยกับญาติ ดูแล เขาใจความรูสึก ทั้งญาติและ
ผูปวย” 
 

องคประกอบยอยท่ี 2 : เอาใจใส 
           “ดูแลใสใจในทุกๆวัน เวลา ดูแลญาติ พูดคุยใหกําลังใจ ใสใจเขา” 

 “การดูแลคนๆหนึ่ง จะทําอยางไรใหเขาดีที่สุด ไปพูดคุยกับญาติที่นั่งอยู เพราะญาติไมกลาเขา 
ไปคุยกับพี่พยาบาล เราจะมาดูแล ขอศึกษา สรางสัมพันธภาพ” 



 7 
 
ราชาวดีสาร  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร ปที่ ๓ ฉบับที่ ๒  กรกฎาคม –ธันวาคม ๒๕๕๖ 
 

2. การดูแลดวยหัวใจความเปนมนุษยทําอยางไรบาง 
2.1 ความรับผิดชอบ 

“เปลี่ยนผาออมผูใหญอยางเดียว ญาติทําบาง ไมทําบาง ทําครั้งแรกยังทําไมเปน ตองเช็ดตัว  
ทาแปง ผาปูตองเรียบตึง ครั้งแรกยังรับไมได พอทําไปเรื่อยๆ รูสึกดีข้ึนกับผูปวย” 

“การดูแลสุขวิทยาสวนบุคคล เมื่อเห็นเสื้อผาผูปวยเลอะ ก็จะเปลี่ยนใหเลย ไมตองรอญาติ 
(ความรูสึกตัวเองใชกับผูปวย)” 

“Case Stroke ผูปวยพูดคุยไมได เราพยายามถามจากญาติ ชวยดูแลพลิกตะแคงตัว จับมือ
ผูปวย ญาติจะยิ้มให เวลาที่เดินผาน...จะมีคําถาม ทําไม? วันนี้รูสึกผูปวยไมดีขึ้น เพราะเปน Case นอน
นาน นักศึกษาเปลี่ยน Case ไปแลว หลังจากนั้นก็ยังมาดูแล” 

2.2 ความเอื้ออาทร 
“ผูปวยไมคอยรูสึกตัว เวลาจะไปทําอะไรใหเขา ในกรณีท่ีเขาพูดไมได เราก็จะพูดบอกเขา 

กอน มีการสัมผัสจับแขน บอกกอน มีพูดคุยกับญาติ ใหกําลังใจ ถึงแมเขาจะ...ไมรูสึกตัว แตเขาก็รับรูได” 
2.3 ความรูความสามารถ 

“Case น้ําลายเต็มปาก ญาติมาบอก จึงไปขอพี่ Suction น้ําลายในปากผูปวยให ทําเสร็จแลว 
ผูปวยยกมือไหว รูสึกภูมิใจ เมื่อนักศึกษาเห็นน้ําลาย คิดอะไร? อยากชวย ญาติดีกับเรา” 

“Case Stroke ผูปวยพูดคุยไมได เราพยายามถามจากญาติ ชวยดูแลพลิกตะแคงตัว จับมือ
ผูปวย ญาติจะยิ้มให เวลาที่เดินผาน...จะมีคําถาม ทําไม? วันนี้รูสึกผูปวยไมดีขึ้น เพราะเปน Case นอน
นาน นักศึกษาเปลี่ยน Case ไปแลว หลังจากนัน้ก็ยังมาดูแล” 

2.4 ความจริงใจ  
         “Case หญิง ~70 ป สอบถามไป โดนอะไรมา ยายก็เลาใหฟงเรื่องที่บาน อยากอยูโรงพยาบาล 
ตอ เพราะตาชอบชนไกที่บาน พอเลาเสร็จ ยายก็ขอบคุณที่ถามไถยาย ยายไดระบายความรูสึกแลว  
รูสึกดี ไมไดคิดอะไร อยากไปคุย” 
 “Case ชวยเหลือตนเองไมได พูดไดเปนคําๆ เอาขาวไปปอน รองไห ดีใจ ผูปวยมีญาติ เรามอง
ไปเห็นขาวเต็มจาน ไมมีใครปอน” 

“Case ที่รอผาตัดนิ่วในกระเพาะปสสาวะ ผูปวยไมไดเปนอะไรมา มีอาการเล็กนอย กอนผาตัด

ผูปวยกลัว ก็ไดเขาไปพูดคุยใหกําลังใจ บอกหลังจากกลับจาก OR จะดูแลเปนอยางดี ตรวจสอบความ

เรียบรอย คุณลุงจะรูสึกยิ้ม/ชอบถาม ทําใหรูสึกวา...เมื่อพูดคุยแบบจริงใจ ทําใหเขาจดจําเราได” 

2.5 ความมมีโนธรรม 

“คุณลุงที่ผาตัดมาใหมๆ ไมคอยขยับตัว คุณลุงดื้อ พูดไมคอยรูเรื่อง ชอบไล แตก็จะพูดคุย 
บอกเลาวาจะทําใหรูสึกสบายขึ้น ใหความชวยเหลือ” 
 

4. การอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยพบวา การใหความหมายของการดูแลดวยหัวใจความเปนมนุษย ประเด็นหลัก : 
การเยียวยามิติความเปนมนุษยประเด็นรองที่ 1 : เยียวยามนุษยทั้งรางกายและจิตใจโดยมีองคประกอบ
ยอยดังนี้ องคประกอบยอยที่ 1 : ความเอื้ออาทร องคประกอบยอยที่ 2 : ความเชื่อถือ ไววางใจ
องคประกอบยอยที่ 3 :  ความจริงใจ  องคประกอบยอยที่ 4 : คุณธรรมจริยธรรม  ประเด็นรองที่ 2 : 
เยียวยาครอบครัว โดยมีองคประกอบยอยดังนี้ องคประกอบยอยที่ 1 : ความเขาถึงใจ  องคประกอบ
ยอยที่ 2 :  เอาใจใสและการดูแลดวยหัวใจความเปนมนุษย ไดแก 1. ความรับผิดชอบ 2. ความเอื้ออาทร
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3. ความรูความสามารถ  4. ความจริงใจ 5. ความมีมโนธรรม ซึ่งแสดงใหเห็นวา  ลักษณะของการให
คุณคาความเปนคนและชีวิตของทุกคนอยางเทาเทียมกัน  การดูแลบุคคลดวยความอบอุน  ดวยความ
เขาใจและเอื้ออาทร  การมีสวนรวมของผูปวย/ผูใชบริการ  การบริการสุขภาพดวยหัวใจความเปน
มนุษย เปนการใหบริการที่เปนสหสาขาวิชาชีพโดยมีเปาหมายเพื่อใหตระหนักถึงปญหาของระบบบริการ
สุขภาพในปจจุบัน หลักการพื้นฐานของการบริการสุขภาพดวยหัวใจของความเปนมนุษยคือการ
ติดตอสื่อสารอยางเปดเผย การเคารพนับถือกันและกัน การเห็นใจเขาใจผูปวยที่เรียกวา “การดูแลโดย
ยึดผูปวยเปนศูนยกลาง” ซึ่งจําเปนตองอาศัยความเขาใจศาสตรของความเปนมนุษย สอดคลองกับที่นัก
มานุษยวิทยาการแพทยกลาวไววา “การรักษาความเปนมนุษยนั้น ไมควรเปนเพียงเพื่อรักษาชีวิตไวให
อยูยืนยาวเทานั้น หากแตตองรักษาคุณคาของมนุษยไวใหสมบูรณ” ศาสตราจารยนายแพทย
ประเวศ  วะสี (2549) ไดกลาวไววาองคประกอบของการใหบริการพยาบาลดวยหัวใจความเปนมนุษย
ควรมีองคประกอบอยางนอย 3 ขอ คือความสามารถในการมองเห็นองครวมเราควรมองผูปวยทั้งคนโดย
ไมแยกสวนเปนอวัยวะหรือแมกระทั่งแยกสวนเปนวิชาชีพ จะทําใหเราสามารถที่จะเห็นองครวมของ
บุคคล  ความสามารถในการมองเห็นของมนุษย  เราควรคํานึงวาผูปวยบางรายอยากพูด อยาก
อธิบาย  ผูใหบริการควรใหโอกาสผูปวยไดพูดและความสามารถในการมองเห็นความทุกข  คือ
ความสําคัญของผูใหบริการที่จะสัมผัสความทุกขของผูปวยและสอดคลองตามแนวคิดการดูแลดวย     
หัวใจความเปนมนุษยของโรส ซึ่งตองประกอบดวย 5 ประการไดแก ความเมตตากรุณา ความรักใคร
ปรารถนาที่จะทําใหผูอื่นเปนสุข มีความสงสารเพื่อนมนุษยดวยกัน 2. ความสามารถ เปนผูมีความ
รับผิดชอบของผูที่อยูในวิชาชีพตองเปนผูมีความรูความสามารถในการตัดสินใจมีทักษะประสบการณ    
มีแรงจูงใจมากพอในการที่จะตอบสนองความตองการตอผูที่อยูในการดูแล 3. ความเชื่อถือไววางใจเปน
ความรูสึกที่บุคคลหนึ่งรับรูไดวามีความเอื้ออาทร สามารถชวยเหลือและเปนมิตรแกบุคคลนั้นได         
4. ความมีมโนธรรม เปนความรูสึกรับผิดชอบชั่วดี รูวาอะไรควรทําไมควรทํา 5. ความมุงมั่นตั้งใจกระทํา
การปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จความมุงหมายภายใตหนาที่ความรับผิดชอบ (วรุณยุพา รอยกุลเจริญ, 2557)  
และศักยภาพพยาบาลที่จําเปนการพยาบาลดวยหัวใจความเปนมนุษย มีขอเสนอจากการใชมุมมองจาก
กรอบแนวคิดศักยภาพมนุษยของดอสซี่และคีแกน (Dossy& Keegan, 2003) เปนแนวทางรวมกับการ
วิเคราะหคุณลักษณะของการพยาบาลองครวมเปนแนวทางมีรายละเอียดดังนี้ 1. เปนผูที่มีความเขาใจ
และเชื่อในปรัชญาองครวม 2. มีความเชื่อแนวคิดสุขภาพองครวมและใหการพยาบาลตามแนวคิด
สุขภาพ 3. สามารถตรวจสอบประเมินตนเองเกี่ยวกับสุขภาวะของตนอยางเปนองครวม 4. เปนผูที่มี
ความไวเชิงวัฒนธรรมและเพศสภาวะ 5. เปนผูมีศิลปะในการปฏิบัติงาน 6. มีความสามารถในการ
ประเมินสภาวะอารมณของตนเองและผูอื่น 7. มีความสามารถในการสรางสัมพันธภาพ 8. มีความ 
สามารถในการสื่อสารโดยเฉพาะทักษะการฟงอยางลึกซึ้ง 9. มีความสามารถในการคิดเปนระบบ       
10. มีความสามารถในการคิดสรางสรรค 11. มีความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณ 12. มีความ   
สามารถในการสรางความสุขจากการมีจิตอาสา 
 อีกทั้งเมื่อพิจารณาถึงอัตลักษณของบัณฑิตวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสุรินทร “ความ
รับผิดชอบ มุงมั่นใหบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย” จะเห็นไดวาสามารถเสริมสรางความเปน       
อัตลักษณของการดูแลหัวใจความเปนมนุษย นั่นคือ ความมุงมั่นตั้งใจที่จะทําการปฏิบัติหนาที่ดวยความ
ผูกพนั ดวยความพากเพียร และความละเอียด รอบคอบ ยอมรับการกระทําในการปฏิบัติหนาที่  เพื่อให
บรรลุผลสําเร็จตามความมุงหมาย ทั้งพยายามที่จะปรับปรุงการปฏิบัติหนาที่ใหดียิ่งขึ้นและการใหบริการ
ที่เปนมิตร มีความรัก ความเมตตา ใสใจในปญหาและความทุกขของผูรับบริการและผูเกี่ยวของ 
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ใหบริการตามปญหาและความตองการของผูรับบริการที่เปนจริง  โดยรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการ
เปนหลัก 
 

5. สรุปและขอเสนอแนะ (Conclusion) 
          นักศึกษาพยาบาลมีประสบการณการดแูลดวยหัวใจความเปนมนุษยสอดคลองคุณลักษณะของ
บัณฑิตวทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสุรินทร “ความรับผิดชอบมุงมั่นใหบริการดวยหัวใจความเปน
มนุษย” ซึ่งในการวิจัยตอไปนําไปศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาการดูแลดวยหัวใจความเปนมนุษย
สําหรับนักศึกษาพยาบาลเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงบริบทที่เกี่ยวของกับการพัฒนาบัณฑิต 
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