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บทคัดย่อ 
การระบาดของ COVID-19 ส่งผลให้สถาบันการศึกษาจ ัดการเร ียนการสอนแบบออนไลน์                         

เพื ่อเว้นระยะห่างและลดความเสี ่ยงต่อการติดเชื ้อ COVID-19 ในสถานศึกษา ซึ ่งการเรียนออนไลน์                          
เป็นรูปแบบที่สามารถเร ียนได ้ท ุกเวลาทุกสถานที ่ท ี ่สะดวก การวิจ ัยเช ิงสำรวจแบบภาคตัดขวาง                             
ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ ่งในครั ้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ประเมินผลการจัดการเรียนแบบออนไลน์                         
ของนักศึกษาในสถานการณ์การระบาดของ COVID-19  2) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเรียน
แบบออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดอุบลราชธานี  ปีการศึกษา 
2563 จำนวน 252 คน เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถามแบบออนไลน์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี ่ย และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่                          
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 82.54 เรียนหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสาธารณสุขช ุมชน                         
ร้อยละ 34.92 และสาขาวิชาทันตสาธารณสุข ร้อยละ 29.76 เรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
สาขาวิชาเทคนิคเภสัชกรรม ร้อยละ 21.03 และสาขาปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์ร้อยละ 14.29 เครื่องมือ
สำหรับเรียนออนไลน์ส่วนใหญ่คือสมาร์ทโฟนร้อยละ 80.95 เรียนออนไลน์ด้วย Google classroom                     
ร้อยละ 97.22 และเรียนออนไลน์ที่บ้านตนเองร้อยละ 76.19 ภาพรวมผลการประเมินปัจจัยนำเข้าระดับ 
ปานกลาง (𝑋̅ = 3.23, S.D. = 1.10) การประเมินกระบวนการระดับปานกลาง (𝑋̅ = 3.36, S.D. = 0.96) 
การประเมินผลลัพธ์ระดับปานกลาง (𝑋̅ = 3.33, S.D. = 0.84) และความพึงพอใจต่อการเรียนแบบออนไลน์
ระดับปานกลาง (𝑋̅ = 3.30, S.D.=0.92) การเรียนออนไลน์เหมาะกับสถานการณ์การระบาดของ COVID-19 
การส่งเสริมและพัฒนาปัจจัยนำเข้ารวมทั้งกระบวนการในจัดการเรียนการสอนออนไลน์ควรดำเนินการ                
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือประสิทธิผลของผลลัพธ์ในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ต่อไป 
  
คำสำคัญ: การเรียนออนไลน์  โควิด-19  นักศึกษา 
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Abstract  
 The outbreak of COVID-19 has resulted in educational institutions providing online 
teaching and learning to maintain social distancing and reduce the risk of COVID-19 infections 
in schools. Online learning is a format that can be studied anytime and anywhere that is 
convenient. This cross-sectional design study was designed 1) to evaluate online learning 
during the COVID-19 outbreak, and 2) to study the satisfaction with online learning among 
students at the Sirindhorn College of Public Health in Ubon Ratchathani. A total of 252 
participants were recruited from the students at the Sirindhorn College of Public Health.  
Data were collected using an online questionnaire. Descriptive statistics were used to analyze 
the data, including frequencies, percentages, averages, and standard deviations. The results 
showed that most of the students were female (82.54%), and were studying for their Bachelor 
of Public Health in the Community Public Health (34.92%) or Dental Public Health (29.76%) 
programs, or for their Diploma of Pharmacy Technique (21.03%) or Diploma of Emergency 
Medical Operations (14.29%). The majority of students used Google Classroom (97.22%) on 
their smartphones (80.95%) to study online and that 76.19% of the students studied online 
at home. Overall, results for input assessment (𝑋̅ = 3.23, S.D. = 1.10), process assessment             
(𝑋̅ = 3.36, S.D. = 0.96), output evaluation ( 𝑋̅ = 3.33, S.D. = 0.84) and satisfaction with online 
learning (𝑋̅ = 3.30, S.D. = 0.92) were at a moderate level. Online learning is suitable for the 
situation during the COVID-19 outbreak. The promotion and development of improved inputs 
and processes for online teaching and learning should be continued to increase their 
effectiveness and the output quality of online learning during the COVID-19 outbreak. 
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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา  
จากสถานการณ์การระบาดของโรคต ิด เช ื ้ อไวร ัส โคโรนา  2019 (Coronavirus disease)                         

หรือ COVID-19 ที่แพร่ระบาดไปยังหลายประเทศทั ่วโลก ส่งผลให้มีผู ้ป่วยและเสียชีว ิตจำนวนมาก1                     
COVID-19 แพร่ผ่านโดยละอองน้ำลายหรือน้ำมูกเป็นหลัก ซึ่งเป็นการติดเชื ้อทางระบบทางเดินหายใจ            
อาการของผู้ติดเชื้อมีอาการตั้งแต่เจ็บป่วยทางระบบทางเดินหายใจเล็กน้อยถึงปานกลางและรุนแรงจนถึงขั้น
เสียชีวิต2 ผลกระทบของ COVID-19 ส่งผลในวงกว้างทั้งต่อวิถีชีวิต เศรษฐกิจ สังคม การท่องเที่ยว กีฬา 
การแพทย์ การสาธารณสุข รวมทั้งด้านการศึกษา3 สถาบันทางการศึกษาไม่สามารถจัดการเรียนการสอน    
แบบปกติได้ จึงจำเป็นต้องใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์เพื่อให้การเรียนรู้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
กระบวนการเรียนการสอนแบบออนไลน์นั้นมีองค์ประกอบต่างๆ ได้แก่ ผู้สอน ผู้เรียน เนื้อหา สื่อการเรียน
และแหล่งเรียนรู้ กระบวนการจัดการเรียนรู้ ระบบการติดต่อสื่อสาร ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รวมทั้งการวัดและการประเมินผล4 การเรียนการสอนในชั้นเรียนถูกเปลี่ยนเป็นการเรียนสอนแบบออนไลน์
โดยสามารถสอนและเร ียนได ้ในที ่พ ักอาศัยของตนเอง ทั ้งผ ู ้สอนและผู ้ เร ียนมีการใช ้เทคโนโลยี                           
และอินเทอร์เน็ตมากขึ ้น เพื ่อเว้นระยะห่าง ป้องกันการติดเชื ้อและป้องกันการแพร่เชื ้อ COVID-195                          

การเปลี ่ยนวิธ ีการเร ียนการสอนเป็นแบบเรียนออนไลน์ในช่วงการระบาดของ  COVID-19 นั ้นทำให้                   
สภาพจิตใจของนักศึกษาดีขึ้นและลดความเครียดวิตกกังวลต่อการติดเชื้อ COVID-196 ซึ่งรูปแบบการเรียน
การสอนออนไลน์สามารถแก้ไขปัญหาการเรียนที ่ยังอยู ่ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19                         

ไดเ้ป็นอย่างดี7  
สถาบันการศึกษาหลายแห่งได้ปฏิบัติตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขเพื่อลดการระบาด                

ของโรค COVID-19 โดยการเว ้นระยะห่าง ลดความเส ี ่ยงต ่อการติดเช ื ้อ ลดการแพร่กระจายและ                        
ป้องกันควบคุมโรคในพื ้นที่  โดยการจัดการเร ียนการสอนแบบออนไลน์ เช ่น จัดการเร ียนการสอน                          
แบบออนไลน์สำหรับนักศึกษาแพทย์8 เพื ่อเป็นการสนองตอบต่อนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข                                     
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดอุบลราชธานี คณะสาธารณสุขศาสตร์และสหเวชศาสตร์ สถาบัน                    
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณส ุข ได ้กำหนดให ้อาจารย ์ผ ู ้สอนปรับว ิธ ีการเร ียนการสอน                             
โดยผ่านช่องทางการใช้สื ่อดิจิทัลหรือการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ตามความเหมาะสมกับบริบท                     
ของรายวิชา โดยไม่ต้องใช้วิธีการเรียนการสอนในห้องเรียน รวมทั้งการวัดและการประเมินผลให้ปรับรูปแบบ                           
โดยไม่ต้องสอบในห้องเรียน9  

ปีการศึกษา 2563 วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดอุบลราชธานี ได้เปิดการเรียนการสอน
ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2563 โดยจัดการเรียนการสอนแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ (New normal) และเว้นระยะห่าง 
(Social distancing) รูปแบบการเรียนการสอนมีทั้งแบบเรียนในชั้นปกติ (Onsite) และเรียนแบบออนไลน์ 
(Online) ทั ้งนี้  ข ึ ้นอยู ่ก ับบริบทลักษณะของแต่ละวิชาและสถานการณ์การระบาดของ COVID-19                            
แต่อย่างไรก็ดี ยังไม่มีการศึกษาวิจัยประเมินผลการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ รวมทั้งศึกษา                     
ความพึงพอใจของผู ้เรียนต่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในสถานการณ์การระบาดของ COVID-19        
เพราะร ูปแบบการจ ัดการเร ียนการสอนที ่แตกต่างจากร ูปแบบ เด ิมคือการเร ียนในชั ้นเร ียนปกติ                             
อาจส่งผลกระทบต่อผู้เรียนโดยตรงและอาจส่งผลกระทบต่อระบบคุณภาพมาตรฐานการศึกษา ซึ่งหากไม่มี
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ก็จะไม่ทราบถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับผู้ เรียนจากรูปแบบการจัดการเรียนการสอน                   
แบบออนไลน์ รวมทั้งผลย้อนกลับ (Feedback) ของระบบการการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์                              
ในปีการศึกษา 2563 ที่ผ่านมา เพื่อต้องการทราบถึงผลลัพธ์ (Output) ของระบบที่เกิดขึ้น ดังนั้นผู้วิจัย                  
จึงนำทฤษฎีระบบ (System theory) มาประยุกต์ใช้ในการศึกษาครั ้งนี ้ เนื ่องจากทฤษฎีระบบเชื ่อว่า                   
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ระบบจะต้องเป็นระบบเปิด (Open system) ที ่ม ีการปฏิส ัมพันธ์ก ับสิ ่งแวดล้อมโดยได้ร ับอิทธ ิพล                        
หรือผลกระทบตลอดเวลาจากสภาพแวดล้อม อีกทั้งทฤษฎีระบบคำนึงถึงผลของการปฏิบัติที่เป็น ผลลัพธ์ 
(Output หรือ Product) มากกว่ากระบวนการ (Process) โดยผลจากการศึกษาจะเป็นการป้อนข้อมูล
ย้อนกลับ (Feedback) เพื่อให้รู้ว่าระบบมีการเบี่ยงเบนอย่างไร โดยผลการวิจัยสามารถนำไปพัฒนาต่อยอด
รูปแบบการจัดเรียนการสอนออนไลน์ เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เพ่ือให้การจัดการเรียน
การสอนรูปแบบออนไลน์ดำเนินไปตามคุณภาพมาตรฐานของระบบการศึกษาที่ไม่แตกต่างจากมาตรฐาน                
การจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื ่อประเมินผลการจัดการเร ียนแบบออนไลน์ในสถานการณ์การระบาดของ  COVID-19                      
ของนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดอุบลราชธานี  

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการเรียนแบบออนไลน์ในสถานการณ์การระบาดของ  COVID-19                     
ของนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดอุบลราชธานี  

 
กรอบแนวความคิดการวิจัย 

การศ ึกษาว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้นำทฤษฎ ีเช ิ งระบบ (System theory) มาประย ุกต ์ใช ้ ในการศ ึกษา                       
เนื่องจากทฤษฎีระบบเชื่อว่าระบบจะต้องเป็นระบบเปิด (Open system) ที่มีการปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม
โดยได้ร ับอิทธิพลหรือผลกระทบตลอดเวลาจากสภาพแวดล้อม อีกทั ้งทฤษฎีเช ิงระบบคำนึงถึ งผล                         
ของการปฏิบัติที ่เป็น Output มากกว่า Process โดยผลจากการศึกษาจะเป็นการป้อนข้อมูลย้อนกลับ 
(Feedback) เพื่อให้รู ้ว่าระบบมีการเบี่ยงเบนอย่างไร ซึ่งสามารถนำผลที่ได้มาปรับปรุงระบบการทำงาน 
(Process) ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมทั้งการส่งเสริมนำเข้าของปัจจัยนำเข้า (Input) ให้เพียงพอต่อระบบ 
สามารถส่งผลไปยังผลผลิต (Output) ทำให้เกิดความพึงพอใจต่อระบบและเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพ               
สรุปดังนี้ 

ปัจจัยนำเข้า (Input) ได้แก่ ทรัพยากรทางการบริหาร ได้แก่ บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) 
วัสดุอุปกรณ์ (Materials) การบริหารจัดการ (Management) และแรงจูงใจ (Motivation)  

กระบวนการ (Process) ได้แก่ การจัดการเรียนการสอน ซึ ่งประกอบด้วย การบริหารจัดการ                 
วิธีการจัดการเรียนการสอน การนิเทศ การติดตามตรวจสอบ และการวัดและการประเมินผล 

ผลผลิต (Output) ได้แก่ ผลที ่เกิดจากกระบวนการของการนำเอาปัจจัยมาปฏิบัติเพื ่อให้เกิด
ประสิทธิผลตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา รวมถึงผลกระทบคือความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน 

 
วิธีการดำเนินการวิจัย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ นักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดอุบลราชธานี ประจำปีการศึกษา 

2563 จำนวนทั้งหมด 410 คน ประกอบไปด้วยหลักสูตรต่าง ๆ ดังนี้ หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน ชั้นปีที่ 2-4 (ปีการศึกษา 2563 ไม่มีนักศึกษาชั้นปีที่ 1) หลักสูตรสาธารณสุข 
ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาทันตสาธารณสุข ชั ้นปีที ่ 1 -3 (ปีการศึกษา 2563 ไม่มีนักศึกษาชั ้นปีที ่ 4)                   
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หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาเทคนิคเภสัชกรรม ชั้นปีที่ 1-2 และหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูงสาขาปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์ ชั้นปีที่ 1-2  

คำนวนกลุ ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม G*Power10 โดย Test family คือ F test สถิต ิที ่ใช้คือ 
ANOVA: fixed effects, omnibus, one-way ขนาดอ ิทธ ิพล เท ่ าก ับ 0.25 ค ่ าความน ่าจะเป ็นของ              
ความคลาดเคลื ่อนในการทดสอบเท่ากับ 0.05 ค่าอำนาจการทดสอบเท่ากับ 0.95  ได้กลุ ่มตัวอย่าง                  
จำนวน 252 คน สุ่มตัวอย่างอย่างง่ายตามสัดส่วนชั้นปี เกณฑ์การคัดเข้าคือนักศึกษาที่ยินดีเข้าร่วมการวิจัย 
และนักศึกษาที่ผ่านการเรียนการสอนออนไลน์มาแล้ว 1 ภาคการศึกษา เกณฑ์การคัดออกคือนักศึกษา                
ที่ไม่ยินดีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามการวิจัย 

การพิทักษ์สิทธิ์ผู้ให้ข้อมูล 
การวิจัยนี้ได้รับการรับรองพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย

ในมนุษย์ วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดอุบลราชธานี SCPHUB I003/2564 อาสาสมัครวิจัย
สามารถถอนตัวจากการเป็นอาสาสมัครโครงการวิจัยนี้เมื่อใดก็ได้ โดยไม่มีผลกระทบใดๆต่ออาสาสมัครวิจัย
และไม่มีผลกระทบต่อการเรียน การนำเสนอผลการวิจัยเป็นแบบภาพรวม ข้อมูลวิจัยถูกเก็บรักษา                        
เป็นความลับและทำลายภายในระยะเวลา 1 ปี หลังจากเสร็จสิ้นการวิจัย 

เครื่องมือการวิจัย  
ผู้วิจัยพัฒนาเครื่องมือวิจัยขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม เครื่องมือวิจัยประกอบด้วย 4 ส่วน  ดังนี้   

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล (จำนวน 7 ข้อ) ประกอบด้วย เพศ อายุ หลักสูตร ชั้นปี เครื่องมือสื่อสาร 
ที่ใช้เรียนออนไลน์ สถานที่เรียนออนไลน์ และวิธีการเรียนออนไลน์  

ส่วนที่ 2  การประเมินผลการจัดการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์การระบาดของ  COVID-19
ประกอบไปด้วยแบบสอบถาม 3 ส่วน ดังนี้ 

2.1 การประเมินปัจจัยนำเข้า (Input) ในการจัดการเรียนออนไลน์ (จำนวน 27 ข้อ) ประกอบไปด้วย
การประเมิน บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ การบริหารจัดการ และแรงจูงใจ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน
แบ่งออกเป็น 5 ระดับความคิดเห็น ดังนี้ 5 หมายถึง มากที่สุด 4 หมายถึง มาก 3 หมายถึง ปานกลาง                        
2 หมายถึง น้อย และ 1 หมายถึง น้อยทีสุ่ด การแปลผลระดับความคิดเห็น ดังนี้ 4.51-5.00 คะแนน หมายถึง 
ระดับมากที ่ส ุด 3.51-4.50 คะแนนหมายถึงระดับมาก 2.51-3.50 คะแนนหมายถึง ระดับปานกลาง                    
1.51-2.50 คะแนนหมายถึงระดับน้อย และ 1.00-1.50 คะแนนหมายถึงน้อยที่สุด11 

2.2 การประเมินกระบวนการ (Process) ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (จำนวน 16 ข้อ) 
ประกอบไปด้วย การประเมินการบริหารจัดการเรียนออนไลน์ วิธีการจัดการเรียนการสอน การนิเทศ                  
และการติดตามตรวจสอบ และการวัดและการประเมินผล โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็น 5 ระดับ
ความคิดเห็น ดังนี้ 5 หมายถึงมากที่สุด 4 หมายถึงมาก 3 หมายถึงปานกลาง 2 หมายถึงน้อย และ 1 หมายถึง
น้อยที่สุด การแปลผลระดับความคิดเห็น ดังนี้ 4.51-5.00 คะแนนหมายถึงระดับมากที่สุด 3.51-4.50 คะแนน
หมายถึงระดับมาก 2.51-3.50 คะแนนหมายถึงระดับปานกลาง 1.51-2.50 คะแนนหมายถึง ระดับน้อย และ 
1.00-1.50 คะแนนหมายถึงน้อยที่สุด11 

2.3 การประเมินผลลัพธ์ (Out put) ในการจัดการเรียนออนไลน์ (จำนวน 10 ข้อ) ประกอบไปด้วย
การประเมินผลสัมฤทธิ ์ทางการศึกษา ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา                   
ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็น 5 ระดับความคิดเห็น ดังนี้ 
5 หมายถึง มากที่สุด 4 หมายถึง มาก 3 หมายถึง ปานกลาง 2 หมายถึงน้อย และ 1 หมายถึง น้อยที่สุด                   
การแปลผลระดับความคิดเห็น ดังนี ้ 4.51-5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมากที่สุด 3.51-4.50 คะแนน 
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หมายถึง ระดับมาก 2.51-3.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง 1.51-2.50 คะแนน หมายถึง ระดับน้อย 
และ 1.00-1.50 คะแนน หมายถึง น้อยที่สุด11 

 ส่วนที่ 3 การประเมินความพึงพอใจต่อการเร ียนแบบออนไลน์ในสถานการณ์การระบาด                           
ของ COVID-19 (จำนวน 26 ข้อ) ประกอบไปด้วยการประเมินความพึงพอใจด้านผู้สอน ด้านการวัดและ
ประเมินผล ด้านเนื้อหาบทเรียน ด้านวิธีการเรียนออนไลน์ และด้านสิ่งสนับสนุนการเรียน โดยมีเกณฑ์                 
การให้คะแนนแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 4 หมายถึง มีความพึงพอใจ
มาก 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 2 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย และ 1 หมายถึง มีความพึงพอใจ
น้อยที่สุด แปลผลความหมายคะแนนระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 4.51-5.00 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด 3.51-4.50 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมาก 2.51-3.50 คะแนน หมายถึง                      
มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 1.51-2.50 คะแนน หมายถงึ มีความพึงพอใจระดับน้อย 1.00-1.50 คะแนน
หมายถึงมีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด11 
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (คำถามปลายเปิด) 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย  
ตรวจสอบความตรงเช ิง เน ื ้อหา (Content validity) ของแบบสอบถามโดยผ ู ้ทรงค ุณว ุฒิ                            

ที่มีความเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์  (IOC: Index 
of item objective congruence) ส ่วนท ี ่  1 ค ่า IOC เท ่าก ับ 1.00 ส ่วนท ี ่  2 ค ่า  IOC เท ่าก ับ 0.82                  
และส่วนที ่ 3 ค่า IOC เท่ากับ 0.90 ทดสอบความเชื ่อมั ่น (Reliability) โดยนําเครื ่องมือไปทดลองใช้                   
(Try out) กับนักศึกษาที่มีบริบทและคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน วิเคราะห์หาค่า 
ความเช ื ่อม ั ่นโดยการหาค ่าส ัมประส ิทธ ิ ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)                             
ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามส่วนที่ 2 การประเมินผลการจัดการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์การระบาด
ของ COVID-19 มีค่า 0.97 และส่วนที่ 3 แบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจต่อการเรียนแบบออนไลน์
ในสถานการณก์ารระบาดของ COVID-19 ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.98  

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
เมื่อโครงร่างวิจัยผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการวิจัยของทางวิทยาลัยฯ และผ่านการพิจารณา

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ผู ้วิจัยทำหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลวิจัยต่อผู้อำนวยการ      
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดอุบลราชธานี ขอความร่วมมือนักศึกษาเป็นอาสาสมัครวิจัยและชี้แจง
วัตถุประสงค์ของวิจัย เก็บข้อมูลแบบออนไลน์ระหว่างเดือนพฤษภาคมถึงมิถุนายน 2564 เนื ่องจาก
สถานการณ์การระบาดของ COVID 19  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิตเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และส่วนที่ 4 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการจัดเรียงข้อมูล 
 
ผลการวิจัย  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
นักศ ึกษาส ่วนใหญ่เป ็นเพศหญิงร ้อยละ 82.54 เพศชายร ้อยละ 17.46 ส ่วนใหญ่อาย ุ  20 ปี                          

ร้อยละ 32.94 รองลงมาคือ 19 ปีร้อยละ 23.81 อายุเฉลี่ย 23 ปี อายุต่ำสุด 19 ปี อายุสูงสุด 30 ปี ส่วนใหญ่
เรียนหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชนร้อยละ 34.92 รองลงมาคือ หลักสูตร
สาธารณสุข ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาทันตสาธารณสุขร้อยละ 29.76 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
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สาขาวิชาเทคนิคเภสัชกรรมร้อยละ 21.03 และหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงสาขาปฏิบัติการฉุกเฉิน
การแพทยร์้อยละ 14.29 ส่วนใหญ่เรียนชั้นปีที่ 2 ร้อยละ 38.49 เรียนชั้นปีที่ 1 ร้อยละ 28.17 เรียนชั้นปีที่ 3 
ร้อยละ 19.44 และเรียนชั้นปีที ่4 ร้อยละ 13.89 ตามลำดับ  
 เครื ่องมือสำหรับเรียนออนไลน์ส่วนใหญ่นักศึกษาใช้สมาร์ทโฟนในการเรียนออนไลน์มากที ่สุด                      
ร้อยละ 80.95 ส่วนใหญ่เรียนออนไลน์ที่บ้านตนเองร้อยละ 76.19 และส่วนใหญ่เรียนออนไลน์ด้วย Google 
classroom ร้อยละ 97.22  
 

ตารางท่ี 1 เครื่องมือ สถานที่ และวิธีการเรียนสำหรับเรียนออนไลน์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
ข้อมูลสำหรับเรียนออนไลน์ จำนวน ร้อยละ อันดับ 

1. เครื่องมือสำหรับเรียนออนไลน์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
    สมาร์ทโฟน  204 80.95 1 
    คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค  197 78.17 2 
    แท๊บเล็ต/ไอแพด  103 40.87 3 
    คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ  15 5.95 4 

        2. สถานที่สำหรับเรียนออนไลน์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
    บ้านตนเอง 192 76.19 1 
    หอพักนอกวิทยาลัย 147 58.33 2 
    หอพักในวิทยาลัย 61 24.21 3 
    ห้องเรียน 43 17.06 4 
    คาเฟ่/ร้านอาหาร 40 15.87 5 
    ห้องสมุด 21 8.33 6 
    อ่ืนๆ โปรดระบุ (ทุ่งนา) 3 1.19 7 

        3. วิธีการเรียนออนไลน์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
    เรียนด้วย Google classroom 245 97.22 1 
    เรียนด้วยคลิปของผู้สอนในเวลาทีส่ะดวก 131 51.98 2 
    การไลฟ์สดออนไลน์ตามตารางเรียน 103 40.87 3 

 

ส่วนที ่2  การประเมินผลการจัดการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์การระบาดของ COVID-19 
ภาพรวมคะแนนค ่า เฉล ี ่ ยการประเม ินป ัจจ ัยนำเข ้ า ในการจ ัดการเร ียนออนไลน ์ระดับ                        

ปานกลาง (𝑋̅ = 3.23, S.D. = 1.10) คะแนนค่าเฉลี่ยการประเมินกระบวนการในการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ ระดับปานกลาง (𝑋̅ = 3.36, S.D. = 0.96) และ คะแนนค่าเฉลี ่ยการประเมินผลลัพธ์ระดับ                    
ปานกลาง (𝑋̅ = 3.33, S.D. = 0.84) ตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินปัจจัยนำเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และผลลัพธ์ (Output)  
ในการจัดการเรียนออนไลน์ (N = 252) 

ผลการประเมิน 𝑋̅ S.D. แปลผล 
1.ปัจจัยนำเข้า (Input) 3.23 1.10 ปานกลาง 
   1.1 แรงจูงใจ  3.36 1.33 ปานกลาง 
   1.2 บุคลากร  3.35 0.96 ปานกลาง 
   1.3 วัสดุอุปกรณ์  3.32 0.99 ปานกลาง 
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ผลการประเมิน 𝑋̅ S.D. แปลผล 
   1.4 การบริหารจัดการ  3.05 0.97 ปานกลาง 
   1.5 งบประมาณ  2.95 1.13 ปานกลาง 
2.กระบวนการ (Process) 3.36 0.96 ปานกลาง 
   2.1 การบริหารจัดการเรียนออนไลน์ 3.46 0.90 ปานกลาง 
   2.2 การวัดและการประเมินผล 3.44 0.96 ปานกลาง 
   2.3 การนิเทศและการติดตามตรวจสอบ 3.41 0.94 ปานกลาง 
   2.4 วิธีการจัดการเรียนการสอน 3.17 1.00 ปานกลาง 
3.ผลลัพธ์ (Output) 3.33 0.84 ปานกลาง 
   3.1 ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา 

3.43 0.85 ปานกลาง 

   3.2 ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน            3.31 0.87 ปานกลาง 
   3.3 ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา (เกรด) 3.21 0.82 ปานกลาง 

 

สำหรับผลการประเมินการจัดการเรียนออนไลน์แยกรายหลักสูตรและสาขาวิชา หลักสูตรปริญญาตรี 
ด้านปัจจัยนำเข้า กระบวนการและผลลัพธ์ อยู่ระดับปานกลาง หลักสูตรต่ำกว่าปริญญาตรี ด้านปัจจัยนำเข้า
ระดับปานกลาง  (𝑋̅ = 3.50, S.D. = 1.06) การประเมินกระบวนการระดับมาก (𝑋̅ = 3.63, S.D. = 0.88) 
และการประเมินผลลัพธ์ระดับมาก (𝑋̅ = 3.57, S.D. = 0.76) ตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 การประเมินผลการจัดการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์การระบาดของ  COVID-19                     
แยกรายหลักสูตรและสาขาวิชา (N = 252) 

หลักสูตร/ 
การประเมิน 

หลักสูตรปริญญาตรี  หลักสูตรต่ำกว่าปรญิญาตรี 
สาขาวิชา

สาธารณสุขชุมชน 
สาขาวิชา 

ทันตสาธารณสุข 
สาขาวิชาเทคนิค

เภสัชกรรม 
สาขาปฎิบัติการ
ฉุกเฉินการแพทย์ 

ปัจจัยนำเข้า (Input) 
𝑋̅ 2.93 3.23 3.46 3.53 
S.D. 1.03 1.02 1.17 0.94 
แปลผล ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 

ค่าเฉลี่ย ระดับปานกลาง  (𝑋̅ = 3.08, S.D. = 1.02) ระดับปานกลาง  (𝑋̅ = 3.50, S.D. = 1.06) 
กระบวนการ (Process) 
𝑋̅ 3.11 3.30 3.62 3.63 
S.D. 0.92 0.98 0.91 0.84 
แปลผล ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 

ค่าเฉลี่ย ระดับปานกลาง  (𝑋̅ = 3.21, S.D. = 0.95) ระดับมาก (𝑋̅ = 3.63, S.D. = 0.88) 
ผลลัพธ์ (Output) 
𝑋̅ 3.09 3.31 3.54 3.59 
S.D. 0.85 0.86 0.72 0.80 
แปลผล ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก 

ค่าเฉลี่ย ระดับปานกลาง (𝑋̅ = 3.20, S.D. = 0.86) ระดับมาก (𝑋̅ = 3.57, S.D. = 0.76) 
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ส่วนที ่3  การประเมินความพึงพอใจต่อการเรียนแบบออนไลน์ในสถานการณ์การระบาดของ COVID-19 
ภาพรวมความพึงพอใจต่อการเรียนแบบออนไลน์ระดับปานกลาง (𝑋̅=3.30, S.D.=0.92) ตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4 ความพึงพอใจต่อการเรียนแบบออนไลน์ในสถานการณ์การระบาดของ COVID-19 
(N=252) 

ลำดับ หัวข้อ 𝑋̅ S.D. แปลผล 
1 ด้านผูส้อน 3.53 0.91 มาก 
2 ด้านการวัดและประเมินผล 3.29 0.86 ปานกลาง 
3 ด้านเนื้อหาบทเรียน 3.28 0.94 ปานกลาง 
4 ด้านวิธีการเรียนออนไลน์ 3.26 0.96 ปานกลาง 
5 ด้านสิง่สนับสนุนการเรียน 3.20 0.94 ปานกลาง 
 ภาพรวม 3.30 0.92 ปานกลาง 

  
ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆของนักศึกษาในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (คำถามปลายเปิด) 
  จุดเด่นของการเรียนออนไลน์ คือในสถานการณ์การระบาดของ COVID-19 อยากให้จัดการเรียน   
การสอนออนไลน์ต่อไป เรียนออนไลน์ดีสุด มีความสะดวกสบายและปลอดภัย สนับสนุนการเรียนออนไลน์
เนื่องจากสถานการณ์ตอนนี้ยังมียอดผู้ติดเชื้อเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ อาจารย์ผู้สอนสามารถจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ได้ตามความเหมาะสมและมีความยืดหยุ่น จุดอ่อนของการเรียนออนไลน์ คือเวลาในการทำข้อสอบ
ออนไลน์ค่อนข้างน้อย อยากให้เพิ่มเวลาในการสอบเพราะข้อสอบบางข้อโจทย์ยาวหรือซับซ้อน อยากให้               
ลดการสั่งงานเพราะแต่ละวิชาสั่งงานตลอดพอรวม ๆ ทุกวิชาที่เรียนแล้วงานค่อนข้างเยอะ เวลาเรียน
ออนไลน์จะรู้สึกง่วงเพราะส่วนใหญ่ฟังแต่อาจารย์อธิบาย บางครั้งเรียนไม่ค่อยเข้าใจ การเรียนออนไลน์ยาก
ต่อการสอบถามอาจารย ์ เม ื ่อไม ่เข ้าใจ  การเร ียนออนไลน์ทำให ้น ักศ ึกษาไม่ค ่อยสนใจเร ียนและ                             
ขาดความกระตือรือร้น 

ปัญหาและอุปสรรคในการเร ียนออนไลน์  คือปัญหาเกี ่ยวกับอินเทอร์เน็ต มีค ่าใช ้จ ่ายเร ื ่อง                         
การซื้อสัญญานอินเตอร์เพ่ิมข้ึน ไม่มีสัญญานอินเตอร์เน็ต สัญญาณอินเตอร์เน็ตไม่ดี เจอปัญหาเรื่องเสียงและ
ภาพหลุด สัญญาณอินเทอร์เน็ตขึ้นอยู่กับสภาพอากาศ ไม่มีอุปกรณ์เรียนออนไลน์อื่นๆ มีเพียงสมาร์ทโฟน 
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ในการเรียนออนไลน์ ได้แก่ บางรายวิชาสามารถจัดการเรียนการสอนออนไลน์เหมาะกับ
สถานการณ์ แต่บางรายวิชาก็ต้องลงปฏิบัติจริงโดยเฉพาะด้านวิชาชีพ อยากให้ลดค่าเทอมเพราะอุปกรณ์และ
อินเตอร์เน็ตที ่ใช้ในการเรียนออนไลน์เป็นของส่วนตัวของนักศึกษา  อยากให้สอนเป็นวิดีโอมากกว่า                      
อยากให้ทางวิทยาลัยฯ สนับสนุนเรื่องสัญญาณอินเตอร์เน็ต อยากให้เพิ่มจำนวนคอมพิวเตอร์ที่ห้องสมุด                 
เพ่ือง่ายต่อการสืบค้นข้อมูลในอินเทอร์เน็ตและใช้ในการเรียนออนไลน์ อยากเรียนแบบชั้นเรียนปกติมากกว่า 
สิ่งที่ได้จากการเรียนออนไลน์จะได้น้อยกว่าเรียนในชั้นเรียน เป็นต้น 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยพบว่า นักศึกษาใช้สมาร์ทโฟนในการเรียนออนไลน์มากที่สุด เนื่องจากสมาร์ทโฟน                   
เป็นเครื่องมือสื่อสารออนไลน์พื้นฐานขนาดเล็กที่สะดวกในการพกพา เมื่อเชื่อมต่อกับสัญญานอินเตอร์เน็ต                   
ก็สามารถเรียนออนไลน์ได้ทุกสถานที่ทุกเวลาที ่สะดวก สอดคล้องกับงานวิจัยของวัฒนพร จตุรานนท์                     
และคณะ12 ที่พบว่าพฤติกรรมการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาส่วนใหญ่ใช้สมาร์ทโฟนในการเรียนออนไลน์ 
ร้อยละ 100 แตกต่างจากงานวิจัยของ อโรชา ทองลาว และคณะ13 ที่พบว่านิสิตส่วนใหญ่ใช้คอมพิวเตอร์
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พกพา (Notebook computer) สำหรับการเรียนการสอนออนไลน์มากที่สุดร้อยละ 48 ในช่วงสถานการณ์
ระบาดของ COVID-19 วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดอุบลราธานี ได้จัดการเรียนการสอนและ                
การสอบแบบออนไลน์ นักศึกษาส่วนใหญ่จึงเรียนออนไลน์ที่บ้านตนเอง และพบว่านักศึกษาเรียนออนไลน์              
ที่หอพักนอกวิทยาลัย หอพักภายในวิทยาลัย คาเฟ่/ร้านอาหาร ห้องสมุด และมีนักศึกษาบางส่วนเรียน
ออนไลน์ที่ท ุ ่งนา แสดงให้เห ็นว ่าการเร ียนออนไลน ์น ั ้นสามารถเร ียนได ้ท ุกท ี ่ท ุกเวลาท ี ่สะดวก                              
หากม ีการเช ื ่อมต ่อก ับส ัญญานอินเตอร ์ เน ็ต  ว ิธ ีการเร ียนออนไลน์ส ่วนใหญ่เร ียนออนไลน ์จาก                         
Google classroom ซึ่งเป็นรูปแบบการเรียนออนไลน์อีกหนึ่งทางเลือกที่เหมาะกับสถานการณ์การระบาด
ของ COVID-19 สอดคล้องกับงานวิจัยของลักษมี ฉิมวงษ์14 ที่พบว่าช่องทางการเรียนออนไลน์อันดับแรก                
ของนิสิตสาขาพลศึกษา คือ Google classroom 
 การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของวิทยาลัย ประจำปีการศึกษา 2563 นั้นดำเนินการจัดการเรียน
การสอนทั ้งแบบออนไลน์และแบบชั ้นเรียนปกติควบคู ่ไปกับสถานการณ์การระบาดของ COVID-19                        
ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับบริบทของแต่ละรายวิชา ถึงแม้อาจารย์ผู้สอนเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการสอนออนไลน์                   
มีอาจารย์ประจำในแต่ละหลักสูตรที่คอยให้ความช่วยเหลือเรื่องเรียนออนไลน์กับนักศึกษา มีผู้บริหารที่ให้  
การสนับสนุนจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ มีเจ้าหน้าที่สารสนเทศที่คอยให้การสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ แต่ปัญหาและอุปสรรคด้านปัจจัยนำเข้าที่สำคัญคือ ด้านงบประมาณของนักศึกษา                 
ท ี ่ต ้องจ ่ายในการเร ียนออนไลน์ น ักศ ึกษาต้องใช ้งบประมาณส่วนตัวในการซื้ อส ัญญานอินเตอร์                              
เพ่ือเรียนออนไลน์เพราะนักศึกษาส่วนใหญ่ร้อยละ 76.19 เรียนออนไลน์ที่บ้านตนเอง อีกท้ังนักศึกษาบางส่วน
ขาดแรงจูงใจในการเรียนออนไลน์ เพราะการเรียนออนไลน์ในบางครั้งไม่ได้สร้างความสนุกสนานเหมือนเรียน
ในชั้นเรียนปกติ ขาดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนเพราะเป็นการฟังบรรยายอย่างเดียว  อีกทั้ง                    
เป็นการเรียนการสอนที่อยู่ภายใต้สถานการณ์การระบาดของโรคอุบัติใหม่ COVID-19 ซึ่งส่งผลให้ภาพรวม
การประเมินปัจจ ัยนำเข ้า ( Input) ระดับปานกลาง (𝑋̅ = 3.23, S.D. = 1.10) ภาพรวมการประเมิน
กระบวนการ (Process) ระดับปานกลาง (𝑋̅ = 3.36, S.D. = 0.96) และภาพรวมการประเมินผลลัพธ์ 
(Output) ระดับปานกลาง (𝑋̅ = 3.33, S.D. = 0.84) ผลการศึกษาสอดคล้องกับงานว ิจ ัยของธนภร                     
กอเสนาะรส และคณะ15  ที่ศึกษาการติดตามและประเมินผลการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป
กลุ่มรายวิชาพลานามัย ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่าด้านการบริหารจัดการหลักสูตร              
มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับโยษิตา หลวงสุร ินทร์ และคณะ16 ที ่ศึกษา                     
การบริหารจัดการการเรียนออนไลน์กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี ผลการศิึกษาพบว่าระดับ                  
การบริหารจััดการการเรียนออนไลน์โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (𝑋̅ = 3.08) ผลการศึกษาแตกต่าง
จากงานวิจัยของจุฑาภรณ์ ธนกวีศิลป์ และคณะ17 ที่ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการโรงเรียนแกนนำเรียน
ร่วมโดยใช้ทฤษฎีเชิงระบบผลการศึกษาพบว่าด้านการจัดการเรียนการสอนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
และด้านการบริหารจัดการเรียนร่วมภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 จำแนกการประเมินการจัดการเรียนแบบออนไลน์ของนักศึกษาแยกรายหลักสูตร ระหว่างหลักสูตร
ปริญญาตรีและหลักสูตรต่ำกว่าปริญญาตรี พบว่าผลการประเมินมีความแตกต่างกัน  ผลการประเมิน                  
การจัดการเรียนแบบออนไลน์ของนักศึกษาหลักสูตรปริญญาตรี ด้านปัจจัยนำเข้า ด้านกระบวนการ                     
และด้านผลลัพธ์อยู่ระดับปานกลาง ขณะทีห่ลักสูตรต่ำกว่าปริญญาตรี ผลการประเมินด้านปัจจัยนำเข้าระดับ
ปานกลาง (𝑋̅ = 3.50, S.D. = 1.06) ด้านกระบวนการระดับมาก (𝑋̅ = 3.63, S.D. = 0.88) และด้านผลลัพธ์
ระดับมาก (𝑋̅ = 3.57, S.D. = 0.76) ซึ่งความแตกต่างของผลการประเมินของนักศึกษาทั้งสองหลักสูตร                
ทั้งนี้เนื ่องมาจากการจัดกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่แตกต่างกัน ได้แก่การจัดการเรียนการสอน                
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แบบอุดมศึกษาสำหรับหลักสูตรปริญญาตรีซึ่งจัดการเรียนการสอนแบบเรียน 15 สัปดาห์ต่อภาคการศึกษา 
ขณะที่การจัดการเรียนการสอนแบบอาชีวศึกษาสำหรับหลักสูตรต่ำกว่าปริญญาตรีนั้นเรียน 18 สัปดาห์                 
ต่อภาคการศึกษา ผลลัพธ์ของการประเมินผลการจัดการเรียนแบบออนไลน์ในสถานการณ์การระบาด                 
ของ COVID-19 ในครั้งนี้เป็นผลย้อนกลับของระบบเปิดซึ่งเป็นผลกระทบจากสภาพแวดล้อมตามแนวคิด
ทฤษฎีระบบ เมื่อผลการประเมินปัจจัยนำเข้า (Input) และ กระบวนการ (Process) อยู่ระดับปานกลาง              
ย่อมส่งผลให้การประเมินด้านผลลัพธ์ (Output) อยู ่ระดับปานกลางเช่นกัน อีกทั ้งผลการประเมิน                
จากการศึกษาครั้งนี้มาจากผู้ที่เกี่ยวข้องเพียงฝ่ายเดียวคือนักศึกษา  
 การปรับตัวของนักศึกษาภายใต้สถานการณ์การระบาดของ COVID-19 โดยการใช้ชีวิตแบบวิถีชีวิต
ปกติใหม่ (New normal) และเว้นระยะห่าง (Social distancing) อีกทั้งปรับเปลี่ยนวิถีการเรียนทั้ง เรียน      
แบบชั้นเรียนปกติ (Onsite) และเรียนแบบออนไลน์ (Online) ย่อมส่งผลต่อความพึงพอใจในการเรียน                   
ของนักศึกษาเป็นไปตามทฤษฎีการเรียนรู้ ซึ่งการเรียนรู้รูปแบบการเรียนแบบออนไลน์จะส่งผลให้นักศึกษา
เกิดการเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมเกิดจากการสร้างความสัมพันธ์หรือเชื ่อมโยงระหว่างสิ ่งที ่เรียนรู ้ใหม่                  
คือการเรียนแบบออนไลน์ (Onsite) และรูปแบบการเรียนที่มีอยู่เดิมคือแบบเรียนในชั้นเรียนปกติ (Onsite) 
เมื่อผู้เรียนสามารถปรับตัวให้เข้ากับสังคมการเรียนแบบออนไลน์ได้ มีความพร้อมด้านเครื่องมือสื่อสาร
ออนไลน์รวมทั้งสิ่งสนับสนุนต่างๆ ย่อมส่งผลให้ผู้ เรียนเกิดความสุขและความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียน
ออนไลน์ ความพึงพอใจต่อการเรียนออนไลน์เป็นหนึ่งในผลผลิต (Output) ที่เกิดขึ้นจากระบบการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ เป็นสิ่งสะท้อนกลับหรือ Feedback ที่เกิดจากกระบวนการของการนำเอาปัจจัยต่างๆ
มาปฏิบัติ ได้แก่ ปัจจัยนำเข้า (Input) และกระบวนการ (Process) ซึ่งจากการวิจัยครั้งนี้ พบว่าภาพรวม
ความพึงพอใจต่อการเร ียนแบบออนไลน์ของนักศึกษาระดับปานกลาง (𝑋̅ = 3.31, S.D. = 0.87) ผล
การศึกษาแตกต่างจากงานวิจัยของวัฒนพร จตุรานนท์ และคณะ12 ที่ศึกษาพฤติกรรมการเรียนออนไลน์และ                    
ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนผ่านระบบออนไลน์ของนิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต                   
สาขาภาษาจีน คณะศึกษาศาสตร ์ มหาวิทยาลัยบูรพา ภาคการศึกษาฤดูร ้อน ปีการศึกษา 2562                          
ตามมาตรการและการเฝ้าระวังการระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า 2019 พบว่าความพึงพอในของนิสิต                         
ที ่มีต่อการจัดการเรียนรู ้แบบออนไลน์ภาพรวมอยู ่ในระดับมาก  (𝑋 ̅= 3.86, S.D.= 0.77) และแตกต่าง                   
จากงานวิจัยของพงษ์ศักดิ์ บุญภักดี18 ที่ศึกษาการประเมินการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์บนฐาน                  
วิถีชีวิตใหม่สำหรับนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสุโขทัยที่พบว่าความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียน
การสอนแบบออนไลน์บนฐานวิถีชีวิตใหม่โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
 ดังนั้นการส่งเสริมพัฒนาปัจจัยนำเข้า และกระบวนการการจัดการเรียนการสอนออนไลน์เพื่อให้เกิด  
ผลผลิตหรือผลลัพธ์ที่มีระดับความพึงพอใจมากขึ้นหรือสูงขึ้น จึงเป็นสิ่งที่ควรดำเนินการอย่างต่อเนื่อง                
เพราะรูปแบบการเรียนออนไลน์ (Online) ยังคงเป็นรูปแบบที่เหมาะสมกับการเรียนการสอนในสถานการณ์
ปัจจุบันควบคู่ไปกับสถานการณ์การระบาดของ COVID-19 ที่จำนวนผู้ติดเชื้อยังไม่มีแนวโน้มที่จะลดลง                 
เพ่ือเป็นการลดความเสี่ยงต่อการติดเชื้อและลดการแพร่กระจายของเชื้อ COVID-19 ในสถานศึกษาต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1. การส่งเสริมและสนับสนุนปัจจัยนำเข้า รวมทั้งกระบวนการในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
ล้วนส่งผลต่อผลลัพธ์ในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจต่อการเรียน
แบบออนไลน์ ได้แก่ การกระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนออนไลน์ ชี้แนะให้ผู้เรียนตระหนักเข้าใจ                     
ถ ึงความสำค ัญและความจำเป ็นในการเร ียนออนไลน ์ในสถานการณ์การระบาดของ COVID-19                             



 

 
 

117 วารสารวิทยาศาสตร์สุขภาพ วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ 
ปีที่ 5 ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธนัวาคม 2564) 

เพิ่มจุดสัญญาณอินเตอร์เน็ต เพิ่มจำนวนคอมพิวเตอร์สำหรับเรียนออนไลน์ รวมทั้งลดภาระค่าใช้จ่าย                  
ในการซื ้อสัญญานอินเตอร์เน็ตในการเรียนออนไลน์ ใช้รูปแบบการวัดและประเมินผลทางการศึกษา                         
ทีส่อดคล้องตอ่ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจากการเรียนออนไลน์ เป็นต้น 

2. การเรียนแบบออนไลน์เป็นรูปแบบที่เหมาะสมกับสถานการณ์การระบาดของ COVID-19 ซึ่งทำให้
ระบบการศึกษาและการเรียนรู้ของนักศึกษาสามารถดำเนินได้ต่อไป เพราะผู้เรียนสามารถเรียนได้ทุกเวลา  
ทุกสถานที่ที่สะดวก หากมีการเชื่อมต่อกับสัญญาณอินเตอร์เน็ต การถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้สอนสู่ผู้เรียน
ผ่านระบบการเรียนออนไลน์เป็นสิ่งที่ควรพัฒนาส่งเสริมและดำเนินการอย่างต่อเนื่องเพื ่อประสิทธิผล                    
ของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนออนไลน์ของนักศึกษา หรือปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนออนไลน์ของนักศึกษา และควรศึกษาผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบการประเมินให้ครบทุกส่วน ได้แก่ 
อาจารย์ผู ้สอน เจ้าหน้าที ่สารสนเทศ รวมทั้งผู ้ปกครอง เพื ่อประสิทธิผลในการจัดการเรียนการสอน                       
แบบออนไลน์ที่ควบคู่ไปกับสถานการณ์การระบาดของ COVID-19  
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