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บทคดัยอ่ 

มาตรฐานบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์เป็นหวัใจหลกัของพยาบาล

วิชาชีพโดยเฉพาะการดูแลดา้นสุขภาพท่ียึดหลักสิทธิมนุษยชนและความเท่าเทียม  

ของการใหก้ารพยาบาล การวิจยัครั้งน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนามีวตัถุประสงค์เพ่ือ

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวัง  ความเป็นจริงในการปฏิบัติงาน                        

กับผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์ของ

พยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผู้รับบริการต่างด้าว  กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพ                       

ท่ีปฏิบัติงานดา้นการดูแลผู้รับบริการต่างดา้วในจังหวัดสุรินทร์ จ านวน 152 คน               

ท าการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ยแบบสอบถาม              

3 ตอน ไดแ้ก่ แบบสอบถามขอ้มูลลักษณะส่วนบุคคล แบบสอบถามความคิดเห็น

เก่ียวกบัความคาดหวงัและความเป็นจริงในการปฏิบติังาน และแบบสอบถามเก่ียวผล

การปฏิบัติงาน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนาและวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ระหว่างความคาดหวัง ความเป็นจริงในการปฏิบัติงานกับผลการปฏิบัติงาน                       

ตามมาตรฐานบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์โดยการวิ เคราะห์สหสัมพนัธ์

แบบเพียรส์นั 

ผลการวิจัยพบว่า คะแนนความคาดหวังต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน

บริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์อยู่ในระดับมาก (𝑿̅ = 4.03, S.D. = .41)  

คะแนนความเป็นจริงตามมาตรฐานบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์                        

อยู่ในระดับมาก (𝑿̅ = 3.53, S.D. = .33) คะแนนผลการปฏิบติังานตามมาตรฐาน
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บริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์อยู่ในระดับมาก (𝑿̅ = 3.97, S.D. = .39)      

และพบว่า ความคาดหวงัและความเป็นจริงในการปฏิบติังานมีความสมัพนัธท์างบวก

กับผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์ของ

พยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผู้รับบริการต่างดา้วอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ( r = .284 ,               

p < .001, และ r = .384, p < .001) ตามล าดับ ขอ้เสนอแนะส าหรบัสถานบริการ

สุขภาพควรมีนโยบายในการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพดา้นวิชาการ ดา้นบริหาร

จัดการ และด้านการปฏิบัติการพยาบาล และการสร้างแรงจูงใจและก าลังใจ                   

ใหแ้ก่พยาบาลเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงัและความเป็นจริงในการปฏิบติังาน

ซ่ึงจะท าใหผ้ลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์  

เกิดมาตรฐานสูงสุด 

 

ค าส าคญั: ความคาดหวงั, ความเป็นจริง, มาตรฐานบริการการพยาบาลและ 

    การผดุงครรภ,์ ผูร้บับริการต่างดา้ว 
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Abstract  

Standard nursing practices are an important core for nursing 

professionals; especially providing nursing care with equity and human rights.  

The aims of this descriptive study were to determine the relationship between 

nursing performance expectations, actual nursing performance, and the results 

of standard nursing practices among nurses who provided nursing care for foreign 

patients in Surin Province, Thailand. The participants were 152 nurses whom 

were purposively selected from nurses who were working in both private and 

government hospitals located in Surin Province. Data were collected from 

demographic forms, the nursing performance expectations and actuality scale, 

and the scale of results of nursing practice, as well as using structured questions 

which were sent to three experts to confirm the content validity.                                     

The questionnaires reliability were tested using Cronbach’s alpha. Pearson 

correlations were used to test the relationships between nursing performance 

expectations, actual performance, and the results of standard nursing 

performance. 

The results showed that mean scores for nursing performance 

expectations were high (𝑿̅ = 4.03, S.D. = .41). The mean scores for nursing 

performance actuality were also at a high level (𝑿̅ = 3.53, S.D. = .33).                     

                                                           
1
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Mean scores for results of standard nursing practice were at high level (𝑿̅ = 

3.97, SD = .39) as well. There was a statistically significant relationship 

between nursing performance expectations and results of standard nursing 

practice (r = .284, p< .001). There was also a statistically significant 

relationship between nursing performance actuality and results of standard 

nursing practice (r = .384, p< .001). 

The suggestions are that health care settings should initiate a plan for 

continuous capacity building composed of academic, managerial, and practice 

area elements. The optimal goals of this policy should be enhancing the nurses’ 

competencies in order to make them better able to provide the needed level of 

nursing care. 

 

Keywords: nursing performance expectation, nursing performance actuality,  

    standard nursing practice 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ (ฉบับท่ี  2)           

พ.ศ.2540
1 
ไดก้ าหนดบทบาทหน้าท่ีของพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบติังาน 3 ดา้น 

คื อ  ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร  ด้ า น ก า ร ป ฏิ บั ติ ก า ร แ ล ะ ด้ า น วิ ช า ก า ร                                          

เพ่ือผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพไดอ้ย่างครอบคลุมตามสมรรถนะของ

วิชาชีพและตามมาตรฐานแห่งวิชาชีพ ผลการปฏิบติัการพยาบาลมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

หลาย ๆ ปัจจัย  ได้แก่  ความคาดหวังในงานปฏิบัติงานและความเป็นจริง                                

ในการปฏิบติังาน
2
 ซ่ึงความคาดหวงัเป็นความเช่ือ เป็นความรูสึ้กนึกคิด ของบุคคล                    

ท่ีคาดการณ์ล่วงหน้าต่อบางส่ิ งบางอย่างว่าควรจะเป็นหรือควรจะเกิดขึ้ น
3
                          

ความคาดหวงัและความเป็นจริงในการปฏิบติังานหากมีความแตกต่างกนัจะส่งผลต่อ

ผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงความเป็นจริงการปฏิบัติงานมีภาระงาน                

ท่ีค่อนขา้งหนักก็จะท าใหผ้ลการปฏิบัติงานของพยาบาลไม่เป็นไปตามมาตรฐาน                   

ท่ีก าหนด และในปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยเขา้ร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(ASEAN Economic Community: AEC) ซ่ึงมีแนวโน้มการเปล่ียนแปลงสงัคมประชากร 

การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ หรือการประกาศตัวของประเทศไทยท่ีจะเป็น

ศูนย์กลางบริการทางการแพทย์ และจะมีการเปิดเสรีเก่ียวกับอาชีพการบริการ                      

ใน 8 วิชาชีพ ซ่ึง 1 ใน 8 วิชาชีพน้ันคือ พยาบาล นโยบายดังกล่าวท าให้เกิด                     

ความเปล่ียนแปลงต่อระบบการใหบ้ริการทางสาธารณสุขในประเทศ
4 

 

จงัหวดัสุรินทรเ์ป็นจงัหวดัหน่ึงทางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีพ้ืนท่ีทางทิศใต้

ติดกบัราชอาณาจกัรกมัพูชา (Kingdom of Cambodia) มีจุดผ่านแดนถาวรช่องจอม 

พ้ืนท่ีของไทยต าบลด่าน อ าเภอกาบเชิง พ้ืนท่ีของกัมพูชา ต าบลโอร์เสม็ด                           

อ าเภอส าโรง จงัหวดัอุดรมีชยั
5
 มีประชากร 1,399,353 คน มีสถานบริการสุขภาพ  

ท่ีเป็นหน่วยงานราชการ ไดแ้ก่ โรงพยาบาลศูนย ์1 แห่ง โรงพยาบาลชุมชน 16 แห่ง 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 210 แห่ง และโรงพยาบาลเอกชน 2 แห่ง                     

มีพยาบาลวิชาชีพ 2,157 คน
6
 จากการศึกษาสถานการณ์การใหบ้ริการสุขภาพ                

กบัชาวกมัพูชาท่ีชายแดนไทย-กมัพูชา พบว่า ชาวกมัพูชามารบับริการดา้นสุขภาพ 

ในสถานบริการสุขภาพทั้งของรฐับาลและเอกชนเพ่ิมมากขึ้ น โดยลกัษณะประชากร

ชาวกัมพูชาท่ีมารับบริการ เป็นชาวกัมพูชาท่ีขา้มพรมแดนมาใชบ้ริการสุขภาพ                   

มาก ท่ี สุด  รองลงมา เ ป็นชาวกัมพูชา ท่ี ขึ้ นทะ เ บียนเ ป็นแรงงาน ต่า งช า ติ                              

ท างานในประเทศไทย ชาวกมัพูชาท่ีมีถ่ินท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีบริเวณชายแดนในประเทศไทย
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อย่างถาวรแต่ไม่ไดม้ีเลขประจ าตวั 13 หลกั  การมารบับริการเป็นรูปแบบผูป่้วยนอก

และผู้ป่วยใน โดยโรคท่ีเป็นสาเหตุของการใชบ้ริการสุขภาพเป็นล าดับแรก ไดแ้ก่  

กลุ่มการคลอดและการตั้งครรภ์ ส่วนโรคอ่ืนๆ ได้แก่ โรคระบบทางเดินหายใจ                    

โรคระบบทางเดินอาหาร และการบาดเจ็บ โดยเหตุผลหลกัของการมาใชบ้ริการ คือ 

ความสะดวกในการเขา้ถึงบริการ ความมัน่ใจต่อการใหบ้ริการและความรุนแรง                  

ของโรค
7
 จะเห็นได้ว่าสถานการณ์การใช้บ ริการสุขภาพของผู้ป่วยกัมพูชา                             

ในโรงพยาบาลรฐัท่ีอยู่ชายแดนของประเทศไทยมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้ นส่งผลต่อระบบ

การบริการสุขภาพ ภาระงานท่ีเพ่ิมขึ้ นส่งผลต่อการปฏิบติังานตามมาตรฐานบริการ

การพยาบาลและความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ 

ความคาดหวัง ความเป็นจริงในการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงาน                     

ของพยาบาลวิชาชีพต่อภาระงานท่ีเพ่ิมขึ้ น ความหลากหลายของผู้บริการสุขภาพ                   

ก็ส่งผลต่อคุณภาพมาตรฐานการพยาบาล ผูว้ิจยัมีความสนใจในการศึกษาเก่ียวกับ

ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวัง  ความเ ป็นจ ริงในการปฏิบัติ งานกับ                             

ผลการปฏิบัติ งานด้านการดูแลผู้รับบ ริการ ต่างด้าวของพยาบาลวิ ชา ชีพ                               

ในจังหวัดสุ รินทร์และการศึกษาวิจัยเ ก่ียวกับมาตรฐานการบริการสุขภาพ                                 

ในกลุ่มผูบ้ริการสุขภาพต่างดา้ว หากไดท้ าการวิจยัจะเกิดประโยชน์ในดา้นการพฒันา

ระบบบริการสุขภาพและคุณภาพการบริการสุขภาพใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มผูร้บับริการ                      

ท่ี มี ค ว ามหลากหลายด้า นภ าษา  ค ว าม เ ช่ื อ  ป ร ะ เพ ณี แล ะ วัฒนธ ร รม                                   

เ พ่ือ เ กิดความเสมอภาคในการให้บ ริการสุขภาพตามหลัก สิท ธิมนุษยชน                         

และยังจะเกิดการพัฒนาระบบบริการด้านสาธารณสุขจังหวัดแนวชายแดน                            

ใหม้ีคุณภาพต่อไป 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

การวิ จัยครั้ ง น้ี ผู ้วิ จัย ได้ประ ยุกต์ ใช้แนว คิดดัง น้ี 1)  ความคาดหวัง                        

ในการปฏิบติังานของ Vroom
8
 โดยเช่ือว่าเป็นความรูสึ้กของบุคคลถึงพฤติกรรมหรือ

ต าแหน่งท่ีเหมาะสมของตนเองหรือของผู้อ่ืน เป็นความคาดหวังท่ีแสดงออกมา                     

ในรูปความรูสึ้กว่าควรจะประพฤติปฏิบัติอย่างไรในสถานการณ์ต่างๆ หรือต่องาน                 

ท่ีตนรบัผิดชอบอยู่  2) แนวคิดความเป็นจริงในการปฏิบติังาน ซ่ึงน ามาจากงานวิจยั

ของสุกัญญา เพ่ิมบุญ
2
 ซ่ึงอธิบายว่าความเป็นจริงในการปฏิบัติงานเป็นปัจจัย                       

ท่ี เ ก่ียวข้องกับผลการปฏิบัติการพยาบาล โดยหากความเป็นจริงหรือบริบท                    
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การปฏิบติัการพยาบาลหากภาระงานท่ีไม่สมดุลกบัผูป้ฏิบติังานพยาบาลก็จะท าให ้    

ผลการปฏิบัติการพยาบาลคุณภาพลดลง และผูว้ิจัยไดใ้ชแ้นวคิดมาตรฐานบริการ    

การพยาบาลและการผดุงครรภ์จาก พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและ                     

การผดุงครรภ ์(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2540
1
 หมวดท่ี 2 มาตรฐานการปฏิบติัการพยาบาล

และการผดุงครรภ์ (Nursing and Midwifery Practice Standard) มาเป็นตัวแปรตาม

เพ่ือความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวัง ความเป็นจริงในการปฏิบัติงานกับ                           

ผลการปฏิบติังานตามมาตรฐานบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์ของพยาบาล

วิชาชีพท่ีดูแลผูร้บับริการต่างดา้ว ดงัแสดงภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจยั 

 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั    

1. เ พ่ือ ศึกษาลักษณะส่ วนบุคคล  ความคาดหวัง  ความเ ป็นจ ริ ง                          

ในการปฏิบัติงานกับผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานบริการการพยาบาล                         

และการผดุงครรภข์องพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผูร้บับริการต่างดา้ว 

2. เ พ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวัง ความเป็นจริง                         

ในการปฏิบัติงานกับผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานบริการการพยาบาล                       

และการผดุงครรภข์องพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผูร้บับริการต่างดา้ว 

 

ระเบียวิธีการศึกษา 

 การศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา มีวิธีการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

ความคาดหวงัในการ

ปฏิบตัิงาน 

ความเป็นจริงในการ

ปฏิบตัิงาน 

ผลการปฏิบตัิงานตามมาตรฐาน

บริการการพยาบาลและการผดงุ

ครรภข์องพยาบาลวิชาชีพท่ีดแูล

ผูร้บับริการตา่งดา้ว 
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ประชากรที่ศึกษา คือ  พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานด้านการดูแล

ผู้รับบริการต่างด้าวท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลส่งเสริมต าบล โรงพยาบาลชุมชน 

โรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสุรินทร ์จ านวน 2,137 คน 

กลุ่มตวัอยา่ง คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานดา้นการดูแลผูร้บับริการต่าง

ดา้วดา้นการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันการเจ็บป่วย  รักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟู

หลังจากการเจ็บป่วย ตลอดจนการให้ค าแนะน าสุขภาพต่าง ๆ ท่ีปฏิบัติงาน

โรงพยาบาลส่งเสริมต าบล โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาล

เอกชนในจังหวัดสุรินทร์ จ านวน 152 คน โดยสามารถส่ือสารภาษากัมพูชา                      

กบัผูร้บับริการต่างดา้วได ้

การคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างและขนาดตวัอยา่ง 

    ผูว้ิจัยใชก้ารก าหนดตัวอย่างดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป G*power ของ 

Faul F, Erdfelder E, Lang A-G, และ Buchner
9-10 

โดยก าหนดระดับความเช่ือมัน่ 

(α) ท่ี .05 อ านาจการทดสอบ (Power of test) เท่ากับ .95 และขนาดอิทธิพล 

(Effect size) เท่ากับ .307 ซ่ึงเป็นขนาดอิทธิพลท่ีน้อยท่ีสุดจากตัวแปรท่ีศึกษา

ทั้งหมด ไดจ้ากการศึกษาวิจยัของสุกญัญา เพ่ิมบุญ
2
 ท่ีศึกษาความคาดหวงัและความ

เป็นจริงในการปฏิบติังานกบัผลการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศรี

สะเกษ ไดข้นาดตวัอย่าง 127 คน และเพ่ือป้องกนัการขาดหายของตวัอย่างจึงไดเ้พ่ิม

ขนาดตัวอย่างอีกรอ้ยละ 20 (25 คน) จึงมีตัวอย่างทั้งส้ิน 152 คน จากน้ันสุ่ม

ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) และก าหนดสดัส่วนตัวอย่างตามรอ้ยละ

ของจ านวนตัวอย่างทั้งหมดตามสถานบริการสุขภาพท่ีพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงาน 

ไดแ้ก่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจ านวนรอ้ยละ 10  โรงพยาบาลชุมชนจ านวน

รอ้ยละ 15  โรงพยาบาลศูนยจ์ านวนรอ้ยละ 50 และโรงพยาบาลเอกชนจ านวนรอ้ย

ละ 25 โดยเก็บขอ้มูลจากสถานบริการสุขภาพท่ีมีผูร้บับริการต่างดา้วมารับบริการ

จ านวนมากโดยเลือกแบบเจาะจงเพ่ือให้ครอบคลุมทุกสถานบริการสุขภาพ ดัง

รายละเอียดภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2 แสดงการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

 

จริยธรรมวิจยัและการพิทกัษส์ิทธิของกลุ่มตวัอย่าง  

ผูว้ิจัยเสนอโครงการวิจัยเพ่ือขอรับการรับรองจากคณะกรรมการพิจารณา

จริยธรรมการวิจัยในมนุษยข์องวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร์ ไดห้นังสือ

รับรองเลขท่ี  P-EC 06-04-62 ลงวันท่ี 25 ธันวาคม 2562 นอกจากน้ีผู้วิจัย

ค านึงถึงการพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง 3 ดา้น คือ ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้ น                

จากการวิจยั ประโยชน์ท่ีไดร้บัจากการวิจยัและการรกัษาความลบัของขอ้มลู  

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจัยครั้งน้ี ประกอบดว้ย แบบสอบถาม 3 ตอน ไดแ้ก่        

1)แบบสอบถามขอ้มูลลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อายุงาน สถานภาพ 

การศึกษา รายได ้ระยะเวลาท่ีดูแลผูร้บับริการต่างดา้ว สถานท่ีท างานและกลุ่มงาน 

ซ่ึงผู้วิจัยสรา้งขึ้ นใหม่เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทของพยาบาลท่ีดูแลผู้รับบริการ                 

ตวัอยา่งในการศึกษาวิจยั 

152 คน 

โรงพยาบาลเอกชน 

รอ้ยละ 25 

 

โรงพยาบาลเอกชน 

38 คน 

 

รพ.สต. 

รอ้ยละ 10 

 

รพ.สต. 

15 คน 

โรงพยาบาลชุมชน 

รอ้ยละ 15  

โรงพยาบาลชุมชน 

23 คน 

 

โรงพยาบาลศูนย ์

รอ้ยละ 50 

 

โรงพยาบาลศูนย ์

76 คน 

 

   152 

คน 
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ต่างด้าว จ านวน 9 ข ้อ 2) แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความคาดหวัง                      

และความเ ป็นจ ริ ง ในการปฏิบั ติ งาน ผู้วิ จัย ใช้แบบสอบถามการวิ จัย ของ                              

สุกัญญา เพ่ิมบุญ
2
  มีขอ้ค าถาม  36 ขอ้ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นขอ้ค าถาม

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ(Rating scale) 3) แบบสอบถามเ ก่ียวกับ                          

ผลการปฏิบัติงานผู้วิจัยใชแ้บบสอบถามการวิจัยของสุกัญญา เพ่ิมบุญ
2
  จ านวน                   

ขอ้ค าถาม 15 ขอ้ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นขอ้ค าถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดับ  (Rating scale)  และทดลองใช้กับก ลุ่ม ท่ีมี คุณลักษณะใกล้เ คีย งกับ                     

กลุ่มตัวอย่างไดค่้าสัมประสิทธ์ิคอนบราคแอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) 

เท่ากบั 0.95 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

       การเก็บรวบรวมขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะเตรียมการและระยะ

ด าเนินการ 

         1. ระยะเตรียมการ ภายหลงัไดร้บัการรบัรองจากคณะกรรมการจริยธรรม

วิจยัในคนจากวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร ์น าหนังสือการด าเนินโครงการ

ยื่นเพ่ือขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุรินทร์ 

ประสานงานเก่ียวการด าเนินการวิจัยกับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดสุรินทร์                   

ท่ีจะเป็นแหล่งเก็บขอ้มูล พรอ้มทั้งช้ีแจงรายละเอียด และวตัถุประสงค์ของการวิจยั 

และเตรียมผูช้่วยวิจยัตามคุณสมบติั 

        2. ระยะด าเนินการ ผูว้ิจยัออกสมัภาษณต์วัอย่างตามรายช่ือท่ีไดนั้ดหมายไว ้

สถานท่ีในการเก็บขอ้มลูเป็นสถานท่ีปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ ไดแ้ก่ โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลเอกชน                 

ในจงัหวดัสุรินทรห์รือสถานท่ีท่ีตวัอยา่งสะดวกในการใหข้อ้มูล ผูว้ิจยัช้ีแจงวตัถุประสงค์

การวิจัย ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดร้ับ และรายละเอียดของขอ้ค าถามแบบสอบถาม 

จากน้ันด าเนินการสมัภาษณ ์มอบของท่ีระลึกและกล่าวขอบคุณ 

การวิเคราะหข์อ้มูล  

1. วิเคราะหข์อ้มูลทัว่ไปโดยใช ้ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ค่าต า่สุด และค่าสูงสุด 

2. วิ เคราะห์ระดับความคาดหวัง ในการปฏิบัติ งาน ความเ ป็นจ ริง                           

ในการปฏิบติังาน  และผลการปฏิบติังานตามมาตรฐานบริการการพยาบาลและการ
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ผ ดุ งค ร รภ์ ข อ งพย าบาลวิ ช า ชี พ ท่ี ดู แ ล ผู้ รั บ บ ริ ก า ร ต่ า ง ด้า ว ใ ช้ ค่ า เ ฉ ล่ี ย                                  

และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับเกณฑ์การแบ่งระดับความคาดหวัง                        

ในการปฏิบัติงาน  ความเป็นจริงในการปฏิบัติงาน และผลการปฏิบัติงานใชเ้กณฑ์

ของ ชูศรี วงศร์ตันะ
11
 โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49  อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49  อยูใ่นระดบัน้อย 

ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49  อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49  อยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 3.  วิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่ า งความคาดหวัง  ความเ ป็นจ ริ ง                          

ในการปฏิบัติงานกับผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานบริการการพยาบาล                      

และการผดุงครรภข์องพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผูร้บับริการต่างดา้ว โดยใชส้ถิติวิเคราะห์

สหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั (Pearson's correlation) ก าหนดความมีนัยส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 

 

 

ผลการวิจยั 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า  ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

(รอ้ยละ 91.40) มีอายุเฉล่ีย 37.34 ปี (S.D. = 10.71) อายุระหว่าง 22-59 ปี                 

มีอายุงานเฉล่ีย 15.16 ปี (S.D. = 10.93) อายุงานระหว่าง 1-37 ปี สถานภาพ

สมรสคู่ รอ้ยละ 55.30 การศึกษาระดับปริญญาตรีเป็นส่วนมาก (รอ้ยละ 95.40) 

รายได้เฉล่ีย 28,848.88 บาท (S.D. = 17.01)  รายได้ระหว่าง 14,000 – 

55,000 บาท ระยะเวลาท่ีดูแลผูร้ับบริการต่างดา้วระหว่าง  1-25 ปี ระยะเวลาท่ี

ดูแลผู้รับบริการต่างด้าวเฉล่ีย 7.50 ปี (S.D.= 5.69)  สถานท่ีท างานส่วนใหญ่                         

เป็นโรงพยาบาลศูนยร์อ้ยละ 50 โดยอยูก่ลุ่มงานศลัยกรรมส่วนใหญ่รอ้ยละ 19.70  

2. ดา้นการวิเคราะหร์ะดับความคาดหวงั ความเป็นจริงในการปฏิบัติงาน

และผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์                         

ของพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผูร้ับบริการต่างดา้ว พบว่า ดา้นความคาดหวงัมีคะแนน                     

อยู่ในระดับมาก (𝑿̅ = 4.03,  S.D. = .41) ดา้นความเป็นจริงในการปฏิบัติงานมี

คะแนนอยู่ในระดับมาก (𝑿̅  = 3.53, S.D. = .33)  ด้านผลการปฏิบัติงานตาม
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มาตรฐานบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์มีคะแนนอยู่ ในระดับมาก                          

(𝑿̅  = 3.97, S.D. = .39)   ดงัตารางท่ี 1  
 

      ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผล ความคาดหวงั 

ความเป็นจริงในการปฏิบัติงาน  และผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานบริการ                    

การพยาบาลและการผดุงครรภข์องพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผูร้บับริการต่างดา้ว 

ล าดบั ตวัแปร 𝑿̅  S.D. การแปล

ผล 

1 ความคาดหวงั  4.03 0.41 มาก 

2 ความเป็นจริงในการปฏิบติังาน  3.57 0.33 มาก 

3 ผลการปฏิบติังานตามมาตรฐานบริการ

การพยาบาลและการผดุงครรภ ์

3.97 0.39 มาก 

  

3.  ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างความคาดหวงัในการปฏิบติังาน ความเป็นจริง

ในการปฏิบัติงานกับผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานบริการการพยาบาล                         

และการผดุงครรภ์ของพยาบาลวิชา ชีพ ท่ีดูแลผู้รับบ ริการต่างด้าว  พบว่า                         

ความคาดหวงัมีความสมัพันธใ์นระดบัต า่กบัผลการปฏิบติังานตามมาตรฐานบริการ

การพยาบาลและการผดุงครรภ์ของพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผู้รับบริการต่างด้าว                    

อย่ า งมี นั ย ส า คัญท า งส ถิ ติ  ( r =  . 284** , p < . 001)  และความ เ ป็ นจ ริ ง                                

ในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ในระดับต า่กับผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน

บริการการพยาบาลและการผดุงครรภข์องพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผูร้บับริการต่างดา้ว

อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ (r = .384**, p < .001) 

 

การอภิปรายผล 

  ข้อมูลทั ่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า  ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง                    

(รอ้ยละ 91.40) มีอายุเฉล่ีย 37.34 ปี (S.D. = 10.71)  อายุระหว่าง 22-59 ปี                       

มีความสอดคล้องใกล้เคียงกับการศึกษาของนลินรัตน์ ทองนิรันดร์
12
  ท่ีศึกษา                   

ความตั้งใจคงอยู่ในอาชีพของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน เขต 1 ภาคกลาง 

ประเทศไทย ซ่ึงมีกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงส่วนใหญ่และมีอายุเฉล่ีย 40.5 ปี                   

(S.D. = 8.44) ซ่ึงมีความใกลเ้คียงสอดคลอ้งกบัการศึกษาในครั้งน้ี และสอดคลอ้งกบั
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การศึกษาของจิราภรณ์ กองจันทร์
13
 ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการลาออก                 

ของพยาบาลวิชาชีพ กรณีศึกษาโรงพยาบาลเวชธานี พบว่า พยาบาลส่วนใหญ่มีอายุ

อยูใ่นช่วงอายุ 31 – 40 ปี  ส่วนรายไดข้องพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผูร้บับริการต่างดา้ว 

มีรายได้เฉล่ีย 28,848.88 บาท (S.D. = 17.01)  รายได้ระหว่าง 14,000 – 

55,000 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกับการศึกษาของสุกัญญา  เพ่ิมบุญ
2 
 ซ่ึงศึกษาเก่ียวกับ

ความคาดหวงัและความเป็นจริงในการปฏิบติังานกบัผลการปฏิบติังานของพยาบาล

วิชาชีพในโรงพยาบาลศรีสะเกษ  ซ่ึงรายไดห้รือสวสัดิการท่ีเหมาะสมกบัภาระงาน 

ของพยาบาล เ ป็นการสร้า งแร งจู ง ใ จ  ซ่ึ งอ รุณรัต น์  คันธา
4
ได้อ ธิบาย ถึ ง                                

การสร้างแรงจู ง ใจไว ้ว่ า  การสร้างแรงจู ง ใจ เ ป็นการธ ารงรักษาบุคลากร                            

ทางการพยาบาล โดยค านึงถึงปัจจยัในการจูงใจต่าง ๆ เช่น ค่าตอบแทน เงินเดือน 

ค่าเวร ค่าล่วงเวลา การจา้งเวรเสริม เมื่อมีภาระงานท่ีหนักเกินอตัราก าลงัสอดคลอ้ง

กับทฤษฎีความตอ้งการตามล าดับขั้น (Hierarchy of needs theory) โดย Abraham 

Maslow อธิบายในเร่ืองความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological needs)
14 

ร ะ ย ะ เ ว ล า ท่ี ดู แ ล ผู้ รั บ บ ริ ก า ร ต่ า ง ด้ า ว เ ฉ ล่ี ย  7. 50 ปี  ( S. D.  =  5. 69)                                 

ซ่ึงในจงัหวดัสุรินทรม์ีสภาพทางภูมิศาสตรท่ี์ติดกบัประเทศกมัพชูาและมีด่านช่องจอม

เป็นแนวช่องเขาของเทือกเขาพนมดงรกั ซ่ึงเป็นเสน้กั้นเขตแดนไทยกมัพชูาท่ีสามารถ

เ ดินทางข้ามแดนติดต่อกับบ้านโอร์เสม็ด  อ า เภอส า โรง จังหวัด อุดรมีชัย                          

และเดินทางต่อไปยังเมืองเสียมราฐของกัมพูชาได ้ ผู้รับบริการต่างด้าวส่วนใหญ่               

เป็นชาวกัมพูชาท่ีมารับบริการสุขภาพ โดยจะเลือกรับบริการสุขภาพโรงพยาบาล

เอกชนเป็นหลักเพราะไดร้ับการดูแลอย่างรวดเร็วทันใจ ตอบสนองความตอ้งการ

ทางดา้นสุขภาพและมีความพึงพอใจมากกวา่สถานบริการสุขภาพของรฐั 

  ด้านการวิเคราะห์ระดับความคาดหวัง ความเป็นจริงในการปฏิบัติงาน                 

และผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์                     

ของพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผูร้ับบริการต่างดา้ว พบว่า ดา้นความคาดหวงัมีคะแนน                 

อยู่ในระดับมาก (𝑿̅ = 4.03,  S.D. =.41) ซ่ึงความคาดหวังของพยาบาลวิชาชีพ                 

ส่วนใหญ่น้ันเป็นเร่ืองดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ดา้นความสมดุล

ระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตัวดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงานและดา้นส่ิงแวดลอ้ม                  

ท่ีปลอดภยั
15
 ซ่ึงปัจจยัความคาดหวงัท่ีมีผลต่อประสิทธิการปฏิบติังานประกอบดว้ย

16
 

1) ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง 2) ดา้นการบูรณาการทางสงัคม

หรือการท างานร่วมกัน 3) ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตดา้นอ่ืน และ                



 
53 

วารสารวิทยาศาสตรสุ์ขภาพ วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค ์

ปีท่ี 4 ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2563) 

4) ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม  กล่าวไดว้า่ ความคาดหวงัในการปฏิบติังานน้ัน

เป็นท่ีมุ่งผลส าเร็จมาสู่ตนเอง มาตรฐานการบริการสุขภาพและผูร้บับริการสุขภาพ

ส าคัญท่ี สุด ส่วนด้านความเป็นจริงมีคะแนนอยู่ ในระดับมาก ( 𝑿̅ = 3.53,                      

S.D. = .33) ซ่ึงจากผลการวิจัยครั้ ง น้ีพบว่าไม่สอดคล้องกับการ ศึกษาของ                             

สุกัญญา  เพ่ิมบุญ
2
  ท่ีพบว่าความเป็นจริงในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ                   

อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งอาจเกิดจากบริบทการท างานและประสบการณ์ท่ีต่างกนั

กล่าวคือพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์ดูแลผูร้ับบริการต่างดา้วสามารถปฏิบัติ                

ไดต้ามความเป็นจริงจากความคาดหวงั  ดา้นผลการปฏิบติังานมีคะแนนอยู่ในระดับ

มาก (𝑿̅ = 3.97,  S.D. =.39) กล่าวไดว้่า พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในการดูแล

ผู้รับบริการต่างด้าวน้ันสามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานบริการการพยาบาล                 

และการผดุงครรภ์เป็นอย่างดีและตรงตามมาตรฐานท่ีก าหนดของสภาการพยาบาล 

ซ่ึงผลการวิจยัครั้งน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุกญัญา  เพ่ิมบุญ
2 
ท่ีพบว่าพยาบาล

วิชาชีพสามารถปฏิบัติงานไดต้ามตามมาตรฐานบริการการพยาบาลและการผดุง

ครรภใ์นระดบัมากเช่นกนั 

  ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างความคาดหวงั ความเป็นจริงในการปฏิบติังานกบั

ผลการปฏิบติังานตามมาตรฐานบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์ของพยาบาล

วิชาชีพท่ีดูแลผู้รับบริการต่างด้าว พบว่า ความคาดหวังและความเป็นจ ริง                            

ในการปฏิบติังานมีความสมัพนัธร์ะดับต า่กบัผลการปฏิบติังานตามมาตรฐานบริการ

การพยาบาลและการผดุงครรภ์ของพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผู้รับบริการต่างด้าว                     

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r = .284**, p < .001 และ r = .384**, p < .001)                

ซ่ึ งกล่าวได้ว่ า  ความคาดหวังมีความสัมพันธ์ร ะดับต ่ากว่าความเ ป็นจ ริ ง                            

ในการปฏิบัติงานกับผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานบริการการพยาบาลและการ

ผดุงครรภข์องพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผูร้บับริการต่างดา้ว เน่ืองจาก พยาบาลส่วนใหญ่

ยังไม่เขา้ใจบริบทและความตอ้งการดา้นการดูแลของผู้รับบริการสุขภาพต่างดา้ว                    

จึงท าใหร้ะดับความสัมพันธ์อยู่ในระดับต า่ ส่วนความเป็นจริงในการปฏิบัติงาน

พยาบาลมีทักษะด้านการปฏิบัติการพยาบาลตามประสบการณ์และความรูท่ี้มี                   

ในตนเองจากการศึกษาและฝึกอบรมต่าง และการท างานเป็นทีมของพยาบาลและ

ทีมสหวิชาชีพจึงท าให้ปฏิบัติการพยาบาลอย่างเต็มความสามารถส่งผลให้มี                        

ระดับความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานบริการการพยาบาล                       

และการผดุงครรภส์ูงกวา่ความคาดหวงั  
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ขอ้เสนอแนะในการน าการวิจยัไปใช ้

จากผลการ ศึกษา ท่ีพบว่ ามี ความสั มพันธ์ ร ะหว่ า งความคาดหวัง                            

และความเป็นจริงในการปฏิบัติงานกับผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานบริการ                  

การพยาบาลและการผดุงครรภ์ สถานบริการสุขภาพท่ีมีผู ้รับบริการสุขภาพ                          

ท่ีมีความหลากหลายดา้นเช้ือชาติ ควรมีนโยบายในการส่งเสริมการพฒันาศักยภาพ

ดา้นวิชาการ ดา้นบริหารจัดการ และดา้นการปฏิบัติการพยาบาล และการสรา้ง

แรงจู ง ใจและก าลัง ใจ ให้แก่พยาบาลเ พ่ือให้สอดคล้องกับความคาดหวัง                         

และความเป็นจริงในการปฏิบัติงานซ่ึงจะท าใหผ้ลการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน

บริการการพยาบาลและการผดุงครรภเ์กิดมาตรฐานสูงสุด 

 

ขอ้เสนอแนะตอ่การศึกษาวิจยัครั้งตอ่ไป 

 ในการ ศึกษาครั้ ง น้ี ท าก าร ศึกษา เฉพาะพยาบาล ในจังห วัดห น่ึ ง                         

ซ่ึงให้การพยาบาลผู้รับบริการท่ีมาจากประเทศเพ่ือนบ้านหน่ึงประเทศ ดังน้ัน                  

ควรศึกษาในพยาบาลท่ีปฏิบัติงานในเขตอ่ืนและได้ให้บ ริการด้านสุขภาพ                           

แก่ผูร้บับริการจากประเทศเพ่ือนบา้นประเทศอ่ืนๆ  
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