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บทคดัยอ่ 

การบริการดว้ยหวัใจความเป็นมนุษยเ์ป็นหน่ึงในเป้าหมายการเรียนการสอน

ทางการพยาบาลของวิทยาลัยพยาบาลภายใต้สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก                      

การจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริงร่วมกับการสะทอ้นคิดอาจเป็นวิธีการหน่ึง                

ท่ีส่งเสริมพฤติกรรมดังกล่าวส าหรบันักศึกษาพยาบาล การวิจยัครั้งน้ีมีวตัถุประสงค์

เพ่ือศึกษาผลของการจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริงร่วมกับการสะทอ้นคิด                 

ต่อพฤติกรรมการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล                         

เป็นการวิจัยก่ึงทดลองแบบวัดก่อนและหลังในกลุ่มเดียว กลุ่มตัวอย่างคัดเลือก                   

แบบเจาะจง คือ นักศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 2 ท่ีเรียนวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคล                  

ท่ีมี ปัญหาสุขภาพ 1 จ านวน 19 คน เค ร่ืองมือ ท่ี ใช้การวิ จัยประกอบด้วย                         

แผนการจัดการเรียนรู ้แผนการพยาบาล บันทึกการเรียนรู ้(IOC = 0.85, 0.83, 

0.80) และแบบสอบถามพฤติกรรมการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์                        

แบบประเมินค่า 5 ระดับ (IOC = 0.79 และ Alpha =0.84 ) และแบบสัมภาษณ์                

ก่ึงโครงสรา้งเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน (IOC = 0.87 ) การวิเคราะหข์อ้มูล 

คือ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Wilcoxon Signed-Rank test  และการวิเคราะห์

เชิงเน้ือหา ผลการวิจัย พบว่า ค่าคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการบริการด้วยหัวใจ                 

ความเป็นมนุษย ์โดยรวมและรายดา้นของกลุ่มตัวอย่างหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อการเรียน

การสอนดังกล่าวว่า  ก ลุ่มตัวอย่างมีความเข้าใจปัญหาโรคและปัญหาชีวิต                              

ของผู้รับบริการเพ่ิมมากขึ้ น เกิดความรู ้สึกอยากช่วยเหลือด้วยความเต็มใจ                        
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เกิดกระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ และสามารถวางแผนการพยาบาล                  

ไดต้รงตามสภาพชีวิตจริงโดยผูร้บับริการเขา้มามีส่วนร่วม จากการวิจยัครั้งน้ีพบว่า

การจดัการเรียนการสอนตามสภาพจริงร่วมกบัการสะทอ้นคิดช่วยส่งเสริมพฤติกรรม

การบริการดว้ยหัวใจความเป็นมนุษยข์องนักศึกษาพยาบาลไดจ้ริง ซ่ึงจะเป็นขอ้มูล

พ้ืนฐานในการจัดการเรียนการสอนและส่งเสริมพฤติกรรมการบริการด้วยหัวใจ                   

ความเป็นมนุษยใ์นนักศึกษาพยาบาลต่อไป 

  

ค าส าคญั: การเรียนรูต้ามสภาพจริง, การสะทอ้นคิด,  

การบริการดว้ยหวัใจความเป็นมนุษย,์ การวางแผนการพยาบาล,      

นักศึกษาพยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 74 
วารสารวทิยาศาสตรสุ์ขภาพ วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์

ปีท่ี 4 ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2563) 

The Effects of Authentic Learning with Reflective Practice on 

Humanized-Care Behavior of Nursing Students 

Kunlaya Srimahunt M.N.S.
1*
, Jiriya Intana M.N.S.1,  

Wiriyaporn Sansomros M.N.S.
1
 

 

Abstract 

Humanized- care behavior is considered as one of the nursing 

instructional goals applied in the nursing colleges under the jurisdiction of 

Praboromarajchanok Institute. The authentic learning with reflective practice is a 

plausible way to enhance the aforesaid behavior among nursing students.                     

The purpose of this research was to investigate the effects of the authentic 

learning with reflective practice on humanized- care behavior among nursing 

students.  This study was conducted by using quasi-experimental research with 

a one- group pretest- posttest design.  The samples selected by purposive 

sampling were 19 second-year nursing students enrolling in course entitled the 

Practicum of Nursing Care of Person with Health Problems 1.  The research 

instruments consisted of learning plans, nursing- care plans, journal writing 

( IOC= 0. 85, 0. 83, 0. 80, respectively) , 5- rating scale questionnaire on 

humanized-care behavior (IOC = 0.79 and Alpha =0.84) and semi-structured 

interview on instructional management ( IOC =  0. 87) .  The data were then 

analyzed using mean, standard deviation, Wilcoxon Signed- Rank Test and 

content analysis.  The results indicated that the samples’  mean scores on 

humanized- care behavior; both overall and each aspect after learning; were 

statistically significantly higher than those before learning at the . 05 level. 

Additionally, the samples commented that authentic learning with reflective 

practice provided more genuine understanding about diseases and clients’ real-
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life problems, which resulted in students’  willingness to help those clients. 

Besides, it enhanced systematic and analytical thinking that enabled students to 

notify nursing-care plans in accordance with clients’ real-life conditions. Based 

on the findings in this research, it clearly showed that authentic learning with 

reflective practice could practically enhance humanized- care behavior among 

nursing students, which would be further implemented as the foundation of 

nursing instruction and students’ humanized-care behavior enhancement. 

 

Keywords: authentic learning, reflection, humanized care, nursing care plan,  

    nursing student 
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บทน า 

การบริการดว้ยหวัใจความเป็นมนุษยเ์ป็นการใหบ้ริการท่ีเป็นมิตร มีความรกั

ความเมตตา ใส่ใจในปัญหาและความทุกขข์องผูร้บับริการ ใหบ้ริการท่ีตรงตามปัญหา

และความต้องการของผู้รับบริการตามสภาพจริง  สอดคล้องกับ ประเวศ วสี
1
                   

ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า ระบบบริการสุขภาพควรพฒันาบริการท่ีเน้นมิติของความเป็นมนุษย ์

โดยมีผู ้รับบริการเป็นศูนย์กลาง และตอ้งดูแลดว้ยหัวใจท่ีเขา้ใจความเป็นมนุษย์ 

รวมทั้งสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข
2
 ไดก้ าหนดให ้“การบริการ

ดว้ยหวัใจความเป็นมนุษย”์ เป็นอตัลกัษณ์นักศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลในสังกดั 

ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นจิตบริการ (Service mind) ดา้นการคิด

เ ชิงวิ เคราะห์ (Analytical thinking) และด้านการมีส่ วนร่ วมของผู้รับบริการ 

(Participation)  ดั ง น้ันการบ ริการด้วยหัว ใจความเ ป็นมนุษย์ของพยาบาล                                

จะช่วยส่งเสริมใหเ้กิดการดูแลผูร้บับริการดว้ยความใส่ใจ เขา้ใจ ตามความเป็นจริง

อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้สถาบันการศึกษาทางการพยาบาลโดยเฉพาะ                         

วิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข                          

ใหค้วามส าคญัและก าหนดเป้าหมายในการผลิตนักศึกษาใหเ้กิดพฤติกรรมการบริการ

ดว้ยหวัใจความเป็นมนุษย ์ซ่ึงถือเป็นอตัลกัษณข์องนักศึกษาพยาบาลในสงักดัสถาบนั

พระบรมราชชนก และจากคุณลักษณะอัตลักษณ์ทั้ ง  3 ด้านดังกล่าว พบว่า                             

ดา้นการคิดเชิงวิเคราะห์ นอกจากจะมีความส าคญัจ าเป็นต่อวิชาชีพการพยาบาลแลว้ 

ยงัมีความสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ท่ีไดก้ าหนด

แนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาผู้เรียนไวว้่า การจัดการเรียนรู ้ใหก้ับผู้เรียน                

ตอ้งส่งเสริมทักษะกระบวนการคิด และฝึกการประยุกต์ใชค้วามรูใ้นการแกไ้ขปัญหา 

โดยให้ผู ้เรียนเรียนรู ้จากประสบการณ์จริง ฝึกปฏิบัติให้ท าได้ คิดเป็น ท าเป็น                     

และเกิดการใฝ่รู ้อย่างต่อเน่ือง
3 
ดังน้ัน การจัดการเรียนรู ้เพ่ือส่งเสริมให้ผู ้เรียน                  

เกิดคุณลักษณะอัตลักษณ์ “การบริการดว้ยหัวใจความเป็นมนุษย”์ จึงตอ้งจัดให้

ผู ้เรียนไดเ้รียนรูจ้ากสถานการณ์จริง ตามสภาพความเป็นจริง  เพ่ือเขา้ถึงปัญหา                 

ของผูร้ับบริการ ฝึกทักษะกระบวนการคิด และฝึกการประยุกต์หลักวิชาการมาใช้

แกปั้ญหาใหก้ับผู้รับบริการ โดยผู้รับบริการเขา้มามีส่วนร่วมในการดูแลตนเอง                        

จึงจะส่งเสริมให้ผู ้เ รียนเกิดพฤติกรรมการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์                       

อยา่งแทจ้ริง 
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การจัดการเรียนการสอนท่ีให้ผู ้เ รียนเรียนรู ้ตามสภาพจริง ( Authentic 

Learning) บนสถานการณ์ปัญหาจริงและเน้นใหผู้เ้รียนรวบรวมทักษะต่างๆ ท่ีมีอยู่              

ไปปฏิบัติงานในสถานการณ์ท่ีซับซ้อน เป็นการส่งเสริมผู้เรียนใหม้ีการสืบเสาะ

แสวงหาความรู ้คิดเป็น แกปั้ญหาเป็น และน ามาใชใ้นสถานการณจ์ริงได้
4
 นอกจากน้ี

การจดัการเรียนการสอนใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรูต้ามสภาพจริงยงัเป็นกระบวนการเรียนรู ้

ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ผู้สอนมีบทบาทเป็นผู้เอ้ือประโยชน์ใหผู้้เรียนได้เกิด              

การเรียนรู ้กระตุ้นใหผู้้เรียนศึกษาสภาพการณ์จริง และร่วมกันแสวงหาความรู ้                 

เพ่ือหาวิธีในการแกไ้ขปัญหา
5
 การสอนตามสภาพจริงน้ี ลัดดาวัลย์ ไวยสุระสิงห์                 

และคณะ
6
 ไดน้ าไปใชพ้ัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสรา้งผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนและความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาล 

พบว่า นักศึกษาพยาบาลมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความสามารถในการคิด             

อย่างมีวิจารณญาณสูงกว่าเกณฑ์ และสมาภรณ์ เทียนขาวและคณะ
7 
ไดน้ าไปใชใ้น

วิชาการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาทางจิต พบว่า ช่วยใหนั้กศึกษาปรบัเปล่ียนมุมมอง

ต่อผูป่้วยจิตเวช ไม่กลวัผูป่้วยจิตเวชและสามารถส่ือสารกบัผูป่้วยจิตเวชได ้นอกจากน้ี

การจดัการเรียนการสอนท่ีจะประสบความส าเร็จได ้วิธีการสอนของผูส้อนก็เป็นปัจจยั

ท่ีส าคัญท่ีกระตุ้นการเรียนรู ้ของผู้เรียนโดยเฉพาะการตั้งค าถามเพ่ือสะท้อนคิด 

(Reflection) จะช่วยใหผู้้เรียนเกิดการคิดไตร่ตรอง คิดวิเคราะห์ เกิดความเขา้ใจ               

ไดอ้ย่างลึกซ้ึง และเกิดการเรียนรูส่ิ้งใหม่น าไปสู่การพฒันาตนเอง และการแกปั้ญหา

ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
8
 เกิดการตระหนักรูใ้นตน มีทักษะการวิเคราะห์                     

ไดอ้ย่างลึกซ้ึง ถ่ีถว้นรอบดา้น การสอนโดยการสะทอ้นคิดน้ี สุพิมล ขอผลและคณะ
9
 

ไดน้ าไปใชใ้นการสอนภาคปฏิบัติวิชาการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาทางจิต พบว่า              

การสอนโดยการสะท้อนคิดเป็นวิธีการสอนท่ีช่วยส่งเสริมทักษะการคิดอย่างมี

วิจารณญาณให้กับนักศึกษาพยาบาลท่ีขึ้ นฝึกภาคปฏิบัติในหอผู้ป่วยจิตเวช                   

และล าเจียก ก าธร
10
 ไดน้ าไปใชใ้นวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาทางจิต 

พบว่า ผูเ้รียนไดเ้กิดการคิดทบทวน เกิดการเช่ือมโยงความคิด น าไปสู่การคิดอย่างมี

วิจารณญาณ (Critical thinking) จะเห็นได้ว่าการจัดการเรียนการสอนทั้ง 2 วิธี

ดังกล่าว ไดแ้ก่ การจดัการเรียนการสอนตามสภาพจริง (Authentic learning ) และ

การสอนโดยการสะท้อนคิด (Reflection) เ ป็นวิ ธีการสอนท่ีช่วยให้ผู ้ เ รี ยน                          
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เกิดการเรียนรูไ้ด้จริงและกระตุ้นการเขา้ใจในเน้ือหาอย่างชัดเจน มีความเขา้ใจ

ผูร้บับริการ จึงน่าจะเป็นวิธีการจดัการเรียนการสอนท่ีช่วยพฒันานักศึกษาพยาบาล

ใหเ้ขา้ใจความเป็นมนุษย ์เสริมสรา้งจิตบริการ รูจ้ักการคิดวิเคราะห์ และสามารถ

เช่ือมโยงความรูท้างวิชาการ สู่การน าไปใชใ้นสภาพจริงร่วมกบัผูร้บับริการได ้

วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี เป็นหน่ึงในวิทยาลยัพยาบาลในสงักดั

สถาบันพระบรมราชชนก ท่ีส่งเสริมให้นักศึกษามีอัตลักษณ์บริการด้วยหัวใจ                        

ความเป็นมนุษยม์าอย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ตามจากการวิเคราะหแ์ผนการพยาบาล

ของนักศึกษา พบว่า  ส่ วนใหญ่ เ ป็นแผนการพยาบาลท่ี อิงทฤษฎี เป็นหลัก                                  

ไม่ว่าผูร้บับริการจะเป็นใคร ถา้ป่วยดว้ยโรคเดียวกนั ผูเ้รียนจะวางแผนการพยาบาล

ไปในแนวทางเดียวกัน เป็นการวางแผนการพยาบาลท่ีมาจากการคัดลอกต ารา                    

ยงัขาดการวิเคราะห์ขอ้มูล ขาดการวิเคราะห์ปัญหา และขาดการประยุกต์วิชาการ              

มาใชใ้นการวางแผนดูแลสุขภาพ เน้นการใหค้ าแนะน าเพ่ือใหผู้ร้บับริการปรบัเปล่ียน

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตามโรคและตามหลักวิชาการ โดยไม่ไดท้ าความเขา้ใจ              

กับปัญหาและขอ้จ ากัดดา้นชีวิตของผู้รับบริการในการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพ
11                 

ท าใหแ้ผนการพยาบาลหรือค าแนะน าในบางครั้งผูร้บับริการไม่สามารถน าไปปฏิบติั

ได้ และท่ีส าคัญขาดการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการ (Participation)                

อย่างแทจ้ริง สะทอ้นคุณลักษณะอัตลักษณ์การบริการดว้ยหัวใจความเป็นมนุษย์                   

ของนักศึกษายงัไมส่มบรูณแ์ละไมค่รบทุกดา้น 

จากขอ้มูลและสภาพปัญหาขา้งตน้ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี    

จึงได้การจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริงร่วมกับการสะท้อนคิดเพ่ือส่งเสริม

พฤติกรรมการบริการดว้ยหวัใจความเป็นมนุษยข์องนักศึกษาพยาบาล โดยทดลองใช้

ในรายวิชาปฏิบติัการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาสุขภาพ 1 ซ่ึงจะช่วยจดัประสบการณ์

ให้ผู ้เ รียนหรือนักศึกษาพยาบาลได้เรียนรู ้ตามสภาพจริง (Authentic learning)                    

เพ่ือท าความเขา้ใจทั้งปัญหาโรคและปัญหาชีวิตของผูร้บับริการ สามารถสอนโดยใช้

ประเด็นค าถาม (Power question) สะท้อนคิด (Reflection) เพ่ือกระตุ้นการคิด                

เชิงวิเคราะห์ (Analytical thinking)ให้กับผู้เรียนผ่านการวางแผนการพยาบาล                    

โดยใชก้ระบวนการพยาบาล (Nursing process) และสามารถวางแผนการพยาบาล

โดยใหผู้ร้บับริการไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม (Participation) ในการดูแลสุขภาพของตนเอง

อยา่งแทจ้ริง 
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วตัถุประสงคก์ารวิจยั 

1. เพ่ือศึกษาค่าคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการบริการดว้ยหวัใจความเป็นมนุษย์

ของนักศึกษาพยาบาล 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการบริการดว้ยหวัใจความเป็น

มนุษย ์ของนักศึกษาพยาบาลก่อนและหลงัการเรียนการสอนตามสภาพจริงร่วมกับ

การสะทอ้นคิดผ่านการวางแผนการพยาบาลโดยใชก้ระบวนการพยาบาล  

 3. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอน                       

ตามสภาพจริงร่วมกบัการสะทอ้นคิดผ่านการวางแผนการพยาบาลโดยใชก้ระบวนการ

พยาบาล 

 

กรอบแนวคิด 

 การศึกษาวิจยัในครั้งน้ี ผูว้ิจยัออกแบบการจัดการเรียนการสอนตามสภาพ

จริงร่วมกบัการสะทอ้นคิดผ่านการวางแผนการพยาบาลโดยใชก้ระบวนการพยาบาล 

5 ขั้นตอน เพ่ือพฒันาพฤติกรรมการบริการดว้ยหวัใจความเป็นมนุษย์ใหก้บันักศึกษา

พยาบาลทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นจิตบริการ (Service mind) 2) ดา้นการคิดเชิง

วิ เคราะห์ (Analytical thinking) และ 3) ด้านการมีส่ วนร่วมของผู้รับบริการ 

(Participation) โดยมีกรอบแนวคิดของการศึกษาวิจยั ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริง 

(Authentic learning) ร่วมกับการสะท้อนคิด 

(Reflection) ผ่านการวางแผนการพยาบาล

โดยใชก้ระบวนการพยาบาล  5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

    1.  ก า รป ระ เมิ นภาว ะ สุ ขภาพ  ( Health 

assessment) 

    2. การวินิจฉัยทางการพยาบาล (Nursing 

diagnosis) 

    3. การวางแผนการพยาบาล (Nursing care 

plan) 

    4. การปฏบิติัการพยาบาล (Implementation 

    5. การประเมินผล (Evaluation) 

 

พฤติกรรมการบริการ 

ดว้ยหวัใจความเป็นมนุษย ์(SAP) 

  1. ดา้นจิตบริการ (Service mind)  

  2. ดา้นการคิดเชิงวิเคราะห ์

      (Analytical thinking)  

  3. ดา้นการมส่ีวนร่วมของผูร้บับริการ 

     (Participation) 
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สมมุตฐิานการวิจยั  

 พฤติกรรมการบริการหัวใจความเป็นมนุษย์ของกลุ่มตัวอย่างมีค่าคะแนน

เฉล่ียเพิ่มมากขึ้ นกวา่ก่อนเรียนตามสภาพจริงร่วมกบัการสะทอ้นคิด 

 

วิธีด  าเนินการวิจยั  

การวิจัยครั้งน้ีใช ้ระเบียบวิธีวิจัยก่ึงทดลองแบบ 1 กลุ่ม วัดก่อน-หลัง 

( Quasi– Experimental Research with One- group Pre test- Post test design)                   

โดยมีขัน้ตอนของการศึกษาวิจยั ดงัน้ี 

1.ขั้ น ก่อนทดลอง  ผู้วิ จัยพบก ลุ่มตัวอย่ า ง เ พ่ื อ ช้ี แจงวัต ถุประสงค์                              

และรายละเอียดของการศึกษาวิจัย และการยินยอมเข้าร่วมวิจัย หลังจากน้ัน                         

ใหก้ลุ่มตัวอย่างท าแบบสอบถามพฤติกรรมการบริการดว้ยหัวใจความเป็นมนุษย์                   

ทั้ง 3 ดา้น ก่อนเรียน (Pre-test) 

2.  ขั้ นด า เ นินการทดลอง ผู ้วิ จัยด า เ นินการจัดการเ รียนการสอน                           

โดยมอบหมายใหก้ลุ่มตัวอย่างศึกษาผูป่้วยท่ีไดร้ับมอบหมาย (Case assignment) 

ตามสภาพจริง (Authentic learning) และวางแผนการพยาบาล (Nursing care plan)

โดยใช้กระบวนการพยาบาล (Nursing process) ผู้วิจัยด าเนินการสอนโดยการ

สะทอ้นคิด (Reflection) ผ่านขั้นตอนของกระบวนการพยาบาลทั้ง 5 ขั้นตามล าดับ

ดงัน้ี 

ขั้นที่ 1 การประเมินภาวะสุขภาพ(Health assessment) เป็นขั้นของการ

รวบรวมขอ้มูลเพ่ือน ามาวางแผนการพยาบาล (Nursing care plan) ผูป่้วยเฉพาะราย 

(Case assignment) โดยใหก้ลุ่มตวัอย่างศึกษาประวติัการเจ็บป่วย การประเมินภาวะ

สุขภาพ และข้อมูลชีวิต ได้แก่ พฤติกรรมสุขภาพ การดูแลตนเอง ความทุกข์                     

ความยากล าบากในการใชชี้วิต และการปรับตัวอยู่กับโรค เป็นต้น หลังจากน้ัน                 

ก ลุ่มตัวอย่างน าเสนอข้อมูล ท่ีได้จากการศึกษาเ พ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู ้                        

ผู้ วิ จั ย ส ะท้อน คิ ด  ( Reflection)  โ ดย ใ ช้ป ร ะ เ ด็ นค า ถ าม  ( Power question)                         

กระตุ้นการรู ้คิด เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างเกิดการคิดวิเคราะห์ และเกิดความเขา้ใจ                    

ทั้ ง ปัญหาโรคและปัญหาชีวิตของผู้รับบริการ รู ้สึก เ ห็นอกเห็นใจ น ามา ซ่ึง                        

ความช่วยเหลืออย่างเต็มใจ เป็นการส่งเสริมให้ผู ้เรียนเกิดอัตลักษณ์การบริการ                  
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ดว้ยหวัใจมนุษยด์า้นจิตบริการ (Service mind) และการคิดเชิงวิเคราะห ์(Analytical 

thinking) 

 ขั้ นที่  2 การวินิจฉัยการพยาบาล(Nursing diagnosis)  ในขั้น น้ี ผู้วิจัย                       

ใชค้ าถามสะทอ้นคิด (Reflection) เพ่ือกระตุน้ใหก้ลุ่มตัวอย่างเกิดการคิดทบทวน 

ไตร่ตรอง และน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากขั้นท่ี 1 มาก าหนดเป็นขอ้วินิจฉัยทางการพยาบาล               

ท่ีตรงตามปัญหาและสอดคล้องกับขอ้จ ากัดของผู้รับบริการตามสภาพชีวิตจริง                  

เป็นการส่งเสริมใหผู้้เรียนเกิดอัตลักษณ์การบริการด้วยหัวใจมนุษย์ ดา้นการคิด                   

เชิงวิเคราะห ์(Analytical thinking)  

 ขั้นที่ 3 การวางแผนการพยาบาล(Nursing care plan) เป็นขั้นของการ                 

วางแผนการพยาบาลท่ีตรงกับปัญหาและสอดคลอ้งกับบริบทชีวิตของผู้รับบริการ  

ตามสภาพจริง การสะทอ้นคิด (Reflection) ในขั้นน้ีจะเน้นการประยุกต์ใชค้วามรู ้   

ทางวิชาการมาวางแผนการพยาบาลใหส้อดคลอ้งกบัสภาพชีวิตจริงของผูร้บับริการ 

และให้ผู ้รับบริการและครอบครัวได้มีส่วนร่วมในการวางแผนการดูแลตนเอง 

(Participation) เ พ่ือให้ผู ้รับบริการและครอบครัวน าไปใช้ในการดูแลตนเอง                     

อย่างต่อเน่ืองทั้งในโรงพยาบาลและเมื่อกลับไปอยู่บา้น เป็นการส่งเสริมใหผู้เ้รียน

เกิดอัตลักษณ์การบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ด้านการคิดเชิงวิเคราะห์ 

(Analytical Thinking)และดา้นการมีส่วนร่วมของผูร้บับริการ (Participation) 

 ขั้ นที่  4 การปฏิบัติการพยาบาล( Implementation)  ขั้ น น้ีทั้ ง ผู ้ส อน                       

ผู้เ รียน และผู้รับบริการ ปฏิบัติการพยาบาลร่วมกัน แบ่งเป็น 2 ส่วนได้แก่                           

1) ผู้สอนและผู้เ รียนปฏิบัติการพยาบาลร่วมกันอย่างถูกต้องตามมาตรฐาน                      

การพยาบาล และ 2) ผูส้อน ผูเ้รียน ผูร้บับริการและครอบครวัปฏิบติัการพยาบาล

ร่วมกันเพ่ือดูแลสุขภาพผู้รับบริการและเพ่ือใหผู้ร้ับบริการเกิดทักษะและสามารถ

น าไปใชดู้แลสุขภาพตนเองได้ต่อเน่ืองทั้งท่ีโรงพยาบาลและเมื่อกลับไปอยู่บ ้าน                   

ในขั้นน้ีผู้สอนใช้ค าถามสะท้อนคิด เพ่ือใหผู้้เรียนมองเห็นบทบาทของพยาบาล                     

ในฐานะผูป้ระกอบวิชาชีพและบทบาทของพยาบาลในการใหผู้ร้บับริการมีส่วนร่วม                   

ในการดูแลสุขภาพ และนอกจากน้ีผู้สอนตอ้งแสดงบทบาทของผู้ประกอบวิชาชีพ                 

ให้ผู ้ เ รี ยนได้เ ห็นแบบอย่า ง  ( Role model)  ของการดู แลด้วยความ เข้า ใจ                        

ดว้ยความเอ้ืออาทร และการเสริมสรา้งความมัน่ใจใหก้ับผู้เรียนและผู้รับบริการ                



 82 
วารสารวทิยาศาสตรสุ์ขภาพ วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์

ปีท่ี 4 ฉบบัท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2563) 

เป็นการส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดอัตลักษณ์การบริการดว้ยหวัใจมนุษย ์ดา้นจิตบริการ 

ดา้นการคิดเชิงวิเคราะห ์และดา้นการมีส่วนร่วมของผูร้บับริการ  

 ขั้ นที่  5 การประเมินผล (Evaluation)  ในขั้น น้ีแบ่งการประเมินผล                       

เป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 เป็นการประเมินผลลัพธ์ตามกระบวนการพยาบาล                      

และส่วนท่ี 2 เป็นการประเมินศกัยภาพของผูร้บับริการและครอบครวัในการน าวิธีการ

ดูแลสุขภาพไปใช้ในการดูแลตนเองเมื่อกลับบ้าน เป็นการส่งเสริมให้ผู ้เ รียน                   

เกิดอัตลักษณ์การบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ด้านการคิดเชิงวิเคราะห์                      

และดา้นการมีส่วนร่วมของผูร้บับริการ  

เมื่อด าเนินการตามกระบวนการพยาบาลครบทั้ง 5 ขัน้แลว้ หากยงัพบปัญหา

ท่ียงัไม่ไดร้บัการแกไ้ขหรือปัญหาท่ีมีเพ่ิม ผูว้ิจยัมอบหมายใหก้ลุ่มตวัอย่างศึกษาและ

รวบรวมขอ้มูลเพ่ิมและวิเคราะห์ขอ้มูลตามกระบวนการพยาบาลตั้งแต่ขั้นท่ี 1                       

ถึงขัน้ท่ี 5 ตามล าดบั  

 หลังเสร็จส้ินการจัดการเรียนการสอนครบทั้ง 5 ขั้นผู้วิจัยใหผู้้เรียนสรุป                  

การเรียนรูใ้นบนัทึกการเรียนรู ้และผูส้อนสะทอ้นคิด ผ่านบนัทึกการเรียนรูข้องผูเ้รียน 

3. ขั้นหลังการทดลอง ผู ้วิจัยประเมินผลการศึกษาวิจัยภายหลังเสร็จส้ิน              

การจัดการเรียนการสอน โดยใช้แบบสอบถามพฤติกรรมการบริการด้วยหัวใจ                

ความเป็นมนุษย์ทั้ง 3 ด้านหลังเรียน (Post-test) และสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง

เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนโดยใชแ้บบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท่ีผู ้วิจัย              

สรา้งขึ้ น  

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาครั้งน้ี คือ นักศึกษาพยาบาลศาสตร์     

ชั้นปีท่ี 2 ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาสุขภาพ 1                   

วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี ปีการศึกษา 2561 จ านวน 87 คน    

กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ชั้นปีท่ี 2                        

ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาสุขภาพ 1 คัดเลือก                  

กลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive random sampling) จ านวน 19 คน                      

โดยมีเกณฑก์ารคัดเขา้ (Inclusion criteria) ดังน้ี 1) เป็นนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ 

ชั้นปีท่ี 2 ท่ีขึ้ นฝึกภาคปฏิบัติในหอผู้ป่วยกุมาร 2 จนครบระยะเวลาท่ีก าหนด                           
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2) ไม่เคยเรียนตามสภาพจริงร่วมกบัการสะทอ้นคิดมาก่อน 3) ยินดีใหค้วามร่วมมือ

ในการวิจยั และ 4) สามารถส่ือสารดว้ยภาษาไทยได ้ 

 

การพิทกัษส์ิทธ์ิผูเ้ขา้ร่วมวิจยั  

การวิจัยครั้งน้ีผ่านการรับรองการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์                    

จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาล                      

บรมราชชนนี ราชบุรี เลขท่ี 009/2562 นอกจากน้ีผู้วิจัยช้ีแจงถึงการน าเสนอ

ผลการวิจยัเป็นภาพรวม ไมเ่ฉพาะเจาะจงรายบุคคล ซ่ึงในการวิจยัครั้งน้ีไมม่ีนักศึกษา

ขอถอนตวัจากการวิจยั 

เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูล                                                                                                                                                                                                                             

 1. เครื่องมือที่ใชใ้นการด าเนินการวิจยั ประกอบดว้ย  

  1.1 แผนการจดัการเรียนรู ้ตามสภาพจริงร่วมกบัการสะทอ้นคิด

เพ่ือพฒันาผูเ้รียนใหม้ีพฤติกรรมการบริการดว้ยหวัใจความเป็นมนุษย ์วิชาปฏิบติัการ

พยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาสุขภาพ 1   

  1.2 ผลงานของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ แผนการพยาบาลผู้ป่วย                

เฉพาะราย และบนัทึกการเรียนรู ้ 

 2. เครื่องมือที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล   

  2.1 แบบสอบถามพฤติกรรมการบริการดว้ยหัวใจความเป็น

มนุษย ์ผู ้วิจัยได้ปรับมาจากแบบประเมินอัตลักษณ์การบริการสุขภาพด้วยหัวใจ                

ความเป็นมนุษย์ (SAP) ของสถาบันพระบรมราชชนนกและของวิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี ราชบุรีประกอบดว้ยองค์ประกอบย่อย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นจิตบริการ 

ดา้นการคิดเชิงวิเคราะห ์และดา้นการใหผู้ร้บับริการมีส่วนร่วม รวมจ านวน 20 ขอ้ 

ตามขอ้มูลตารางท่ี 1 ลักษณะค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale)                

5 ระดับ ไดแ้ก่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยน้อย   

และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด โดยมีการให ้คะแนนตั้งแต่ 5, 4, 3, 2, 1 ตามล าดบั  
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 ตารางที่ 1 ขอ้มูลแบบสอบถามพฤติกรรมการบริการดว้ยหัวใจความเป็น

มนุษย ์

แบบสอบถามพฤติกรรม

การบริการดว้ยหวั

ใจความเป็นมนุษย ์

จ  านวนขอ้ 

(20 ขอ้) 

ช่วง 

คะแนน 

เกณฑก์าร 

แปลผล 

คะแนน 

ระดบั 

1. ดา้นจิตบริการ  

(Service mind) 

8 8-40 8.00-18.66 

18.67-29.33 

29.34-40.00 

น้อย 

ปานกลาง 

สูง 

2. ดา้นการคิดเชิง

วิเคราะห(์Analytical 

thinking) 

6 6-30 6.00-13.00 

14.00-21.00 

22.00-30.00 

น้อย 

ปานกลาง 

สูง 

3. ดา้นการใหผู้ร้ับบริการ

มีส่วนร่วม (Participation) 

6 6-30 6.00-13.00 

14.00-21.00 

22.00-30.00 

น้อย 

ปานกลาง 

สูง 

 

 2.2 แบบสมัภาษณก่ึ์งโครงสรา้ง (Semi-Structured Interview) เพ่ือศึกษา

ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริงร่วมกับ                      

การสะทอ้นคิดผ่านการวางแผนการพยาบาลโดยใชก้ระบวนการพยาบาล โดยก าหนด

ประเด็นค าถามปลายเปิดส าหรับการสัมภาษณ์ไว ้ดังน้ี นักศึกษารู ้สึกอย่างไร                      

กับการจัดการเ รียนการสอนในครั้ ง น้ี  การจัดการเ รียนการสอนในครั้ ง น้ี                             

ต่างจากการเรียนการสอนท่ีผ่านมาอย่างไร ภายหลงัจากท่ีไดไ้ปท าความเขา้ใจชีวิต                         

ของผูร้ับบริการแลว้รูสึ้กอย่างไร ท่ีผ่านมากลุ่มตัวอย่างมีวิธีการศึกษาและรวบรวม

ขอ้มูลและวางแผนการพยาบาลอย่างไร แตกต่างจากการศึกษาในครั้งน้ีอย่างไร                 

เป็นต้น ซ่ึงค าถามดังกล่าวสามารถขยายเป็นค าถามย่อยๆ เพ่ือให้ได้ข ้อมูล                          

ท่ีครอบคลุมและลึกซ้ึงมากขึ้ น  

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมืองานวิจยั  

การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content validity) ของเคร่ืองมือท่ีใช ้          

ในการด าเนินการวิจัยและเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลโดยผู้ทรงคุณวุฒิ                  

จ า น วน  3 ท่ า น  ป ร ะ ก อบด้ว ย ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ด้ า น ส ถิ ติ จ า น ว น  1 ท่ า น                                       

และด้านการจัดการเรียนการสอนด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์จ านวน 2 ท่าน                   

ไ ด้ค่ า ดั ช นี ค ว ามสอดคล้อ ง  ( Index of Objective Congruence -  IOC)  ดั ง น้ี                         
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แผนการจดัการเรียนการสอน (IOC = .85) แผนการพยาบาล(IOC = .83) บนัทึก

การเรียนรู ้(IOC = .80) แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจัดการเรียนการ

สอน (IOC = .87) และแบบสอบถามพฤติกรรมการบริการดว้ยหวัใจความเป็นมนุษย์ 

(IOC = .79) ซ่ึงภายหลังปรับแกไ้ขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัยได้น า

แบบสอบถามไปทดลองใช ้กบันักศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 2 วิทยาลยัพยาบาลบรมราช

ชนนี ราชบุรี จ านวน 30 คนท่ีไม่ใช่ก ลุ่มทดลอง ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา                         

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากบั 0.84 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัด าเนินการ ดงัน้ี 

ก่อนทดลอง 

 ผู้วิจัยพบนักศึกษากลุ่มตัวอย่างเพ่ือช้ีแจงวัตถุประสงค์ และรายละเอียด                

การท ากิจกรรมการจัดการเรียนการสอน จากน้ันใหก้ลุ่มตัวอย่างท าแบบสอบถาม

พฤติกรรมการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ก่อนเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียน                 

การสอน ใชเ้วลา 30 นาที  

 ระหว่างทดลอง 

ผูว้ิจยัด าเนินการจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยมอบหมายใหก้ลุ่มตวัอย่าง

ศึกษาและรวบรวมข้อมูล ผู้ป่ วย เป็นรายบุคคล และวางแผนการพยาบาล                           

ตามแบบฟอร์มการวางแผนการพยาบาลผู้ป่วยเฉพาะราย  ผู้วิจัยตรวจช้ินงาน                    

และพบกลุ่มตัวอย่างเป็นรายบุคคล และใช้ประเด็นค าถามสะท้อนคิดเพ่ือให้                   

กลุ่มตัวอย่างเขา้ใจการรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลและการวางแผนการ

พยาบาลตามสภาพชีวิตจริง หลังจากน้ันผู้วิจัยและกลุ่มตัวอย่างร่วมกันก าหนด                         

ขอ้วินิจฉัยทางการพยาบาลและวางแผนการพยาบาลใหส้อดคลอ้งกบัสภาพชีวิตจริง

ของผูร้ับบริการแต่ละราย และน าแผนการพยาบาลท่ีไดไ้ปปฏิบัติการพยาบาลและ

ติดตามประเมินผล กลุ่มตัวอย่างเขียนบันทึกการเรียนรู ้ ผู ้วิจัยบันทึกเสียงขอ้มูล                 

ในระหวา่งด าเนินการวิจยั และจดบนัทึกขอ้มลูบางส่วนเพ่ิมเติม  

หลงัทดลอง 

หลงัเสร็จส้ินการจดัการเรียนการสอนผูว้ิจยัประเมินผลโดยใชแ้บบสอบถาม 

พฤติกรรมการบริการดว้ยหวัใจความเป็นมนุษยท์ั้ง 3 ดา้นหลงัเรียน และสมัภาษณ์

กลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนโดยใชแ้บบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสรา้ง                 
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ท่ีผูว้ิจยัสรา้งขึ้ น และบนัทึกเทปการสมัภาษณ์และการตอบค าถามของกลุ่มตัวอย่าง               

แต่ละราย และจดบนัทึกขอ้มลูบางส่วนเพ่ิมเติม 

การวิเคราะหข์อ้มูล  

การศึกษาวิจยัครั้งน้ีเป็นการวิจยัก่ึงทดลองแบบวดัก่อนและหลงัในกลุ่มเดียว

(Pre-Post test design) และด้วยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยมีขนาดเล็ก                     

n = 19 (n <30) ผูว้ิจยัจึงวิเคราะหข์อ้มูลโดย สถิติแบบนอนพาราเมตริกซ ์Wilcoxon 

Signed-Rank test
12 
เ พ่ือเปรียบเทียบค่าเฉ ล่ียคะแนนพฤติกรรมการบริการ                       

ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ก่อนและหลังการจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริง

ร่วมกับการสะทอ้นคิดผ่านการวางแผนการพยาบาลโดยใชก้ระบวนการพยาบาล                

ทั้งภาพรวมและรายดา้นทั้ง 3 ดา้น และขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 

ถอดเทปและวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชก้ารวิเคราะหเ์น้ือหา  

 

ผลการวิจยั  

 ผลการวิจยัตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ที่ 1 

ค่าคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการบริการดว้ยหวัใจความเป็นมนุษยข์องนักศึกษา

พยาบาลก่อนและหลงัการจดัการเรียนการสอนตามสภาพจริงร่วมกบัการสะทอ้นคิด

ผ่านการวางแผนการพยาบาลโดยใชก้ระบวนการพยาบาล พบว่า ค่าคะแนนเฉล่ีย

พฤติกรรมการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภาพรวมก่อนการจัดการเรียน                 

การสอนอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 54.84, S.D.= 6.50) หลังการจัดการเรียน              

การสอนอยูใ่นระดบัสูง ( x = 80.55, S.D.=10.48)  และเมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า 

ค่าคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา

พยาบาลทุกดา้นก่อนการจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับปานกลาง หลังการจัด             

การเรียนการสอนอยูใ่นระดบัสูง ดงัตารางท่ี 2 
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ตารางที่  2 คะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรม                   

การบริการดว้ยหัวใจความเป็นมนุษย์ทั้งโดยภาพรวมและรายดา้น ก่อนและหลัง               

การจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริงร่วมกับการสะทอ้นคิดผ่านการวางแผน                  

การพยาบาลโดยใชก้ระบวนการพยาบาล (n = 19) 

พฤติกรรมการบริการดว้ย          

หวัใจความเป็นมนุษย ์

Pre-test   Post-test 

x  S.D. ระดบั x  S.D. ระดบั 

1. ดา้นจิตบริการ  

    (Service Mind) 

24.11 2.88 ปานกลาง 34.32 3.43 สูง 

2. ดา้นการคิดเชิงวิเคราะห ์  

    (Analytical Thinking) 

15.21 2.42 ปานกลาง 23.00 3.27 สูง 

3. ดา้นการมส่ีวนร่วมของ

ผูร้บับริการ (Participation) 

15.58 2.43 ปานกลาง 23.84 3.35 สูง 

ภาพรวม 54.84 6.50 ปานกลาง 80.55 10.48 สูง 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ค่าคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการบริการด้วยหัวใจ                 

ความเป็นมนุษย์ภาพรวมก่อนการจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับปานกลาง                           

( x = 54.84, S.D.  = 6.50) หลังการจัดการเ รียนการสอนอยู่ ในระดับสู ง                           

( x = 80.55, S.D. = 10.48) และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ในทุกด้านมีค่า

คะแนนเฉล่ียก่อนการจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับปานกลางและหลังการจัด                

การเรียนการสอนอยูใ่นระดบัสูง 

ผลการวิจยัตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ที่ 2 

 เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการบริการดว้ยหวัใจความเป็นมนุษย์

ของนักศึกษาพยาบาลก่อนและหลังการจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริงร่วมกับ

การสะทอ้นคิดผ่านการวางแผนการพยาบาลโดยใชก้ระบวนการพยาบาล พบว่า                

ค่าคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการบริการดว้ยหวัใจความเป็นมนุษยห์ลงัการจดัการเรียน

การสอนตามสภาพจริงร่วมกับการสะทอ้นคิดผ่านการวางแผนการพยาบาลโดยใช้

กระบวนการพยาบาล สูงกว่าก่อนการจดัการเรียนการสอนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั < .05 ทั้งภาพรวมและรายดา้นทั้ง 3 ดา้น ดงัตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 3 เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการบริการดว้ยหัวใจ   

ความเป็นมนุษย์ก่อนและหลังการจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริงร่วมกับ                   

การสะทอ้นคิดผ่านการวางแผนการพยาบาลโดยใชก้ระบวนการพยาบาล (n = 19) 

พฤติกรรมการ

บริการดว้ยหวั

ใจความเป็น

มนุษย ์

Pre-test      Post-test  

W p 

x  S.D. ระดบั x  S.D. ระดบั 

1. ดา้นจิต

บริการ (Service 

mind) 

24.11 2.88 ปาน

กลาง 

34.32 3.43 สูง 3.830 .000 

2. ดา้นการคิด

เชิงวิเคราะห ์

(Analytical 

thinking) 

15.21 2.42 ปาน

กลาง 

23.00 3.27 สูง 3.830 .000 

3. ดา้นการมี

ส่วนร่วมของ

ผูร้บับริการ

(Participation) 

15.58 2.43 ปาน

กลาง 

23.84 3.35 สูง 3.830 .000   

โดยรวม 54.84 6.50 
ปาน

กลาง 
80.55 10.48 สูง 3.826 .000 

 จากตารางท่ี 3 พบว่า ค่าคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการบริการด้วยหัวใจ                 

ความเป็นมนุษยห์ลงัการจดัการเรียนการสอนตามสภาพจริงร่วมกับการสะทอ้นคิด

ผ่านการวางแผนการพยาบาลโดยใชก้ระบวนการพยาบาล สูงกว่าก่อนการจัด                  

การเรียนการสอนอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  < .05 

 

ผลการวิจยั  

ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการจดัการเรียนการสอนตามสภาพจริงร่วมกบั

การสะทอ้นคิดผ่านการวางแผนการพยาบาลโดยใชก้ระบวนการพยาบาล พบว่า             

กลุ่มตัวอย่างมีความเขา้ใจปัญหาโรคและปัญหาชีวิตของผู้รับบริการเพ่ิมมากขึ้ น                  

เกิดความรู ้สึกอยากช่วยเหลือด้วยความเต็มใจ เกิดกระบวนการคิดวิเคราะห์                     

อย่างเป็นระบบ และสามารถวางแผนการพยาบาลได้ตรงตามสภาพชีวิตจริง                     
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โดย ผู้รับบ ริการ เ ข ้ามามี ส่ วนร่ วม  ซ่ึ งการ เป ล่ียนแปลงตน เอง เหล่ า น้ัน                                  

เป็นคุณลักษณะอัตลักษณ์การบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ทั้ง 3 ดา้นได้แก่                 

ดา้นจิตบริการ ดา้นการคิดเชิงวิเคราะห์ และดา้นการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการ         

ผู้วิ จัย จึงสรุปผลการวิ เคราะห์ข ้อมูลตามคุณลักษณะอัตลักษณ์การบริการ                          

ดว้ยหวัใจความเป็นมนุษย ์ทั้ง 3 ดา้น ดงัต่อไปน้ี  

 1. ดา้นจิตบริการ (Service mind) พบว่าภายหลงัการจดัการเรียนการสอน

ตามสภาพจริงร่วมกบัการสะทอ้นคิดผ่านการวางแผนการพยาบาลโดยใชก้ระบวนการ

พยาบาล กลุ่มตัวอย่างมีการเปล่ียนแปลงตนเอง คือ มีความเขา้ใจปัญหาโรคและ

ปัญหาชีวิตของผูร้บับริการเพ่ิมมากขึ้ น เกิดความรูสึ้กอยากช่วยเหลือดว้ยความเต็มใจ 

ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี   

  1) การเขา้ใจปัญหาโรคและปัญหาชีวิตของผูร้บับริการ  

  ผลการจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริงร่วมกับการสะทอ้นคิด

ผ่านการวางแผนการพยาบาลโดยใชก้ระบวนการพยาบาล เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรม   

การบริการดว้ยหวัใจความเป็นมนุษย ์ในครั้งน้ี พบว่า กลุ่มตวัอย่างเขา้ใจผูร้บับริการ                

เพ่ิมมากขึ้ นทั้งปัญหาโรคและปัญหาชีวิต เขา้ใจความรู ้สึกและสภาพทางจิตใจ                 

ท่ีเป็นความทุกขข์องทั้งผูป่้วยและครอบครวั เขา้ใจความยากล าบากท่ีเป็นผลกระทบ

จากการเจ็บป่วย ทั้งในเร่ืองค่าใชจ้่ายและผลกระทบทางเศรษฐกิจของครอบครัว  

เขา้ใจถึงการปรับตัวของทั้งผู ้ป่วยและครอบครัวภายหลังการเจ็บป่วย ดังตัวอย่าง   

ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัต่อไปน้ี  

  “มาอยูท่ี่น่ี หนูไดศึ้กษาชีวติของผูป่้วย ท าใหรู้ว้า่ ทุกคนมีปัญหาชีวิต               

ท่ีแตกต่างกันมีความทุกขท่ี์ไม่ใช่แค่โรคเขาตอ้งล าบากเรื่ องค่าใชจ้่าย  พ่อกับพ่ีสา                 

วตอ้งเป็นคนหาเล้ียงครอบครัว น้องตอ้งนอนโรงพยาบาล และตอ้งเขา้ๆ ออกๆ

บ่อยครัง้มาก ค่าใชจ้า่ยท่ีตอ้งจา่ยไปกบัค่าเดนิทาง ค่าของใชท่ี้จ  าเป็น ส่วนแม่ของนอ้ง

ก็ก าลังตั้งทอ้งลูกคนท่ี 4 ได ้6เดือนจึงไม่สามารถมาดูแลน้องท่ีป่วยได ้พ่ีเป็นคน                 

มาเฝ้านอ้งแทน พอฟังเรื่ องราวของเขาหนูรูสึ้กเห็นใจเขามาก วา่ครอบครวัเขาล าบาก

จรงิ ๆ” (ID 1)   

  นอกจากน้ี ยังท าให้ก ลุ่มตัวอย่างเกิดการเปล่ียนมุมมองของตนเอง                               

ท่ีเคยมองว่า การศึกษาชีวิตและความทุกข์ของผู้รับบริการเป็นเร่ืองท่ีไม่จ าเป็น                              
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คิดว่าเป็นเร่ืองปกติธรรมดาเมื่อมีการเจ็บป่วยก็ตอ้งมีความทุกข ์ จึงมองไม่เห็นว่า

จะตอ้งศึกษาอะไรเพ่ิมเติมอีก แต่หลังจากท่ีไดศึ้กษาและท าความเขา้ใจในเชิงลึก                

ท าให้ความคิดเปล่ียนไป เห็นประโยชน์และความจ าเป็นของการศึกษาเพ่ือ                         

ท าความเข้าใจข้อมูลชีวิตของผู้รับบริการ ท าให้เกิดความรู ้สึกเห็นอกเห็นใจ                       

เพ่ิมมากขึ้ น ดงัตวัอยา่งความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัต่อไปน้ี  

  “ตอนแรกท่ีอาจารยใ์หห้ัวขอ้ใหไ้ปศึกษาและท าความเขา้ใจทุกขข์อง

ผูป่้วย หนูไม่เขา้ใจวา่จะตอ้งศึกษาอะไรอีก เด็กท่ีไม่สบายก็เป็นธรรมดาท่ีพ่อกับแม่

เขาก็ตอ้งทุกขอ์ยูแ่ลว้ยงั จะตอ้งมีความทุกขเ์รื่ องอ่ืนอะไรอีก แต่พอไดไ้ปศึกษาตามท่ี

อาจารยบ์อก ท าใหเ้ขา้ใจถึงความทุกขท่ี์ไม่ไดมี้แค่ผูป่้วยเพียงเท่าน้ัน ครอบครวัเขา

รูสึ้กทรมานใจอยา่งมากท่ีไดเ้ห็นการไม่สบายของลูกท่ีป่วยดว้ยโรคมะเรง็” (ID 3)  

   2) เกิดความรูส้ึกอยากช่วยเหลือดว้ยความเตม็ใจ 

  ผลการจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริงร่วมกับการสะทอ้นคิด

ผ่านการวางแผนการพยาบาลโดยใชก้ระบวนการพยาบาล เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรม     

การบริการดว้ยหัวใจความเป็นมนุษย ์ ในครั้งน้ี ท าใหก้ลุ่มตัวอย่าง เกิดความรูสึ้ก              

เ ห็น ใจ ผู้ ป่ วย  อยาก ท่ี จ ะดู แลช่ วย เห ลือ  เ ป็นความรู ้ สึ ก ท่ี ออกมาจ าก ใจ                               

เต็มใจท่ีจะช่วยเหลือผู้ป่วยและครอบครัวอย่างแทจ้ริงแบบไม่มีขอ้แม ้ไม่ใช่เพราะ               

ต้องท าตามหน้า ท่ี  และการเ รียนการสอนในครั้ ง น้ี ไม่ เค รียดและไม่กดดัน                       

ท าให้มีก าลังใจท่ีจะศึกษาค้นควา้ต าราวิชาการ เพ่ือน ามาใช้ในการดูแลผู้ป่วย                   

และติดตามประเมินผลว่าส่ิงท่ีแนะน าไปแลว้น้ันผู้ป่วยและครอบครวัท าตามไดห้รือไม่ 

ดงัตวัอยา่งความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัต่อไปน้ี  

  “ตอนจะมาตึกน้ี ตั้งเป้าหมายไวเ้พียงว่าจะมาเรียนหัตถการ                          

แตส่ิ่งท่ีไดม้ากกวา่การไดท้ าหตัถการ ไดเ้รยีนรูแ้ละเขา้ใจวา่จิตใจของคนเราน้ันส าคัญ

ขนาดไหน แต่ก่อนเวลาขึ้ นฝึกปฏิบัติงาน ก็คิดแค่ว่ามาดูแลผู ้ป่วยตามแผน                        

การพยาบาลท่ีไดเ้ตรยีมมา ไม่ไดใ้ส่ใจความรูสึ้กความทุกข ์ความเสียใจ ของญาติและ

ของผู ้ป่วยท่ีเขาต้องเผชิญ มาอยู่ท่ี น่ี  หนูไดเ้รียนรูว้่า ก าลังใจคือส่ิงท่ีส าคัญ...                      

การท่ีเราเขา้ถึงความทุกขข์องเขา ท าใหรู้สึ้กอยากท่ีจะดูแลดว้ยความเต็มใจโดยไม่มี

ขอ้แม”้ (ID 6)  

2.  ด้านการคิด เ ชิง วิ เคราะห์ (Analytical thinking) พบว่าภายหลัง                      

การจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริงร่วมกับการสะทอ้นคิดผ่านการวางแผน                      
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การพยาบาลโดยใชก้ระบวนการพยาบาล กลุ่มตวัอย่างมีการเปล่ียนแปลงตนเอง คือ                 

เกิดกระบวนการคิดวิเคราะหอ์ยา่งเป็นระบบ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี   

  ผลการจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริงร่วมกับการสะทอ้นคิด

ผ่านการวางแผนการพยาบาลโดยใชก้ระบวนการพยาบาล เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรม     

การบริการดว้ยหัวใจความเป็นมนุษย ์ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ท าใหก้ลุ่มตัวอย่าง                  

เกิดกระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ มีการคิดวิเคราะห์เช่ือมโยงเป็นขั้น                   

เป็นตอนตามกระบวนการพยาบาล โดยเ ร่ิมจากการประเมินภาวะสุขภาพ                       

( Health assessment)  ไ ด้แ ก่  ป ร ะ วั ติ ก า ร เ จ็ บ ป่ ว ย  ก า ร รั กษ า  ก า รตร วจ                                 

ทางหอ้งปฏิบัติการและพยาธิสภาพของโรค การสะท้อนคิดช่วยให้กลุ่มตัวอย่าง                  

เกิดการคิดไตร่ตรอง คิดทบทวน ท าใหเ้กิดความเขา้ใจ ท าใหก้ารคิดวิเคราะห์ดีขึ้ น 

เห็นความส าคัญของการศึกษาขอ้มูลเชิงลึกดว้ยตนเอง ต่างจากท่ีผ่านมาท่ีมักจะ

คัดลอกข้อมูลจากแฟ้มประวัติเพียงอย่างเดียว ผลของการคิดอย่างเป็นระบบ                      

อย่ า ง เ ป็นขั้ น เ ป็นตอน  ท า ให้เ ห็ น ความ เ ช่ื อม โย งและ เ ห็นความส า คัญ                                      

ของการวางแผนการพยาบาลท่ีสอดคล้องกับสภาพจริงและสามารถน าไปใช้ได้                    

ดงัตวัอยา่งความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัต่อไปน้ี  

  “มาอยูท่ี่น่ี อาจารยจ์ะสอนใหเ้ขา้ใจโรค ประวตัิการเจ็บป่วยของผูป่้วย 

และการ รวบรวมข ้อมู ล  ร วมถึ ง ก ารรักษ า ของแพทย์แ ล ะผลกา รต ร ว จ                                    

ทางหอ้งปฏิบัติการ อาจารย์จะสอนใหว้ิเคราะห์ทั้งหมดตั้งแต่อาการส าคัญท่ีมา

โรงพยาบาล จนกระทัง่ถึงการรกัษา ผลการตรวจทางหอ้งปฏิบตัิการ และพยาธิสภาพ

ของโรค อยา่งเช่ือมโยงกัน ท าใหห้นูเขา้ใจโรคและเขา้ใจแผนการรกัษา ท าใหท้ราบวา่

ต่อไปเราควรจะต้องวางแผนให้การดูแลผู ้ป่วย อย่างไรท่ีจะตรงตามปัญหา                          

และความตอ้งการของเขาอยา่งแทจ้รงิ” (ID12) 

  “ รู ้สึกชอบการเรียนการสอนแบบน้ี เพราะว่ามีการสอนและ                   

การอธิบายอยา่งละเอียด สอนใหรู้จ้กัคิดวเิคราะหม์ากขึ้น จากท่ีในตอนแรกไม่ค่อยได ้

คิดเท่าไหร ่ไดข้อ้มูลอะไรมาก็เอามาเขยีนแพนงานเลย ไม่ไดมี้การท าความเขา้ใจก่อน 

เช่น ตอนท่ีไปถามขอ้มูลผูป่้วยก็ถามพอใหไ้ดใ้นส่ิงท่ีเราตอ้งการไม่ไดท้ าความเขา้ใจ

ถึงขอ้มูลในเรื่ องท่ีญาติผูป่้วยบอก และไม่ค่อยไดใ้ส่ใจความรูสึ้กของผูป่้วยและญาติ               

ในตอน ท่ีต้อ ง พูดถึ ง ความ เจ็ บ ป่ วย  แต่พอได ้มา เ รียนแบบคิดวิ เ ค ร า ะห์                                    
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และท าความเขา้ใจแบบอาจารยส์อน ก็ท าใหรู้จ้กัท าความเขา้ใจในตวัผูป่้วยและญาติ                

มากขึ้น เวลาถามก็จะคิดก่อนเสมอวา่ถา้เราถามค าถามน้ีออกไปเขาจะรูสึ้กอย่างไร              

จะคิดตลอด คิดมากขึ้นกวา่ท่ีผา่นมา” (ID16) 

3. ดา้นการมีส่วนร่วมของผูร้บับริการ (Participation) พบว่าภายหลงัการ

จัดการเรียนการสอนตามสภาพจริงร่วมกับการสะท้อนคิด ผ่านการวางแผนการ

พยาบาลโดยใชก้ระบวนการพยาบาล กลุ่มตัวอย่างมีการเปล่ียนแปลงตนเอง คือ 

สามารถวางแผนการพยาบาลได้ตรงตามสภาพชีวิตจริงโดยผู้รับบริการ เขา้มามี               

ส่วนร่วม ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี   

ผลการจัดการเ รียนการสอนตามสภาพจริงร่วมกับการสะท้อนคิด                         

ผ่านการวางแผนการพยาบาลโดยใชก้ระบวนการพยาบาล เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรม                  

การบริการดว้ยหวัใจความเป็นมนุษย ์ในการศึกษาวิจยัครั้งน้ี เป็นการลงมือปฏิบัติ

ร่วมกันระหว่างผู้สอน ผู้เรียนและผู้รับบริการ ท าใหก้ลุ่มตัวอย่างมองเห็นปัญหา

อุปสรรค ความยากล าบากของผู้รับบริการในการปฏิบัติพฤติกรรม สุขภาพ                      

เป็นการมองปัญหาการดูแลสุขภาพของผูร้บับริการท่ีละเอียดขึ้ น ต่างจากท่ีผ่านมา      

ท าใหเ้ห็นความส าคัญของการใหผู้้รับบริการและครอบครัวได้เขา้มามีส่วนร่วม                         

ในการดูแลตนเอง (Participation) และร่วมกนัแกปั้ญหา เพ่ือใหส้ามารถน ากลับไป

ดูแลสุขภาพไดอ้ย่างต่อเน่ืองทั้งท่ีโรงพยาบาลและท่ีบา้น ดังตัวอย่างความคิดเห็น              

ของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัต่อไปน้ี  

  “ห นูชอบมากตรง ท่ี อ าจ ารย์ เ ข ้า ไป ศึกษาผู ้ ป่ ว ยพร ้อมกัน                             

ท าใหม้องเห็นปัญหาของผูป่้วยไดล้ะเอียดมากขึ้น...ท่ีผ่านๆมา ก็แค่ไปส ารวจแลว้บอก

อาจารยว์่า ผูป่้วยของเรามีปัญหาอะไรจะดูแลอย่างไร แต่การท่ีอาจารยเ์ขา้ไปดว้ย              

ท าใหเ้ห็นปัญหา มองเห็นอปุสรรคของผูป่้วยและญาติในการดูแล อาจารยเ์ห็นในส่วน

ท่ีเรามองขา้มและจะเน้นใหญ้าติมีส่วนร่วมในการดูแล... กรณีเรื่ องแผลในปาก                  

หนูก็บอกว่าจะดูแลให้ยาให้บ้วนปากตามแผนการรักษาอาจารย์จะถามว่า                     

แลว้เขาท าตามไดไ้หม ท าถกูไหม หนูตอบไม่ได ้เพราะไม่ไดถ้ามลึก อาจารยพ์าเขา้ไป

ถาม จึ งรู ้ว่าท าได ้บ้างไม่ ได ้ท าบ้าง หนูมองไม่ เ ห็นปัญหาลึกอย่างอาจารย์                               

หนูมองแค่มีแผลในปาก แตอ่าจารยม์องท่ีปัญหาการดูแลแผลในปาก การไดไ้ปศึกษา

และลงมือปฏิบัติ และให้ผูร้ ับบริการและญาติมีส่วนร่วมดว้ย ท าให้มองเห็นว่า                        

เขาท าตามเราบอกไม่ไดเ้พราะอะไร และหาทางช่วยกนัปรบัจนเขาท าได”้ (ID 8) 
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นอกจากกลุ่มตัวอย่างจะได้เกิดการเปล่ียนแปลงตนเองตามคุณลักษณะ                    

อัตลักษณ์การบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ทั้ ง 3 ด้านแล้ว กลุ่มตัวอย่าง                          

ยังมีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนในครั้งน้ีว่า เป็นการจัดการเรียน                   

การสอนท่ีแตกต่างจากการเรียนการจัดการเรียนการสอนท่ีผ่านมา คือ ครั้งน้ี                     

เน้นการศึกษาเ พ่ือท าความเข้า ใจกับภูมิหลังของ ผู้รับบ ริการท าให้เข ้า ใจ                           

การวางแผนการพยาบาลท่ีสามารถน าไปใช้ได้จริง  ต้องท าความเขา้ใจภูมิหลัง                      

ของผูร้บับริการดว้ย เพ่ือจะไดว้างแผนการพยาบาลท่ีสามารถน าไปใชก้บัผูป่้วยไดจ้ริง 

และการเรียนการสอน ในครั้งน้ีไดฝึ้กการคิดวิเคราะห์โดยการเช่ือมโยงขอ้มูลต่างๆ    

เขา้ดว้ยกัน และท่ีส าคัญท าใหเ้กิดการตระหนักรู ้ ในความรับผิดชอบทั้งต่อตนเอง                 

และต่อผู้รับบ ริการ  คือการวางแผนการพยาบาลไม่ ใช่ เ พียงเ พ่ือมี งานส่ ง                                   

แต่ต้องเป็นแผนการพยาบาลท่ีน าไปใชไ้ด้จริงกับผู้รับบริการ ท าใหรู้สึ้กภูมิใจว่า                      

ส่ิง ท่ีก ลุ่มตัวอย่างได้พยายามศึกษาเพ่ือน ามาใช้ในการดูแล ผู้รับบริการ น้ัน                              

สามารถน าไปใช้ได้จริง  และสามารถแก้ปัญหาได้ ดังตัวอย่างความคิดเห็น                           

ของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัต่อไปน้ี  

 “มาอยู่ท่ีน่ี อาจารยจ์ะสอนใหเ้ราใส่ใจต่อผูป่้วย ไม่ใช่เพียงแค่การท างานให้

ผ่านๆ ไปเพียงเท่าน้ัน หนูมาอยูท่ี่น่ี ไดเ้รยีนรูอ้ะไรหลายอยา่ง ไดฝึ้กการคิดวเิคราะห์

เช่ือมโยง แมแ้ต่ประวตัิของผูป่้วย อาจารยจ์ะสอนใหร้วบรวมขอ้มูล ศึกษาขอ้มูล                    

ตั้งแต่ผู ้ป่วยเริ่ มป่วยเป็นโรค ซ่ึง ท่ีผ่านๆมาไม่เคยได ้ศึกษาละเอียดขนาดน้ี                          

ส่วนใหญ่เราจะลอกมาจาก Chart แต่พออาจารย์ใหไ้ปศึกษาท าใหเ้ราเขา้ใจโรค                       

ท่ีน้องเป็นมากขึ้น เขา้ใจท่ีมาท่ีไปของการเจ็บป่วยตัง้แต่แรก ซ่ึงไดม้าจากการพูดคยุ

กบัญาติซ่ึงเป็นประโยชน์มาก” (ID 19) 

     

อภิปรายผล 

 การศึกษาวิจยัในครั้งน้ีสะทอ้นใหเ้ห็นผลของการสอนตามสภาพจริงร่วมกับ

การสะท้อนคิดผ่านการวางแผนการพยาบาลโดยใช้กระบวนการพยาบาล                          

ทั้ ง  5 ขั้นตอน สามารถพัฒนา นักศึกษาให้มีพฤติกรรมบริการด้วยหัว ใจ                          

ความเป็นมนุษย์สอดคล้องกับอัตลักษณ์สถาบันครบทั้ ง 3 ด้าน และเพ่ือให้                            

มีความชดัเจน ผูว้ิจยัจึงแยกอภิปรายผลเป็นรายดา้น ดงัต่อไปน้ี  
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 1. ดา้นจติบริการ (Service mind) 

 การศึกษาวิจยัในครั้งน้ี ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนน

พฤติกรรมการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของกลุ่มตัวอย่างด้านจิตบริการ 

(Service mind) ก่อนและหลงัเรียนพบวา่ หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติท่ีระดับ .05 ทั้งน้ีอาจเป็นผลเน่ืองมาจาก กลุ่มตัวอย่างไดศึ้กษาขอ้มูลชีวิต

ของผู้รับบ ริการในเ ชิง ลึก  ท า ให้เข ้า ใจ ปัญหาของผู้รับบ ริการเ พ่ิมมากขึ้ น                            

ซ่ึงไม่ไดม้ีเพียงปัญหาโรคท่ีตอ้งดูแล แต่มีปัญหาอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งอีกมากมาย ท าใหรู้สึ้ก

เห็นอกเห็นใจ อยากท่ีจะดูแลและช่วยเหลือผูร้ับบริการดว้ยความเต็มใจ และพบว่า                 

มีกลุ่มตัวอย่างบางรายไดพ้ยายามศึกษาหาความรูเ้พ่ิมเติมเพ่ือน ามาช่วยแกปั้ญหา

ใหก้ับผู้รับบริการ เป็นการดูแลท่ีต่างจากการดูแลท่ีผ่านมา ซ่ึงผลการวิจัยครั้งน้ี

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ กัลยา  ศรีมหันต์
10
 ท่ีได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง                    

การจัดการเรียนการสอนโดยการบูรณาการการเรียนรู ้ตามสภาพจริงร่วมกับ                  

การสะท้อนคิดในมุมมองของนักศึกษา  พบว่า  การจัดการเ รียนการสอน                             

แบบบูรณาการตามสภาพจริง โดยให้ผู ้เ รียนศึกษาและท าความเข้าใจชีวิต                            

ของผูร้บับริการท าใหก้ลุ่มตวัอย่างเปิดใจท่ีจะรบัฟังปัญหาของผูร้บับริการเพ่ิมมากขึ้ น 

มองเห็นทุกขแ์ละขอ้จ ากัดของผู้รับบริการไม่ตัดสินผูร้ับบริการก่อนท าความเขา้ใจ 

สอดคล้อ งกับ  ผลการจัดการ เ รี ยนกา รสอนของ  จ รี รัต น์   อินทวัฒ น์  
13
                                         

ท่ีได้จัดการเรียนการสอน โดยจัดให้เข ้าค่ายศิลานธรรม ผลการศึกษาพบว่า                      

การจะสามารถดูแลผู้รับบริการไดต้ามแนวคิดการดูแลดว้ยหัวใจความเป็นมนุษย์ 

จะต้องประกอบด้วย การตั้งใจรับฟังผู้รับบริการในการเล่าปัญหาอย่างอิสระ                            

ไมต่ดัสินผูร้บับริการจากภายนอก ใหก้ารดูแลดุจญาติมิตร เป็นตน้  

 2. ดา้นการคิดเชิงวิเคราะห ์(Analytical Thinking) 

 การศึกษาวิจยัในครั้งน้ี ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนน

เฉล่ียพฤติกรรมการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ด้านการคิด เชิงวิ เคราะห์

(Analytical thinking) ของกลุ่มตัวอย่างหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดบั .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ก็พบวา่ ขอ้รายการท่ีมีคะแนนเฉล่ีย

สูงท่ีสุดหลังเรียนคือ การมีทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ไม่ตัดสินผูร้ับบริการ   

ก่อนท าความเข้าใจ ( x = 4.10, S.D. = .68)  ทั้งน้ีอาจเป็นผลเน่ืองมาจาก                                

การจัดการเรียนการสอนในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี นอกจากกลุ่มตัวอย่างจะไดศึ้กษา

และท าความเขา้ใจขอ้มูลชีวิตของผู้รับบริการในเชิงลึกแลว้ กลุ่มตัวอย่างยังไดฝึ้ก               
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การคิดวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีรวบรวมมาในเชิงลึกอย่างเป็นขั้นเป็นตอนร่วมกับ

ผูส้อนเป็นรายบุคคล ผ่านการวางแผนการพยาบาลผูป่้วยเฉพาะราย (Nursing care 

plan) โดยใช้กระบวนการพยาบาล (Nursing process) ตั้ งแ ต่การประ เมิน                     

ภาวะสุขภาพ ไดแ้ก่ขอ้มูลการเจ็บป่วย การรกัษาและการตรวจต่าง ๆ รวมไปถึงขอ้มลู

ชีวิตตามสภาพจริง ต่างจากการศึกษาท่ีผ่านมา ท่ีมกัจะคดัลอกขอ้มูลจากแฟ้มประวติั

ผูป่้วยโดยไมไ่ดศึ้กษาและท าความเขา้ใจกบัขอ้มลูเหล่าน้ันอย่างแทจ้ริง เป็นการศึกษา

แบบเป็นส่วนๆเน้นการคดัลอกมากกว่าการคิดและท าความเขา้ใจ ขาดการวิเคราะห์

เช่ือมโยง แต่การสอนในครั้งน้ีผู ้สอนใชก้ารสอนแบบการสะทอ้นคิด (Reflection)     

โดยการตั้งค าถามกระตุ้นการคิดให้กลุ่มตัวอย่างในทุกขั้นตอนของกระบวนการ

พยาบาลตั้งแต่ขั้นตอนของการรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตัวอย่างไดเ้กิดการคิดไตร่ตรอง

และการทวนสอบความคิดและการใหก้ลุ่มตวัอย่างไดฝึ้กการวิเคราะหเ์ช่ือมโยงความรู ้

ทางวิชาการกับข้อมูลท่ีรวบรวมได้ตามสภาพจริง มองปัญหาแบบเช่ือมโยง                         

แทนการมองปัญหาแบบเป็นส่วนๆ ช่วยให้กลุ่มตัวอย่างมองเห็นและเข ้าใจ                           

อย่างเป็นขั้นเป็นตอน สามารถวางแผนการพยาบาลท่ีตรงตามปัญหาและสอดคลอ้ง

กั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ผู้ รั บ บ ริ ก า ร  ส อ ด ค ล้อ ง กั บ ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง                                     

ประไพ กิตติบุญถวลัย์
 14
  ท่ีไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนในชุมชน

โดยน าการสอนแบบการสะทอ้นคิดไปใช ้พบวา่ การสอนโดยการใชค้ าถามสะทอ้นคิด 

นอกจากะท าให้ผู ้สอนเขา้ใจผู้เรียนเพ่ิมมากขึ้ นแล้ว ผลการศึกษาวิจัยยังพบว่า           

สามารถท าใหผู้้เรียนเขา้ใจปัญหาท่ีแท้จริงของผู้รับบริการ สามารถใหก้ารดูแล

ผูร้บับริการไดต้รงตามปัญหาและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการอย่างแท ้และสอดคลอ้ง

กบัผลการศึกษาของล าเจียก  ก าธร
 10 
ท่ีไดน้ าแนวคิดของการสอนโดยการสะทอ้นคิด 

(Reflective thinking) มาใชใ้นศึกษาวิจยั ผลการศึกษาพบวา่สามารถช่วยใหผู้เ้รียนได้

คิดทบทวน เช่ือมโยงความคิด เกิดการพัฒนากระบวนการคิดขั้นสูง ท าใหผู้เ้รียน                  

คิดอย่างมี วิ จารณญาณ (Critical thinking) และสอดคล้องกับผลการศึกษา                           

ของ สมจิตต์  สินธุชัย
15
 ท่ี ได้น าแนวคิดการสอนโดยการสะท้อนคิดไปใช้                                

ในการจดัการเรียนการสอนเพ่ือการเรียนรูใ้หก้บันักศึกษาพยาบาลศาสตรช์ั้นปีท่ี 2                      

ในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาสุขภาพโดยผู้สอนจะเป็นผู้ท่ีมี

ความส าคัญในการใชค้ าถามกระตุน้ใหผู้้เรียนเกิดการคิดวิเคราะห์ ช่วยใหผู้้เรียน
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มองเห็นจุดท่ีจะตอ้งพัฒนาตนเองจากการสะทอ้นคิดของผูส้อน และคน้หาวิธีการ   

เ พ่ือแก้ปัญหาให้กับ ผู้รับบริการท่ีอยู่ ในความดูแลของตนเอง และยังพบว่า                            

การสะท้อนคิดช่ วยให้ผู ้ เ รียนเ ช่ือมโยงความรู ้ในภาคทฤษฎีสู่ การปฏิบั ติ                              

การสะทอ้นคิดจึงเป็นการสอนเพ่ือพัฒนาใหเ้กิดทักษะทางปัญญาท่ีมีความส าคัญ              

ในการปฏิบัติการพยาบาล และผลของการสะทอ้นคิดยังช่วยส่งเสริมใหผู้เ้รียนได้

อธิบายความรู ้และไดเ้ห็นความคิดของตนเอง ผลของการสะทอ้นคิดช่วยส่งเสริม

ความสามารถดา้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณการใหเ้หตุผลทางคลินิก การแกปั้ญหา                              

ในการพยาบาล และความสามารถในการตดัสินใจทางคลินิก   

 3.ด้านการมีส่วนร่วมของผู ้รับบริการ(Participation) การศึกษาวิจัย                     

ในครั้งน้ี ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการดูแล

ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ด้านการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการ ของกลุ่มตัวอย่าง                      

หลัง เ รียนสู งกว่ าก่ อนเ รียน อย่ า งมี นัยส าคัญทางส ถิ ติ ท่ี ระดับ  . 05 ทั้ ง น้ี                               

อาจเป็นผลเน่ืองมาจาก การจัดการเรียนการสอนในครั้งน้ี กลุ่มตัวอย่างไดเ้รียนรู ้     

ตามสภาพจริงผ่านกรณีศึกษาโดยการท าความเขา้ใจกบัชีวิต เง่ือนไข และขอ้จ ากัด

ของผู้รับบริการแต่ละรายในเชิงลึก ประกอบกับในทุกขั้นตอนของการสอน                          

ผ่านการวางแผนการพยาบาลโดยใชก้ระบวนการพยาบาล กลุ่มตัวอย่างไดเ้ขา้ถึง

สภาพจริงของปัญหา ท าให้มองเห็นและเข ้า ใจ และมองออกว่า การดูแล                                 

ท่ีมีประสิทธิภาพและผูร้บับริการสามารถน าไปใชใ้นการดูแลตนเองไดอ้ย่างต่อเน่ือง

ทั้งท่ีบา้นและท่ีโรงพยาบาลน้ัน ผู้รับบริการและญาติจะต้องได้เขา้มามีส่วนร่วม                    

ในการดู แลตนเอง  เ น่ื อ งจาก ผู้รับบ ริการส่ วนใหญ่ เ ป็น ผู้ ป่ วย โ รคเ ร้ือรัง                                     

เข ้าออกโรงพยาบาลบ่อยครั้งและต่อเน่ืองยาวนาน กลุ่มตัวอย่างจึงมองเห็น

ความส าคัญจ าเป็นท่ีจะต้องให้ทั้งผู ้ป่วยและญาติได้เขา้มามีส่วนร่วมในการดูแล                    

และมีส่วนร่วมในการคิด การตัดสินใจ เ ก่ียวกับการดูแลสุขภาพของตนเอง                           

เ พ่ื อ ให้สอดคล้องกับ ปัญหาและน ากลับไปดูแลตนเอง  ได้อย่ า ง ต่อ เ น่ื อ ง                                    

เมื่อกลับไปอยู่บา้น ทั้งหมดเป็นผลมาจาก การท่ีกลุ่มตัวอย่างไดศึ้กษาและเขา้ถึง

ความจริงในชีวิตของผู้รับบริการ ท าให้เขา้ถึงปัญหาอย่างแท้จริง แตกต่างจาก                         

ท่ี ผ่ า น ม า คื อ  ก า ร ศึ ก ษ า โ ด ย เ น้ น ห ลั ก ท า ง วิ ช า ก า ร เ พี ย ง ด้ า น เ ดี ย ว                                              

จึงมุ่งท่ีจะใหค้ าแนะน าเพ่ือใหผู้ร้บับริการปฏิบติัพฤติกรรมสุขภาพตามหลกัวิชาการ 

ดงัน้ันเมื่อเมื่อกลบัไปบา้น ผูร้บับริการบางรายจึงไม่สามารถน ากลบัไปดูแลตนเองได ้

เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัในชีวิต การศึกษาในครั้งน้ี จึงเป็นการศึกษาท่ีเขา้ใจผูร้บับริการ
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อย่างแท้จริง จึงเปิดโอกาสให้ผู ้รับบริการได้มีส่วนร่วมในการคิด การตัดสินใจ                       

และมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการดูแลสุขภาพของตนเอง เพ่ือจะไดน้ ากลับไปดูแล

ตนเอง เ ป็นการดูแล ท่ีสอดคล้องและปฏิบัติ ได้จ ริ ง อันเป็นผลมาจากการ                              

ใหผู้ร้บับริการไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม   

 

สรุปและขอ้เสนอแนะ  

 การศึกษาวิจัยครั้ง น้ี ผลการศึกษา พบว่า การจัดการเรียนการสอน                     

ตามสภาพจริงร่วมกบัการสะทอ้นคิดผ่านการวางแผนการพยาบาลโดยใชก้ระบวนการ

พยาบาล ช่วยส่งเสริมพฤติกรรมการบริการดว้ยหวัใจความเป็นมนุษยข์องนักศึกษา

พยาบาล  ได้ครบตามคุณลักษณะอัตลักษณ์ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านจิตบริการ                     

ด้ า น ก า ร คิ ด เ ชิ ง วิ เ ค ร า ะ ห์  แ ล ะ ด้ า น ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ผู้ รั บ บ ริ ก า ร                             

ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

ขอ้เสนอแนะการน าผลการวิจยัไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 

ควรน าแนวทางการจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริงและการสอน                       

โดยการสะท้อนคิดอย่ า ง เ ป็นขั้น เ ป็นตอน ผ่านการวางแผนการพยาบาล                               

โดยใช้กระบวนการพยาบาลจากการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี  ไปใช้เพ่ือการพัฒนา                          

อัตลักษณ์ “การบริการ ดว้ยหัวใจความเป็นมนุษย”์ ใหก้ับนักศึกษาในรายวิชา

ภาคปฏิบติัทั้งบนหอผูป่้วยและในชุมชน เพ่ือใหเ้ขา้ใจโรคและชีวิตของคนท่ีเป็นโรค

ผ่านกรณีศึกษาท่ีมีความหลากหลายของปัญหาสุขภาพ มีความหลากหลายของช่วงวยั 

และมีความหลากหลายของบริบทชีวิต เพ่ือให้เกิดการเรียนรู ้และเขา้ใจปัญหา                      

ของผูร้บับริการอยา่งแทจ้ริงและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการพฒันาผูเ้รียนใหเ้กิดพฤติกรรม

บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ใหค้รบสมบูรณ์ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านจิตบริการ                      

ดา้นการคิดเชิงวิเคราะห์ และดา้นการมีส่วนร่วมของผูร้ับบริการ จ าเป็นตอ้งเรียนรู ้

ผ่านประสบการณ์ท่ีหลากหลายและต่อเน่ือง จึงจะเกิดการพัฒนาคุณลักษณะอัต

ลกัษณใ์นทุกดา้นไดอ้ยา่งสมบรูณ ์
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ขอ้เสนอแนะในการศึกษาวิจยัครั้งตอ่ไป 

จากการศึกษาวิจยัในครั้งน้ีพบว่า การพฒันาทักษะดา้นการคิดเชิงวิเคราะห์

ใหก้บันักศึกษาท่ีมีตน้ทุนทางความรูไ้ม่เท่ากนัเป็นเร่ืองท่ีมีความยาก และตอ้งใชเ้วลา

ในการสอน โดยเฉพาะนักศึกษาท่ีมีตน้ทุนความรูน้้อย ผู้วิจัยจึงมีขอ้เสนอแนะว่า                

ควรศึกษาวิจัยเพ่ือหาแนวทางการจัดการเรียนการสอน พัฒนาอัตลักษณ์บริการ                    

ดว้ยหวัใจความเป็นมนุษย์ดา้นการคิดเชิงวิเคราะหใ์หก้บันักศึกษาท่ีมีตน้ทุนความรู ้

แตกต่างกนั ใหส้ามารถคิดเชิงวิเคราะหไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีเน่ืองจากทักษะ

ด้านการคิดเ ชิงวิ เคราะห์เ ป็นทักษะ ท่ีส าคัญจ าเป็นต่อการประกอบวิชา ชีพ                        

การพยาบาลท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภทุ์กคนจะตอ้งน าไปใช้

เ พ่ื อการวางแผนการพยาบาล ผู้ ป่ วย  ให้ได้ตามมาตรฐานการพยาบาล                          

ท่ีสภาการพยาบาลไดก้ าหนดไวใ้นปี 2562 เก่ียวกบัการดูแลผูร้บับริการเพ่ือผลลพัธ์

ท่ีมีประสิทธิภาพ
16 
 ทั้งน้ีเพ่ือการดูแลท่ีปลอดภยัต่อผูร้บับริการ
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