
ทกัษะศตวรรษท่ี 21 ของบณัฑิต วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี  

สรรพสิทธิประสงค ์

ชนุกร แกว้มณี พย.ม.0

* 

 

บทคดัยอ่ 

พยาบาลเป็นบุคลากรท่ีสําคัญของทีมสุขภาพท่ีจําเป็นต้องมีสมรรถนะ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการหรือการเปล่ียนแปลงของโลกแห่งศตวรรษท่ี 21 งานวิจยั

เชิงพรรณนาในครั้งน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระดบัทกัษะศตวรรษท่ี 21 ของบณัฑิต

พยาบาล ประชากรคือผู้สําเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี                    

สรรพสิทธิประสงค ์ในปีการศึกษา 2558-2560 จากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 212 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถามทักษะศตวรรษท่ี 21                       

ท่ีผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา มีค่า CVI เท่ากับ .77 และสัมประสิทธ์ิ                 

แอลฟ่าของครอนบาค เท่ากบั .97 วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

 ผลการวิจยัพบวา่ ทกัษะศตวรรษท่ี 21 โดยรวม ของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบั

ดี (𝑥̅𝑥 = 4.02, SD = .65) เ ม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย                           

อยู่ในระดับดีมาก คือ ทักษะความเขา้ใจความต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์                       

(𝑥̅𝑥 = 4.31, SD = .52) ทักษะคอมพิวเตอร ์เทคโนโลยีสารสนเทศ สารสนเทศและ

การส่ือสาร (𝑥̅𝑥 = 4.22, SD = .58) และทักษะท่ีอยู่ในระดับดี คือ ทักษะอาชีพและ

ทกัษะการเรียนรู ้(𝑥̅𝑥 = 4.19, SD=.63) ทกัษะดา้นความร่วมมือ การทาํงานเป็นทีม

และภาวะผู้นํา (𝑥̅𝑥 = 4.16, SD = .46) ทักษะการอ่าน (𝑥̅𝑥 = 3.67, SD = .72)       

ทักษะการเขียน (𝑥̅𝑥 = 3.68, SD=.76) ทักษะคณิตศาสตร ์(𝑥̅𝑥 = 3.94, SD = .70) 

ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (𝑥̅𝑥 = 3.98, SD = .60)                  

ทักษะการคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม (𝑥̅𝑥 = 3.75, SD = .74) ทักษะการส่ือสาร 

สารสนเทศและรูเ้ท่าทนัส่ือ (𝑥̅𝑥 = 3.94, SD = .66)  
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ผลการวิจยัในครั้งน้ี สามารถนําไปใชเ้ป็นขอ้มูลพ้ืนฐานในการวางแผนพฒันา

นักศึกษาพยาบาลทั้งในดา้นการจดัการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมหลกัสูตรให้

เป็นบณัฑิตท่ีมีทกัษะศตวรรษท่ี 21 ในระดบัท่ีเหมาะสมโดยเฉพาะดา้นการอ่านและ

การเขียน ต่อไป 

 

คาํสาํคญั: ทกัษะศตวรรษท่ี 21, บณัฑิต 
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21st Century Skills of the Undergraduates Boromarajonani 

College of Nursing Sunpasitthiprasong 

Chanukorn Kaewmanee M.N.S* 

 

Abstract 

Nurses are key personnel of the health team who need to be competent 

in line with the changes of 21st century.  This descriptive study aimed to study 

the 21st century skills of graduate of Nurses. Samples consisted of 212 

graduates from Boromarajonani College of Nursing Sunpasitthiprasong in 

academic year 2015-2017.  A demographic questionnaire and a 21st century 

questionnaire were used for data collection. The Content Validity Index (CVI) and 

Cronbach’s alpha coefficient of the tool was .77 and .97. Descriptive statistics 

were used to analyze the data. 

The result of this study Overall 21st century skills of the study samples 

had a good level (𝑥𝑥� = 4.02, SD = .65). Considering each domain, the study 

results demonstrated that the study samples had very good level in cross-

cultural understanding (𝑥𝑥� =  4. 31, SD =  . 53) , computing and ICT literacy                 

(𝑥𝑥� = 4.22, SD = .58). Moreover, the samples had a good level in collaboration, 

teamwork & leadership (𝑥𝑥� = 4.13, SD = .62), Career & learning self-reliance 

(𝑥𝑥�= 4.19, SD= .63), reading (𝑥𝑥� = 3.67, SD = .72),  writing (𝑥𝑥� = 3.68,                   

SD =  .76) , arithmetic (𝑥𝑥� =  3.94, SD =  .70) , critical thinking and problem 

solving (𝑥𝑥� = 3.98, SD = .60), creativity & Innovation (𝑥𝑥� = 3.75, SD = .74), 

and communication, information & medial literacy (𝑥𝑥� = 3.94, SD = .66).  
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These study results could be used as the basic data for planning the 

development of nursing students in the areas of teaching and extra- curricular 

activities for 21st century skills at a appropriate level, especially writing and 

reading.  

 

Keywords : 21st century skills, undergraduates  
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ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

การปรบัเปล่ียนทางสงัคมท่ีเกิดข้ึนในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงเป็นยุคแห่งโลกาภิวฒัน์ 

เกิดความกา้วหน้าในทุกๆ มิติอย่างรวดเร็ว สังคมมีความซับซอ้นมากข้ึน ส่งผลต่อ               

วิถีการดาํเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ ทกัษะศตวรรษท่ี 21 (21st Century skills) 

จึงเป็นส่ิงท่ีสาํคญัท่ีจะนําไปสู่การพฒันาความกา้วหน้าของประเทศ เน่ืองจากหากมี

การจัดการเรียนการสอนท่ีดีหรือการพฒันาระบบการศึกษาใหก้า้วหน้า ตัวผูเ้รียน

ย่อมมีองคค์วามรูค้วามสามารถในการพฒันาตนเอง ซ่ึงสงัคมในปัจจุบนัมีการพฒันา

ไปอย่างรวดเร็วในยุคของความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 

เป็นแนวทางในการจดัการเรียนรู ้โดยเน้นท่ีองคค์วามรู ้ทกัษะ ความเช่ียวชาญ และ

สมรรถนะท่ีเกิดข้ึนกับตัวผู้เรียน เพ่ือนําไปใชใ้นการดําเนินชีวิตประจําวนั ซ่ึงการ

เรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 มีเป้าหมายหลักของการศึกษาท่ีไม่ใช่ตัวเน้ือหาหรือสาระ

ความรูแ้ต่เป็นการฝึกใหเ้กิดทกัษะ (Skills) ท่ีจาํเป็นและฝึกการเรียนรูต่้อเน่ืองตลอด

ชีวิต1 ดงัน้ัน การจดัการศึกษาจึงตอ้งปรบักระบวนทศัน์เพ่ือเตรียมผูส้าํเร็จการศึกษา

ใหมี้สมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคมในปัจจุบนั และพรอ้มจะออกไป

ประกอบอาชีพ2  

ทักษะศตวรรษท่ี 21 จะช่วยเตรียมความพรอ้มใหผู้้เรียนรูจ้ักคิด เรียนรู ้

ทํางาน แกปั้ญหา ส่ือสาร และสามารถนําไปปรบัใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิผลไปตลอด

ชีวิต ซ่ึงทักษะศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วยการเรียนรู ้3Rs x 7Cs โดย 3Rs คือ                 

การอ่าน (Reading) การเขียน (Writing)  ทักษะทางคณิตศาสตร์ (Arithmetic)                       

ส่วนทักษะ 7Cs ได้แก่ ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา 

(Critical thinking and problem solving) ทกัษะดา้นการคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม 

(Creativity & innovation) ทักษะดา้นความเขา้ใจความต่างวฒันธรรมต่างกระบวน

ทัศน์ (Cross-cultural understanding) ทักษะดา้นความร่วมมือ การทํางานเป็นทีม

และภาวะผู้นํา (Collaboration, teamwork & leadership) ทักษะด้านการส่ือสาร 

สารสนเทศและ รู ้เ ท่ าทัน ส่ื อ  (Communication, information & medial literacy)             

ทกัษะดา้นคอมพิวเตอร ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Computing and ICT 

literacy) และ ทักษะด้านอาชีพและทักษะการเรียนรู ้ (Career & learning self-

reliance)3 ทักษะเหล่าน้ีมีความสําคัญต่อผู้เรียนทุกคน ผู้เรียนสามารถนําไปใช้                  

ในการดําเนินชีวิตได ้ เช่น ความคิดสรา้งสรรค์และนวัตกรรม ความยืดหยุ่นและ

ความสามารถในการปรบัตวั ความเป็นผูนํ้าและการเรียนรูข้า้มวฒันธรรมส่ิงเหล่าน้ี
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จาํเป็นอย่างยิ่งต่อการดาํรงชีวิตในศตวรรษใหม่ท่ีกําลังเกิดข้ึนน้ี เน่ืองจากเป็นยุคท่ี

เป ล่ียนแปลงไปตามความเจ ริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี                              

โดยการเตรียมคนเพ่ือเผชิญการเปล่ียนแปลง คนยุคใหม่จึงต้องมีทักษะท่ีสูงข้ึน                      

ในการเรียนรู ้และปรับตัวเพ่ือให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง4 ทั้ งด้านเศรษฐกิจ                      

สงัคม วฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้ม โครงสรา้งประชากร และระบาดวิทยา การเปล่ียนแปลง

ของระบบสุขภาพและการบริหารจัดการของหน่วยบริการสุขภาพ การผลักดันให้

ผู ้ปฏิบัติงานในทุกสาขาวิชาชีพสุขภาพต้องมีการปรับตัวและพัฒนาใหส้ามารถ

ปฏิบัติงานได้ในพลวัตรของสถานการณ์ปัจจุบันและอนาคต พยาบาลวิชาชีพ                

นับว่าเป็นกลุ่มบุคลากรท่ีสําคัญของทีมสุขภาพจึงมีความจําเป็นท่ีจะต้องได้รับ                 

การพัฒนาใหมี้สมรรถนะสอดคลอ้งกับความต้องการของโลกแห่งศตวรรษท่ี 21 

เ พ่ือให้สามารถปฏิบัติงานท่ามกลางกระแสความต้องการของผู้รับบริการ                           

และการเปล่ียนแปลงในด้านต่างๆ โดยเฉพาะวิวัฒนาการความก้าวหน้า                           

ทางเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อระบบบริการสุขภาพ5 

การจัดการเรียนการสอนในสาขาพยาบาลศาสตร์น้ัน ผู้สอนสามารถ                      

จัดการเรียนการสอนเพ่ือใหนั้กศึกษาเกิดทักษะศตวรรษท่ี 21 ได้ในทุกรูปแบบ                           

โดยสามารถทําได้ตั้ งแต่การเรียนภาคทฤษฎี ภาคทดลอง และภาคปฏิบัติ                            

ในสถานการณ์จริงในสถานบริการสุขภาพทุกระดับ รวมถึงในชุมชน นอกเหนือจาก

การจัดการเรียนการสอนในสาขาพยาบาลศาสตร์แลว้ การจัดประสบการณ์อ่ืนๆ                 

หรือการจัดกิจกรรมใหนั้กศึกษาทุกเร่ืองก็เป็นส่วนสนับสนุนและเอ้ือต่อการเรียนรู ้                 

ของ นัก ศึกษาให้เ ป็นบัณฑิตแห่ งศตวรรษ ท่ี  21  สามารถอยู่ ในสังคม ท่ี มี                    

การเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาอยา่งแทจ้ริง6  

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ มีการจัดการเรียน                  

การสอนในรูปแบบการจัดการเรียนรู ้ท่ีหลากหลาย เน้นการพัฒนาผู้เ รียน                   

ใหเ้กิดความเขา้ใจต่อผู้รับบริการท่ีมีความแตกต่าง โดยการใชศ้าสตร์และศิลป์                        

ในการดูแลท่ีครอบคลุมทุกมิติของการพยาบาล จัดโอกาสและส่งเสริมใหผู้้เรียน                    

ไดมี้การพฒันาทกัษะท่ีจาํเป็นในศตวรรษท่ี 21 ในดา้นทกัษะการคิดอย่างเป็นระบบ 

มีวิจารณญาณ และสร้างสรรค์ เน้นการพัฒนาผู้เรียนให้สามารถสร้างความรู ้                    

ความเขา้ใจด้วยตนเอง มีภาวะผู้นํา มีทักษะการใชชี้วิตและทํางานร่วมกับผู้อ่ืน        

เพ่ือใหผู้้สําเร็จการศึกษาสามารถปฏิบัติการพยาบาลดว้ยความเอ้ืออาทรร่วมกับ                

สหวิชาชีพ และภายใตว้ฒันธรรมท่ีหลากหลายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีความพรอ้ม
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และมีศักยภาพในการประยุกต์ใช ้ความรู ้อย่างบูรณาการ ในศาสตร์ทางวิชาชีพ                

และศาสตรท่ี์เก่ียวขอ้งในการใหก้ารดูแลสุขภาพแก่บุคคลทุกช่วงวยั สามารถพฒันา

ตนเองทั้งดา้นวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ การใชเ้ทคโนโลยี

และสารสนเทศ เพ่ือการเรียนรูด้ว้ยตนเองอย่างต่อเน่ืองตามสภาพจริงและดํารงตน                                      

ในการเป็นพลเมืองของโลกในสภาพสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมีความสุข  

การท่ีวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค ์สามารถผลิตบณัฑิต

ท่ีมีความรู ้ความสามารถ ประกอบวิชาชีพหรือสร้างผลงานให้เห็นประจักษ์                        

ย่อมแสดง ถึ ง คุณภาพทางวิ ชาการของวิทยาลัย  ซ่ึ ง ใน ยุคศตวรรษ ท่ี  21                           

บัณฑิตท่ีจบการศึกษาจากวิทยาลัยฯ มีความจําเป็นท่ีตอ้งมีทักษะท่ีตอบสนองกับ

สภาพการณ์ของสังคม เพราะพยาบาลทุกคนจําเป็นต้องมีทักษะศตวรรษท่ี 21        

เพ่ือใหส้ามารถบูรณาการองค์ความรูท้างการพยาบาลกับทักษะศตวรรษท่ี 21                    

ไดเ้พราะทักษะศตวรรษท่ี 21 น้ันถือว่าเป็นทักษะท่ีไดร้ับการยอมรับและจําเป็น

สาํหรบัพยาบาลในยุค 4.0 ท่ีตอ้งมีการพฒันาตนเองใหเ้ท่าทนัยุคโลกาภิวตัน์ท่ีกาํลงั

มีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีและดา้นอ่ืนๆ อีกมากมาย 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า มีการศึกษาระดับทักษะศตวรรษท่ี 21                      

ในนักศึกษาพยาบาลเพ่ือนําขอ้มูลท่ีได้มาวางแผนการพัฒนาหรือจัดการเรียน                  

การสอนเ พ่ือส่งเสริมให้นักศึกษาพยาบาลมีทักษะศตวรรษท่ี  21  มากข้ึน                                  

แต่ผลการศึกษาดังกล่าวยังมีความแตกต่างกันในระดับของทักษะแต่ละด้าน2,7-8 

เ น่ืองจากเป็นการศึกษาในกลุ่มตัวอย่าง ท่ี มีความแตกต่างกันทั้ ง ในบริบท                             

ของการจัดการเ รียนการสอนและการจัดกิจกรรมอ่ืนๆ เ พ่ือส่งเสริมทักษะ                      

ศตวรรษท่ี 21 และท่ีผ่านมาวิทยาลัยฯ ยังไม่มีการสํารวจทักษะศตวรรษท่ี 21                    

ของผูส้าํเร็จการศึกษา จึงทาํใหข้าดขอ้มูลท่ีจาํเป็นในการวางแผนส่งเสริมและพฒันา

ทักษะในดา้นต่างๆ จึงมีความจาํเป็นตอ้งศึกษาใหท้ราบถึงระดบัของทักษะศตวรรษ               

ท่ี 21 ในผูท่ี้สาํเร็จการศึกษาจากวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค ์

เพ่ือนํามาเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาทกัษะศตวรรษท่ี 21 ในผูท่ี้กาํลงัศึกษา

อยู่ในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตให้เป็นบัณฑิตท่ีมีทักษะศตวรรษท่ี 21                   

อยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพต่อไป 
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คาํถามการวิจยั 

 ทักษะศตวรรษ ท่ี  21  ของบัณฑิต  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชน นี                          

สรรพสิทธิประสงค ์เป็นอยา่งไร 

 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

เพ่ือสํารวจทักษะศตวรรษท่ี 21 ของบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

สรรพสิทธิประสงค ์ในปีการศึกษา 2558-2560  

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 การวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) ครั้งน้ี เป็นการศึกษาทักษะ

ศตวรรษท่ี 21 ของบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์                 

ตามกรอบแนวคิดทักษะศตวรรษท่ี 21 ของ Trilling & Fadel3 โดย ทักษะ 3Rs 

ประกอบไปดว้ย การอ่าน การเขียน ทกัษะทางคณิตศาสตร ์ทกัษะ 7Cs ประกอบดว้ย 

ทกัษะดา้นการคิดอยา่งมีวิจารณญาณและการแกปั้ญหา ทกัษะดา้นการคิดสรา้งสรรค์

และนวัตกรรม ทักษะด้านความเข้าใจความต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์                   

ทักษะดา้นความร่วมมือการทํางานเป็นทีมและภาวะผู้นํา ทักษะดา้นการส่ือสาร

สารสนเทศและรู ้เท่าทันส่ือ ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ                         

และการส่ือสาร และทกัษะดา้นอาชีพและทกัษะการเรียนรู ้ 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

  การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา เก็บขอ้มูลระหว่างเดือนมกราคม – 

กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2562 ในผูท่ี้สาํเร็จการศึกษาจากวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี 

สรรพสิทธิประสงค ์ปีการศึกษา 2558 - 2560 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  ประชากรของการศึกษาครั้งน้ี เป็นผู้ท่ีสําเร็จการศึกษาในหลักสูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิต ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์                   

ไมเ่กิน 3 ปี คือในปีการศึกษา 2558-2560 จาํนวน 455 ราย  

  คํานวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจาก ผู ้ท่ีสําเร็จการศึกษาในหลักสูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิต ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์                   

ในการศึกษา 2558 - 2560 เท่ากับ 455 ราย  โดยใช้สูตรของยามาเน่9                        
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โดยกําหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ีสูงท่ีสุดท่ีผู้วิจัยรับได้ กําหนดให้ e = 0.05                     

ไดเ้ท่ากบั 212 ราย  คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชก้ารสุ่มอยา่งง่ายดว้ยวิธีการจบัสลาก 

เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวมรวมขอ้มูล 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ

ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ เกรดเฉล่ีย อายุ สถานท่ีปฏิบติังาน ความพึงพอใจการทาํงาน

ในภาพรวม จาํนวน 5 ขอ้  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามทักษะศตวรรษท่ี 21 เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจัย

ดัดแปลงจากแบบสอบถามทักษะศตวรรษท่ี 21 ท่ีฝ่ายวิชาการ วิทยาลัยพยาบาล                      

บรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ ใชป้ระเมินทักษะศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษา 

ร่ ว มกับการทบทวนวรรณกรรม เ พ่ิ ม เ ติม โ ดย มีก า รปรับ ป รุ ง ข ้อคํ า ถ า ม                                      

ให้มีความสอดคล้องกับลักษณะการปฏิบัติงานของผู้สําเร็จการศึกษามากข้ึน 

แบบสอบถามน้ีไดผ่้านการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิ 5 ท่าน               

มี ค่ า  Content Validity Index ทั้ ง ฉ บับ เ ท่ า กับ  . 77 เ ป็ น ข้อ คํ า ถ า ม เ ชิ ง บ ว ก                             

จํานวน 82 ข้อ ประกอบไปด้วย ทักษะการอ่าน 6 ข้อ ทักษะการเขียน 5 ข้อ                    

ทักษะการคาํนวณ 3 ขอ้ ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแกปั้ญหา 9 ขอ้ 

ทกัษะการคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม 6 ขอ้ ทกัษะความเขา้ใจความต่างวฒันธรรม

ต่างกระบวนทัศน์ 6 ขอ้ ทักษะดา้นความร่วมมือ การทํางานเป็นทีมและภาวะผู้นํา 

11 ขอ้ ทักษะการส่ือสารสารสนเทศและรูเ้ท่าทันส่ือ 12 ขอ้ ทักษะคอมพิวเตอร์ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ สารสนเทศและการส่ือสาร 10 ขอ้ และทกัษะอาชีพและทกัษะ

การเรียนรู ้14 ขอ้ แบบสอบถามเป็นมาตรวัดแบบ Rating Scale (1 คะแนน คือ               

น้อยท่ีสุด จนถึง 5 คะแนน คือ มากท่ีสุด) ในการศึกษาครั้งน้ีผูว้ิจยัทาํการทดลองใช้

กบับณัฑิตจากวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค ์ท่ีสาํเร็จการศึกษา

ไปแลว้ไม่เกิน 2 ปี ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แลว้นํามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ 

(Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคไดค่้าความเช่ือมัน่

เท่ากบั .97 (N = 15) 

เกณฑ์การแปลผล การแปลผลคะแนนระดับทักษะศตวรรษ ท่ี  21                     

ใชก้ารจัดลําดับค่าเฉล่ีย นํามาแบ่งระดับเป็นน้อยท่ีสุด น้อย ตํา่ ปานกลาง มาก                 

มากท่ีสุด ดว้ยวิธีการทางสถิติ9 โดยกาํหนดใหมี้อนัตรภาคชั้นเท่ากนัคือ 0.8 ทั้งระดบั

ทกัษะศตวรรษท่ี 21 โดยรวมและรายดา้น 
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 การพิทกัษส์ิทธิของกลุ่มตวัอยา่ง 

  การวิจัยครั้งน้ีผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน

มนุษย์ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ เลขท่ี 28/2561                  

กลุ่มตัวอย่างมีสิทธิท่ีจะตัดสินใจตอบรบัหรือปฏิเสธการเขา้ร่วมวิจยั และมีสิทธ์ิท่ีจะ 

ขอถอนตัวจากการเขา้มามีส่วนร่วมในการวิจัยเม่ือใดก็ได้โดยไม่มีผลกระทบใด               

พรอ้มทั้งใหค้วามมัน่ใจกบักลุ่มตวัอยา่งวา่จะเก็บขอ้มูลน้ีเป็นความลบัไมเ่ปิดเผยขอ้มูล

น้ี ต่ อ บุคคล อ่ืนว่ า เ ป็นข้อมู ลของ ใคร เ พ่ื อปก ป้อง สิท ธ์ิ ของก ลุ่มประชากร                             

ไมใ่หไ้ดร้บัผลกระทบจากการเขา้ร่วมวิจยัและผลงานวิจยัรายงานเป็นภาพรวม 

 ขั้นตอนและวิธีการรวบรวมขอ้มูล 

  1. หลังจากไดร้ับการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย               

ในมนุษยแ์ลว้ ผูว้ิจัยโทรศัพท์ใหข้อ้มูลกับกลุ่มตัวอย่าง พรอ้มอธิบายวัตถุประสงค์               

ในการวิ จั ย และขอความ ร่ วม มือ ให้เ ข ้า ร่ วมวิ จั ย และตอบแบบสอบถาม                                    

ผ่านระบบออนไลน์ โดยส่งแบบสอบถามใหท้างไปรษณียอิ์เลคทรอนิค 

2. ใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม และส่งกลบัมาใหผู้ว้ิจยั  

3. ผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบรูณข์องขอ้มลู และนํามาวิเคราะหข์อ้มลู  

 การวิเคราะหข์อ้มูล 

  วิเคราะหข์อ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรส์าํเร็จรูป โดยวิเคราะหข์อ้มูล

เชิงปริมาณ หาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ข้อมูลส่วนบุคคล คือ                         

เพศ เกรดเฉล่ีย อายุ สถานท่ีปฏิบัติงาน ความพึงพอใจการทํางานในภาพรวม                 

และระดบัทกัษะศตวรรษท่ี 21 จาํแนกเป็นรายดา้นและโดยรวม 

ผลการวิเคราะหข์อ้มูล  

 1. ขอ้มูลส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (รอ้ยละ 81.60) 

เกรดเฉล่ีย 3.00 – 3.49 (ร้อยละ 50.00) อายุเฉล่ีย 23.77 ปี ปฏิบัติงาน                       

ในโรงพยาบาลระดับตติยภู มิ (ร้อยละ 48.11) โรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ                                   

(รอ้ยละ 41.03) ความพึงพอใจในการทํางานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง          

(รอ้ยละ 46.69) ระดบัมาก (รอ้ยละ 44.33) 

 2. ค่าเฉล่ียระดับทักษะศตวรรษท่ี 21 โดยรวมอยู่ในระดับดี ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย

อยู่ในระดับดีมากทั้งหมด 2 ด้าน คือ ทักษะความเข้าใจความต่างวัฒนธรรม                       

ต่างกระบวนทศัน์ (𝑥̅𝑥 = 4.31, SD = .53) ทกัษะคอมพิวเตอร ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 



 

 
 

21 
วารสารวิทยาศาสตรสุ์ขภาพ วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค ์

ปีท่ี 3 ฉบบัท่ี 3 (กนัยายน-ธนัวาคม 2562) 

สารสนเทศและการส่ือสาร (𝑥̅𝑥 = 4.22, SD = .58) และอยูใ่นระดบัดีทั้งหมด 8 ดา้น 

คือ ทักษะด้านความร่วมมือ การทํางานเป็นทีมและภาวะผู้นํา (𝑥̅𝑥 = 4.16,                        

SD = .46) ทกัษะอาชีพและทกัษะการเรียนรู ้(𝑥̅𝑥 =4.19, SD = .63) ทกัษะการอ่าน 

(𝑥̅𝑥 = 3.67, SD = .72) ทกัษะการเขียน (𝑥̅𝑥 = 3.68, SD = .76) ทกัษะคณิตศาสตร ์

(𝑥̅𝑥 = 3.94, SD = .70) ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา                    

(𝑥̅𝑥 = 3.98, SD = .60) ทักษะการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (𝑥̅𝑥 = 3.75,                      

SD = .74) ทักษะการส่ือสาร สารสนเทศและรูเ้ท่าทันส่ือ (𝑥̅𝑥 = 3.94, SD = .66) 

ดงัแสดงในตารางท่ี 1  

ตารางที่  1 ค่าเฉล่ียระดับทักษะศตวรรษท่ี  21 โดยรวมและรายด้าน                     

(N = 212) 

ทกัษะศตวรรษท่ี 21 𝒙𝒙� S.D 
แปล

ความหมาย 

ทกัษะการอ่าน    3.67 .72 ระดบัดี 

ทกัษะการเขียน  3.68 .76 ระดบัดี 

ทกัษะคณิตศาสตร ์ 3.94 .70 ระดบัดี 

ทกัษะการคิดอยา่งมีวจิารณญาณและการ

แกปั้ญหา  

3.98 .60 ระดบัดี 

ทกัษะการคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม  3.75 .74 ระดบัดี 

ทกัษะความเขา้ใจความต่างวฒันธรรมต่าง

กระบวนทศัน์  

4.31 .52 ระดบัดีมาก 

ทกัษะดา้นความรว่มมือ การทาํงานเป็นทีมและ

ภาวะผูนํ้า  

4.16 .46 ระดบัดี 

ทกัษะการส่ือสาร สารสนเทศและรูเ้ท่าทนัส่ือ  3.94 .66 ระดบัดี 

ทกัษะคอมพิวเตอร ์เทคโนโลยสีารสนเทศ 

สารสนเทศและการส่ือสาร  

4.22 .58 ระดบัดีมาก 

ทกัษะอาชีพและทกัษะการเรียนรู ้ 4.19 .63 ระดบัดี 

ทกัษะศตวรรษท่ี 21 โดยรวม 4.02 .65 ระดบัดี 
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การอภิปรายผล 

การวิจัยเพ่ือศึกษาระดับทักษะศตวรรษท่ี 21 ของบัณฑิตวิทยาลัยพยาบาล  

บรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค ์ครั้งน้ีพบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 

ของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ในระดับดี (𝑥̅𝑥 = 4.02, SD = .65) สอดคล้องกับ

การศึกษาของ กมลรัตน์ เทอร์เนอร์ และคณะ ท่ีพบว่านักศึกษาพยาบาลส่วนใหญ่                 

มี ทั กษ ะศตวรรษ ท่ี  21 โ ดย รวมอยู่ ใ น ร ะดับ ดี ทุ กชั้ น ปี  ยก เ ว ้นชั้ น ปี ท่ี  1                           

อยู่ในระดับปานกลาง1 และในบัณฑิตของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จักรีรัช                        

ซ่ึงอยู่ในสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนกเช่นเดียวกบัวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี 

สรรพสิทธิประสงค์ พบว่าทักษะศตวรรษท่ี 21 ของบัณฑิตอยู่ในระดับมาก10                      

ในการศึกษาน้ีหากพิจารณาเป็นรายด้านจะพบว่าอยู่ในระดับดีถึงดีมากทุกดา้น                 

ซ่ึ งอาจเ ป็นผลมาจากบัณฑิตของวิทยาลัยฯ ได้รับการเต รียมความพร้อม                                

ในการเรียนการสอนท่ีใช้แนวคิดในการพัฒนาทักษะศตวรรษท่ี 21 โดยเน้นท่ี                 

องค์ความรู ้ทักษะ ความเช่ียวชาญและสมรรถนะท่ีเกิดข้ึนกับผู้เรียน เพ่ือใช้ใน                  

การดํารงชีวิตในสงัคมท่ีเปล่ียนแปลง และในปัจจุบนัวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี  

สรรพสิทธิประสงค ์ไดมี้การจดัการเรียนการสอนเพ่ือใหนั้กศึกษามีการพฒันาทักษะ

ศตวรรษท่ี 21 ทั้ งในด้านวิชาการและกิจกรรมเสริมหลักสูตรอย่างต่อเน่ือง                       

เม่ือสาํเร็จการศึกษาจึงทาํใหเ้ป็นทรพัยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพ เขา้สู่สงัคมการทาํงาน

ท่ีใช้ความรู ้ความสามารถในการทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ                     

ตามท่ีสังคมตอ้งการ อย่างไรก็ตามแมก้ารประเมินจะพบว่าทุกทักษะอยู่ในระดับ                 

ดี ข้ึนไปแล้ว เ พ่ือให้ได้แนวทางในการพัฒนา ผู้วิจัย จึงขออภิปรายเพ่ิมเ ติม                       

ในดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีสูงสุดและตํา่สุด ดงัน้ี  

ทักษะความเขา้ใจความต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ของกลุ่มตัวอย่าง                  

อยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅𝑥 = 4.31, SD = .52) อธิบายได้ว่า เป็นผลมาจากบัณฑิต                  

ของวิทยาลัยฯ ไดร้ับการเตรียมความพรอ้มในการเรียนการสอนท่ีมีการใชแ้นวคิด       

ของทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 การเรียนการสอนในหอ้งปฏิบติัการพยาบาลใหผู้เ้รียน

ได้ปฏิบัติจ ริงก่อนข้ึนฝึกและเปิดโอกาสให้ผู ้เ รียนได้ตัดสินใจ  คิดวิ เคราะห์                        

และแกปั้ญหาดว้ยตนเองอย่างเต็มท่ี การท่ีผูส้ําเร็จการศึกษาไดป้ฏิบัติงานมากข้ึน                 

ได้ใชท้ักษะการการดูแลบนพ้ืนฐานคุณธรรมจริยธรรมท่ีไม่ขัดแยง้ต่อความเช่ือ                 



 

 
 

23 
วารสารวิทยาศาสตรสุ์ขภาพ วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค ์

ปีท่ี 3 ฉบบัท่ี 3 (กนัยายน-ธนัวาคม 2562) 

ของผู้ใช ้บริการท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ตลอดจนนําวิธีการต่างๆ                          

มาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติัการพยาบาลหรือเขา้ใจในความแตกต่างของแต่ละบุคคล 

ท่ีมีจุดมุ่งหมายในชีวิต มีความรู  ้ความคิด ความเช่ือ ศาสนา ขนบธรรมเนียม 

ประเพณี วัฒนธรรม สภาพสังคม สิทธิเสรีภาพ รูปแบบของการดําเนินชีวิต                         

ท่ีแตกต่างกัน8 สอดคล้องกับผลการศึกษาการรับรู ้สมรรถนะทางวัฒนธรรม                        

ในนักศึกษาพยาบาลและอาจารยพ์ยาบาล พบว่า สมรรถนะทางวฒันธรรมโดยรวม

ของกลุ่มอาจารย์และนักศึกษา ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี11 และการศึกษาในบัณฑิต

พยาบาลยังพบว่าทักษะความเข้าใจความต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์                                                                            

อยู่ในระดับดี10 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากในหลักสูตรพยาบาลของวิทยาลัยฯ จัดให้               

เรียนวิชามนุษยส์ังคม สุขภาพและส่ิงแวดลอ้มตั้งแต่ปีแรก และในการจัดการเรียน    

การสอนตลอดหลกัสูตรจะเน้นเร่ืองการดูแลดว้ยหวัใจความเป็นมนุษย ์ความเขา้ใจ    

ในความเป็นปัจเจกบุคคล ซ่ึงรวมไปถึงการเคารพและยอมรบัในชนชาติความเช่ือและ

วิถีชีวิตของคนท่ีแตกต่างและหลากหลาย รวมทั้งได้สอดแทรกประเด็นเหล่าน้ี                      

ในวิชาปฏิบติัการพยาบาลทั้งในคลินิกและชุมชนอย่างต่อเน่ือง รวมไปถึงการศึกษา      

อัตลักษณ์บัณฑิตของนักศึกษาวิทยาลัยในสังกดัสถาบันพระบรมราชชนก จะพบว่า              

มีค่าเฉล่ียความเคารพในคุณค่าและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยส์ูงท่ีสุด12  

ทักษะด้านคอมพิ ว เตอร์  เทค โนโลยี ส ารสนเทศและการ ส่ื อส าร                                    

ของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅𝑥 = 4.22, SD = .58) อธิบายไดว้่า บัณฑิต                 

ของวิทยาลัยได้รับการเตรียมความพรอ้มในการเรียนการสอนท่ีมีการใชแ้นวคิด                 

ของทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงส่งเสริมใหนั้กศึกษาใชเ้ทคโนโลยีในการสืบคน้ขอ้มลู

สารสนเทศและใชใ้นการส่ือสารระหว่างทีม ประกอบกับกลุ่มตัวอย่างมีอายุเฉล่ีย 

23.77 ปีเป็นช่วงของกลุ่ม Generation Y  และมีความรู ้ความสามารถทางด้าน                        

การใชเ้ทคโนโลยี สารสนเทศและการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีความสําคัญ                

ในการสืบคน้สาระความรู ้การเขา้ถึงความรู ้การเก็บรวบรวมและการสังเคราะห์

ความรู ้รวมถึงการสรา้งและเผยแพร่ผลงานได ้สอดคลอ้งกับการศึกษาคุณลักษะ              

ของกลุ่ม Generation Y พบว่ากลุ่ม Generation Y เติบโตมากบัความเจริญกา้วหน้า

ทางเทคโนโลยี ท่ี รุดหน้าอย่างรวดเ ร็ว จึงสามารถเข ้า ถึงข ้อมูลสารสนเทศ                           

และเทคโนโลยีในการเรียนรูไ้ดม้าก การจดัการเรียนการสอนท่ีเลือกใชเ้ทคโนโลยี               

ท่ีเหมาะสมเขา้มาสนับสนุน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดกิจกรรมการเรียน                 

การสอนจะช่วยใหก้ารพฒันาผูเ้รียนเป็นไปอยา่งรอบดา้นไดใ้นเวลาเดียวกนั13  
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อย่างไรก็ดีจะเห็นว่า ทักษะการอ่าน (𝑥̅𝑥 = 3.67, SD = .72) และการเขียน 

(𝑥̅𝑥 = 3.68, SD = .76) ของกลุ่มตัวอย่าง แมจ้ะอยู่ในระดับดีแต่มีค่าเฉล่ียน้อย                  

เม่ือเทียบกบัดา้นอ่ืนๆ โดยเฉพาะการอ่านและการเขียนภาษาองักฤษ สอดคลอ้งกบั

การศึกษาของกมลรตัน์ เทอรเ์นอรแ์ละคณะ1 พบว่าทกัษะดา้นการอ่านและการเขียน

ในนักศึกษาพยาบาลมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด รวมถึงบัณฑิตพยาบาลก็มีค่าเฉล่ีย                  

ทักษะทั้ง 2 ด้านน้ีน้อยท่ีสุด10 จากการศึกษาพฤติกรรมการอ่านของนักเรียน                      

ในปัจจุบนัยงัพบว่าภาพรวมยงัอยู่ในระดับปานกลาง14 ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากในปัจจุบนั

เ ป็นยุคใช้เทคโนโลยีและการ ส่ือสาร คนส่ วนใหญ่ มี โทรศัพท์สมาร์ทโฟน                               

เ พ่ือใช้ในการติดต่อ ส่ือสารและการเรียนรู ้เ ห็นได้จากผลการสํารวจทักษะ                        

ด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีอยู่ในระดับดีมาก                             

ซ่ึงการอ่านเป็นทกัษะสาํคญัและจาํเป็นอยา่งมากต่อการดาํเนินชีวิตของคนในปัจจุบนั 

เน่ืองจากการอ่านจะช่วยส่งเสริมให้แสวงหาข้อมูลเพ่ือเพ่ิมความรู ้ และพัฒนา

สติปัญญาอยา่งต่อเน่ือง ส่งเสริมใหค้นมีความคิดและฉลาดรอบรู ้เพราะประสบการณ์

ท่ี ได้จากการอ่านเ ม่ือเ ก็บสะสมเ พ่ิมพูนนานวันเข ้า ก็จะทําให้เ กิดความคิด                          

เกิดสติปัญญาเป็นคนฉลาดรอบรู้ได้ ดังน้ัน วิทยาลัยฯ จึงควรส่งเสริมทักษะ                        

ดา้นการอ่านของนักศึกษามากข้ึน  

  ส่วนทกัษะการเขียน เป็นเร่ืองสาํคญัของผูท่ี้กาํลงัศึกษาและผูท่ี้สาํเร็จการศึกษา

เพราะการเขียนเป็นการถ่ายทอดความรูสึ้กนึกคิดจากผูเ้ขียนสู่ผูอ่้านโดยใชภ้าษา               

เป็นเคร่ืองมือในการชักนําความคิด ความรู ้ประสบการณ์ ความรู ้สึก อารมณ์                   

และทศันคติ ถา้ผูเ้ขียนมีความสามารถในการเขียน ผูอ่้านย่อมเขา้ใจความหมายไดดี้ 

ตรงกนัขา้มหากผูเ้ขียนไม่มีความสามารถในการเขียนย่อมไมส่ามารถถ่ายทอดความรู ้

ความคิด ความรูสึ้ก อารมณ ์ฯลฯ สู่ผูอ่้านไดต้ามตอ้งการ15 เน่ืองจากการจดัการเรียน

การสอนท่ีมีการมอบหมายงานใหผู้เ้รียนไดอ่้านและเขียนสรุปออกมาเป็นบทความ

ของตนเอง บริบทของการทาํงานท่ีตอ้งใชก้ารเขียนเพ่ือส่ือสารใหที้มสหวิชาชีพเขา้ใจ 

เ พ่ือนําไปสู่การปฏิบัติการพยาบาลได้อย่างถูกต้องและเพ่ิมความปลอดภัย                         

ให้ผู ้รับบริการ วิทยาลัยฯ จึงควรส่งเสริมทักษะด้านการเ ขียนควบคู่ไปกับ                            

ทกัษะดา้นการอ่านของนักศึกษามากข้ึน เช่นกนั   
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ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช ้

ข้อมูลท่ีได้มาใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาทุกทักษะของบัณฑิต                   

อย่างต่อเ น่ือง และสามารถนําไปเป็นข้อมูล พ้ืนฐานในการวางแผนพัฒนา                      

ทกัษะศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค ์

ทั้ งในกิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมหลักหลักสูตร โดยเฉพาะ                   

การพฒันาทกัษะดา้นการอ่าน ทกัษะดา้นการเขียน ต่อไป 
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