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บทคดัยอ่ 

อาสาสมคัรสาธารณสุข มีบทบาทท่ีหลากหลายในการช่วยดูแลประชาชนใน

ชุมชน ในทุกกลุ่มวยัและทุกกลุ่มโรค แต่ทั้งน้ีพบว่าการมีส่วนร่วมในการดูแลผูป่้วย

กลุ่มโรคเบาหวานน้ันยงัมีขอ้จาํกดั วิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ

ศึกษาการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรสาธารณสุข ในการดูแลผูป่้วยเบาหวาน ศึกษา

เฉพาะกรณี ตําบลเมืองศรีไค อาํเภอวารินชาํราบ จงัหวดัอุบลราชธานี กลุ่มตัวอย่าง

เป็นอาสาสมัครสาธารณสุขท่ีดูแลผู้ป่วยเบาหวาน จํานวน 40 คน เคร่ืองมือวิจัย

ประกอบดว้ยแบบสอบถามและแบบสมัภาษณเ์ชิงลึก การสนทนากลุ่ม ผลการศึกษา

พบว่า อาสาสมัครสาธารณสุข มีส่วนร่วมในการดูแลผูป่้วยเบาหวาน การคัดกรอง 

การเยี่ยมบ้าน การประชาสัมพันธ์ขอมูลและการติดตามผู้ป่วยเบาหวานท่ี มี

ภาวะแทรกซอ้นแต่ขาดความรูใ้นการปฏิบติังานดา้นการดูแลผูป่้วยเบาหวานท่ีปัญหา

แทรกซอ้นท่ีตา มากท่ีสุดรอ้ยละ 77.5 รองลงมาคือ ดา้นการดูแลผูป่้วยเบาหวานท่ี

ปัญหาแทรกซอ้นท่ีเทา้ รอ้ยละ72.5 ส่วนใหญ่ไม่ค่อยมีเวลาใหก้บัชุมชน คิดเป็นรอ้ย

ละ 62.5 และยงัพบว่าขาดทกัษะการใชค้อมพิวเตอร ์ทาํใหก้ารพฒันาฐานขอ้มลูยงัไม่

ประสบความสาํเร็จเท่าท่ีควร โดยมีขอ้เสนอแนะคือ การใหค้วามรูค้วรใหค้วามรูท่ี้เป็น

ปัญหาเฉพาะของพ้ืนท่ี และกลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขรายใหม่ ควรไดร้บัการจัด

อบรมใหมี้ความรูพ้ื้นฐานในดา้นการดูแลสุขภาพ ส่วนกลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสุข

รายเดิมท่ีดูแลผูป่้วยเบาหวานควรมุง่เน้นหลกัใหส้ามารถวิเคราะหปั์ญหาของชุมชนได้

เพ่ิมข้ึน  
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Participation of Health Care Volunteer in Caring for Diabetic 

Patients:  A Case Study of Srikai Subdistrict, Warinchamrap 

District, Ubon Ratchathani Province 

Warangkana   Bootsri 1 

Apiradee Charoenukul 2 

Abstract 

Health care volunteers have various roles for helping people’s health in 

the community. However, there was limitation of the information to participation 

caring for diabetic patients. This descriptive aimed to explore the participation 

of health care volunteers in caring for diabetic patients at Srikaisubdisdtrict, 

Warinchamrap District, Ubon Ratchathani Province. There were 40 health care 

volunteers participate in the study. The instruments for collecting data 

consisted the questionnaires and semi structure in-depth interview, focus 

group interview to share knowledge and experience of diabetic care services. 

The results found that health care volunteers were participate to caring diabetic 

patients screening, visiting at home, sharing information and monitoring 

complications’ diabetic patients.  But there were problems and obstacles in this 

group working that included lacking diabetic retinopathy knowledge (77.5%), 

lacking knowledge of diabetic foot (72.5%). Most health care volunteers had 

no time for other community activities (62.5%). They had insufficient computer 

skill that leading database development was unsuccessful. This study 

recommended providing diabetes knowledge to new health care volunteers in 

risk area, and updating diabetes knowledge to current health care volunteers to 

appropriately analyze community problems.        

Key words:  participation, health care volunteers, diabetic patients 

                                                           
1 Community nursing department, Boromarajonani college of Nursing Sanpasithiprasong, Ubonratchathani. 
2 Adult and Elderly nursing department, Boromarajonani college of Nursing Sanpasithiprasong, 
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ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

องคก์ารอนามยัโลกไดป้ระกาศใหโ้รคเบาหวาน เป็นโรคที่มีอตัราป่วย

เพิ่มข้ึนมากในทุกประเทศและพบในทุกกลุ่มอายุ ประมาณรอ้ยละ 2.8 ในปี ค.ศ.

2000 พบว่าแนวโน้มจาํนวนผูป่้วย มีอตัราเพิ่มข้ึนจากประมาณ 171 ลา้นคน ใน

ปี ค.ศ. 2000 เป็น 366 ลา้นคนในปี ค.ศ. 2030 หรือประมาณสองเท่า และใน

ประเทศท่ีกาํลงัพฒันาจะมีอตัราการป่วยเพ่ิมข้ึนถึงรอ้ยละ 1501 โรคเบาหวานเป็น

โรคที ่ก ่ออนัตรายต่อสุขภาพเร้ือรงัและทําให เ้ส ียชีว ิตได  ้อตัราการเส ียของ

ประชากรทัว่โลกที่ป่วยดว้ยโรคเบาหวานมีมากถึง 8,700 คนต่อวนั หรือในทุก

นาทีจะมีผูเ้สียชีวิตดว้ยโรคเบาหวานถึง 6 คน องคก์ารอนามยัโลก จึงจดัโครงการ 

“Diabetes action now” ในปี ค.ศ. 2003 โดยใหมุ้ ่งเน ้นไปที ่การสรา้งความ

ตระหนักใหป้ระชาชนรูจ้กัเฝ้าระวงัและลดอตัราการป่วยดว้ยโรคเบาหวาน2 และท่ี

สําคญัคือการป้องกนัไม่ใหเ้กิดภาวะแทรกซอ้นในกลุ่มผูป่้วยเบาหวาน ประเทศ

ไทย โดยกระทรวงสาธารณสุข พบว่าอตัราการรบัผูป่้วยในของโรงพยาบาลดว้ย

โรคเบาหวานมีเพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆ ในทุกปี จากปี ค.ศ.1985 มีอตัราการเขา้ผูป่้วย

ใน 33.3 คนต่อประชากรแสนคน เป็น 250.3 คนต่อประชากรแสนคน กล่าวคือ

เพิ่มมากข้ึน 8 เท่า ภายในระยะเวลา 15 ปี ทั้งน้ีองคก์ารอนามยัโลกไดค้าดการณ์

จาํนวนผูป่้วยเบาหวานในประเทศไทย เพิ่มเป็น 2.7 ลา้นคน ในปีค.ศ. 20302

แมว้่าจะพบว่าอตัราการเสียชีวิตของผูป่้วยโรคเบาหวานจากเดิมอตัราที่13.2 คน 

เป็น 10.6 คนต่อประชากรแสนคน ทั้งน้ีเน่ืองมาจากประสิทธิภาพการรกัษาและมี

การเฝ้าระวงัและป้องกนัภาวะแทรกซอ้นจากโรคเบาหวานท่ีสูงข้ึน3 

การดูแลสุขภาพถือเป็นภารกิจร่วมกนัของคนในชุมชน ไดแ้ก่ องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิ่น หน่วยบริการสุขภาพในพ้ืนที่ องคก์ร ชุมชนและประชาชน  

มุ่งเน้นท่ีกระบวนการใหเ้กิดการเรียนรูร่้วมกนัจากประสบการณ์ตรง และใชค้วามรู ้

ทางวิชาการจากชุมชน โดยมีเจา้หน้าที ่สาธารณสุขเป็นพี ่เล้ียงหรือผู ใ้หก้าร

สนับสนุน ตามความจําเป็นและความตอ้งการของชุมชน ขนิษฐา นันทบุตร ได้

ศึกษาบทบาทหน้าที่ของอาสาสมคัรสาธารณสุขพบว่า อาสาสมคัรสาธารณสุข  

มีหน้าท่ีร่วมศึกษาขอ้มูลสภาพปัญหาแลและความตอ้งการของผูป่้วยและประชาชน

ท่ีเป็นกลุ่มเสี่ยง รบัรูปั้ญหาและหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา ร่วมใหบ้ริการตรวจ

รกัษาผูป่้วยและตรวจคดักรองประชาชนที่เป็นกลุ่มเสี่ยง ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูล

ข่าวสาร ติดตามเยี่ยมผูป่้วยและประชาชนท่ีเป็นกลุ่มเส่ียง  เฝ้าระวงัสงัเกตอาการ
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ผิดปกติในผูป่้วยและประชาชนที่เป็นกลุ่มเสี่ยงที่มีปัญหา ร่วมผลกัดันและพฒันา

ขอ้ตกลงหรือนโยบายสาธารณะของพ้ืนที่ในการดูแลผูป่้วยและประชาชนที่เป็น

กลุ่มเสี่ยง นอกจากน้ีพบว่าบทบาทของอาสาสมคัรสาธารณสุขกบัการสรา้งเสริม

สุขภาพ กล่าวคือการศึกษาขอ้มูลสภาพปัญหาและความตอ้งการการดูแลสุขภาพ

ของประชาชนในพ้ืนท่ี ร่วมแสดงความคิดเห็นในเวทีต่างๆ เช่น เวทีประชาคม เวที

แลกเปลี่ยนเรียนรู ้เวทีสรุปบทเรียน ร่วมรบัรูปั้ญหาและหาแนวทางในการแกไ้ข

ปัญหาร่วมเป็นทีมภาคีเครือข่ายในการดูแลสุขภาพชุมชน เป็นแกนนํา และร่วม

กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร ประสานความร่วมมือกบั

องคก์รภาคีท่ีเกี่ยวขอ้งในการดูแลสุขภาพของชุมชนร่วมจดัทาํแผนพฒันาการดูแล

สุขภาพชุมชน4 

ในประเทศไทยการมีส่วนร่วมของชุมชนและการสรา้งความร่วมมือระหว่าง

ภาคส่วน ไดจ้ดัใหม้ีอาสาสมคัรประจําหมู่บา้น (Village health volunteer) หรือ  

อสม. ซ่ึงเป็นประชาชนท่ีผ่านกระบวนการอบรมใหค้วามรูต้ามหลกัสูตรท่ีกระทรวง

สาธารณสุขกําหนด ปฏิบตัิงานดว้ยความเสียสละต่อประชาชนในหมู ่บา้น ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัรายงานสถาบนัแพทยข์องอเมริกนั5 ที่แนะนําใหม้ีผูป้ฏิบตัิงานใน

ชุมชน (Community health workers) ใหเ้ป็นประชาชนทัว่ไป ปฏิบตัิงานร่วมกบั

เจา้หน้าที่สาธารณสุข เพื่อเป็นกลไกเชื่อมต่อระหว่างระบบบริการสุขภาพภาครฐั

และชุมชน ลดช่องว่างระหว่างชุมชนและเจา้หน้าที่ในระบบบริการสุขภาพ เพื่อให้

เกิดการเขา้ถึงบริการสุขภาพ  จากการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งประชากรและการ

เปลี่ยนผ่านทางระบาดวิทยาทําใหป้ระเทศไทย มีการสรา้งการมีส่วนร่วมของ

อาสาสมคัรสาธารณสุขในการจดัการโรคเร้ือรงัในชุมชน เป็นเพราะว่าอาสาสมคัร

สาธารณสุขเป็นผูท่ี้อยู่ใกลช้ิดกบัประชาชนในพ้ืนท่ีมากท่ีสุด มีความเขา้ใจในบริบท

การดํารงชีวิตของประชาชนอย่างดีและปัจจุบนักลายเป็นทุนทางสงัคม(Social 

capital) ท่ีสาํคญัของระบบสุขภาพไทย    

จากการคัดกรองค้นหาผู้ป่วยเบาหวานใน พ.ศ. 2555 ตําบลเมืองศรีไค 

อาํเภอวารินชําราบ จังหวดัอุบลราชธานี พบว่ามีผูป่้วยโรคเบาหวาน จํานวน 174 

คน ผูป่้วยโรคเบาหวานร่วมกบัความดนัโลหิตสูงจาํนวน 83 คน และยงัพบมีแนวโน้ม

เพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ ไม่ว่าจะเป็น ไตวาย ถูกตัดขา อมัพาต เป็นตน้ ส่งผลใหค่้าใชจ้่ายใน

การดาํรงชีวิตสูงข้ึน จากปัญหาดงักล่าวจะเห็นไดว้า่โรงพยาบาลส่งเสริมตาํบลตอ้งเขา้

มามีส่วนร่วมในการดูแลจดัการปัญหาดังกล่าวท่ีเกิดข้ึน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
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ตําบลเมืองศรีไค จึงไดจ้ดัใหมี้การฝึกอบรมอาสาสมคัรสาธารณสุขในการเยี่ยมบา้น

และประเมินอาการผู้ป่วยเบาหวานเบ้ืองต้นได้ เช่น การเจาะเลือดปลายน้ิวเพ่ือ

ประเมินระดับน้ําตาลและรบัยาโดยไม่ตอ้งเดินทางมาท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 

ในรายท่ีระดบัน้ําตาลปกติ การกระตุน้ใหม้าตรวจตามนัด การตั้งกลุ่มออกกาํลงักาย 

การคดักรองกลุ่มเส่ียง และอ่ืนๆมากมาย จะเห็นไดว้่าอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํ

หมู่บา้นเป็นผูท่ี้มีความสาํคญัในการดําเนินงานดา้นสาธารณสุข เป็นตน้แบบในการ

สรา้งสุขภาพ เฝ้าระวงัป้องกนัและควบคุมโรคไมติ่ดต่อเร้ือรงัในชุมชน  

 ดังน้ันผูว้ิจัยจึงตอ้งการศึกษาการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครสาธารณสุข ใน

การดูแลผูป่้วยเบาหวาน ตําบลเมืองศรีไค อาํเภอวารินชาํราบ จงัหวดัอุบลราชธานี 

เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาการเฝ้าระวังภาวะแทรกซ้อนในกลุ่มผู้ป่วย

เบาหวานในระดับชุมชนได้อย่างเหมาะสม และนํามาเป็นแนวทางในการพัฒนา

อาสาสมคัรสาธารณสุขและดูแลผูป่้วยโรคเบาหวานต่อไป 

วตัถุประสงคก์ารวิจยั 

เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรสาธารณสุข ในการดูแลผูป่้วย

โรคเบาหวาน ตาํบลเมืองศรีไค อาํเภอวารินชาํราบ จงัหวดัอุบลราชธานี  

คาํถามการวิจยั 

 การมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรสาธารณสุข ในการดูแลผูป่้วยโรคเบาหวาน 

ตาํบลเมืองศรีไค อาํเภอวารินชาํราบ จงัหวดัอุบลราชธานีเป็นอยา่งไร 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 

การวิจัยครั้งน้ี เป็น การวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) โดยการ

สนทนากลุ่ม (focus group) และ การสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth Interview) เพ่ือ

ศึกษาการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครสาธารณสุข ในการดูแลผู้ป่วยโรคเบาหวาน  

ศึกษาเฉพาะกรณีตาํบลเมืองศรีไค  อาํเภอวารินชาํราบ  จงัหวดัอุบลราชธานี   

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรเป็นอาสาสมคัรสาธารณสุข ตาํบลเมืองศรีไค  อาํเภอวารินชาํราบ  

จงัหวดัอุบลราชธานี  จาํนวน 120  คน  

 กลุ่มตวัอยา่ง เป็นอาสาสมคัรสาธารณสุข ในการดูแลผูป่้วยโรคเบาหวาน 

ตาํบลเมืองศรีไค  อาํเภอวารินชาํราบ  จงัหวดัอุบลราชธานี  จาํนวน 40  คน  

การพิทกัษส์ิทธก์ลุ่มตวัอย่าง  

ผูว้ิจยัไดข้อความร่วมมือกลุ่มตวัอยา่งในการเขา้ร่วมการศึกษา โดยช้ีแจง

วตัถุประสงคแ์ละรายละเอียดของการศึกษาใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดท้ราบก่อนเขา้ร่วม

- การตรวจคดักรอง 

- การบริการเยีย่มบา้น 

- การประชาสมัพนัธ ์

- การติดตามกลุ่มเส่ียงและผูท่ี้มี

ภาวะแทรกซอ้น 

การมีสว่นรว่มของ อสม.ในการ

ดแูลผูป่้วยเบาหวาน 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดบัการศึกษา 

ขอ้มูลสว่นบุคคล 

ผูป่้วยเบาหวานในระดบัชุมชน 
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การศึกษา สาํหรบัการนําเสนอผลการศึกษาจะนําเสนอเป็นภาพรวม นอกจากน้ีกลุ่ม

ตวัอยา่งสามารถปฏิเสธเขา้ร่วมในการศึกษาทุกช่วงเวลาของการศึกษา 

เครื่องมือการวิจยั 

 การศึกษาครั้งน้ีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่  

1. แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของอาสาสมคัรสาธารณสุข ประกอบดว้ย

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ด้านการปฏิบัติงานประกอบด้วย ระยะเวลาท่ีเป็น

อาสาสมคัรสาธารณสุข การรบัรูข้อ้มูลข่าวสารดา้นสาธารณสุข การเขา้ร่วมการอบรม 

การไดร้ับการนิเทศจากเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข ความภูมิใจในการเป็นอาสาสมคัร

สาธารณสุข ความรู ้เก่ียวกับการดูแลโรคเบาหวานและการได้รับการสนับสนุน

งบประมาณ 

2. แนวคาํถามการสนทนากลุ่มสาํหรบัอาสาสมคัรสาธารณสุข เก่ียวกบัการ

ปฏิบติังานประกอบดว้ย  

 - จุดเร่ิมตน้ในการดูแลผูป่้วยเบาหวานเกิดจากอะไร 

 - ความรูใ้นการดูแลผูป่้วยเบาหวานไดม้าจากไหน 

 - ป ระสบ ก ารณ์ ก าร ดู แล ผู้ ป่ วย เบ าห วาน ใน ก ลุ่ม เส่ี ย ง ท่ี มี

ภาวะแทรกซอ้น  

 - การดูแลผูป่้วยเบาหวานในอดีตเป็นอยา่งไร ปัจจุบนัเป็นอยา่งไร 

 3. แบบสมัภาษณเ์ชิงลึกสาํหรบัอาสาสมคัรสาธารณสุข ไดแ้ก่ 

 - ความภาคภูมิใจ ในการดูแลผูป่้วยเบาหวาน 

 - การมีส่วนร่วมของชุมชนในการดูแลผูป่้วยเบาหวาน 

  - ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหวา่งปฏิบติังาน และขอ้เสนอแนะ 

การตรวจสอบขอ้มูลโดยใชว้ิธีแบบสามเสา้ (Triangulation) เพ่ือใหข้อ้มูลการ

วิจยัมีความน่าเช่ือถือและสมบรูณเ์พียงพอ  

ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล  

 การศึกษาครั้งน้ี ใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ระหวา่งเดือน มกราคม – 

พฤษภาคม พ.ศ. 2556 

การวิเคราะหข์อ้มูล 

1. วิเคราะหข์อ้มูลส่วนบุคคลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ 

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะหข์อ้มูลส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา การมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรสาธารณสุข ในการดูแลผูป่้วยโรคเบาหวาน 
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2. วิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพ โดยนําขอ้มูลท่ีไดม้าจาํแนก จดัหมวดหมู ่

เช่ือมโยงขอ้มูลท่ีไดว้ิเคราะหส์่วนประกอบและสรุปผล โดยอาศยัความสอดคลอ้งและ

ความเป็นเหตุและผล 

 

ผลการวิจยั 

ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง  

 กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด จาํนวน 40 คน เป็นเพศหญิงมากท่ีสุดรอ้ยละ 70 เพศ

ชายรอ้ยละ 25 มีอายุ 41-50 ปี มากท่ีสุด รอ้ยละ 45 รองลงมาคืออายุ 51–60 ปี 

ร้อยละ 27.5 อายุมากกว่า 60 ปี  ร ้อยละ 12.5 ตามลําดับ อายุสูงสุด 67 ปี  

อายุตํา่สุด 32 ปี ระยะเวลาเป็นอาสาสมคัรสาธารณสุข ส่วนใหญ่ระหว่าง 16–20 ปี 

รอ้ยละ 37.5 รองลงมาคือ ระหว่าง 6 –10ปี รอ้ยละ 22.5 และมากกว่า 20 ปี  

รอ้ยละ 20 ตามลําดับ การรับรูข้อ้มูลข่าวสารด้านสาธารณสุขได้รับรอ้ยละ 100  

การไดร้ับการนิเทศจากเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข ส่วนใหญ่เป็นการสอบถามรอ้ยละ 

32.5 รองลงมาคือ มอบหมายงานใหท้าํและสอนใหค้วามรู ้คิดเป็นรอ้ยละ 27.5 และ

รอ้ยละ 25 ตามลาํดบั ผลการศึกษาพบอาสาสมคัรสาธารณสุขขาดความรูป้ฏิบติังาน 

ด้านการดูแลผู้ป่วยเบาหวานท่ีปัญหาแทรกซ้อนท่ีตามากท่ี สุด ร้อยละ 77.5 

รองลงมาคือดา้นการดูแลผูป่้วยเบาหวานท่ีปัญหาแทรกซอ้นท่ีเทา้ รอ้ยละ 72.5 และ

อาสาสมคัรสาธารณสุขส่วนใหญ่ไมค่่อยมีเวลาใหก้บัชุมชน คิดเป็นรอ้ยละ 62.5 

 

การมีส่วนร่วมของอาสาสมัครสาธารณ สุข ในการดูแลผู ้ป่วยเบาหวาน  

การตรวจคดักรอง 

 ผลการดําเนินงานพบว่า ในกลุ่มปกติ อาสาสมคัรสาธารณสุข สาํรวจคน้หา

และจดัทําทะเบียนผูท่ี้อายุ 15 ปีข้ึนไป ละในครวัเรือนท่ีตนเองรบัผิดชอบ พรอ้มทั้ง

จัดทําทะเบียนและจดบันทึกไวใ้นสมุดปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นขอ้มูลในการเฝ้าระวัง

พฤติกรรมสุขภาพ การคดักรองเบาหวาน สําหรบัผูท่ี้ไม่เคยไดร้บัการวินิจฉัยว่าเป็น

โรคจะใชแ้บบคดักรองดว้ยวาจา ซ่ึงเป็นการคดักรองขั้นตน้ เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขและ 

อาสาสมคัรสาธารณสุข จัดแบ่งกลุ่มผูท่ี้ไดร้ับการคัดกรองเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง 

กลุ่มป่วยและกลุ่มแทรกซอ้น พรอ้มทั้งแจง้ผลการตรวจคัดกรองแก่ผูม้ารับบริการ 

กลุ่มเส่ียงแนะนําใหม้าตรวจซํ้าท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลเมืองศรีไค โดยการ

เจาะเลือดเพ่ือหาปริมาณระดบัน้ําตาลท่ีคลินิกบริการ ส่วนกลุ่มป่วยร่วมคดักรองกบั
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เจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลเมืองศรีไค ในวนัท่ีมีคลินิกเบาหวานโดยมี

แพทยจ์ากโรงพยาบาลวารินชาํราบออกตรวจร่วมดว้ย โดยอาสาสมคัรสาธารณสุขจะ

ทาํหน้าท่ีวดัความดนัโลหิต ชัง่น้ําหนัก ก่อนวนันัดจะนําเคร่ืองวดัระดบัน้ําตาลไปเจาะ

เลือดท่ีปลายน้ิวใหท่ี้บา้น ก่อนจะมาพบแพทย ์ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล

เมืองศรีไค ถา้ระดับน้ําตาลอยู่ในเกณฑป์กติ อาสาสมคัรสาธารณสุข จะรบัยาไปให้

ผูป่้วยท่ีบา้นและแนะนําการกินยาใหถู้กวิธี  

 

การบริการเยีย่มบา้น   

 ส่วนใหญ่ อสม. จะเยี่ยมเพ่ือให้กําลังใจและรับทราบพฤติกรรมการดูแล

ตนเองท่ีทาํไดแ้ละทําไม่ได ้พรอ้มทั้งสาเหตุและจดบนัทึกขอ้มูลตามแนบบนัทึก การ

เฝ้าระวงัพฤติกรรมสุขภาพ การเยี่ยมบา้น จะเยี่ยมตามผลท่ีเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขจดั

แบ่งกลุ่มให้คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียงและกลุ่มป่วย แนะนําการดูแลตนเองผู้ป่วย

เบาหวานตามหลัก 3 อ. คือ อาหาร ลดการกินขา้วเหนียว รบัประทานผักใบเขียว

เพ่ิมข้ึน งดหวานจดั มนัจดั เค็มจดั อารมณ์ตอ้งไม่เครียด และออกกาํลงักายแนะนํา

ใหเ้หมาะสมกบัวยั  ส่วนการประเมินอาการแทรกซอ้นและการตรวจภาวะแทรกซอ้น

เช่น การตรวจวดัสายตา การตรวจเทา้ ยงัขาดความมัน่ใจในการปฏิบติั  

 

การประชาสมัพนัธ ์

 ผลการดาํเนินงานพบวา่อาสาสมคัรสาธารณสุขใชรู้ปแบบการประชาสมัพนัธ ์

บอกด้วยวาจาเป็นรายบุคคลให้มาตรวจตามนัดและผ่านหอกระจายข่าว โดย

ประชาสมัพนัธ์รายช่ือผูป่้วยท่ีตอ้งพบแพทยท่ี์โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลเมือง

ศรีไคทุกเดือน กรณีผูป่้วยเป็นเบาหวานมากกว่า 5 ปี จะมีหนังสือจากโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบลเมืองศรีไค ไปใหผู้ป่้วยใหม้าตรวจจอประสาทตา กลุ่มเป้าหมาย

ส่วนใหญ่ไดท้ราบขอ้มลูอยา่งทัว่ถึง แต่บางครั้งเดินทางของ อสม. ในการไปส่งหนังสือ 

ก็มีความลาํบากในการเดินทาง 

 

การตดิตามกลุ่มเสี่ยงและผูท้ี่มีภาวะแทรกซอ้นจากโรคเบาหวาน 

 การติดตามกลุ่มเส่ียง ไดแ้นะนําใหค้วามรูเ้ก่ียวกับอาหารท่ีเป็นอนัตรายต่อ

โรคเบาหวานเช่นหวานจดั มนัจดั ลดการรบัประทานขา้วเหนียว รับประทานผักใบ

เขียวใหม้ากข้ึน แนะนําการออกกําลงักาย โดย อาสาสมคัรสาธารณสุข เป็นผูนํ้าใน
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การออกกาํลังกายติดตามเยี่ยมทุก 1 เดือน ส่วนการติดตามกลุ่มผูท่ี้มีอาการแทรก

ซอ้นจากโรคเบาหวานคือ 1) การเยี่ยมผูป่้วยเบาหวานท่ีมีบาดแผลและบริเวณอวยัวะ

ต่างๆ แนะนําการทําความสะอาดโดยใชน้ํ้าเกลือลา้งแผล หากแผลมีขนาดใหญ่และ

ติดเช้ือ แนะนําใหม้าทาํแผลท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลเมืองศรีไค แนะนําให้

ควบคุมระดบัน้ําตาล กินอาหารโปรตีนเพ่ิมเช่นถัว่เหลือง เน้ือสตัว ์จะทาํใหแ้ผลหาย

เร็วข้ึน  2) กรณีพบผูป่้วยท่ีมีอาการตามวัแนะนําใหม้าตรวจตาท่ีโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบลเมืองศรีไค  ถา้มองไม่เห็นแนะนําใหผู้ดู้แลระมดัระวงัอุบติัเหตุ 3) กรณี

เกิดภาวะน้ําตาลในเลือดตํา่ ใหส้ังเกตอาการไดจ้ากเหง่ือออกมาก ตาลาย มือสัน่ 

แนะนําใหกิ้นน้ําหวาน ของหวานหรือลูกอม ผู้ป่วยน้ําตาลในเลือดสูง จะมีอาการ

เหน่ือย ตามวั เหมือนจะเป็นลมคลา้ยจะวบูใหด่ื้มน้ํามากๆและใหนํ้าส่งโรงพยาบาล   

ความคิดเห็นของอาสาสมคัรสาธารณสุข ต่อการมีส่วนร่วมในการดูแลผูป่้วย

เบาหวานใน ตําบลเมืองศรีไค อําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี เห็นว่า

ประชาชนยอมรับอยู่ในระดับมาก รอ้ยละ 90 การประเมินคุณค่าของตนเองของ

อาสาสมคัรสาธารณสุข ในการดูแลผูป่้วยเบาหวานพบว่าส่วนใหญ่จะเร่ิมตน้ดว้ยการ

เป็นจิตอาสา เสียสละเขา้มาดูแลประชาชน และข้ึนกบัขนาดหมู่บา้น เช่น หมู่ 1 บา้น

คอ้และหมู่ 7บา้นโนนงาม ซ่ึงเป็นหมู่บา้นขนาดเล็ก จะมีจิตอาสา จาํนวน 3-5 คน 

หมู่บา้นขนาดใหญ่ ไดแ้ก่ หมู่ 2 บา้นแขม หมู่3 บา้นศรีไคตก หมู่ 4 บา้นศรีไคออก 

หมู่ 5 บา้นแมด และหมู่ 6 บา้นมดง่ามเหนือ จะมีจิตอาสาจํานวน 2  คน มีความ

ภูมิใจท่ีไดเ้ป็นจิตอาสา ไดใ้หค้วามช่วยเหลือประชาชนในหมูบ่า้น ไดท้าํบุญ ไดท้าํงาน

เพ่ือสงัคม ตลอดจน ไดแ้บ่งเบาภาระเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 

 การมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรสาธารณสุข ในการดูแลผูป่้วยโรคเบาหวาน 

โดยการสนทนากลุ่มและแลกเปล่ียนประสบการณใ์นการทาํงาน จดัทาํคู่มือและเกณฑ์

การคดักรองภาวะแทรกซอ้นโรคเบาหวานใหก้บัอาสาสมคัรสาธารณสุข เพ่ือเป็นผู้

ร่วมคน้หาภาวะแทรกซอ้น ในกลุ่มผูป่้วยเบาหวานในชุมชนไดข้อ้คน้พบดงัน้ี 

- ความรู ้ในการดูแลผู้ป่วยเบาหวาน ได้มาจากการอบรมจาก

เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในพ้ืนท่ีเช่น การวดัความดนัโลหิต การเจาะเลือดปลายน้ิว และ

อาสาสมคัรสาธารณสุข หมู่บา้นละ 1 - 3 คน มาช่วยบริการท่ีโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบลเมืองศรีไค ในวนัท่ีมีคลินิกเบาหวาน  

- การดูแลผู้ป่วยกลุ่มเส่ียงของอาสาสมัครสาธารณสุข ตัวอย่าง

กิจกรรม ไดแ้ก่ แนะนํางดอาหาร เช่น หวานจดั มนัจดั ลดการรบัประทานขา้วเหนียว 
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รบัประทานผักใบเขียวใหม้ากข้ึนและออกกําลังกาย สอบถามอาการและจดรายช่ือ

กลุ่มเส่ียงเพ่ือ ส่งใหเ้จา้หน้าท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลเมืองศรีไค และ

แนะนําใหม้าตรวจอีกครั้ง 

- การดูแลผู้ป่วยกลุ่มท่ีมีอาการแทรกซอ้น ตัวอย่างกิจกรรมไดแ้ก ่

การดูแลบาดแผล การแนะนําใหร้กัษาความสะอาดบาดแผลโดยใชน้ํ้าเกลือลา้ง 

- การใหค้วามรูแ้ละความเขา้ใจเก่ียวกบัการดูแลผูป่้วยเบาหวาน มี

การจดัประชุมท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลเมืองศรีไค เดือนละ 1 ครั้ง ทบทวน

ความรูเ้ป็นระยะ และมาช่วยบริการเพ่ือเพ่ิมทกัษะท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล

เมืองศรีไค ในวนัท่ีมีคลินิกเบาหวาน โดยมีหน้าท่ีจดัคิวตามนัด ชัง่น้ําหนัก วดัความ

ดนัโลหิต เจาะเลือดปลายน้ิวท่ีบา้นก่อนมาพบแพทย ์  

- การมีส่วนร่วมของชุมชนในการดูแลผูป่้วยเบาหวาน กรณีผูป่้วยไม่

มียานพาหนะ สามารถประสานขอรถจากเทศบาลตาํบลเมืองศรีไค ไปส่งท่ีบา้นได ้

- ความต้องการของอาสาสมัครสาธารณสุข ในการดูแลผู้ป่วย

เบาหวาน เช่นการเพ่ิมความรูเ้ร่ืองการตรวจวัดสายตาและสนับสนุนแว่นตาฟรี  

ค่าตอบแทนนอ้ย การเดินทางบางครั้งมีความลาํบากในการเดินทางไปเยี่ยม   

การติดตามเฝ้าระวัง การเยี่ยมผู้ป่วยเบาหวาน อาสาสมัครสาธารณสุข  

ผูร้วบรวมและประเมินความเส่ียงต่อการมีภาวะแทรกซอ้นของผู้ป่วยเบาหวานใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลเมืองศรีไค โดยใช้ปิงปอง 7 สี อาสาสมัคร

สาธารณสุข เป็นผู้ทําหน้าท่ีเก็บขอ้มูลทําได้ดี แต่ยังมีปัญหาคือ ขอ้มูลต่างๆ ท่ี

อาสาสมคัรสาธารณสุขรวบรวมยงัไมเ่ช่ือมโยง และยงัสามารถดึงขอ้มูลออกมาในการ

เยี่ยมไดเ้ฉพาะบางส่วน ขาดทักษะการใชค้อมพิวเตอร ์ซ่ึงทําใหมี้บทบาทตํา่ในการ

วางแผนพฒันาสุขภาพ ส่วนใหญ่เป็นเจา้หน้าท่ีเป็นผูจ้ดัทาํแผนให ้ซ่ึงตอ้งพฒันาส่วน

น้ีค่อนขา้งมาก 

 

การอภิปรายผล 

 การศึกษาการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครสาธารณสุข ในการดูแลผู้ป่วย

เบาหวาน ศึกษาเฉพาะกรณี  ตําบลเมืองศรีไค อําเภอวารินชําราบ จังหวัด

อุบลราชธานี พบว่าปัญหาการทํางานในการดูแลผูป่้วยเบาหวานคือความรูใ้นการ

ดูแลผูป่้วยเฉพาะดา้นเช่นการตรวจวดัสายตา การดูแลเทา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของ ภูดิท เตชาติวฒัน์และนิทรา กิจธีระวุฒิวงษ์6 เร่ืองการประเมินประสิทธิภาพการ
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ทํางานของอาสาสมัครสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในเครือข่ายบริการสุขภาพ อําเภอ

พรหมพิราม จงัหวดัพิษณุโลก  พบวา่อาสาสมคัรสาธารณสุขรอ้ยละ 66.5 ปฏิบติังาน

อยู่ในระดับปานกลาง ควรพฒันาทักษะการประสานงานของอาสาสมคัรสาธารณสุข

และสนับสนุนการจัดกิจกรรม เพ่ือพัฒนาความรูอ้ย่างต่อเน่ือง โดยออกแบบการ

อบรมท่ี มีเน้ือหาและวิธีการ ให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

สาธารณสุขในชุมชน และจากการศึกษาของ ประภาส  อนันตา และคณะ7 ศึกษาเร่ือง

ผลของการพฒันาเครือข่ายอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น ในการเยี่ยมบา้น

ตําบลขวาว อาํเภอเสลภูมิ จังหวดัรอ้ยเอ็ด ความรูแ้ละทักษะการปฏิบัติงานในการ

เยี่ยมบ้านของอาสาสมัครสาธารณสุข มีความรูเ้พ่ิมมากข้ึน หลังจากได้รับการ

ฝึกอบรมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ   p-value < 0.001) ดังน้ันหากจะให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการเยี่ยมบา้นของอาสาสมคัรสาธารณสุข จึง

ควรเพ่ิมหลักสูตรการให้ความรู ้และทักษะการปฏิบัติงานในการเยี่ยมบ้านแก่

อาสาสมัครสาธารณสุข ก่อนท่ีจะให้ออกเยี่ยมบ้านจริง นอกจากน้ันควรพัฒนา

ศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุข ให้มีความรู ้ด้านโรคต่างๆบุคลิกภาพ ความ

น่าเช่ือถืออยา่งสมํา่เสมอ ตลอดจนมีการวางแผนล่วงหน้าก่อนลงเยี่ยมบา้น มีขั้นตอน

การปฏิบติัท่ีชดัเจนก็จะช่วยใหก้ารเยี่ยมบา้นมีคุณภาพท่ีดียิ่งข้ึน 

 

ขอ้เสนอแนะการวิจยั  

ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการปฏิบตั ิ

ผลจากการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรสาธารณสุข ในการดูแล

ผู้ป่วยเบาหวาน  พบว่ามีส่วนร่วมของอาสาสมัครสาธารณสุขในการดูแลผู้ป่วย

เบาหวานการ การคดักรอง การเยี่ยมบา้น การประชาสมัพนัธข์อมูล และการติดตาม

ผู้ป่วยเบาหวานท่ีมีภาวะแทรกซ้อนแต่ขาดความรูป้ฏิบัติงานด้านการดูแลผู้ป่วย

เบาหวานท่ีปัญหาแทรกซอ้นท่ีตา และท่ีเทา้ ดังน้ันทีมสุขภาพในตําบลเมืองศรีไค  

อําเภอวารินชําราบ จังหวดัอุบลราชธานี ควรใหค้วามรูใ้นเร่ืองดา้นการดูแลผูป่้วย

เบาหวานท่ีปัญหาแทรกซอ้นท่ีตา และท่ีเทา้ รวมทั้งการสรา้งเคร่ืองมือในการนิเทศ

สมัพนัธคื์อ การท่ีเจา้หน้าท่ีไปพบปะกบัอาสาสมคัรสาธารณสุข เพ่ือเยี่ยมเยียนและให้

ความรูท่ี้เป็นปัญหาของพ้ืนท่ีในขณะท่ีพบปะกัน การเพ่ิมความรูใ้นการดูแลผูป่้วย

เบาหวาน กลุ่มท่ีเป็นอาสาสมัครสาธารณสุขรายใหม่ และควรจัดการอบรมให้มี
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ความรูพ้ื้นฐานในดา้นการดูแลสุขภาพ กลุ่มเก่าท่ีดูแลผูป่้วยโรคเบาหวาน เน้นหลกัให้

สามารถวิเคราะหปั์ญหาของชุมชน เป็นผูนํ้าการเปล่ียนแปลง 

 

ขอ้เสนอแนะเพ่ือการนาํไปใชเ้ชิงบริหารและนโยบาย 

 ผลการศึกษายงัพบว่า กลุ่มตวัอย่างไม่ค่อยมีเวลาใหก้บัชุมชน และขาดทกัษะ

การใชค้อมพิวเตอร ์เพ่ือใหเ้กิดแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรสาธารณสุข 

ในการดูแลผูป่้วยเบาหวานในชุมชนมากข้ึนดงัน้ันผูนํ้าชุมชนหรือองคก์ารบริหารส่วน

ตําบลอาจจดักิจกรรมท่ีสนับสนุนหรือส่งเสริมใหอ้าสาสมคัรสาธารณสุข มีความรกั

ความผูกพันระหว่างกัน ควรมีรูปแบบเพ่ิมเติมเช่น กิจกรรมออมทรัพย์ในกลุ่ม

อาสาสมคัรสาธารณสุข มีการประชุมกนัทุกเดือน แลกเปล่ียนความรู ้และพบปะการ

ดูแลผู้ป่วยเบาหวานในชุมชนหมู่บา้นท่ีตนเองรับผิดชอบ รวมทั้งเพ่ิมทักษะการใช้

คอมพิวเตอรโ์ดยการสรา้งความร่วมมือกบัเอกชนในการสนับสนุนคอมพิวเตอร ์และ

สร้างความร่วมมือกับสถานศึกษาเพ่ือจัดอบรมทักษะทางคอมพิวเตอร์ให้กับ

อาสาสมคัรสาธารณสุข  นอกจากน้ีอาจสรา้งความร่วมมือกบัทีมสุขภาพในประเด็น

เก่ียวกบัสวสัดิการต่างๆ จาการเป็นอาสาสมคัรสาธารณสุข เช่น ค่าตอบแทน ค่าเบ้ีย

เล้ียง การไดส้วสัดิการท่ีไดร้บัจากการทําหน้าท่ีเป็นอาสาสมคัรสาธารณสุข เพ่ือให้

อาสาสมคัรสาธารณสุข ดูแลผูป่้วยเบาหวาน ไดท้าํงานอย่างเต็มศกัยภาพ การเรียนรู ้

ระหว่างเป็นส่ิงสาํคัญและการสรา้งขวญัและกาํลังใจเช่น การไดร้บัเหรียญเชิดชูและ

ประกาศนียบตัร เป็นตน้ 

 

ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการวิจยัครั้งต่อไป 

 1.ควรมีการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ เช่น ระดับการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัร

สาธารณสุขในการดูแลผูป่้วยเบาหวาน  การเปรียบเทียบปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการมี

ส่วนร่วมของอาสาสมคัรสาธารณสุข(อสม.)ในการดูแลผูป่้วยเบาหวาน เป็นตน้ 

 2.ควรศึกษาเชิงปฏิบัติการเพ่ือส่งเสริมความสามารถของอาสาสมัคร

สาธารณสุขของการมีส่วนร่วมในการดูแลผูป่้วยเบาหวาน 
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