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บทคัดยอ 
การพัฒนานักศึกษาพยาบาลใหมีจิตบริการ

ดวยหัวใจความเปนมนุษยเปนสิ่งสําคัญ เน่ืองจากสังคม
คาดหวังใหวิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพท่ีตองใหการ
ดูแลแบบองครวมอยางเทาเทียม  นักศึกษาพยาบาลใน
ยุคปจจุบันเปนผูท่ีเกิดในค.ศ. 1995- 2000 ท่ีซ่ึง
เรียกวา Generation Z น้ัน เติบโตมาพรอมกับ
เทคโนโลยี  เทคโนโลยี จึงกลายเปนสวนหน่ึงของ
วัฒนธรรมการดํารงอยูของคนกลุมน้ีและใชเวลาอยูกับ
เทค โนโลยี  จนสูญ เสี ยความสามารถ ในการ มี       
มนุษยสัมพันธกับผูอ่ืน และการทํางานเปนทีม ดังน้ัน
การพัฒนานักศึกษาพยาบาล Generation Z  ใหมีจิต
บริการดวยหัวใจความเปนมนุษยจึงเปนสิ่งท่ีทาทาย 
สําหรับสถาบันศึกษาดานพยาบาล บทความน้ี มี
วัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมความรูความเขาใจเก่ียวกับ
คุณสมบัติของนักศึกษาท่ีอยูใน Generation Z และ
กระบวนการพัฒนาจิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย 
สําหรับนักศึกษาพยาบาลประกอบดวย 6 ขั้นตอน
สําคัญไดแก1) การปลูกฝงนักศึกษาใหตระหนักถึง
ความสําคัญของจิตบริการ  2) การสรางจิตสํานึก
สาธารณะโดยใหมีกิจกรรมท่ีใหการชวยเหลือและเปน
ประโยชนตอสวนรวม  3) การเตรียมความพรอม
ทางดานรางกาย จิตใจ ความรูและการติดตอสื่อสาร   

4) การสรางความเชื่อม่ันในตนเอง 5)  การเขารวม
กิจกรรมอยางตอเน่ือง 6) การใหนักศึกษาไดเรียนรูจาก
สภาพจริงและกระบวนการสะทอนคิด  

คําสําคัญ : จิตบริการดวยหัวใจความเปน
มนุษย นักศึกษาพยาบาล Generation Z 

 

Abstract: 
 Nursing student development in 
humanize health care is especially. Because 
the society expected that nursing is a 
profession providing a holistic care for all 
clients equally. Currently, nursing student are 
persons who were born 1995 -2000 name is 
Generation Z, growing with technology, 
technology become a pass of there the 
culture. They spend time with technology 
until losing there ability in human relationship 
and work as a team. Therefore the 
development for Generation Z student be 
able to provide humanize health care will be 
a challenge for nursing institute. This article 
promote understanding about Generation Z 
students characteristics and present the 
process of humanize health care 
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development for nursing student, with include 
6 steps as following : 1) Making nursing 
student  real life significant of a humanize 
health care. 2) Building a public consciousness 
with activities a supportive and productive  
the society. 3) Preparation of body, mind, 
knowledge and communication. 4) Building 
self-confidence. 5) Participatory in activities 
continuing. 6) Learning in real situations and 
using reflection. 

Keyword : Humanize health care, 
Generation Z, Nursing Students 

 

บทนํา 
การผลิตบัณฑิตพยาบาลท่ีมีมาตรฐาน ใหเปน

คนท่ีมีความสมบูรณท้ังดานรางกาย จิตใจ สติปญญา 
น้ันคือ การพยาบาลดวยจิตท่ีเมตตา เอ้ืออาทร ดูแล
ผู รับบริการบนพ้ืนฐานแนวคิดของจิตบริการดวย      
หัวใจความเปนมนุษย (humanized health care)  
(สงศรีกิตติรักษตระกูล,2554) ซ่ึงจะสอดคลองกับ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาล
ศาสตร ท่ีตองการคุณลักษณะบัณฑิตท่ีประสงค คือมี
คุณธรรมจริยธรรมเคารพในศักดิ์ศรีของความเปน
มนุษยมีความรับผิดชอบและมีความเ อ้ืออาทรแต
นักศึกษาพยาบาล ในยุคปจจุบัน คือเด็กเกิดท่ีในป 
1995 ถึ ง  2000 ห รือ เปน นักศึกษาพยาบาล 
Generation Z ท่ีมีอายุประมาณ 18- 22 ป  ท่ีเติบโต
มากับพรอมเทคโนโลยีและอุปกรณอํานวยความสะดวก  
ใหความสําคัญกับเทคโนโลยีมากกวาจิตใจมนุษย  
ฉะน้ัน การพัฒนาจิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย
จึงตองมีแนวทางใหสอดคลองกับบริบทของนักศึกษา
พยาบาลในยุคปจจุบัน ซ่ึงบทความน้ีจะอธิบายเก่ียวกับ
นิยามและลักษณะของนักศึกษาพยาบาล Generation 
Z  นิยามของจิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย 
แนวทางและกระบวนการสรางจิตบริการดวยหัวใจความ
เปนมนุษย เพ่ือท่ีอาจารยผูสอนจะสามารถนําไปปรับใช
กับนักศึกษาพยาบาลไดอยางเหมาะสมตอไป 

นิยาม Genaration Z  
 มีนักวิชาการท้ังชาวไทยและตางประเทศไดให
นิยามของ Genaration Z ไวหลากหลายดังน้ี 

Palley (2012) ไดใหนิยาม Genaration Z 
ไววาเปนเจเนอเรชั่นดอยประสบการณท่ีเกิดหลังป ค.ศ.
1995 มีความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยีอยางแทจริง 
มีความเปนเลิศทาง เทคโนโลยี (Tech Savvy) 
(McQueen,2011) โตมากับความกาวหนาทางการ
สื่ อส า รแ ละ เทค โนโลยี สื่ อต า ง ๆ  ไม ว า จะ เป น
อินเทอรเน็ต การสงขอความผานหนาจอมือถือ สมารท
โฟนและแทปเล็ต ปราศจากขอจํากัดของโทรศัพทบาน
หรือการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบดั้งเดิม แยกไมออก
ระหวางโลกออนไลนกับโลกแหงความเปนจริง เพราะ
อุปกรณ เคลื่ อน ท่ี จะเชื่ อมตอพวกเขา กับโลกไว
ตลอดเวลา สิ่งเหลาน้ีจะสรางระบบความคิดท่ีมีลักษณะ
เฉพาะตัว โดยเฉพาะอยางยิ่งการเขาถึงขอมูล เพราะ
เด็กในวัยน้ีถูกเลี้ยงดูมากับอุปกรณสมัยใหม ในบางคร้ัง
กลุมคนในเจเนอเรชั่นน้ีจะถูกเรียกวา Generation Wii, 
iGeneration, Gen Tech, Digital Natives, NetGen
และ Facebook Generation (Lee, 2013 ,Pornphanh 
,2016) 

Sladek and Grabinger (2014) กลาววา 
Generation Z เปนกลุมคนท่ีเกิดในชวงระหวางป ค.ศ.
1996 ถึง 2009 Generation Z ถูกกําหนดขึ้นดวย
ตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวสุดทายเพราะการมาถึงของ
พวกเขาเปนสัญลักษณของจุดสิ้นสุดของการถูกกําหนด
บทบาท ขนบธรรมเนียม และประสบการณท่ีชัดเจน  
ไมวาจะเปนการแสดงออก การคิด และการทํางานท่ี
แตกตางไปจากคนในเจเนอเรชั่นกอน  Generation Z 
ถูกหลอหลอมมาดวยวิกฤตตางๆ ท่ีเกิดขึ้น มาในชวงวัย
ของพวกเขา อาทิ การเกิดขึ้นของการระดมยิงใน
โรงเรียน อุณหภูมิโลกท่ีเปลี่ยนแปลง การกอการราย
และความแตกตางของเศรษฐกิจคร้ังใหญ วิกฤตการณ
เหลาน้ีไดทําใหเด็กGeneration Z มีความระมัดระวัง
และเนนการปฏิบัติมากกวาเจเนอเรชั่นกอน แตพวกเขา
ก็เต็มเปยมไปดวยแรงบันดาลใจท่ีอยากเปลี่ยนแปลง
โลกน้ี 
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จิราภรณ อรุณากูร (2557) กลาววา “เด็กยุค 
Generation Z” มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค กลา
แสดงออกดีมาก ฉลาดรอบรูเพราะพวกเขาโตมากับ
ความ รู รอบด าน  สามารถคนหาข อ มูลบนโลก
อินเทอรเน็ตไดอยางอิสระ แตก็มีขอเสียอยูบางคือ 
อาจจะมีโลกสวนตัวสูง นึกถึงแตเร่ืองของตัวเองเพราะ
การติดโซเชียลท่ีทําใหไมออกไปทํากิจกรรมนอกบาน 
จนถูกเรียกอีกอยางวาเปนเด็ก Gen Me (เจเนเรชั่นมี) 

McQueen (2011) ไดกลาวถึงลักษณะของ
Generation Z นอกจากจากท่ีกลาวมาขางตน วา  

1. การเปนผูใหญกอนกําหนด (Prematurely 
mature) เด็ก Generation Z มีการเปดรับมากขึ้น    
มีประสบการณมากขึ้น และมีการทดลองท่ีมากกวาเด็ก
วัยเดียวกันในเจเนอเรชั่นกอน ภาวะเร่ิมเจริญพันธุกอน
วัยราว 1-2 ป  

2. ก า ร ถู ก เ อ า ใ จ  ( Pampered) เ ด็ ก
Generation Z มีจํานวนพ่ีนองนอยกวาเด็กในเจเนอเรชั่น 
กอนเพราะการหดตัวของขนาดครอบครัวท่ีกวา 60% 
จะมีบุตรเพียง 2 คนหรือนอยกวาน้ัน จึงทําใหความ
สนใจ ความรักใคร และเงินทองถูกใชหมดไปกับเด็กใน
เจเนอเรชั่ น น้ีอย างไม เคย มีมากอน ฉะน้ัน การ
ประนีประนอม ความเปนทีม และการแบงปน จะถูก
มองวาไมใชวิสัยของเด็ก Generation Z  

3.  มี อํ า น า จ  ( Empowered) เ ด็ ก 
Generation Z มักถูกเรียกวา “ประชาชนตัวนอย” 
เพราะเด็กในวัยน้ีถูกมองวาเปนผูใหญยอสวนท่ีไดรับ
การคาดหวังวาจะมีความสามารถในการตัดสินใจ การ
ควบคุมตนเอง และความสามารถในการใชเหตุผลใน
ระดับเดียวกับผูใหญ  

4.  ไมชอบ เสี่ ย ง  ( Risk averse) เ ด็ ก
Generation Z เติบโตขึ้นมาในยุคท่ีความเสี่ยงเปนสิ่งท่ี
ยอมรับไม ได  “การไมสนอะไรท้ังสิ้น  (Throwing 
caution to the wind)” ถูกมองวาเปนการไมเอาใจใส 
ซ่ึงในปจจุบัน ความเสี่ยงถูกมองวาเปนหนทางนําไปสู
ความลมเหลว อันตราย ความผิดหวัง และภัยคุกคาม 
แทนท่ีจะถูกมองวาเปนสวนท่ีจําเปนตอการใชชีวิตใน
โลกแหงความจริง  

5. ไ ด รั บ ก า รป กป อ ง  ( Protected) เ ด็ ก
Generation Z กําลังเติบโตขึ้น มาในสภาวะแวดลอม 
ท่ีพวกเขาไดรับการปกปองคุมครองโดยพอแมท่ีอยูใน  
เจเนอเรชั่นเอ็กซ ซ่ึงเคยถูกเลี้ยงดูมาอยางอิสระ  

นอกจากน้ี เด็ก Generation Z ยังมีจุดออน 
เก่ียวกับการมีปฏิสัมพันธกับโลกแหงความจริงหรือโลก
ออฟไลน ซ่ึงสงผลกระทบในเร่ืองของทักษะตางๆ ท้ัง 
ฟง พูด อาน เขียน สาเหตุเปนเพราะคนกลุมน้ีน้ันเคย
ชินกับการใชเวลาสวนมากกดแปนพิมพและแสดงความ
คิดเห็นผานทางพ้ืนท่ีออนไลน ทําใหทักษะพ้ืนฐานใน
เจนเนอเรชั่นกอนหนาน้ีถูกเพิกเฉย ซ่ึงก็ไมนาจะมี
ปญหาแตอยางใดถาคนท้ังโลกเปนคน Generation Z 
เห มื อน กั นห มด  แ ต ใ นค ว า ม เ ป น จ ริ ง แ ล ว ค น 
Generation Z  ยังตองอยูในสังคมกับคนอีกหลายๆ
ชวงอายุดังน้ันการปรับตัวและการพัฒนาความสามารถ
พ้ืนฐานน้ันยังมีความจําเปนอยู  (วิทยา ชีวรุโนทัย
,2555) 

จากการศึกษาของเมทณี ระดาบุตรและคณะ
(2554) เก่ียวกับ สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรม
ราชชนก สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบวา นักศึกษา
ชั้นปท่ี 1 มีการใชบริการอินเทอรเน็ต ในการสืบคน
ขอมูล มากท่ีสุดและนักศึกษาชั้นปท่ี 3 มีการใชบริการ
อินเทอรเน็ตในการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
มากท่ีสุด ระดับความสามารถในการใชคอมพิวเตอร
เฉพาะโปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft Windows , 
Microsoft Word และ Microsoft Power point     
มีระดับความสามารถในการใชโดยรวมระดับมาก ระดับ
ความสามารถในการใชงานอินเทอรเน็ตโดยรวมมีทักษะ
ในระดับมาก ผลการวัดความรูความสามารถในการใช
งานคอมพิวเตอร พบวานักศึกษามีคาคะแนนเฉลี่ย 
เร่ืองความรูเร่ืองคอมพิวเตอรเบื้องตนโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ความรูเร่ืองระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีคา
คะแนนเฉลี่ย อยูในระดับมากท่ีสุด 

 ท่ีกลาวมาจะเห็นไดวา เด็กยุค Generation 
Z  จะมีความรูสึกวาตัวเองพิเศษยิ่งกวา และเชื่อม่ันยิ่ง
กวา อะไร ๆ ก็ตองใหไดเดี๋ยวน้ัน ชีวิตมีเทคโนโลยีมา
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เปนสวนสําคัญ เปนเด็กมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค กลา
แสดงออกดีมาก ฉลาดรอบรูเพราะพวกเขาโตมากับ
ความ รู รอบด าน  สามารถคนหาข อ มูลบนโลก
อินเทอรเน็ตไดอยางอิสระ แตก็มีขอเสียอยูบางคือ 
อาจจะมีโลกสวนตัวสูง นึกถึงแตเร่ืองของตัวเองเพราะ
การติดสื่อสังคมออนไลนท่ีทําใหไมออกไปทํากิจกรรม
นอกบาน พวกเขามักจะไมเชื่อในสิ่งท่ีสังคมมองวาเปน
เร่ืองปกติ จนทําใหบางคร้ังก็อาจใชชีวิตในแบบไม
ถูกตองฉะน้ันการจะพัฒนาจิตบริการดวยหัวใจความ
เปนมนุษยในเด็ก Generation Z หรือนักศึกษา
พยาบาล Generation Z ตองเขาใจธรรมชาติของเด็กก็
จะสามารถพัฒนาใหเกิดจิตบริการดวยหัวใจความเปน
มนุษยไดไมยาก 
 
ลักษณะของนักศึกษาพยาบาลGeneration Z 
  ลักษณะของนักศึกษาพยาบาล Generation 
Z ไมมีนักวิชาการทานใด กลาวไวอยางชัดเจน แตจาก
นิยามขางตนจะเห็นไดวา Generation Z คือชวงอายุ
ประมาณ 18-22 ป ซ่ึงเปนชวงอายุของนักศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
ปริญญาตรีสาขาพยาบาลศาสตร พ.ศ. 2552 ไดกําหนด
คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคหลักๆซ่ึงนอกจาก
ความรูความสามารถทางการพยาบาลและศาสตรท่ี
เก่ียวของแลว ยังตองมีคุณธรรม จริยธรรม เคารพใน
ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย มีความรับผิดชอบ ความเอ้ือ
อาทร มีมนุษยสัมพันธท่ีดี ซ่ึงถาอาจารยผูสอนพัฒนาให
นักศึกษาพยาบาลใหมีจิตบริการดวยหัวใจความเปน
มนุษย 

Sladek and Grabinger (2014) ไดรวบรวม
ปจจัยท่ีชวยสรางการมีสวนรวมของเด็ก Generation 
Z เพ่ือเปนแนวทางในการท่ีจะพัฒนาจิตบริการดวยหัว
ใจความเปนมนุษยในนักศึกษาพยาบาล Generation Z  

1. ส ร า ง ตั ว ต น บ น โ ล ก ดิ จิ ต อ ล  เ พ ร า ะ 
Generation Z ไมเห็นความแตกตางของโลกจริงกับ
โลกเสมือน หากสิ่งท่ีทําไมมีตัวตนบนโลกออนไลนก็จะ
ไมมีตัวตนบนโลกความเปนจริงของเด็ก Generation Z 
เชนกัน 

2. ใหเสียงกับพวกเขา เด็กเหลาน้ีตองการและ
คาดหวังวาจะมีคนไดยินเสียงของพวกเขา เพราะเด็ก
พวกน้ีตองการการมีสวนรวมและมีความตระหนัก แต
พวกเขาถูกเพิกเฉย พวกเขาจึงตองการสถานท่ีท่ีพวก
เขาสามารถเขารวมกับผูใหญ และความเห็นของพวก
เขามีผูรับฟงและพิจารณา รวมไปถึงชวยสรางความ
แตกตาง การอนุญาตใหเขารวมโครงการตางๆ จะชวย
สรางความภักดีและยอมรับจาก Generation Z 

3. สรางขอตกลงของชุมชน Generation Z มี
แรงบันดาลใจและมีทักษะท่ีสามารถเปลี่ยนแปลงโลก  
พวกเขารักกับบุคคลท่ีใสใจ การสรางผลกระทบ สราง
ความเขาใจ และสนับสนุนพวกเขาในการสรางความ
แตกตาง 

4. สรางการมีสวนรวมผานมือถือ  การตลาดแบบ
ดั้งเดิมไมสามารถเขาถึง Generation น้ีได เพราะพวก 
เขาจะกมหนาลงไมเงยหนาจากโทรศัพทมือถือ 

5. เสนอตารางเวลาท่ียืดหยุน เพราะวิถีชีวิตของ
พวกเขาไมไดเพ่ือการเรียนหรือทํางานตามตารางเวลา 

6. มอบโครงสรางให แมพวกเขาจะมีอิสระในการ
ทํางาน แตพวกเขาตองการทราบวากําลังทําอะไร 
ใหกับสิ่งใด การแขงขันท่ีรุนแรง พอแมท่ีตามใจลูก 
ระบบการเรียนในโรงเรียนจะขัดเกลาใหเด็กเหลาน้ี มี
โครงสราง สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพเม่ือ
รับรูเปาหมายของการทํางาน 

7. ใหผลตอบกลับ การเติบโตมากับวีดีโอเกมและ
ของเลนท่ีรายงานผลใหเขาทราบทุกคร้ังท่ีเลนเกมจบ 
ทําใหพวกเขาเคยชินและคาดหวังกับการไดรับผลตอบ
รับทันที ไมใชเพราะพวกเขาเปนกลุมคนท่ีเอาตนเอง
เปนศูนยกลาง แตเปนเพราะพวกเขาตองการไปถึง
เปาหมายท่ีตั้งไว  พวกเขาตองการทราบวาสิ่งใดท่ีทํา
แลวดี สิ่งใดท่ีทําแลวไมดี จะทําสิ่งใดเพ่ือใหไดผลงานท่ี
ดีกวา 

8. การสรางการทํางานเปนทีม Generation Z 
ใชเวลาเกือบท้ังหมดของชีวิตไปกับการใหความรวมมือ  
พวกเขาใหความคิดเห็นกับครอบครัว เพ่ือนและคน
แปลกหนาในโลกอินเตอรเน็ต เม่ือพวกเขาตองการ
ความชวยเหลือพวกเขาจะเขาไปสูสังคมในโลกออนไลน
ของตน 
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9. ลงทุนในพฤติกรรมการสอน Generation Z 
ขาดทักษะดานการสื่อสารระหวางบุคคล แตพวกเขา
ไมใชคนเกียจครานในการเรียนรู พวกเขาเพียงไมเห็น
ความจําเปนในทักษะน้ีในชีวิต พวกเขาจึงตองการการ
ชี้นําในทักษะการบริการและการสรางความสัมพันธ
ระหวางบุคคลเพ่ือท่ีจะตอตานธรรมชาติของพวกเขาท่ีมี
แนวโนมจะพ่ึงพาเทคโนโลยีทุกๆสิ่ง โดยวิธีท่ีดีท่ีสุดคือ 
การจับคูพ่ีเลี้ยงใหกับ Generation Z ความเปนพ่ีเลี้ยง
จะเชื่อมชองวางระหวางวัยและเกิดการเรียนรูกันและ
กัน 
 จากปจจัยดังกลาว อาจารยผูสอนตองนํามา
ปรับใหสอดคลองกับแนวทางและกระบวนการพัฒนา
จิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษยท่ีพัฒนาใหเกิดใน
นักศึกษาพยาบาล Generation Z  
 
จิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย 

จิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษยเปนสิ่งท่ี
ตองอาศัยการหลอหลอมและพัฒนาอยางตอเน่ือง เร่ิม
ตั้งแตท่ีตัวบุคคลท่ีจะแสดงใหเห็นถึงการมีจิตบริการท่ี
ไดรับการปลูกฝงจนเกิดเปนนิสัยและแสดงออกมาดวย
หัวใจความเปนมนุษย  ซ่ึงมีนักวิชาการไดใหความหมาย
ของจิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษยไวดังน้ี 

มกราพันธุ จูฑะรสก (2553) กลาวถึง จิตบริการ 
ดวยหัวใจความเปนมนุษย (Humanize health care) 
วาคือ จิตบริการท่ีเนนจิตแหงความเมตตา เอ้ืออาทร
โดยเฉพาะในระบบสุขภาพไทย เปนระบบบริการ
สุขภาพท่ีเนนความเปนองครวม คือการดูแลท้ังรางกาย 
จิตใจ อารมณ สังคม จิตวิญญาณ เพ่ือบําบัดทุกขและ
บํารุงสุขแกผูเจ็บปวยและประชาชนท่ัวไป จําเปนตอง
อาศัยองคความรูทางวิชาการ/วิชาชีพ เทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมโดยเฉพาะตองใหบริการเชิงมิติมนุษยและ
สังคมควบคู ไปดวย นอกจากน้ันยังมีการกลาวถึง
การแพทยท่ีมีหัวใจของความเปนมนุษย (Humanized 
medicine) และการแพทยท่ีคํานึงถึงศักดิ์ศรีและคุณคา
ของความเปนมนุษยดวยเชนกัน 

สงศรี กิตติรักษตระกูล และคณะ (2554)  
กลาววา จิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษยเปน

พฤติกรรมของทุกคนท่ีอยูในองคกรท่ีมีการดูแลเอาใจใส
ประดุจญาติมิตร ท้ังทางดานรางกาย จิตใจ สังคม และ
จิตวิญญาณ กอใหเกิดความสุขท้ัง ผูใหและผูรับ โดยยึด
หลักพรหมวิหาร 4 ไดแก เมตตา คือความปรารถนาดี
ตอกันและกัน มีความหวงใยและเอ้ืออาทร กรุณา คือ 
การชวยเหลือเก้ือกูลระหวางกันและกัน มุทิตา คือ การ
ชื่นชมยินดี ซ่ึงกันและกัน การพลอยยินดี และ อุเบกขา 
คือ การวางใจเปนกลางในผลของการกระทําดวยเหตุ
และผล 
 ประเวศ วะสี (2550) กลาววา จิตบริการดวย
หัวใจความเปนมนุษย (Humanization care) หมายถึง 
การใหบริการดวยความเอาใจใสดุจญาติมิตรของเรา 
อยางเปนองครวม ท้ังดานรางกาย จิตใจ สังคมและจิต
วิญญาณ กอใหเกิดความสุขใจท้ังผูใหและผูรับ 

จากท่ีกลาวมาขางตน พอสรุปไดวา จิตบริการ
ดวยหัวใจความเปนมนุษย น้ัน เปนพฤติกรรมของคนท่ี
แสดงถึง การดูแลเอาใจใส ดวยจิตแหงความเมตตา เอ้ือ
อาทร ท้ังดานรางกาย จิตใจ สังคมและจิตวิญญาณ 
กอใหเกิดความสุขใจท้ังผูใหและผูรับ ซ่ึงการเกิดจิต
บริการดวยหัวใจความเปนมนุษยน้ัน ซ่ึงจากความหมาย
ดังกลาวจะคอนขางสวนทางกับเด็ก Generation Z   
ท่ียึดเอาตัวเองเปนใหญ ฉะน้ัน ตองพิจารณาถึง
องคประกอบของจิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย
วามีอะไรท่ีจะสามารถนําไปปรับหรือฝกใหเกิดขึ้นใน
นักศึกษาพยาบาล Generation Z 

 
องคประกอบของจิตบริการดวยหัวใจความเปน
มนุษย 

นักศึกษาพยาบาล Generation Z ท่ีจะไป
เปนพยาบาลท่ีมีหนาท่ีใหบริการแกผูรับบริการแบบองค
รวม น่ันคือ ท้ังดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคมและ
จิตวิญญาณ ซ่ึงการใหบริการท่ีครอบคลุมตองอาศัยใช
ศาสตรและศิลปในการทํางานและกระบวนการเพ่ือให
บรรลุเปาหมายของการบริการคือ การใหบริการดวยหัว
ใจความเปนมนุษย ซ่ึงมีองคประกอบดังน้ี (วราพร    
วันไชยธนวงศและคณะ,2551) 
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 1. ความเห็นอกเห็นใจและปรารถนาใหเขาพน
ทุกข เปนการกระทําท่ีแสดงใหเห็นถึงความเอาใจใส 
มองผูรับบริการทุกคนเปนเสมือนญาติมิตร 

2. ความเขาใจบริบทของผูรับบริการท่ีมีความ
แตกต าง กันทางวัฒนธรรม เชน มีการตัดสินใจ
แกปญหา หรือเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมสอดคลองกับ
ผูรับบริการท่ีมีวัฒนธรรมความเชื่อท่ีแตกตางกัน 

3. การสรางความไววางใจแกผูรับบริการ เปน
การกระทําท่ีทําใหผูรับบริการ เปนการกระทําใหท่ีทํา
ใหผูรับบริการรูสึกไววางใจวาจะดูแลเขาไดอยางดี 
อยางเต็มความรูความสามารถและความเสมอภาค มี
ความเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ 

4.  ความมีสติ สัมปชัญญะคือทํางานอยางมี
สติ รูผิด รูชอบ แสดงออกถึงความสามารถในการ
ตัดสินใจไดวาอะไรควร หรือไมควรปฏิบัติและใหการ
บริการท่ีเหมาะสมกับบริบทของผูรับบริการแตละราย 

5. ความมุง ม่ัน เปนการกระทําท่ีแสดงถึง
ความตั้ งใจจริง และมุง ม่ันท่ีจะใหการดูแลอยาง มี
คุณภาพ ด วยความเขา ใจในความตองการของ
ผูรับบริการ เขาใจความแตกตางระหวางบุคคล ไมยอ
ทอท่ีจะดูแล 

6. ความสุขจากการใหโดยไมหวังผลตอบแทน 
คือทําแลวไมทุกข เปนความสุข ความพึงพอใจจากการ
ท่ีไดให ท่ีไดลงมือทําดวยจิตบริการดวยหัวใจความเปน
มนุษย 

ในการพัฒนาจิตบริการดวยหัวใจความเปน
มนุษย ตองอาศัยแนวทางการพัฒนาหลายดานๆ
พรอมๆกัน  เพราะการพัฒนาตนเองใหมีจิตบริการดวย
ใจความเปนมนุษยน้ันเปนเร่ืองละเอียดออน มีความ
เปนปจเจก และเปนมิติทางสังคม วัฒนธรรมและจิต
วิญญาณ  ซ่ึงมีกระบวนการดังน้ี 
 
กระบวนการสรางจิตบริการดวยหัวใจความเปน
มนุษย(มกราพันธ จูฑะรสก,255-) 

1. การปลูกฝงใหตระหนักถึงความสําคัญของ
จิตบริการ การสอนใหเห็นถึงการมีเหตุผลความจําเปน  
สอนใหแบงปนไมเห็นแกตัว สะทอนคิดกับเด็กเชิง
เหตุผล  

2. การสรางจิตสํานึกโดยใหมีกิจกรรมท่ีใหการ
ชวยเหลือและเปนประโยชนตอสวนรวม  

3. การเตรียมความพรอมทางดานรางกาย 
จิตใจ ความรูและการติดตอสื่อสาร ผูท่ีพรอมจะดูแล
ผู อ่ืนไดดี น้ันกอนตองมีสภาพรางกายและจิตใจท่ี
เขมแข็งกอน เม่ือมีความพรอมท้ังรางกาย จิตใจ และ
ความรูแลว ก็ตองมีการติดตอสื่อสารกับผูอ่ืนดวย จึง
เกิดประโยชนสูงสุด  

4. การสรางความเชื่อม่ันในตนเอง จะมีสวน
ชวยใหเกิดจิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย 

5.  การเขารวมกิจกรรมอยางตอเน่ือง การ
พัฒนาจิตบริการควรไดเขารวมกิจกรรมท่ีกอใหเกิดจิต
อาสาอยางตอเน่ือง  

6. การใหนักศึกษาไดเรียนรูจากสภาพจริง 
โดยใชกระบวนการสะทอนคิดในกลุมนักศึกษาพยาบาล
ดวยกันจะชวยใหพัฒนาจิตบริการไดดียิ่งขึ้น  

จากกระบวนการสราง จิตบริการดวยหัว

ใจความเปนมนุษยดังกลาวน้ัน อาจารยผูสอนหรือผูท่ีมี

ส วน เ ก่ี ย วข อ ง ควรวา งแผนห รือ พัฒนา ให เ กิ ด

กระบวนการเหลาน้ีกับนักศึกษาพยาบาลGeneration 

Z ซ่ึง ศุกรใจ เจริญสุขและคณะ(2558) ไดศึกษา การ

พัฒนาหลักสูตรสําหรับพัฒนาอาจารย ในการจัด

การศึกษาแบบบูรณาการเพ่ือพัฒนากระบวนการคิด

อยางเปนระบบและจิตบริการดวยหัวใจความเปน

มนุษยในสังคมพหุวัฒนธรรม พบวา หลักสูตรการ

พัฒนาอาจารยในการจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพ่ือ

พัฒนากระบวนการคิดอยางเปนระบบและจิตบริการ

ดวยหัวใจความเปนมนุษยภายใตสังคมพหุวัฒนธรรม มี

โครงสราง 4 หนวยการเรียน ไดแก การคิดอยางเปน

ระบบ สุนทรียสนทนา จิตบริการดวยหัวใจความเปน

มนุษย และสังคมพหุวัฒนธรรม รวม 18 ชั่วโมง และ

การทดสอบประสิทธิผลของหลักสูตรพบวา คะแนน

ความรูหลังการอบรมสูงกวากอนการอบรมอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (Z = 2.86) และจากการ

สอบถามความคิดเห็นตอการอบรมพบวา อาจารยพึง
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พอใจตอหลักสูตรในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.75 S.D. = 

0.46) เห็นวาเปนหลักสูตรท่ีบูรณาการสามารถนําไปใช

ไดในบริบทท่ีหลากหลาย และมีความสุขในการอบรม มี

อาจารยนําไปขยายผลในการสอนและการพัฒนา

นักศึกษาตอ รอยละ 60.71และ ศุกรใจ เจริญสุขและ

คณะ(2559) ศึกษาเก่ียวกับผลของการสอนท่ีเนนการ

คิดอยางเปนระบบ และจิตสํานึกสาธารณะในบริบท

ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จักรีรัช พบวา 

ระดับจิตสํานึกสาธารณะของนักศึกษาพยาบาล ใน

ภาพรวม อยูในระดับมากและเม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ย

ของคะแนนระดับจิตสํานึกสาธารณะพบวาหลังการ

สอน นักศึกษาพยาบาล มีคะแนนระดับจิตสํานึก 

สาธารณะสูงกวากอนการสอนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ี ระดับ .05(t = 15.03)  
 

วิจารณ 
 การพัฒนาจิตบริการดวยหัวใจความเปน
มนุษยสําหรับนักศึกษาพยาบาล Generation Z น้ัน 
ตองอาศัย การมีสวนรวมหลายๆดาน เพราะการจะเกิด
จิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษยตองเร่ิมตั้งแตการ
ตระหนักถึงความสําคัญของจิตบริการดวยหัวใจความ
เปนมนุษย เปนสิ่งท่ีตองเกิดขึ้นในตัวบุคคล และตอง
ไดรับการพัฒนาหลอหลอมมาอยางตอเน่ือง จาก
ประเด็นดังกลาว ทําใหเห็นวิธีการพัฒนาจิตบริการดวย
หัวใจความเปนมนุษยท่ีเปนรูปธรรมดังน้ี 

1. การพัฒนาหลักสูตรดานการจัดการเรียน
การสอน เปนสิ่งตั้งตนท่ีอาจารยผูสอนจะนําเร่ือง     
จิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษยไปบูรณาการกับ
วิชาท่ีสอนเพ่ือใหเกิดจิตบริการดวยหัวใจความเปน
มนุษย 

2. อาจารยผูสอนตองทําใหดูเปนตัวอยาง 
เปนแบบอยาง ท่ีดี  ให นักศึกษาไดสัมผัสถึงการมี        
จิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย 

3. รูปแบบการเรียนการสอนตองตอบสนอง
ความตองการของนักศึกษา เชน การใชเทคโนโลยีใน
การชวยสอนการแขงขัน มีรางวัลเปนตน 

4. การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีสงเสริม
การมีจิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย เชนกิจกรรม 
จิตอาสาตางๆสรางกลุมกิจกรรมการทําความดีตางๆ 

5. นักศึกษา เองตอ งต ระห นักและเห็ น
ความสําคัญของจิตบริการดวยหัวใจความเปนมนุษยซ่ึง
การสรางความตระหนักน้ันคือการท่ีทําใหเห็นประโยชน
และเปาหมายของสิ่งท่ีทํา 

สิ่งเหลาน้ี ตลอดระยะเวลาการศึกษาพยาบาล 
4 ป ถานักศึกษาพยาบาลไดรับการปลูกฝงและกระทํา
อยางตอเน่ือง คาดวาเม่ือนักศึกษาจบการศึกษาไปเปน
พยาบาล จะใหการบริการท่ีเปนประโยชนสูงสูดแก
ผูรับบริการ  
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