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บทคัดยอ 
แนวคิ ด เ ก่ี ย ว กั บบทบา ทของผู บ ริห า ร

สถานศึกษา ในการสงเสริมใหผูเรียนมีทักษะการเรียนรู
ท่ีตองการในศตวรรษท่ี 21   เปนการวิเคราะหและ
นําเสนอแนวทางเก่ียวกับบทบาทของผูบริหารท่ีควรจะ
เปนผู นําในการเปลี่ยนแปลงการจัดการศึกษาใน
โรงเรียน  เพ่ือใหเกิดทักษะการเรียนรู (Learning Skill) 
ไดแก 1) ทักษะการคิด 2) ทักษะการทํางาน 3) เคร่ืองมือ 
ท่ีใชสําหรับการทํางาน และ 4) ทักษะการดํารงชีวิต 
โดยบทบาทท่ีสําคัญของผูบริหาร ประกอบดวย 1) การ
นําการเปลี่ยนแปลง  2) การสรางวัฒนธรรมองคกรท่ี
เอ้ือตอการเปลี่ยนแปลง 3) การปรับปรุงการเรียนการ
สอน 4) มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
สื่อสาร 5) การจัดการความรูในองคการ 6) ตองจัด
สภาพแวดลอมบนพ้ืนฐานยึดการเรียนรูของผูเรียนเปน
ศูนยกลาง 7) การทํางานอยางเปนเครือขาย 8)  ทํางาน
ร วม กับสถานประกอบการเ พ่ื อการ เ รียนรู ของ
ผูเรียน  นอกจากน้ีผูบริหารควรจะกระตุนใหครูมีการ
ปรับเปลี่ยนบทบาทในการเรียนการสอน ดังน้ี 1) ผู
ฝกสอนและผูนําทาง 2) ผูกําหนดเปาหมายและนักตั้ง
คําถาม 3) นักออกแบบการเ รียนรู  4) ผู จัด
สภาพแวดลอม 5) ผูกวดขันหรือผูประกันคุณภาพ
สถานศึกษาดังน้ันผูบริหารสถานศึกษาคือตัวแปรสําคัญ
ท่ีมีบทบาท ทําใหสถานศึกษาปรับเปลี่ยน จัดการศึกษา

ในการสงเสริมใหผูเรียนมีทักษะการเรียนรูท่ีตองการใน
ศตวรรษท่ี 21 ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

คําสําคัญ : บทบาทของผูบริหาร ทักษะการ
เรียนรูในศตวรรษท่ี 21 สถานศึกษา 
 

Abstract 
 Concept  of   school administrator  
roles for  the  promotion of  leaners in order 
to Achieve the Desirable 21st  Century Skills  is 
to analyze  and  propose  the Thai school  
administrators should tackle  in action. The 
desirable 21st  century  skills  composing of   
1)  Way of  thinking   2)  Way of  working       
3)  Tools for  working  and 4)  Living in  
the world.  The importance roles of school 
administrators could  be leader on 1)  Leading 
change  2) Building an organization culture 
that help  change  3) Improving instruction    
4)  develop the information and communication  
technology 5) Knowledge management         
6) Providing  an environment on the  basis of 
learner’s center 7) Collaboration and Connection 
8) working together with entrepreneur  
workplace for the benefice of learner.  Besides, 
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the administrators should  persuade teachers  
to change the role of instruction  by 1) Teacher 
as  coach and guide 2) Teacher as goal setter 
and questioner 3) Teacher as learning designer 
4) Teacher as a context provider  5) Teacher 
as rigor Provider and Quality Assurer. 
Therefore  the school administrator  are the 
importance  people which help  change  the 
education  management   for the promotion  
of leaner  to achieve the desirable 21st 

century  skills  effectively. 
Keyword : Administration Roles,      

the Desirable 21st  Century Skills,  School 
 

บทนํา 
ในปจจุบันสังคมไทยกาวเขาสูโลกยุคดิจิตอล

อยางเต็มตัว ทําใหกิจกรรมทางเศรษฐกิจสังคมลวน
ดําเนินไปอยางรวดเร็ว มีการแขงขันสูง การเขาถึง
แหลงขอมูลปริมาณมหาศาลผานโลกออนไลนมากขึ้น 
สงผลใหคุณลักษณะของเด็กเปลี่ยนไป ประกอบกับ
รัฐบาลไดประกาศนโยบายไทยแลนด 4.0 มีเปาหมาย
ใหประเทศไทยกาวออกจากกับดักรายไดปานกลาง 
และกาวไปสูประเทศรายไดสูงโดย ใชนวัตกรรมทาง
เศรษฐกิจสังคมและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีมี
คุณภาพสูงเพ่ือการขับเคลื่อนประเทศ   ปรากฏการณ
ในวงการการศึกษา จึงไดมีการกลาวถึง แนวคิดใหม 
เร่ือง “ทักษะแหงอนาคตใหม : การเรียนรูในศตวรรษท่ี 
21” ซ่ึงการจัดการการศึกษาสําหรับศตวรรษท่ี 21 จะมี
ความยืดหยุน สรางสรรค ทาทาย และซับซอน เปน
การศึกษาท่ีจะทําใหโลกเกิดการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็ว  และเต็มไปดวยสิ่งทาทาย และปญหา  รวมท้ัง
โอกาสและสิ่งท่ีเปนไปไดใหมๆ ท่ีนาตื่นเตน  ซ่ึงผู ท่ี
เก่ียวของกับวงการการศึกษา ท้ังในระดับนโยบายและ
ระดับปฏิบัติไดใหความสนใจ และมีความพยายามท่ีจะ
นํามาประยุกตใชในบริบทของการศึกษาไทยมากขึ้นทุก
ขณะ  จนอาจจะกลาวไดวาหากใครอยูในวงการศึกษา

แลวไมมีความรูเก่ียวกับการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21จะ
เปนบุคลากรท่ีลาสมัยในวงการการศึกษา 

ความสําเร็จในการจัดการศึกษาของไทย      
มีผูเก่ียวของหลากหลายฝาย  หลากหลายระดับ  ผูท่ีมี
ความสําคัญท่ีอยูใกลชิดกับผูเรียนโดยตรง นอกจากครูท่ี
รับผิดชอบเก่ียวกับการเรียนการสอนแลว ผูบริหาร
การศึกษาก็นับวาเปนบุคคลสําคัญในการขับเคลื่อนให
การจัดการศึกษาในโรงเรียน  เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง
ของโรงเรียน  การศึกษาเร่ืองบทบาทของผูบริหาร
สถานศึกษา ในการสงเสริมใหผูเรียนมีผลการเรียนรูท่ี
พึงประสงค ตามทักษะการเรียนรูท่ีตองการในศตวรรษ
ท่ี 21  จะเปนการจุดประกายการบริหารจัดการ
การศึกษาแนวใหม   ซ่ึงจะเปนการเร่ิมตนใหมีเกิด
แนวทางตางๆของผูท่ีเก่ียวของ อันจะเปนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของไทยใหใหมีความเจริญยิ่งขึ้น เพ่ือ
ผลในการพัฒนาคุณลักษณะผูเรียนใหเปลี่ยนไป ใหเปน
คนท่ีมีคุณภาพ ตอบโจทยทิศทางการเปลี่ยนแปลงของ
โลกในอนาคต 
 
การจัดการศึกษา : ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

ความทาทายดานการศึกษาในศตวรรษท่ี 
21  ในการเตรียมผูเรียนใหพรอมกับชีวิตในศตวรรษท่ี 
21 เปนเร่ืองสําคัญของกระแสการปรับเปลี่ยนทาง
สังคมท่ีเกิดขึ้นในศตวรรษท่ี 21 สงผลตอวิถีการดํารง
ชีพของสังคมอยางท่ัวถึง  ผูท่ีเก่ียวของจึงตองมีความ
ตื่นตัวและเตรียมพรอมในการจัดการเรียนรูเพ่ือเตรียม
ความพรอมใหผู เ รียนมีทักษะสําหรับการออกไป
ดํารงชีวิตในโลกในศตวรรษท่ี 21 ท่ีเปลี่ยนไปจาก
ศตวรรษท่ี 20 และ 19 ทักษะการเรียนรู (Learning 
Skill) สงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู
เพ่ือใหเด็กในศตวรรษท่ี 21 น้ี มีความรูความสามารถ 
และทักษะจําเปน ซ่ึงเปนผลจากการปฏิรูปเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนการเตรียม
ความพรอมดานตางๆ  

โดยทักษะแหงศตวรรษท่ี 21 ท่ีสําคัญท่ีสุด คือ
ทักษะการเรียนรูท่ีจําเปนในศตวรรษท่ี 21 (Bellanca 
& Brandt, 2010)  
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ทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 จากการทํางานรวมกันของนักการศึกษาตางประเทศ สรุปไดวา  มี
องคประกอบของทักษะ ดังน้ี (Griffin, Care (Editors),2015) 1) ทักษะการคิด (Way of  thinking)   2) ทักษะ
การทํางาน (Way of  working) 3) เคร่ืองมือท่ีใชสําหรับการทํางาน (Tools for  working)  และ  4)  ทักษะการ
ดํารงชีวิต (Living in the world)  โดยมีรายละเอียดในแตละทักษะ ดังน้ี 

1) ทักษะการคิด (Way of thinking)  ประกอบดวย การสรางสรรคนวัตกรรม (Creativity  innovation) 
การคิดอยางมีวิจารณญาณ (Critical  thinking) การตัดสินใจ (Decision making) การแกไขปญหา 
(Problemsolving) การเรียนรูการเปนสมาชิกทีม (Learning to team) และการมีอภิปญญา (Metacognition) 

2)  ทักษะการทํางาน (Way of working)  ประกอบดวย การสื่อสาร (Communication) และการสราง
ความรวมมือ (Collabolative)  

3) เคร่ืองมือท่ีใชสําหรับการทํางาน (Tools for working) ประกอบดวย การเขาถึงขอมูลสารสนเทศ 
(Information literacy) และทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT literacy) 

4) ทักษะการดํารงชีวิต (Living in the world) ประกอบดวย การเปนพลเมืองท่ีดี(Citizenship)  ทักษะ
ชีวิตและการทํางาน (Life and Career) ความรับผิดชอบตอตนเอง (Personal responsibility) และความ
รับผิดชอบตอสังคม (Social  responsibility)    

ดวยเหตุน้ีเคร่ืองมือเสริมสรางทักษะแหงศตวรรษท่ี 21 จึงเปนเคร่ืองมือสําคัญในการยกระดับการเรียนรู
รวมกันของท้ังผูบริหารการศึกษา ครูและผูเรียนบนฐานคิด “กระบวนการเรียนรูสําคัญกวาความรู” และ 
“กระบวนการหาคําตอบสําคัญกวาคําตอบ” โดยใชฐานคิด “ทักษะแหงศตวรรษท่ี 21” (21st Century skills) 
จากผลของแนวคิดน้ี ทําใหสามารถสรุป ผลการเรียนรูท่ีตองการในศตวรรษท่ี 21  โดยเขียนเปนแผนภาพ ไดดังน้ี 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 ผลการเรียนรูที่ตองการในศตวรรษที่ 2 
 

ผลการเรียนรูที่ตองการในศตวรรษที่ 21 
 

สาระหลักและประเด็นสําคัญในศตวรรษที่ 
21 
 

ทักษะการคิด 
 
ทักษะการทํางาน 

เคร่ืองมือสําหรับการ
ทํางาน 

ทักษะการดํารงชีวิต 
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ผลการเรียนรู ท่ีตองการของการเรียนรูใน
ศตวรรษท่ี 21 ตองกาวขาม “สาระวิชา” ไปสูการ
เรียนรู “ทักษะแหงศตวรรษท่ี 21” (21st Century 
Skills) ซ่ึงครูควรสนับสนุนและสงเสริมใหผูเรียนเปนผู
เรียนรูดวยตนเอง โดยครูจะออกแบบการเรียนรู ฝกฝน
ใหตนเองเปนโคช (Coach) และอํานวยความสะดวก 
(Facilitator) ในการเรียนรูแบบ PBL (Problem-
Based Learning) ของผูเรียน ซ่ึงสิ่งท่ีเปนตัวชวยของ
ครูในการจัดการเรียนรูคือ ชุมชนการเรียนรูครูเพ่ือศิษย 
(Professional Learning Communities : PLC) เกิด
จากการรวมตัวกันของครู เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ
การทําหนาท่ีของครูแตละคนน่ันเอง  การพัฒนากรอบ
แนวคิดท่ีครอบคลุม เพ่ือการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21  
น้ัน จําเปนจะตองสรางระบบสง เสริมเพ่ิมขึ้นจาก  
ทักษะเฉพาะดานองคความรู   ความชํานาญและ
ความสามารถในการเรียนรูดานตางๆ  เพ่ือชวยให
ผูเรียนรอบรู  มีความสามารถท่ีหลากหลาย 
 

บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 
ในการบริหารในสถานศึกษา ผูบริหารเปนผูท่ี

ชวยใหครูนํานโยบายและความมุงหมายของการจัด
การศึกษาตลอดจนหลักสูตรและวิธีการสอนตางๆ ไปใช
ผูบริหารเปนผูนําในการบริหารงานของสถานศึกษาใน
ทุกดาน อาจกลาวไดวาโรงเรียนจะดีหรือไมขึ้นอยูกับ
ผูบริหารสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาตองเปนผูมี
ความรู ความสามารถ มีการจัดกิจกรรมใหสอดคลอง
กับจุดประสงค โดยอาศัยหลักการและทฤษฎีทางการ
บริหารมาใชใหเกิดประโยชนรูจักขอบขายหนาท่ีของ
งานท่ีตองปฏิบัติ ตลอดจนมีความสามารถในการนํา
ความรูไปปรับใชในงานไดเปนอยางดี 

ผูบริหารทุกคนซ่ึงเปนผูนําขององคกรไมวาจะ
เปนผูบริหารในหนวยงานรัฐบาล  สถาบันการศึกษา
องคกรธุรกิจตางๆ สิ่งแรกท่ีเขาไดรับมอบหมายจาก
องคการก็คือบทบาทในฐานะผูบริหาร เพราะบทบาท
ดังกลาวมีอิทธิพลตอองคกรโดยสวนรวมยิ่งกวาบทบาท
ใดๆ จนอาจกลาวไดวาความเจริญกาวหนาหรือความ
นาเชื่อถือขององคการหรือหนวยงานใดขึ้นอยู กับ

บทบาทของผูบริหารเปนสําคัญ ผูบริหารนอกจากจะมี
ลั ก ษ ณะ เ ป น ผู นํ า แ ล ะ ป ระ ส า น ง า น ร ะห ว า ง
ผูใตบังคับบัญชาแลว ยังตองปฏิบัติงานในหนาท่ีท่ี
รับผิดชอบอีกดวย และตองคอยแกไขขอขัดแยงตางๆ ท่ี
เกิดขึ้นระหวางการปฏิบัติงาน บทบาทของผูบริหาร
โรงเรียนก็มีผลตอการสรางคุณภาพโรงเรียน 

บทบาท คือ พฤติกรรมท่ีผูครองตําแหนง
จะตองแสดงใหเปนไปตามความคาดหวังและปทัสถาน
ขององคกรหรือสังคม โดยพฤติกรรมท่ีแสดงออกจะ
ผสมผสานระหวางความรู ความสามารถ ประสบการณ
และความตองการของตน รวมกับความรับผิดชอบท่ี
กําหนดใหปฏิบัติจริงในตําแหนง(Horton, 1996 , 
Hoog, 1998, อาคมวัดไธสง, 2547) 

 
บทบาทท่ีควรจะเปนของผูบริหารสถานศึกษาใน
การสงเสริมใหผูเรียนมีทักษะการเรียนรูท่ีตองการ
ในศตวรรษท่ี 21 

หากจะใหการบริหารจัดการสถานศึกษา 
เพ่ือใหผูเรียนมีทักษะการเรียนรูท่ีตองการในศตวรรษท่ี 
21 ผู ท่ี เ ก่ียวของจะตองปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน 
(Paradigm  Shift)  จากท่ีเคยปฏิบัติอยูใหสอดคลอง
กับนวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอนหรือจัดการ
เรียนรูตามทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 โดยท่ี
บทบาทของผูบริหาร จะตองปรับเปลี่ยนเพ่ือใหการ
บ ริหาร จัดก ารครอบค ลุ มการดํ า เ นินง านขอ ง
สถานศึกษาเกือบท้ังหมดและในทุกดาน  และในการน้ี
จึงควรมีการเปลี่ยนแปลงบทบาทของผูบริหารและ
บทบาทการผลักดันใหมีการเปลี่ยนแปลงบทบาทของ
ครู ดังน้ี 

 
บทบาทของผูบริหาร 

Peterson (2011) ไดเสนอวาผูบริหาร
โรงเรียนจะตองกระตือรือรนท่ีจะทําความเขาใจ
เก่ียวกับการปฏิรูปโรงเรียน และศึกษาใหเขาใจวา
ผูเรียนในยุคน้ีมีการเรียนรูอยางไร และจะทําอยางไรให
ครูสามารถนําเสนอขอมูลสารสนเทศใหกับผูเรียนเขาใจ
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ไดรวดเร็วมากขึ้น ซ่ึงจะตองหาแนวทางใหมๆ ท่ีจะ
เชื่อมโยงความคิด  ความรูและใช เทคโนโลยี เปน
ตัวสงผานไปยังผูเรียนท่ีอาศัยอยูในโลกท่ีใชเทคโนโลยี
เพ่ือการติดตอสื่อสาร 

จากผลการรวบรวมแนวคิดของนักการศึกษา 
ท่ีกลาวถึง บทบาทของผูบริหารในการสงเสริมใหผูเรียน
มีทักษะการเรียนรูท่ีตองการในศตวรรษท่ี 21สามารถ
สรุปได ดังน้ีประกอบดวย 

1. การนําการเปลี่ยนแปลง ผูบริหารตองมี
ทักษะและความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง
อยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ันผูบริหารจึงมีการใชขอมูล
และสารสนเทศเพ่ือใชในการกําหนดยุทธศาสตรและ
การนํายุทธศาสตร ไปสูการปฏิบัติ   ตระหนักถึ ง
ศักยภาพของสถานศึ กษาตอการเปลี่ ยนแปลง           
มีแผนปฏิบัติการในการปรับแตงสิ่งตางๆ ใหแตกตาง
จากเดิม โดยอาจจะกระทําอยางรวดเร็วหรือกระทํา
อยางคอยเปนคอยไป การบริหารความเปลี่ยนแปลงน้ัน 
ผูบริหารตองเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงกอนแลวจึง
กําหนดเปาหมายและเลือกวิธีท่ีจะนํามาใชในการ
จัดการกับความเปลี่ยนแปลง ซ่ึงตองอาศัยการวาง
แผนการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธแลวจึงนําไปปฏิบัติ
ตามแผนท่ีตองอาศัยความเขาใจและความรวมมือจาก
ทุกคนในองคการ โดยผูบริหารจะตองมีการเสริมแรง
ใหกับความเปลี่ยนแปลง โดยการชี้แจงใหบุคลากรใน
องคการทราบถึงความเปลี่ยนแปลง หรือการปรับปรุงท่ี
ไดเกิดขึ้นแลว และแสดงความขอบคุณตอบุคคลท่ี
เก่ียวของและมีสวนชวยใหเกิดความเปลี่ยนแปลง แลว
จึงทําการประเมินผลตอไป  

2. การสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีเอ้ือตอการ
เปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว
ขึ้นองคการท่ีมีโครงสรางการทํางานท่ีไมเอ้ือตอการ
เปลี่ยนแปลง คือ องคการท่ีจะขาดศักยภาพในการ
จัดการปญหาท่ีเกิดขึ้น ท้ังน้ีการสรางวัฒนธรรมองคการ
และก ารส ร า ง ให อ ง ค ก ร มีค ว ามพร อมต อกา ร
เปลี่ยนแปลงน้ัน ไมใชกระบวนการท่ีทําไดในทันทีทันใด 
แต เปนการทํางานรวมกันของคนในองคกร เปน

กระบวนการท่ีใชเวลาปรับเปลี่ยนคนในองคการใหมี
ความเห็นรวมกัน ทํางานรวมกันสูเปาหมายเดียวกัน 

3. การปรับปรุงการเรียนการสอน ผูบริหารท่ี
มีประสิทธิผลจะมุงทํางานดวยความเอาใจใสในการ
ปรับปรุงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยมุงถึงคุณภาพการ
สอน และใหบรรลุผลสําเร็จตามความคาดหวังของ
ผูเรียน และผูปกครอง 

4. มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
สื่อสาร เพ่ือใชในการสนับสนุนการเรียนการสอนของครู 
เพ่ือการเรียนรูของผูเรียน ไดแก นําไปใชในหองเรียน 
สงเสริมใหครู ผูเรียนใชเคร่ืองมือทางดิจิตอลอยางมี
ประสิทธิผล และใชอยางตอเน่ืองรวมท้ังการประเมิน
ความพรอมของโรงเรียนท่ีจะนําทักษะทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสารมาใช 

5. การจัดการความรูในองคการ การบริหาร
จําเปนตองกระตุนใหคนในองคกรพัฒนาความรู สราง
นวัตกรรมในการปฏิบัติงานอยูตลอดเวลา เน่ืองจาก
องคการตองเปนองคการแหงการเรียนรู ซ่ึงจะชวยให
องคการพรอมรับความเปลี่ยนแปลงตางๆ ท่ีจะเกิดขึ้น 
ยิ่งไปกวาน้ันยังจะสามารถนําพาองคการสูการเปนผูนํา
ได  ซ่ึงการจัดการความรูเปนเคร่ืองมือสําคัญเพ่ือบรรลุ
เปาหมายดังกลาว นอกจากน้ีการจัดการความรูยังเปน
เคร่ืองมือสําคัญท่ีสรางความรูสึกรวมของคนในองคการ 
สรางความภาคภูมิใจในการทํางานและกระตุนใหคนใน
องคการทํางานอยางเต็มศักยภาพท่ีมี 

6. ตองจัดสภาพแวดลอมบนพ้ืนฐานยึดการ
เรียนรูของผูเรียนเปนศูนยกลาง การสงเสริมปฏิสัมพันธ
และความรูสึกท่ีดีตอของชุมชน ไดแก  การสราง
สภาพแวดลอมของโรงเรียนเพ่ือสนับสนุนการสอน และ
การเรียนรูดานทักษะในศตวรรษท่ี 21 กําหนดใหจัด
สภาพแวดลอมเพ่ือการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพและ
ความนาเชื่อถือยืดหยุนภายในโรงเรียนและชุมชน 
นอกจากน้ีควรเพ่ิมโอกาสการเรียนรูดานโลกมากขึ้น 
และออกแบบทางสิ่งแวดลอมท่ีเพ่ิมโอกาสการพัฒนา
ทักษะการคิด ทักษะชีวิต และทักษะทางอาชีพและ
เตรียมผูเรียนสําหรับการท างานในอนาคต 
 
 



……………………………………………………………………………………………………………………………………………….….…… 
 

8 | วารสารการพยาบาล การสาธารณสุขและการศึกษา 

 

7. การทํางานอยางเปนเครือขาย องคการท่ี
ทํ า ง านอย า ง โด ด เดี ย วจ ะ เป น อง ค ก า ร ท่ี ข า ด
ประสิทธิภาพในบริหารงานไปโดยอัตโนมัติ สําหรับการ
จัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สถานศึกษาจําเปนตอง
สรางเครือขายความรวมมือกันเพ่ือการแลกเปลี่ยนองค
ความรูและรวมกันทํางานเพ่ือผลักดันการจัดการศึกษา
ท่ีมีประสิทธิภาพ 

8. ทํางานรวมกับสถานประกอบการเพ่ือการ
เรียนรูของผูเรียน ความตองการการจัดการศึกษาท่ี
เปลี่ยนไป เปนโจทยใหสถานศึกษาจําเปนตองเพ่ิมการ
ทํางานรวมกับภาคสวนท่ีเก่ียวของมากขึ้น ท้ังจากสวน
ของผู ปกครองของผู เ รียนท่ีสถานศึกษาจะตอง
สนองตอบ ขณะเดียวกันจะตองเรียนรูถึงความตองการ
ของสถานประกอบการท่ีสถานศึกษาจะตองเตรียม
ความพรอมให กับผู เ รียนในการเขาสูการทํางาน 
การศึกษาตอ 
 

บทบาทของคร ู
บทบาทของครูแหงศตวรรษท่ี 21 ไมไดมี

บทบาทหลักของการเปนผูใหความรูแตตองชวยแกไข
ความรูผิดๆ ของผูเรียน เน่ืองจากสังคมเปลี่ยนทําให
การเรียนรูของผูเรียนเปลี่ยนไป  ผูเรียนสมัยน้ีไมได
เรียนความรูและขอมูลสําคัญเฉพาะจากโรงเรียนอีก
ตอไป หรือกลาวไดวาสมัยน้ีผูเรียนไดรับความรูจาก
โรงเรียนเปนแหลงรองไมใชแหลงหลัก แหลงเรียนรู
หลักท่ีมีอิทธิพลหลักแกผูเรียน คือ การรับความรูจาก
สังคมโดยรอบ โดย เฉพาะจากสื่ อมวลชน และ
อินเทอรเน็ต ความรูจากแหลงตางๆ นอกโรงเรียนน้ัน 
ผูเรียนรับมาอยางถูกตองบาง รับมาแบบเขาใจผิดบาง 
(วิจารณ  พานิช, 2556) ในทํานองเดียวกัน ชัยอนันต 
สมุทวณิช (2540) มีความเชื่อม่ันวา ความรูเกิดจากการ
สรางขึ้นโดยตัวผู  เรียนครูตองมีบทบาทในการจัด
การศึกษา ประกอบดวยการจัดโอกาสใหผู เรียนได      
มีสวนรวมในกิจกรรมสรางสรรค  การคิดของผูเรียน
สอดคลองกับความจําเปน ความตองการ และความ
เปนไปไดในปจจุบันของพวกเขา การใหการศึกษาจึง
ตองคํานึงถึงการคิดของผูเรียนในแตละขั้นตอนของการ

พัฒนาความรูและโลกของผูเรียน   ความรูจะถูกสราง
ขึ้น และสรางใหมไปเร่ือยๆ ตามประสบการณสวนตัว
ของเขา ครูตองใชการ “เลนเพ่ือรู” เปนวิธีการสําคัญใน
การพัฒนาผูเรียน 

Marc (2012) ไดนําเสนอบทบาทของครู
สําหรับการเรียนรูแหงศตวรรษท่ี 21 ไวดังน้ี 

1. ผูฝกสอนและผูนําทาง (Teacher as  
Coach and Guide) ในการไปถึงจุดมุงหมายของการ
เรียนรู ผูเรียนแตละคนตองการชี้แนะแนวทางและการ
ชวยเหลือ ดังน้ันการเปนหุนสวนในการเรียนรูเด็กแตละ
คนตองการการชวยเหลือท่ีแตกตางกันออกไปโดยครู
จะตองกํากับติดตามการทํางานและความกาวหนาใน
งานของผูเรียนและคอยใหการชวยเหลือเม่ือผูเรียน
ตองการคอยชี้แนะผูเรียนใหกลับมาอยูในแนวทางท่ี
เหมาะสมดวยวิธีการตั้งคําถามและให 

2. ผู กําหนดเปาหมายและนักตั้งคําถาม 
(Teacher as Goal Setter and Questioner) การ
กําหนดเปาหมายการเรียนรูใหกับผูเรียนดวยวิธีการตั้ง
คําถามนําเพ่ือใหผูเรียนไดคนหาคําตอบ ดังน้ันบทบาท
การตั้งคําถามจึงเปนบทบาทท่ีสําคัญและครูจะตองฝก
การตั้งคําถามอยางมืออาชีพไมใชเฉพาะคําถามท่ีเปน  
4 ตัวเลือกอีกตอไป ตองพัฒนาศิลปในการตั้งคําถามท่ี
ทาทายใหผูเรียนอภิปรายและคนหาคําตอบในลักษณะ
ของการเรียนรูแบบใหปญหาเปนฐาน (Problem-
based learning) 

3. นักออกแบบการเรียนรู (Teacher as 
Learning Designer) สําหรับบทบาทน้ีครูจะตองเปน 
นักสรางสรรคประสบการณการเรียนรูใหกับผู เรียน  
เ พ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหผู เ รียนไปในทาง
สรางสรรค โดยเร่ิมจากการทําความเขาใจผูเรียนกอน
แลวออกแบบคําถามหรือปญหารวมท้ังแนะนํากิจกรรม
ท่ีจะนําเด็กไปสูความเขาใจและเกิดการเรียนรู ซ่ึงการ
ออกแบบการ เ รี ยน รู น้ี อาจจะ มีความแตกต า ง
หลากหลายกันออกไปเปนรายบุคคล 

4. ผูจัดสภาพแวดลอม (Teacher as a 
Context Provider) การเรียนรูในแตละเน้ือหารายวิชา 
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จะมีสภาพแวดลอมหรือบริบทท่ีแตกตางกันออกไป  
ดังน้ันครูจะตองเปนผูท่ีสามารถจัดสภาพแวดลอมหรือ
บริบทใหสอดคลองกับสิ่งท่ีผูเรียนกําลังเรียนรู เพ่ือให
ผูเรียนสามารถเขาใจเน้ือหาน้ันๆไดอยางแทจริงและ
รวดเร็วขึ้น 

5. ผูกวดขันหรือผูประกันคุณภาพ (Teacher 
as Rigor Provider and Quality Assurer) อีกหน่ึง
บทบาทท่ีสําคัญของครูในยุคดิจิทัล คือ การควบคุม
คุณภาพอยางพิถีพิถัน โดยการประเมินผลจะไมเปน
เพียงการใหคะแนนชิ้นงาน เม่ือสิ้นสุดการเรียนรูเทาน้ัน
แตจะตองคอยกํากับควบคุมคุณภาพของชิ้นงานจนกวา
จะมีคุณภาพในระดับสูง 
 

วิจารณ 
ความทาทายดานการศึกษาในศตวรรษท่ี 

21  ในการเตรียมผูเรียนใหพรอมกับชีวิตในศตวรรษท่ี 
21  เปนเร่ืองสําคัญของกระแสการปรับเปลี่ยนทาง
สังคมท่ีเกิดขึ้นในศตวรรษท่ี 21 สงผลตอวิถีการดํารง
ชีพของสังคมอยางท่ัวถึง เปนความเปลี่ยนแปลงท่ีไม
สามารถหยุดยั้งได สถานศึกษาท่ีเปนหนวยแรกๆ ของ
การเตรียมคน สรางคนเพ่ือการอยูในความเปลี่ยนแปลง
ดังกลาว  จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการบริหารจัดการท่ี
มีประสิทธิภาพ ขอมูลท่ีนําเสนอไปขางตนไมใชสูตร
สําเร็จสําหรับสถานศึกษา แตเปนโจทยสําหรับผูบริหาร
สถานศึกษาท่ีจะนําไปสูการวางแผนการขับเคลื่อน
สถานศึกษาสูความสําเร็จในการจัดการศึกษาสําหรับ
ผูเรียนในศตวรรษท่ี 21  

ในการบริหารในสถานศึกษาผูบริหารเปนผูท่ี
สนับสนุนละสงเสริมใหครูนํานโยบายและความมุง
หมายของการจัดการศึกษาตลอดจนหลักสูตรและ
วิธีการสอนตางๆ ไปใช  ผูบริหารเปนผู นําในการ
บริหารงานของสถานศึกษาในทุกดาน อาจกลาวไดวา
โรงเรียนจะดีหรือไมขึ้นอยู กับผูบริหารสถานศึกษา
ผูบริหารสถานศึกษาตองเปนผูมีความรู ความสามารถ  
มีกา รจัด กิจกรรม ให สอดคลอ ง กับ จุดประสงค         
โดยอาศัยหลักการและทฤษฎีทางการบริหารมาใช    
ใหเกิดประโยชน รูจักขอบขายหนาท่ีของงานท่ีตอง
ปฏิบัติตลอดจนมีความสามารถในการนําความรูไปปรับ
ใชในงานไดเปนอยางดี การสงเสริมใหผูเรียนมีทักษะ
การเรียนรูท่ีตองการในศตวรรษท่ี 21 จึงเปนภาระท่ี
สําคัญของผูบริหารท่ีจะตองรับผิดชอบจัดการศึกษาให
ประสิทธิภาพ ซ่ึงผู บ ริหารจะตอง รู เท าทันความ
เปลี่ยนแปลง พัฒนาตนเอง คิดหายุทธศาสตรในการ
บริหารจัดการใหมๆปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางาน ให
ความสําคัญกับความสัมพันธของผูปฏิบัติงานในองคกร 
และนอกองคกรใหความสนใจตอวัฒนธรรมองคกรท่ีมี
ผลลัพธ   ใสใจในเ ร่ืองของศาสตรทางการสอนท่ี
เหมาะสม และตองเขามารับบทบาทในการเร่ือง
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนของครู 
การนํา เทคโนโลยีมาใช เ พ่ือพัฒนาคุณภาพทาง
การศึกษาใหสูงขึ้น  รวมท้ังปรับบทบาทในการสราง
เครือขายการเรียนรูท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา
ดัง น้ันผูบ ริหารสถานศึกษา คือ ตัวแปรสําคัญท่ีมี
บทบาททําใหสถานศึกษาปรับเปลี่ยน จัดการศึกษาใน
การสงเสริมใหผูเรียนมีทักษะการเรียนรูท่ีตองการใน
ศตวรรษท่ี 21 ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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