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บทคัดยอ 
 การใหความรูความเขาใจแกนักศึกษาพยาบาล
เร่ืองหลักประกันสุขภาพไทย เปนสิ่งจําเปนเพ่ือให
นักศึกษาไดถายทอดความรูความเขาใจแกผูรับบริการ 
สามารถใหการบริการแกผูรับบริการได งานวิจัยน้ีมี
วัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาความรู  และทัศนคติ เ ร่ือง
หลักประกันสุขภาพไทยสําหรับนักศึกษาพยาบาล 
ศาสตรบัณฑิต เปนการวิจัยก่ึงทดลองแบบกลุมเดียว 
ทดสอบกอนและหลังการทดลอง กลุมตัวอยางเปน
นักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปท่ี 4 จํานวน 96 
คน ไดจากการเลือกจากสมัครใจ เคร่ืองมือท่ีใชในการ
วิจัย เปนแบบทดสอบความรูหลักประกันสุขภาพไทย 
แบบวัดทัศนคติเก่ียวกับหลักประกันสุขภาพไทย มีการ
จัดกิจกรรมเปนระยะ 3 วัน โดยมีกิจกรรมการบรรยาย
เร่ืองหลักประกันสุขภาพไทย กิจกรรมWALK RALLY 
กิจกรรมการศึกษาดูงาน และการอภิปรายกลุม เก็บ
ขอมูลกอนและหลังการอบรม สถิติท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-

test ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความรูเร่ือง
หลักประกันสุขภาพไทยหลังการอบรม มีคาเฉลี่ยสูงกวา
กอนการอบรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มี
ทัศนคติตอระบบหลักประกันสุขภาพไทย อยูในระดับดี
มาก คาเฉลี่ย 4.24 ดังน้ันกิจกรรมการพัฒนาเร่ือง
หลักประกันสุขภาพไทยน้ี สามารถเปนแนวทางในการ
พัฒนาความรูเร่ืองหลักประกันสุขภาพแกนักศึกษา
พยาบาลศาสตรบัณฑิต บุคลากรทางดานสาธารณสุขท่ี
เก่ียวของ ประชาชนท่ีเปนแกนนําชุมชนในเร่ืองหลัก
ประสุขภาพ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน เพ่ือ
สรางความเขาใจในหลักประกันสุขภาพไทยตอไป 

คําสําคัญ : ความรู ทัศนคติ หลักประกัน

สุขภาพไทย นักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

 

Abstract 
The purpose of this study is to provide 

a better understanding to students about 

health insurance Thailand. It is essential for 
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students to transfer their knowledge to the 

service and able to provide services to service 

recipients. The researcher  conducted 

research to improve knowledge and attitude 

about health insurance Thailand for nursing 

students. Quasi experimental design that has a 

pre-test and post-test was used. The sample 

consisted of 96 fourth year nursing students 

and, they were selected by voluntary. The 

instruments used in the research are 

knowledge about Health Insurance Thailand 

questioner attitudes about health insurance 

Thailand questioner and participant’ 

satisfaction questioner. Has organized a three-

day event with a lecture about health 

insurance Thailand WALK RALLY activities, 

educational activities and group discussions. 

The data were collected before and after the 

training. The data were analyzed  by using 

descriptive statistics and t-test. The results 

showed that. the participant’ knowledge 

about health insurance Thailand after the 

training was higher than before the training 

with statistical significance of . 01. The attitude 

toward health care in Thailand was in a very 

good average of 4.24. The development 

activities of the Thailand Health. Can guide 

the development of knowledge about health 

nursing students. Health manpower involved 

People are a mainstay in the community of 

health. Village Health Volunteers To raise 

awareness of the health insurance Thailand. 

Key words : knowledge, Attitude, 
health insurance Thailand, nursing students 
 
 

บทนํา 
ประเทศไทยมีความตระหนักถึงความสําคัญ 

และความจําเปนของการสรางหลักประกันสุขภาพถวน
หนา เพราะการมีหลักประกันสุขภาพเปนความจําเปน
ขั้นพ้ืนฐานท่ีประชาชนควรไดรับอยางท่ัวถึงเทาเทียม
กัน จึงมีการกําหนดไวอยางชัดเจนในรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 52 หมวดท่ี 3 
วา “บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการไดรับบริการ
สาธารณสุขท่ีไดมาตรฐาน และผูยากไรมีสิทธิไดรับการ
รักษาพยาบาลจากสถานบริการของรัฐ โดยไมเสีย
คาใชจาย ท้ังน้ีตามท่ีกฎหมายบัญญัติ” และในมาตราท่ี 
82 หมวดท่ี 5 ระบุวา “รัฐตองจัดและสงเสริมการ
สาธารณสุขใหประชาชนไดรับบริการท่ีไดมาตรฐานและ
มีประสิทธิภาพอยางท่ัวถึง” (สํานักงานหลักประกัน
สุขภาพแหงชาติ, 2555) 
 สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เปน
องคกรท่ีจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติหลักประกัน
สุขภาพแหงชาติ พ.ศ.2545 เพ่ือสานตอนโยบายรัฐบาล
ในการสร างหลักประกันสุขภาพ ใหครอบคลุม
ประชาชนคนไทยทุกคน เพ่ือใหทุกคนไดรับบริการท่ีมี
คุณภาพตามความจําเปน อยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 
ดวยระบบบริหารจัดการ และการจัดบริการท่ี มี
ประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึงสิทธิของประชาชนในการ
เลือกหนวยบริการของตนเอง รวมถึงการท่ีผูใหบริการมี
ความสุขและสัมพันธภาพท่ีดีกับผูรับบริการดวย  การมี
ระบบบริการระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบสาธารณสุขไทย
หลายประการ เชน มีการแยกบทบาทระหว าง
หนวยงานท่ีทําหนาท่ีซ้ือบริการและใหบริการ การ
ปฏิรูปวิธีการจัดสรรงบประมาณและการจายคาบริการ
แกหนวยบริการตางๆ โดยใชระบบงบประมาณและการ
จายแบบปลายปด (เหมาจายรายหัวสําหรับบริการ
ผูปวยนอก และใชนํ้าหนักสัมพัทธกลุมวินิจฉัยโรครวม 
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(DRG) ในการจัดสรรงบประมาณยอดรวมสําหรับรับ
บริการผูปวยใน รวมท้ังยังมีนวัตกรรมการบริหารจัดซ้ือ
บริการตางๆ เกิดขึ้น เชน การจัดการรายโรคการพัฒนา
ระบบบริการ การมีกองทุนสุขภาพตําบล นอกจากน้ัน
ในระบบสวัสดิการรักษาพยาบาลขาราชการ ก็ไดมีการ
ปฏิรูประบบการจายคาบริการในชวงทศวรรษท่ีผานมา
เชนกัน (สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ, 2555) 
 สํา นักงานหลักประกันสุขภาพแห งชาติ        
มีบทบาทในการสงเสริมและพัฒนาใหเกิดระบบบริการ
สุขภาพท่ีดี ท่ีประชาชนม่ันใจและผูใหบริการมีความสุข 
สงเสริม สนับสนุนใหประชาชน องคกรประชาชน และ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นเขามามีบทบาท ในการ
พัฒนาระบบหลักประกันสุขภาพคุมครองสิทธิและ
สงเสริมกระบวนการเรียนรูของประชาชนใหเขาใจสิทธิ 
และหนา ท่ีบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพให
พอเพียง และมีประสิทธิภาพ และสรางระบบการ
บริหารจัดการองคกรท่ีไดมาตรฐานและพัฒนาอยาง
ตอเน่ือง (สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ , 
2555) ดังน้ันการสรางความรู ความเขาใจเก่ียวกับ
ระบบหลักประกันสุขภาพใหกับประชาชน จึงเปน
บทบาทหน่ึงท่ีมีความสําคัญ เพ่ือใหประชาชนไดทราบ
ถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น ทราบบทบาทหนาท่ี การ
เขามามีสวนรวม และสิทธิสวัสดิการตางๆในระบบ
หลักประกันสุขภาพ ซ่ึงสถานการณของปญหาท่ี
เก่ียวของกับการใหบริการภายใตหลักประกันสุขภาพ 
คือ สมรรถนะของบัณฑิตพยาบาลศาสตร ในการ
ใหบริการสุขภาพภายใตระบบหลักประกันสุขภาพ โดย
สมรรถนะท่ีเปนสวนขาดหรือจําเปนตองไดรับการ
สงเสริมมากท่ีสุด คือสมรรถนะดานการใหความรู 
คําปรึกษา และการประชาสัมพันธ ซ่ึงเปนสมรรถนะ
หน่ึงในบทบาทพยาบาลวิชาชีพในการใหบริการภายใต
หลักประกันสุขภาพ (นวลใย พิศชาติ  ฤทัยรัตน        
ชิดมงคล  เนตรนภา กาบมณี  และอุษณีย หลอดเณร, 
2556) 

สถาบันพระบรมราชชนก มีหนาท่ีในการผลิต
บัณฑิต ออกไปทํางานในสังคมดานการบริการพยาบาล 
จึงตองมีความรู ความเขาใจในดานวิชาการเก่ียวกับ
ระบบประกันสุขภาพ สํานักงานหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติ เขต 11 รวมกับวิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี สุราษฎรธานี เล็งเห็นถึงความสําคัญดังกลาวจึงได
ดําเนินการสรางความรู ความเขาใจใหกับบัณฑิตใน
สถาบันการศึกษา เพ่ือใหบัณฑิตสามารถถายทอด
ความรู เ ก่ียวกับระบบหลักประกันสุขภาพให กับ
ประชาชนตอไปได  จึงไดพัฒนาความรูเ ร่ืองระบบ
หลักประกันสุขภาพไทย ใหกับนักศึกษาพยาบาล 
ศาสตรบัณฑิตขึ้น 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เ พ่ือ เป รียบ เ ที ยบความ รู เ ร่ื อง ระบบ

หลักประกันสุขภาพไทย ของนักศึกษาพยาบาลศาสตร

บัณฑิต ชั้นป ท่ี  4 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี       

สุราษฎรธานี กอนและหลังไดรับการอบรม 

2. เพ่ือศึกษาทัศนคติตอระบบหลักประกัน

สุขภาพไทยของนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปท่ี 

4 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎรธานี  

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยก่ึงทดลอง (quasi 

experimental research) แบบกลุมเดียว ทดสอบ

กอนและหลังการอบรม (one group pretest-

posttest Design)  โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือพัฒนาความรู

เ ร่ืองหลักประกันสุขภาพไทย สํ าห รับนักศึกษา

พยาบาลศาสตรบัณฑิต 

ประชากร และกลุมตัวอยาง    

นักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปท่ี 4 ป

การศึกษา 2557 จํานวน 96 คน คัดเลือกจากความ 

สมัครใจ  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย มี 2 ชุด คือ  
1. ชุดกิจกรรมการอบรมพัฒนาความรูเร่ือง

หลักประกันสุขภาพไทย ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาเอกสารงาน

และงานวิจัยท่ีเก่ียวของจากการสํารวจความรู ทัศนคติ

ดานหลักประกันสุขภาพไทยรวมท้ังการกําหนดการ
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เ รียนรู  โดยยึดหลักการเ รียนรู เชิงประสบการณ 

(experiential learning) ท่ี ใช กิจกรรม “WALK 

RALLY การศึกษาดูงาน การอภิปรายกลุม การเรียนรู

แบบมีสวนรวม โดยจัดการอบรมเปนระยะเวลา 3 วัน 

โดยมีการอบรม ดังน้ี 

1.1  บรร ย าย เ ก่ี ย ว กับ ป รัชญ า 
แนวคิด และระบบหลักประกันสุขภาพ ระบบ
หลักประกันสุขภาพไทย ผลของการประกันสุขภาพ 
การขึ้นทะเบียนสิทธิ และการบริหารจัดการกองทุน 
บทบาทพยาบาลในระบบหลักประกันสุขภาพไทย 
วิทยากรจากสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติเขต 
11 สุราษฎรธานี เพ่ือให กลุมเปาหมายไดนําแนวคิด
และความเขาใจในประเด็นดังกลาวไปใช ในการ
ประกอบอาชีพ เม่ือจบเปนพยาบาลวิชาชีพ  

1.2 กิจกรรม “WALK RALLY 
ประกันสุขภาพ” โดยมีจํานวน 4 ฐาน ไดแก 

ฐานท่ี 1 สิทธิประกันสขุภาพ ไดอยางไร 
ฐานท่ี 2 สิทธิประกันสุขภาพ ใชสิทธิอยางไร
ฐานท่ี 3 ชุดสิทธิประโยชนของสิทธิประกัน
สุขภาพ     
ฐานท่ี 4 การคุมครองสิทธิของผูรับบริการ 

1.3 กิจกรรมการศึกษาดู งาน 
หลักประกันสุขภาพ หัวขอ บทบาทของโรงพยาบาล 
กับ ระบบหลักประกันสุขภาพ แบงนักศึกษาจํานวน 2 
กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 ศึกษาดูงาน ณ โรงพยาบาล       
สุราษฎรธานี  กลุมท่ี 2 ศึกษาดูงาน ณ โรงพยาบาล
พุนพิน  วิทยากรเปนพยาบาลวิชาชีพจากโรงพยาบาล 
สุราษฎรธานี และโรงพยาบาลพุนพิน  

1.4 การอภิปรายและแลกเปลี่ยน
เรียนรู ผลการศึกษาดูงานดานหลักประกันสุขภาพ เปน
การจัดให มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ระหวาง
นักศึกษากับ วิทยากร และ ประสบการณรวมกันของ
กลุม  

2. ชุดเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

วิจัย ประกอบดวย  

2 . 1  แ บ บ ท ด ส อบ ค ว า ม รู เ ป น

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิชนิดเลือกตอบ จํานวน 45 

ขอ มีขอคําถามเก่ียวกับ ปรัชญา แนวคิด และระบบ

หลักประกันสุขภาพ ระบบหลักประกันสุขภาพไทย ผล

ของการประกันสุขภาพ การขึ้นทะเบียนสิทธิ การ

บริหารจัดการกองทุน และบทบาทพยาบาลในระบบ

หลักประกันสุขภาพไทย  

2.2 แบบวัดทัศนคติ เ ก่ียว กับ

หลักประกันสุขภาพไทย จํานวน 15 ขอ เปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง 

เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   และไมเห็น

ดวย            

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
1. แบบทดสอบความรูเปนแบบทดสอบวัด

ผลสัมฤทธ์ิชนิดเลือกตอบ ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ดังน้ี 
                    1.1 ศึกษาทฤษฎีเอกสารและงานวิจัย
ท่ีเก่ียวของ สรางขอสอบชนิดเลือกตอบ 
                    1.2 นําแบบทดสอบความรูท่ีสรางขึ้น
ไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
ภาษาท่ีใช ตัวเลือกและตัวลวง แลวนําไปปรับปรุงแกไข
ตามขอเสนอแนะ 
                    1.3 นําแบบทดสอบความรูท่ีปรับปรุง
แกไขแลวไปทดลองใชกับนักศึกษาพยาบาลศาสตร
บัณฑิต ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพ่ือ
ตรวจสอบความชัดเจนในภาษาท่ีใช และหาคุณภาพ
ของแบบทดสอบ 
                    1.4 หาคุณภาพของแบบทดสอบท้ัง
ฉบับ โดยการหาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ ใชสูตร
การคํานวณของคูเดอรริชารดสัน 20 (KR – 20) ไดคา
ความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ เทากับ 0.65 

2. แบบวัดทัศนคติเ ก่ียวกับหลักประกัน
สุขภาพไทย นําไปใหผู เชี่ยวชาญตรวจสอบความ
เท่ียงตรงตามนิยามและทดลองใชกับนักศึกษาพยาบาล 
คํานวณคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบัคไดเทากับ 
0.79       
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การเก็บรวบขอมูล 
1. เสนอโครงการวิจัยและเคร่ืองมือการวิจัยใหคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษยของวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎรธานีพิจารณา เพ่ือขอเอกสารรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ซ่ึงผานการ
พิจารณาจริยธรรม เลขท่ี 2014/01 
 2. พิทักษสิทธ์ิกลุมตัวอยางโดยชี้แจงวัตถุประสงคใหกลุมตัวอยางศึกษากอนการเขารวมวิจัย พรอมท้ัง
ชี้แจงเพ่ือแจงใหกลุมตัวอยางทราบวาความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจะเปนไปตามความสมัครใจของกลุม
ตัวอยาง สามารถถอนตัวจากการวิจัยไดโดยไมมีผลกระทบใดๆ และขอมูลท่ีไดจะเก็บเปนความลับใชเพ่ือการวิจัย
เทาน้ัน 
 3. ดําเนินการจัดการกิจกรรมจํานวน 3 วัน ตั้งแตเวลา 08.00-16.00 น. โดยเก็บรวบรวมขอมูลการทํา
แบบทดสอบความรูหลักประกันสุขภาพไทยกอนเขารับการอบรมและเก็บขอมูลภายหลังการอบรม 
 

วิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา t – test 
 

ผลการวิจัย 

1. ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความรูเร่ืองหลักประกันสุขภาพไทยของนักศึกษาพยาบาลศาสตร
บัณฑิต ชั้นปท่ี 4 พบวา  มีคะแนนเฉลี่ยสูงขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ (p<.01) โดยมีคะแนนเฉลี่ยความรู
กอนการอบรม  26.29 (SD. 3.36) และคะแนนเฉลี่ยความรูหลังการอบรม 35.86 (SD. 3.13) ดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความรู เร่ืองระบบหลักประกันสุขภาพไทยกอนและหลังการอบรม (n=96) 

ตัวแปร Mean SD. t-test  df p-value 

ความรูกอนการ

อบรม 

26.29 3.36 25.76 95  < 0.001 

ความรูหลังการ

อบรม 

35.86 3.13    

 

2. ทัศนคติตอระบบหลักประกันสุขภาพไทย ของนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปท่ี 4 ปการศึกษา 

2557 จํานวน 96 คน พบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติตอระบบหลักประกันสุขภาพไทย โดยภาพรวม คาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมากท่ีสุด (x̄ =4.24, SD.=0.07) กลุมตัวอยางเห็นดวยกับการจัดการเรียนการสอนรายวิชาหลักประกัน

สุขภาพไทยในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ =4.38, SD.=0.63) กลุมตัวอยาง

เห็นดวยวาการมีความรูดานหลักประกันสุขภาพของนักศึกษาพยาบาลมีประโยชนตอผูรับบริการ มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมากท่ีสุด (x̄ =4.33, SD.=0.59) และเห็นดวยวาการมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพโดยประชาชนเปนสิ่งท่ีดี มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ =4.30, SD.=0.52) แตเห็นดวยวาการใชสิทธิหลักประกันสุขภาพ มีความยุงยากใน

เร่ืองการดําเนินเอกสาร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ =4.30, SD.=0.52) กลุมตัวอยางเห็นดวยวาการใชสิทธิ

หลักประกันสุขภาพ คาดหวัง การรักษาแลวหายไดนอยกวาการใชสิทธิอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด       
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(x̄ =4.29, SD.=0.64) และเห็นดวยวาการใชสิทธิหลักประกันสุขภาพ มีขอจํากัดในการเลือกใชสถานบริการ เชน 

โรงพยาบาล รพสต. คลินิก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ =4.26, SD.=0.70) ดังตารางท่ี 2 

 

 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของทัศนคติตอระบบหลักประกันสุขภาพไทยของนักศึกษา 

   พยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปท่ี 4  (n=96) 

ขอความ Mean SD. ระดับ 

1. ทานคิดวาการใชสิทธิหลักประกันสุขภาพ เปนบริการสําหรับผูที่ไมมี  
    รายได รายไดนอย หรือ ยากจน 

4.11 0.73 มาก 

2. ทานคิดวาการใชสิทธิหลักประกันสุขภาพ อาจไดรับการรักษา หรือ 
   ไดรับยาที่ไมมีคุณภาพ 

4.15 0.70 มาก 

3. ทานคิดวาการใชสิทธิหลักประกันสุขภาพ คาดหวัง การรักษาแลว   
   หายไดนอยกวาการใชสิทธิอ่ืนๆ 

4.29 0.64 มากที่สุด 

4. ทานคิดวาการใชสิทธิหลักประกันสุขภาพ มีความยุงยากในเรื่องการ 
    ดําเนินเอกสาร 

4.30 0.52 มากที่สุด 

5. ทานคิดวาการใชสิทธิหลักประกันสุขภาพ มีขอจํากัดในการเลือกใช  
    สถานบริการ เชน โรงพยาบาล รพสต. คลินิก 

4.26 0.70 มากที่สุด 

6. ทานคิดวาสิทธิหลักประกันสุขภาพมีสิทธิ นอยกวาประกันสังคม 4.22 0.63 มากที่สุด 
7. ทานรูสึกคับของใจทุกครั้งที่ตองตอบปญหาดานหลักประกันสุขภาพ  
    แกผูรับบริการ 

4.22 0.63 มากที่สุด 

8. ทานรูสึกเบื่อหนายที่จะตองทําความเขาใจเรื่องหลักประกันสุขภาพ 4.17 0.68 มาก 
9. ถาเลือกได ทานจะหลีกเล่ียงการตอบคําถามผูรับบริการ เก่ียวกับ 
   เรื่องหลักประกันสุขภาพ 

4.23 0.70 มากที่สุด 

10. ทานรูสึกเครียดเม่ือผูรับบริการมาถามเก่ียวกับหลักประกันสุขภาพ 4.22 0.67 มากที่สุด 
11. ทานคิดวาการมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพโดยประชาชนเปนส่ิงที่ดี 4.30 0.52 มากที่สุด 
12. ทานคิดวาการใหความรูเก่ียวกับหลักประกันสุขภาพแกผูรับบริการ 
     เปนส่ิงที่ด ี

4.17 0.69 มาก 

13. ทานรูสึกภาคภูมิใจ เม่ือใหขอมูลที่ถูกตองเรื่องหลักประกันสุขภาพแก 
     ผูรับบริการได 

4.21 0.63 มากที่สุด 

14. ทานคิดวาการมีความรูดานหลักประกันสุขภาพของนักศึกษา 
     พยาบาลมีประโยชนตอผูรับบริการ 

4.33 0.59 มากที่สุด 

15. ทานเห็นดวยกับการจัดการเรียนการสอนรายวิชาหลักประกันสุขภาพ 
     ไทยในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

4.38 0.63 มากที่สุด 

ทัศนคติตอระบบหลักประกันสุขภาพไทย โดยภาพรวม 4.24 0.07 มากที่สุด 
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อภิปรายผล  
อภิปรายผลการศึกษาตามวัตถุประสงคการ

วิจัยดังตอไปน้ี 

ผลการเปรียบเทียบความรู  พบวาความรูกอน
การอบรมและหลังการอบรม มีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยคาคะแนนความรู
หลังการอบรมเพ่ิมขึ้นกวากอนการอบรม ซ่ึงอธิบายได
วาการอบรมเพ่ือพัฒนาความรูระบบหลักประกัน
สุขภาพไทย สามารถพัฒนาให นักศึกษาพยาบาล 
ศาสตรบัณฑิต มีความรู มีความเขาใจในเร่ืองระบบ
หลักประกันสุขภาพไทย ซ่ึงเปนไปตามสมติฐาน แสดง
วา กิจกรรมในการอบรมเปนกระบวนการ ท่ีเปน
ประโยชนในการเรียนรู ซ่ึงการจัดกิจกรรมในการอบรม
ผู วิจัยนําแนวคิดหลักการเรียนรู เชิงประสบการณ 
(experiential learning) มาใชในการจัดกิจกรรม ซ่ึง
เปนการจัดการศึกษาท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญเพ่ือให
สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พุทธศักราช 2542 และสอดคลองกับการจัดการศึกษา
ตามหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ท่ีนักศึกษากําลัง
ศึกษาอยู ซ่ึงการจัดกิจกรรมโดยมีการบรรยาย กิจกรรม 
“WALK RALLY  ประกันสุขภาพ” การศึกษาดูงาน 
การอภิปรายและแลกเปลี่ยนเรียนรู ทําใหผู เรียนมี
ความรูความเขาใจในหลักประกันสุขภาพอยางเปน
รูปธรรม เปนกระบวนการเรียนรูและพัฒนาศักยภาพ
ผูเรียนใหเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ือง เนนกระบวนการ
ท่ีทําใหผูเรียนไดวิธีการเรียนรู ซ่ึงจะเปนรากฐานให
ผูเรียนเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต เขาใจบทบาทตนเอง 
เคารพสิทธิและศักดิ์ศรีของผูอ่ืน ซ่ึงเปนบทบาทสําคัญ
ของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหนวยบริการ
สุขภาพภายใตระบบหลักประกันสุขภาพ (Ratdawan, 
2012) ดังน้ันจึงสงผลใหคะแนนความรูหลังการอบรม
เพ่ิมขึ้นกวากอนการอบรม  

ผลการศึกษา ทัศนคติ  พบว า  นักศึกษา

พยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปท่ี 4 มีทัศนคติท่ีดีตอระบบ

หลักประกันสุขภาพไทย สอดคลองกับการศึกษาของ

นวลใย พิศชาติ  ฤทัยรัตน ชิดมงคล  เนตรนภา กาบ

มณี  และอุษณีย หลอดเณร (2556) ในการศึกษาการ

พัฒนาแนวทางการสงเสริมสมรรถนะบัณฑิตพยาบาล

ศาสตร เ พ่ือตอบสนองการบริการภายใต ระบบ

หลักประกันสุขภาพ พบวา การพัฒนาหลักสูตรรายวิชา

ระบบหลักประกันสุขภาพ เปนแนวทางหน่ึงท่ีจะพัฒนา

สมรรถนะผูเรียนไดครบท้ังดานความรู ความสามารถ 

และเจตคติท่ีเปนเปาหมายของการพัฒนา สงเสริมการ

เรียนรูใหผู เ รียนเชื่อมโยงความรูและนําความรูไป

ประยุกตใชในการใหคําแนะนําแกผูรับบริการได และ

สามารถประเมินผลการเรียนรูไดอยางชัดเจนเปน

รูปธรรม นักศึกษาเห็นดวยว าการมีความรู ดาน

หลักประกันสุขภาพของนักศึกษาพยาบาลมีประโยชน

ตอผูรับบริการ สอดคลองกับการศึกษาของ Prabra 

and others. (2011) ไดศึกษาบทบาทพยาบาลอนามัย

ชุมชนในระบบสุขภาพใหม : กรณีศึกษา จังห วัด

พิษณุโลก โดยศึกษาบทบาทของพยาบาลกอนและหลัง

การปฏิรูประบบสุขภาพ ความสามารถและความ

ตองการพัฒนาความรูและทักษะในการปฏิบัติบทบาท 

พบวา พยาบาลอนามัยชุมชนท่ีปฏิบัติงานในหนวยงาน

สาธารณสุขทุกระดับ มีความตองการการพัฒนาความรู

และทักษะเพ่ือการปฏิบัติบทบาทมากขึ้น และนักศึกษา

คิดวาการมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพโดยประชาชน

เปนสิ่งท่ีดี สอดคลองกับการศึกษาของสัมฤทธ์ิ ศรีธํารง

สวัสดิ์  (2555). พบวาควรมีการปรับหลักสูตรการ

ฝกอบรมใหพยาบาลมีทักษะ มีความรูในการใหบริการ 

ความรูหลักประกันสุขภาพท่ีสถานพยาบาลปฐมภูมิมาก

ขึ้น และการฝกอบรมใหบุคคลากรท่ีทํางานอยูใน

ปจจุบันก็เปนสิง่จําเปน  
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