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บทคัดย่อ 
พยาบาลวิชาชีพมีบทบาทสำคัญในการดูแลสุขภาพของผู้ป่วยโรคโควิด-19 การเตรียมความพร้อมของ

พยาบาลวิชาชีพนอกจากจะมีผลต่อคุณภาพการพยาบาลแล้วยังส่งผลดีต่อความมั่นใจและความพร้อมในการให้การ
ดูแลผู้ป่วยในภาวะที่มีการระบาดและภายหลังการระบาดของโรคโควิด-19 การพัฒนาความสามารถในการดูแล
ประชาชนที่ได้รับผลกระทบหรือมีความเสี่ยงต่อการติดเชื้ออย่างครอบคลุมและเป็นองค์รวมจึงเป็นสิ่งสำคัญ งานวิจัยนี้
มีวัตุประสงค์ เพ่ือทบทวนวรรณกรรมแบบกำหนดขอบเขต องค์ประกอบสมรรถนะการพยาบาลผู้ป่วยโรคโควิด-19 
สำหรับพยาบาลวิชาชีพ ที่ตีพิมพ์ตั้งแต่ สิงหาคม พ.ศ. 2563 ถึง มกราคม 2565 การทบทวนใช้ข้อมูลจาก 4 ฐานข้อมูล 
ประกอบด้วย (1) CINAHL (2) PubMed (3) Google scholar และ (4) ScienceDirect ผลการทบทวนวรรณกรรมแบบ
กำหนดขอบเขต พบว่า มีงานวิจัยจำนวน 6 ชื่อเรื่อง ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์การทบทวนองค์ประกอบของสมรรถนะ
การพยาบาลผู้ป่วยโรคโควิด-19 มีความแตกต่างกันไปตามการศึกษา อย่างไรก็ตามสมรรถนะที่จำเป็นด้านการพยาบาล
ผู้ป่วยโรคโควิด-19 ที่มีแนวโน้มพบบ่อย ได้แก่ (1) ด้านการคัดกรองผู้ป่วย 2) ด้านการป้องกัน ควบคุม และการเฝ้าระวัง
การติดเชื้อ (3) ด้านความปลอดภัยและความมั่นคง (4) ด้านการพยาบาลผู้ป่วยและครอบครัว (5) สมรรถนะ 
ด้านการสื่อสารและการประสานงาน (6) การบริหารจัดการและการทำงานเป็นทีม (7) ด้านวุฒิภาวะทางอารมณ์ และ  
(8) ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาพยาบาลและผู้เกี่ยวข้องด้านการจัดการศึกษาสามารถ 
นำผลการศึกษาครั้งนี้ไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพ่ือเตรียมบัณฑิตพยาบาล 
ให้พร้อมกับสถานการณข์องโรคโควิด-19 ในปัจจุบัน 
 

คำสำคัญ: สมรรถนะการพยาบาล โรคโควิด-19 พยาบาลวิชาชีพ การทบทวนวรรณกรรมแบบกำหนดขอบเขต 
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a scoping review 
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Abstract  
Registered nurses play a vital role in providing health care for patients with COVID-19. The preparation 
of registered nurses leads not only to the quality of nursing but also to confidence and preparedness  
of care during and post-pandemic of COVID-19. Holistic and comprehensive development of competencies  
for caring of affected or high-risk people are essential. This research aimed to conduct a scoping review  
of nursing competency components of emerging infection diseases COVID-19 evidence that has  
been published from August 2019 to January 2022. The review used data from four databases:  
(1) CINAHL, (2) PubMed, (3) Google scholar, and (4) ScienceDirect. The results of the scoping review 
included 6 research titles that met the review criteria. The nursing competency components of the 
emerging Infection disease COVID-19 were different from various evidence. However, the essential 
nursing competency of emerging infection disease COVID-19  which was found common includes the 
following components (1) screening of patients, (2) prevention control, and surveillance of infection, (3) 
safety and security. (4) patient and family nursing. (5) communication and coordination. (6) management 
and team working. (7) emotional maturity, and (8) professional ethics. Hence, administrators of 
nursing education institutes and stakeholders should use these findings as an improvement plan 
for currently preparing nursing graduates during situations of COVID-19. 
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บทนำ 
การระบาดใหญ่ ของโรคโควิด-19 ทั่วโลกได้สร้างความจำเป็นเร่งด่วนสำหรับองค์กรระหว่างประเทศ  

เช่น  องค์ การอนามั ยโลก (World Health Organization: WHO) และทุกประเทศทั่ วโลก ในการพัฒนาแผน 
ที่มีประสิทธิภาพสำหรับการเตรียมพร้อมและการจัดการ (World Health Organization, 2020) อย่างไรก็ตาม พยาบาล
เป็นกลุ่มวิชาชีพที่ใหญ่ที่สุดในภาคสุขภาพ และมีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งในทุกขั้นตอนของการจัดการกับโรค การดูแล
ผู้ป่วยแบบองค์รวมทั้งที่อยู่ในระยะวิกฤต การควบคุมการระบาด การเตรียมพร้อมเพ่ือช่วยชีวิตและปกป้องสุขภาพ 
ของผู้ติดเชื้อในกรณีที่มีผลพวงจากการติดเชื้อและกรณีมีการระบาดซ้ำ นอกจากนี้ ความรู้ ความสามารถของพยาบาล
วิชาชีพจะต้องสอดคล้องกับความต้องการของระบบการบริการดูแลสุขภาพ (Fukada, 2018) พยาบาลสามารถทำงาน
เป็นผู้ประสานงาน ผู้เผยแพร่ข้อมูล ผู้สนับสนุนด้านอารมณ์และจิตใจ และผู้ให้บริ การทางคลินิกและปฐมพยาบาล 
นอกจากนี้ยังต้องสามารถคัดกรองโรคและจัดลำดับความสำคัญของความต้องการของผู้ป่วยในการดูแล การที่พยาบาล
จะสามารถรับมือกับการระบาดของโรคโควิด-19 อย่างมั่นใจและให้การช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบอย่างมีประสิทธิภาพ
ได้นั้น จำเป็นต้องได้รับการเตรียมความพร้อมอย่างเพียงพอ 

“สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ” ได้รับความสนใจในแวดวงทางการพยาบาล เพ่ือใช้เป็นแนวคิดที่แสดงถึงคุณภาพ
ของการพยาบาลในภาพรวมหรือสถานะ แม้ว่าจะมีผู้ให้ความหมายแตกต่างกันบ้าง แต่การศึกษาส่วนใหญ่ใช้แนวคิด 
“สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ” ในการอธิบายความสามารถระดับมืออาชีพ ซึ่งเป็นการผสมผสานของความรู้ ทักษะ 
คุณสมบัติส่วนบุคคล และความเชี่ยวชาญในงาน เป็นการทำงานที่มีประสิทธิภาพไม่เพียงแต่ในบริบทที่คาดเดาได้ 
แต่ยังรวมถึงในสถานการณ์ที่ ไม่คาดฝันและไม่แน่นอน (Nagarajan & Prabhu, 2015) หรือใช้แนวคิด “สมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพ” ในการพิจารณาว่าพยาบาลปฏิบัติตามมาตรฐานที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติอย่างปลอดภัยหรือไม่ (Safadi, 
Jaradeh, Bandak, & Froelicher, 2010) นอกจากนี้สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพคือบริบทที่มีความสัมพันธ์กับสถานการณ์
และเวลา (Garside & Nhemachena, 2013)  

จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาในประเทศไทย ยังไม่พบการศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะการพยาบาล
เฉพาะเจาะจงด้านการพยาบาลผู้ป่วยโรคโควิด-19 การศึกษาที่พบภายในประทศเป็นการศึกษาสมรรถนะด้านการ
พยาบาลผู้ป่วยโรคติดต่ออุบัติใหม่ (สมพร สังข์แก้ว, 2563; ตรีญดา โตประเสริฐ, 2564) ส่วนการศึกษาสมรรถนะการพยาบาล
โรคโควิด-19 ของต่างประเทศ พบว่ามีความหลากหลาย วารสารจำนวนมากได้ตีพิมพ์บทความวิจัย บทความและความคิด
ในมุมมองที่เกี่ยวข้องกับบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบและความสามารถของพยาบาลในการดูแลผู้ป่วยโควิด-19 อย่างไร
ก็ตามยังไม่พบว่ามีการรวบรวมเพ่ือศึกษาทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะที่จำเป็นของพยาบาลวิชาชีพ
ด้านการพยาบาลผู้ป่วยโรคโควิด-19  

เนื่องจากโรคโควิด-19 เป็นโรคติดต่ออุบัติใหม่ที่เกิดจากเชื้อใหม่และมีผลกระทบในวงกว้าง ด้วยความเร่งด่วน
ของการระบาดของโควิด-19 และความจำเป็นในการทำความเข้าใจและเข้าถึงข้อมูลเกี่ ยวกับบทบาทหน้าที่   
ความรับผิดชอบ รวมถึงสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพด้านการพยาบาลผู้ป่วยโรคโควิด-19 การทบทวนวรรณกรรม 
แบบกำหนดขอบเขตนี้จึงถือว่ามีความเหมาะสมกับสถานการณ์ การระบุความหมายและองค์ประกอบของสมรรถนะ 
การพยาบาลที่จำเป็นที่พบบ่อยที่สุดของพยาบาลวิชาชีพ ที่ ระบุไว้ในการศึกษาก่อนหน้านี้ จะช่วยให้เห็นภาพรวม 
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ของงานวิจัยที่มีอยู่ในปัจจุบัน และเห็นภาพแนวโน้มของการวิจัยสมรรถนะการพยาบาลผู้ป่วยโควิด-19 ในอนาคต 
สามารถใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานสำหรับการพัฒนาโปรแกรมการศึกษาเฉพาะสำหรับการเตรียมความพร้อมด้านการพยาบาล
ในภาวะวิกฤต ฉุกเฉินที่เกิดจากการระบาดใหญ่ของโควิด-19 รวมถึงการจัดให้มีการฝึกอบรมพัฒนาและดำเนินการวิจัย
สำหรับพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานด่านหน้า แนวคิดนี้ได้รับการสนับสนุนโดยหลิงและเดลี่ (Ling & Daily, 2016) ที่ระบุว่า 
การพัฒนาโปรแกรมการศึกษาและการฝึกอบรมสำหรับความสามารถโดยทั่วไปหรือเฉพาะด้านเป็นสิ่งจำเป็น 
เพ่ือเสริมสร้างระดับความพร้อมของพยาบาลทั่วโลก 
 

วัตถุประสงค์งานวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ เพ่ือระบุและรวบรวมหลักฐานที่มีอยู่เกี่ยวกับความหมายและองค์ประกอบของสมรรถนะ 

ของพยาบาลวิชาชีพ ในการพยาบาลผู้ป่วยโรคโควิด-19 โดยใช้วิธีการทบทวนวรรณกรรมแบบกำหนดขอบเขต 
(scoping review) 
 

ระเบียบวิธีศึกษา 
การทบทวนวรรณกรรมแบบกำหนดขอบเขต คือการทบทวนวรรณกรรมที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือระบุจำนวนและ

คุณภาพของการวิจัยในหัวข้อใดหัวข้อหนึ่ง หรือสามารถกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่าเป็นการทบทวนวรรณกรรมที่มุ่งเน้นไปที่ 
การระบุสิ่งที่ทราบเกี่ยวกับหัวข้อและลักษณะที่เกี่ยวข้องในวรรณกรรมที่มีอยู่เพ่ือวิเคราะห์ ระบุช่องว่างขององค์ความรู้ 
ที่มีอยู่ในปัจจุบัน ขอบเขตของการทบทวนวรรณกรรมครั้งนี้  ครอบคลุมการให้ความหมาย และองค์ประกอบ 
ของสมรรถนะการพยาบาลผู้ป่วยโรคโควิด-19 การทบทวนวรรณกรรมแบบกำหนดขอบเขตครั้งนี้ปฏิบัติตามแนวทาง
ของอาร์คเซและโอมัลลีย์ (Arksey & O’Malley, 2005) ที่ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การระบุคำถามวิจัย  
2) การกำหนดการศึกษาที่เกี่ยวข้อง 3) การสร้างเกณฑ์คัดเลือกการศึกษา 4) การจัดกลุ่มของข้อมูลงานศึกษา 
ที่เก่ียวข้องกับประเดน็หลักและประเด็นท่ีสนใจ และ 5) การสรุปข้อมูลและรายงานผลการศึกษา 

ขั้นตอนที่ 1 การระบุคำถามวิจัย  
การทบทวนวรรณกรรมแบบกำหนดขอบเขตครั้งนี้ใช้คำถามการวิจัย ได้แก่ 1. สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ

ในการพยาบาลผู้ป่วยโควิด-19 หมายถึงอะไร และ 2. องค์ประกอบของสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในการพยาบาล
ผู้ป่วยโควิด-19 ประกอบด้วยอะไรบ้าง 

ขัน้ตอนที่ 2 การกำหนดการศึกษาที่เกี่ยวข้อง  
การกำหนดการศึกษาที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 1) สำรวจและสืบค้นงานวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ  

ในการพยาบาลผู้ป่วยโรคโควิด-19 ที่เผยแพร่ในฐานข้อมูลวารสารวิชาการอิเล็กทรอนิกส์ ต่อไปนี้ (1) CINAHL (2) PubMed 
(3) Google scholar และ (4) ScienceDirect โดยเป็นบทความวิจัยที่ตีพิมพ์เป็นภาษาอังกฤษ ระหว่างเดือนสิงหาคม 
พ.ศ. 2563 ถึง มกราคม 2565 ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่มีการระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 หัวข้อการค้นหา มีดังนี้ “COVID-19”  
OR “SARS-CoV-2” and nursing; competencies; roles; capability; knowledge and skills 2) ทำการคัดเลือก
งานวิจัยตามเกณฑ์ที่กำหนดได้จำนวน 6 เรื่อง 3) ผู้วิจัยจำนวน 2 คนแยกกันอ่านและทำความเข้าใจงานวิจัยทั้งเรื่อง 
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จากนั้นลงข้อมูลและให้รหัสในแบบฟอร์มการทบทวนวรรณกรรม และ 4) การวิเคราะห์และสรุปผลการทบทวน
วรรณกรรมแบบกำหนดขอบเขต ในกรณีที่ความคิดเห็นส่วนใดไม่ตรงกันจะให้ผู้วิจัยคนที ่3 เป็นผู้ร่วมลงมติ 

ขั้นตอนที่ 3 การสร้างเกณฑ์คัดเลือกการศึกษา  
การคัดเลือกงานวิจัยในการศึกษาครั้งนี้ ดำเนินการตามเกณฑ์การคัดเข้าและเกณฑ์การคัดออกที่เกี่ยวข้อง 

ประกอบด้วย ประชากร/กลุ่มตัวอย่างการวิจัย ปรากฏการณ์ที่สนใจ ผลลัพธ์ และประเภทของการศึกษา การกำหนด
ขอบเขตทบทวนการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาสมรรถนะการพยาบาลผู้ป่วยโรคโควิด-19 สำหรับพยาบาลวิชาชีพ 
ในสถานพยาบาลต่าง ๆ เช่น แผนกฉุกเฉิน หน่วยดูแลผู้ป่วยวิกฤต หอผู้ป่วยรวม และแผนกสูตินรีเวช นอกจากนี้ ยังมี
การพิจารณาการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหน่วยบริการปฐมภูมิ เช่น พยาบาลชุมชน 
การทบทวนครั้งนี้พิจารณาการศึกษาที่ระบุถึงสมรรถนะการพยาบาลผู้ป่วยโรคโควิด-19 ที่ครอบคลุมสมรรถนะการ
พยาบาลผู้ป่วยโรคโควิด-19 ของพยาบาลวิชาชีพ ในช่วงที่มีการระบาดและภายหลังการระบาด และนอกจากนี้เกณฑ์ 
การคัดเข้าและเกณฑ์การคัดออกในการศึกษาครั้งนี้ยังรวมถึง ช่วงเวลาการศึกษาวิจัย ภาษาที่ใช้ในการตีพิมพ์เผยแพร่ 
ชนิดของบทความวิจัย จุดเน้นของการศึกษาวิจัย สถานที่ศึกษา และประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังแสดงในตารางที่ 1  
 

ตารางท่ี 1 เกณฑ์การคัดเข้าและเกณฑ์การคัดออก 
เกณฑ์การคดัเลือก เกณฑ์การคัดเข้า เกณฑ์การคัดออก 

1. ช่วงเวลาการศึกษาวิจัย 
 
2. ภาษาท่ีใช้ในการตพีิมพ์
เผยแพร่ และเอกสารฉบับเตม็ 
3. ชนิดของบทความวิจัย 
 
4. การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ 
 
5. สถานท่ีศึกษา 
 
6. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ระหว่างเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2563 ถึง มกราคม 
พ.ศ. 2565  
ภาษาอังกฤษ ที่มีท้ังบทคัดย่อและเอกสารฉบับเต็ม 
 
งานวิจัยและการทบทวนวรรณกรรมที่ตีพิมพ์ใน
วารสารโดยมี peer-review 
ความหมายและองค์ประกอบของสมรรถนะการ
พยาบาลผู้ป่วยโรคโควิด-19 
หน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภมู ิทุติยภูมิ และ
ตติยภมู ิ
พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหน่วยบริการ
สุขภาพทุกระดับ 

ไม่ม ี
 
ภาษาอื่น ๆ ทีไ่ม่ใช่ภาษาอังกฤษ หรือมี
เฉพาะบทคัดย่อ วิทยานิพนธ์  
บันทึกรายงาน  
บทความ 
การศึกษาท้ังหมดทีไ่ม่เกี่ยวข้องกับประเด็น
ที่ศึกษา 
หน่วยงานด้านการศึกษาและบ้านพักหรือ
สถานท่ีดูแลผู้สูงอาย ุ
นักศึกษาพยาบาล ผู้ช่วยพยาบาล แพทย์
และบุคลากรดา้นสุขภาพอื่น ๆ 

 

ขั้นตอนที่ 4 การจัดกลุ่มของข้อมูลงานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับประเด็นหลักและประเด็นที่สนใจ 
การค้นหาฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลให้มีบทความทั้งหมด 250 บทความ (CINAHL, n=32; PubMed, 

n=40 ; Science Direct, n=150 และ Google scholar, n=28) จำนวนบทความลดลงด้วยเหตุผลดังต่อไปนี้   
(1) บทความบางบทความไม่ได้อิงจากการวิจัยหรือการทบทวนวรรณกรรม (2) บางบทความซ้ำกัน (3) บางบทความ
เน้นที่บ้านพักคนชราและนักศึกษาพยาบาล มีการอ่านบทความฉบับเต็มจำนวน 30 บทความ อ่านซ้ำเพ่ือทบทวนและ
ดึงข้อมูล โดย 24 บทความได้รับการพิจารณาว่าไม่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษานี้เนื่องจากไม่ได้ระบุ
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ความหมายและสมรรถนะการพยาบาลเป็นผลลัพธ์ ดังนั้น จึงรวมบทความทั้งหมด 6 บทความในการทบทวนขอบเขต 
ขั้นตอนการค้นหาแสดงในภาพที่ 1 

 

 
ภาพที ่1 PRISMA Flow Diagram แสดงขัน้ตอนการคัดเลือกบทความวิจัย 

 

ขั้นตอนที่ 5 การสรุปข้อมูลและรายงานผลการศึกษา 
ข้อมูลจากรายงานวิจัย 6 เรื่องที่รวบรวมได้ ถูกนำมาจัดทำแผนภูมิ ผู้แต่ง ปี  สถานที่ศึกษา (ประเทศ) 

วัตถุประสงค์ การออกแบบการศึกษา ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง การเก็บรวบรวมข้อมูล และความหมายและสมรรถนะ 
การพยาบาลผู้ป่วยโรคโควิด-19 ด้านต่าง ๆ ดังแสดงในตารางที่ 2-3 
 

ผลการศึกษา 
การทบทวนวรรณกรรมครั้งนี้ประกอบด้วยงานวิจัยที่ตีเผยแพร่ในปี ค.ศ. 2019-2022 ในประเทศต่าง ๆ ได้แก่ 

ประเทศจีน และประเทศเปน ประเทศละ 2 บทความ ประเทศสโลวีเนีย และประเทศแคนนาดา ประเทศละ 1 บทความ 
โดยรูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) จำนวน 5 เรื่อง และการศึกษาเชิงคุณภาพ 
จำนวน 1 เรื่อง 

ความหมาย 
จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวข้องระหว่าง ค.ศ. 2020-2022 พบว่า การให้ความหมายของ

สมรรถนะการพยาบาลโรคโควิด-19 ครอบคลุม ความรู้ ทักษะ ความสามารถ ประสบการณ์ และคุณลักษณะส่วน
บุคคล ของพยาบาลวิชาชีพในการดูแลผู้ป่วยโควิด-19 ดังตารางที่ 2   
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ตารางท่ี 2 ความหมายสมรรถนะการพยาบาลผู้ป่วยโควิด-19 
ประเทศ ผู้เขียน / ปีตีพิมพ์ ความหมาย 

จีน Li et al. (2021)  หมายถึง ความสามารถของพยาบาลในการตอบสนองอย่างครอบคลุมและรวดเร็ว
ต่อโรคที่ไม่คาดคิดด้วยความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ 

สเปน González-Gil et al. (2021) หมายถึง ความสามารถในการใช้ความรู้และทักษะอื่น ๆ ที่จำเป็นในการทำงาน 
ให้สำเร็จ การพัฒนางาน การทำงานให้บรรลุเป้าหมาย หรือการแสดงบทบาททาง
วิชาชีพ โดยแนวคิดครอบคลุม ความรู้ ประสบการณ์ ทักษะ ลักษณะและ
พฤติกรรมส่วนบุคคล ความเชื่อ แรงจูงใจ และค่านิยม 

สเปน Vázquez-Calatayud et al. 
(2022) 

หมายถึง ประสบการณ์ที่ต้องการการพัฒนาภายใต้ ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ 

แคนนาดา Lauck et al. (2022) หมายถึง ความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบัติทักษะการพยาบาล 
  

องค์ประกอบของสมรรถนะการพยาบาลโรค COVID-19  
เพโร ลอเรนเท็น และเวรา (Peiró Lorente & Vera, 2020) ศึกษาความต้องการการได้รับการพัฒนา 

ฝึกอบรมของพยาบาลวิชาชีพเพ่ือรับมือกับโรคระบาด ประเทศสเปน โดยใช้วิธีการศึกษาสำรวจแบบออนไลน์ พบว่า 
สมรรถนะหลักของพยาบาลที่ควรได้รับการพัฒนา ฝึกอบรม ดังนี้ 1. ด้านความรู้และทักษะทางวิชาชีพ ได้แก่  
1) การปฏิบัติงานในหน่วยบริการที่สำคัญ 2) ภัยพิบัติ โรคติดต่ออุบัติใหม่ เช่น การป้องกันโรคติดต่อ การป้องกัน 
การแพร่การจายเชื้อ 3) การใช้อุปกรณ์และเทคโนโลยี 4) การดูแลรักษา 5) ความรู้และทักษะด้านการวิจัย 2. ความรู้
และทักษะข้ามสายงาน (transversal soft skills) ได้แก่ 1) จริยศาสตร์และกฎหมายวิชาชีพ 2) การจัดการ
ความเครียด การเผชิญปัญหา และการจัดการอารมณ์ 3) การป้องกันการติดเชื้อและการดูแลตนเอง 4) การสื่อสาร 
และการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน วิชาชีพอ่ืน ๆ และผู้ป่วย 5) การทำงานเป็นทีม การบริหารจัดการ  
และภาวะผู้นำ 6) การให้ความรู้ด้านสุขภาพแก่ประชาชน และ 7) อื่น ๆ เช่น การสร้างแรงจูงใจในการทำงาน 

คานจัส โพรเซน และไลเซน (Karnjuš, Prosen & Ličen, 2021) ศึกษาการรับรู้สมรรถนะหลักการพยาบาล
ภัยพิบัติ และบทบาทของพยาบาลในการจัดการภัยพิบัติ พบว่า สมรรถนะหลักที่เกี่ยวข้องกับการพยาบาลภัยพิบัติ  
ในการต่อสู้กับโควิด19 ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ ความสามารถ ดังนี้ 1) การวางแผน 2) ทรพัยากร 3) การประเมิน
สภาพผู้ป่วยเพ่ือการจัดการรักษาพยาบาล (triaging) 4) การสื่อสาร 5) ประเด็นด้านจริยธรรม 6) การจัดการ
ทรัพยากร 7)การเตรียมความพร้อมด้านจิตใจ 8) การซ้อมแผนเผชิญเหตุ และ 9) การเคลื่อนย้ายผู้ป่วย  

ไลและคณะ (Li et al., 2021) สำรวจสมรรถนะหลักด้านการพยาบาลผู้ป่วยติดเชื้อโควิด-19 ในภาวะฉุกเฉิน  
และระบุองค์ประกอบสำคัญของ สมรรถนะการพยาบาลโรคโควิด-19 ที่เกี่ยวข้องกับการเตรียมความพร้อมรับภาวะฉุกเฉิน  
จำนวน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความสามารถในการป้องกันโรค 2) ความสามารถในการเตรียมพร้อมในกรณีฉุกเฉิน 
และ 3) ความสามารถในการกูภ้ัยฉุกเฉิน 

เหมา และคณะ (Mao et al., 2021) ศึกษาสมรรถนะของผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง (advanced practice  
nurses; APNs) ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่ COVID-19 ในประเทศจีน พบว่า ผู้ปฏิบัติการพยาบาล 
ขั้นสูงปฏิบัติการพยาบาลครอบคลุม 6 สมรรถนะหลักที่ระบุไว้ในกรอบสมรรถนะหลักสำหรบัการพยาบาลในภาวะภัยพิบัติ
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ฉบับล่าสุด (version 2.0) (International Council for Nurses, 2019) ได้แก่ 1) การเตรียมการและการวางแผน 2) การสื่อสาร 
3) ระบบการจัดการเหตุการณ์ 4) ความปลอดภัยและความมั่นคง 5) การประเมิน และ 6) การแทรกแซง  

วาซควิซ-คาลาทายัดและคณะ (Vázquez-Calatayud et al., 2022) ใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษา
ประสบการณ์การบริหารจัดการของพยาบาลแนวหน้าในช่วงการระบาดของโควิด-19 พบว่า สมรรถนะหลักที่พยาบาล
ต้องมีในการตอบสนองต่อวิกฤตและในบทบาทพยาบาล ได้แก่ 1) การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 2) การตัดสินใจ  
3) การจัดการความไม่แน่นอน 4) การจัดการตนเองด้านอารมณ์ 5) การดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ และ 6) การทำงาน
เป็นทีม ความรว่มมือ   

ลัคและคณะ (Lauck et al. 2022) ศึกษารูปแบบการพัฒนาพยาบาลผู้ป่วยวิกฤตที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการที่เพ่ิมขึ้นสำหรับความสามารถในการดูแลผู้ป่วยหนักในสถานการณ์ที่เร่งด่วน โดยการสำรวจความต้องการ 
ในการพัฒนาสมรรถนะในการดูแลผู้ป่วยติดเชื้อโควิด-19 พบว่า สมรรถนะการพยาบาลโรคโควิด-19 ที่พยาบาลระบุว่า 
มีความจำเป็นที่ต้องพัฒนาในเร่งด่วน ได้แก่ 1) การใช้อุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคลอย่างเหมาะสมในหอผู้ป่วยหนัก  
2) การใช้อุปกรณ์ที่เฉพาะเจาะจงทางการแพทย์ 3) การใช้เครื่องช่วยหายใจ และ 4) การใช้ยากลุ่มที่มีผลต่อหลอดเลือด 
(vasoactive agents)  
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อภิปรายผล 
 การทบทวนวรรณกรรมแบบกำหนดขอบเขตครั้งนี้มุ่งเน้นไปที่การระบุความหมาย และองค์ประกอบ
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในการพยาบาลผู้ป่วยโควิด-19 ที่พบได้บ่อย ดำเนินการอย่างเป็นระบบโดยใช้วิธีการ
ของอาร์คเซและโอมัลลีย์ (Arksey & O’Malley, 2005) ปัจจุบันยังไม่มีการกำหนดความหมายและองค์ประกอบของ
สมรรถนะในการพยาบาลผู้ป่วยโรคโควิด-19 ที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน การระบุสมรรถนะการพยาบาลผู้ป่วยโควิด-19 
ส่วนใหญ่เกิดจากการสำรวจประสบการณ์จริงของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในการดูแลผู้ป่วยโควิด-19 และคำศัพท์
เกี่ยวกับสมรรถนะการพยาบาลผู้ป่วยโควิด-19 ก็แตกต่างกันไปตามการศึกษาต่าง ๆ ความพยายามในการสำรวจ
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในการพยาบาลผู้ป่วยโควิด-19 ในระบบสุขภาพและวัฒนธรรมการดูแลสุขภาพ 
ที่แตกต่างกันส่งผลต่อองค์ความรู้เกี่ยวกับการพยาบาลผู้ป่วยโรคโควิด-19 ผลการศึกษา พบว่า การให้ความหมาย 
ของสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในการพยาบาลผู้ป่วยโรคโควิด -19 ครอบคลุมด้าน ความรู้ ทักษะ ความสามารถ 
ประสบการณ์ และคุณลักษณะส่วนบุคคลของพยาบาลวิชีพที่ปฏิบัติหน้าที่ในการดูแลผู้ป่วยโควิด -19 การระบุ
องค์ประกอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในการพยาบาลผู้ป่วยโรคโควิด-19 เพ่ือวางแผนพัฒนาพยาบาลวิชาชีพ 
ให้สามารถรับมือกับการระบาดของโรคโควิด-19 สมรรถนะด้านที่พบบ่อยสุดในการศึกษาครั้งนี้ เกี่ยวข้องกับสมรรถนะ
ต่อไปนี้ 1) การป้องกันโรค 2) การพยาบาลผู้ป่วย ครอบครัวและชุมชน 3) การสื่ อสาร 4) การบริหารจัดการ 
และการทำงานเป็นทีม 5) การจัดการความเครียด และ 6) ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ 

สมรรถนะด้านการป้องกันโรค เป็นหนึ่งในสมรรถนะหลักที่สำคัญของพยาบาลวิชาชีพ โดยความรู้และทักษะ 
ที่จำเป็นในการดูแลผู้ป่วยโรคโควิด -19 ประกอบด้วย ความรู้ในการป้องกันโรคติดต่อ ความรู้ในการป้องกัน 
การแพร่กระจายเชื้อ ความรู้และทักษะในการเคลื่อนย้ายผู้ป่วย ทักษะการประเมินความปลอดภัยในที่เกิดเหตุ   
ทักษะการใช้อุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม ทั้งนี้สามารถอภิปรายได้ว่า พยาบาลเป็นบุคลากร 
ทางการแพทย์ที่ดูแลใกล้ชิดผู้ป่วย (Tzeng & Yin, 2006) จึงจำเป็นต้องมีความรู้และทักษะดังกล่าวเป็นอย่างมาก 
เพ่ือที่จะควบคุมป้องกันและลดการแพร่กระจายเชื้อ เนื่องจากเชื้อโควิด-19 มีความสามารถในการแพร่กระจาย 
ได้อย่างรวดเร็ว หากมีการแพร่กระจายเชื้อเพ่ิมขึ้นในโรงพยาบาลจะส่งผลต่อเจ้าหน้าที่สุขภาพ ผู้ ป่วยและญาติ 
เกิดปัญหาความไม่พร้อมด้านบุคลากร ย่อมส่งผลกระทบต่อการบริการและภาวะสุขภาพต่อไป 

การทบทวนวรรณกรรมแบบกำหนดขอบเขตครั้งนี้  ระบุว่า การพยาบาลผู้ป่วยครอบครัวและชุมชน  
เป็นสมรรถนะการพยาบาลที่จำเป็นของพยาบาลวิชาชีพในการดูแลผู้ป่วยโควิด -19 ประกอบด้วย ความรู้และทักษะ 
ในการทำงานในหน่วยบริการ เช่น หอผู้ป่วยวิกฤต หน่วยอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน ศัลยกรรม การดูแลแบบประคับประคอง 
การดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ การประเมินข้อมูลผู้ป่วยครอบครัวและชุมชน การใช้อุปกรณ์และเทคโนโลยี
ทางการแพทย์ เช่น การใช้เครื่องช่วยหายใจ และการใช้ยากลุ่มที่มีผลต่อหลอดเลือด อภิปรายได้ว่า เมื่อพยาบาล 
ต้องเผชิญกับความเร่งด่วนในการตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อสถานการณ์ฉุกเฉินด้านสาธารณสุขจากการระบาด 
ของโควิด-19 ร่วมกับภาระงานของผู้ป่วยที่เพ่ิมสูงขึ้น การปรับใช้บุคคลากรทางการพยาบาลจะต้องพร้อมใช้งาน 
(Tang, Lin & Chan, 2021) ทำให้เกิดความวิตกกังวลอย่างมากต่อความปลอดภัยและคุณภาพการพยาบาล ผลักดันให้ 
พยาบาลวิชาชีพจะต้องมีความรู้ ทักษะในหลายด้านเพ่ือให้การดูแลครอบคลุมปัญหาทั้งทางร่างกาย จิตใจ  
และจิตวิญญาณ รวมถึงการใช้เทคโนโลยีทางการแพทย์ และการใช้ยาใหม่ที่ไม่คุ้นเคยมาก่อน 



  วารสารวิจยัการพยาบาลและสุขภาพ 

  Journal of Nursing and Health Research (JNHR) 
 

JNHR Volume 23, Issue 2, May-Aug, 2022 83 
 

 

 

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในการพยาบาลผู้ป่วยโรคโควิด -19 ด้านอ่ืน ๆ ที่มีความสำคัญในการทำงาน
ร่วมกับสหสาขาวิชาชีพในภาวะที่มีการระบาดของโรค ได้แก่ 1) การสื่อสาร 2) การบริหารจัดการและการทำงานเป็นทีม 
และ 3) ด้านการจัดการความเครียด การดูแลผู้ป่วยโควิด-19 พบว่า สมรรถนะด้านการสื่อสารระหว่างทีมและการทำงาน
เป็นทีม มีความสำคัญที่ช่วยให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลที่ปลอดภัยและดีที่สุด การสื่อสารข้อมูลต่างๆ ที่ครบถ้วนจะทำให้
ทีมสุขภาพสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการดูแลที่ต่อเนื่อง (สมพร สังข์แก้ว ธีรนุช ห้านิรัติศัย และ บุญใจ ศรีสถิตย์, 
2562) นอกจากนี้ในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 ความเครียดจากภาระงานที่เพ่ิมขึ้น รวมถึงความรู้สึก
ไม่พร้อมสำหรับการตอบสนองต่อเหตุการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 และความกลัวติดเชื้อ (Peiró et al., 2020) 
ทำให้พยาบาลอยู่ในสภาวะกดดัน การศึกษาครั้งนี้ พบว่า สมรรถนะด้านการจัดการความเครียด ประกอบด้วย  
ทักษะการจัดการความเครียด การเผชิญปัญหา การจัดการอารมณ์ และทักษะการเตรียมความพร้อมด้านจิตใจ  
ทำให้พยาบาลสามารถควบคุมอารมณ์ สงบอารมณ์ได้อย่างรวดเร็วเมื่อมีความกลัว สามารถควบคุมสติต่อสถานการณ์ต่าง ๆ 
และสามารถปรับตัวและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ นับเป็นสมรรถนะที่สำคัญในการรับมือกับโรคติดต่ออุบัติใหม่   
(สมพร สังข์แก้ว ธีรนุช ห้านิรัติศัย และ บุญใจ ศรีสถิตย์, 2562; Pinhoet al., 2021) ที่หลักสูตรการพยาบาลต้องให้
ความสนใจมากยิ่งขึ้น  

การศึกษาก่อนหน้านี้เสนอว่าจรรยาบรรณวิชาชีพในภาวะที่มีการระบาดของโรคโควิด-19 เป็นพ้ืนความรู้ 
ที่สำคัญและจำเป็นสำหรับพยาบาลวิชาชีพ เนื่องจากความท้าทายด้านจริยธรรมเป็นเรื่องปกติในการปฏิบัติการ
พยาบาลทางคลินิก และโดยเฉพาะสภาพแวดล้อมที่ติดเชื้อโรคระบาด อาจทำให้พยาบาลอยู่ภายใต้ความท้าทาย  
ด้านจริยธรรมได้ง่ายขึ้น ซึ่งอาจทำให้พยาบาลได้รับอารมณ์เชิงลบและความกดดันทางจิตใจ มีผลทำลายสุขภาพจิต 
เจียและคณะ (Jia et al., 2021) พบว่า ความท้าทายด้านจริยธรรมที่พยาบาลเผชิญในการดูแลผู้ป่วยโรคปอดอักเสบ
จากเชื้อโควิด-19 มาจาก ผู้ป่วยโควิด-19 ความไม่เท่าเทียมกัน จรรยาบรรณในวิชาชีพ และความสามารถในการปฏิบัติงาน  
โดยพบรูปแบบการเผชิญปัญหาของพยาบาล ประกอบด้วย การควบคุมและการวางแผนเชิงรุก การแสวงหาการสนับสนุน 
และการระบาย และการตั้งสมาธิ สอดคล้องกับ คานจัส โพรเซน และไลเซน (Karnjuš, Prosen & Ličen, 2021) ระบุว่า  
พยาบาลต้องมีความชำนาญในการระบุและอภิปรายประเด็นทางจริยธรรมทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานการดูแล  
ในช่วงเวลาที่เกิดการระบาดของโรคติดต่ออุบัติใหม่ การมีความรู้เพียงพอและความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในประเด็นหลัก
ทางจริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์การระบาดของโรคติดต่อสามารถเตรียมพยาบาล ให้พร้อมรับมือกับปัญหา
เกี่ยวข้องได้อย่างมั่นใจ  
 สรุปผล 
 การทบทวนวรรณกรรมแบบกำหนดขอบเขตนี้ สามารถสรุปความหมาย และองค์ประกอบสมรรถนะ 
การพยาบาลผู้ป่วยโรคโควิด-19 สำหรับพยาบาลวิชาชีพ การรวบรวมความหมายและองค์ประกอบเหล่านี้  
มีความสำคัญในการวางแผน พัฒนาและฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพเพ่ือรับมือกับโรคโควิด-19 ทั้งการควบคุมการระบาด  
การเตรียมความพร้อมเมื่อเกิดการระบาดซ้ำและผลพวงการฟ้ืนตัวในระยะยาว นอกจากนี้พยาบาลวิชาชีพจำเป็นต้อง 
มีส่วนร่วมในการวิจัยในอนาคต เพ่ือสำรวจและอธิบายสมรรถนะที่จำเป็นในแต่ละด้าน  
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ข้อเสนอแนะของการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 เนื่องจากการศึกษานี้มุ่งเน้นเพ่ือระบุและรวบรวมหลักฐานที่มีอยู่เกี่ยวกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ  
ในการพยาบาลผู้ป่วยโรคโควิด-19 และจากการอภิปรายเกี่ยวกับข้อค้นพบจากการศึกษาครั้งนี้  ควรจัดทำแผน 
การพัฒนาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในการพยาบาลผู้ป่วยโรคโควิด-19 เพ่ือเป็นแนวทางแก่พยาบาลวิชาชีพทั้งก่อน 
ระหว่างและภายหลังการเกิดวิกฤตการด้านสุขภาพ นอกจากนี้ควรจัดทำแผนหรือหลักสูตรสำหรับนักศึกษาพยาบาล 
ในการตอบสนองต่อภาวะวิกฤต เนื่องจากอาจเป็นทรัพยากรด้านบุคคลที่สำคัญในภาวะวิกฤตที่มีการระบาด  
ของโรคติดต่อ และอัตรากำลังของบุคคลากรด้านสุขภาพไม่เพียงพอต่อความต้องการ นอกจากนี้ต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่า 
นักศึกษาพยาบาล และพยาบาลวิชาชีพจบใหม่ ตอบสนองต่อการป้ องกันการแพร่ระบาดอย่างมีประสิทธิภาพ  
เช่น ทักษะการใส่และถอดชุดป้องกันเชื้อ (personal protective equipment; PPE) เพ่ือช่วยรักษาชีวิตของพยาบาล
และผู้ป่วยให้ปลอดภัย 
 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมของพยาบาลวิชาชีพในการตอบสนองและการฟ้ืนตัว
ในภาวะวิกฤตด้านสุขภาพในสถานการณ์การะบาดของโรคติดต่อ โดยเฉพาะในประเด็น การบริหารจัดการภาวะวิกฤต 
ทักษะผู้นำ การทำงานร่วมกับสหสาขาวิชาชีพ และการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางด้านสุขภาพ เนื่องจากสิ่งเหล่านี้
จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการพยาบาล 
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