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บทคัดย่อ 
การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารงานวิชาการ เพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของนักศึกษาพยาบาลในศตวรรษที่ 21 ของสถาบันพระบรมราชชนกกลุ่มตัวอย่างคือผู้บริหารงานวิชาการ
จ านวน175 คน เก็บข้อมูลสภาพการบริหารงานวิชาการโดยใช้เครื่องมือที่ผู้วิจัยพัฒนาเอง ประกอบไปด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 
1) ปัจจัยน าเข้า  2) กระบวนการบริหารงานวิชาการ และ 3) ผลผลิตมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.98 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ส่วนแนวทางการบริหารงานวิชาการ กลุ่มผู้ให้
ข้อมูลคือ ผู้บริหารงานวิชาการจ านวน10 คน เครื่องมือที่ใช้คือแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเกี่ยวกับแนวทางการบริหารงาน
วิชาการ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่าสภาพการบริหารงานวิชาการเพ่ือเสริมสร้าง
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาพยาบาลในศตวรรษที่ 21 โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  =4.27, SD.=0.43) และ
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ พบแนวทางการบริหารงานวิชาการเพ่ือเสริมสร้าง
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาพยาบาลในศตวรรษที่ 21 ทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ 1) การบริหารหลักสูตร 2) การบริหาร
การจัดการเรียนการสอน  3) การบริหารการนิเทศการสอน  4) การบริหารการวัดและประเมินผล และ5) การบริหารงาน
กิจการนักศึกษา ผลการวิจัย ครั้งนี้สามารถใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับผู้บริหารน าไปประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน
วิชาการให้สอดคล้องกับบริบทตนเองเพ่ือส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาพยาบาล ในศตวรรษที่ 21 
ของสถาบันพระบรมราชชนก 
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Abstract 
The purpose of this research was to examine the situations and guidelines for academic administration 
for the nursing college under the jurisdiction of Praboromarajchanok Institute to promote desirable 
characteristics of nursing students in the 21stCentury.The sample were 175academic administrators. The 
academic administration situations questionnaire was developed by the researcher consisting of three 
aspects including 1) inputs 2) process of academic administration, and 3) output.  The Cronbach's alpha 
coefficient was 0.98. Data were analyzed using descriptive statistics. Data regarding guidelines for 
academic administration was collected by semi-structured interview from ten informants who were 
academic administrators. The data were analyzed by content analysis. The results showed that overall 
score for situations of academic administration to enhance desirable characteristics of nursing students 
in the 21st century was at a high level (  =4.27, SD.=0.43) with each aspect scored at high level. 
Interview data regarding academic administration guidelines to enhance the desirable characteristics of 
nursing students revealed five aspects as following: curriculum administration, teaching and learning 
administration, teaching supervision administration, measurement and evaluation administration, and student 
affairs administration. The results of this study can be used as primary information for administrators to apply 
in accordant to academic administration in their own context to promote desirable characteristics for 
nursing students in the century 21 of the Praboromarajchanok Institute 
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บทน้า 
การเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 เป็นยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงระบบเศรษฐกิจที่มีการพัฒนาทางด้าน

เทคโนโลยีและนวัตกรรมจึงต้องการแรงงานที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์การใช้ทักษะแก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อน และ
การท างานเป็นทีมเพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้นส่งผลให้การจัดการศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 ต้องมีเป้าหมายเพ่ือ
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียนเนื่องจากโลกยุคศตวรรษที่ 21 ต้องการวิธีการท างานแบบสมัยใหม่ที่ใช้ทักษะการ
คิดข้ันสูงและพ่ึงพาความรู้เทคโนโลยีเพ่ิมมากขึ้น (วิทยากร เชียงกูล, 2559) ดังนั้นการศึกษาของไทยในศตวรรษที่ 21 
ต้องปรับเปลี่ยนเพ่ือเตรียมคนออกไปท างานที่ใช้ความรู้ (knowledge worker) และเป็นบุคคลที่พร้อมเรียนรู้เพ่ือเผชิญ
การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว รุนแรง พลิกผัน และคาดไม่ถึง จึงต้องมีทักษะสูงในการเรียนรู้และการปรับตัว (วิจารณ์ พานิช, 
2555) 

การจัดการศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์ก็เช่นเดียวกับสาขาอ่ืนๆ ที่จ าเป็นต้องพัฒนาให้ทันต่อบริบททางด้าน
สุขภาพที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและซับซ้อนมากขึ้น ได้แก่ การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ผู้ป่วยโรคเรื้อรัง การเกิด
โรคติดต่ออุบัติใหม่หรืออุบัติซ้ า และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพ่ือตอบสนองความต้องการของประเทศจากบริบท
ของโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงพยาบาลเป็นกลุ่มบุคลากรที่ส าคัญจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องได้รับการพัฒนาให้มี
คุณลักษณะสอดคล้องกับความต้องการของโลกในศตวรรษที่ 21 เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานท่ามกลางกระแสความต้องการ
ของผู้รับบริการ (Turale, 2011) วิธีการจัดการเรียนการสอนสาขาพยาบาลศาสตร์จ าเป็นต้องเปลี่ยนจากการเน้น
เนื้อหาความรู้มาเป็นประเด็นการเรียนรู้ และพยาบาลต้องสามารถคิดวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาได้ รวมทั้งมีความคิด
สร้างสรรค์และมีทักษะการสื่อสาร (วิภาดา คุณาวิกติกุล, 2558) ดังนั้นการจัดการศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์จึงมี
ความจ าเป็นที่จะต้องทบทวนและปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารการศึกษาที่จะพัฒนาบัณฑิตพยาบาลให้มีสมรรถนะ
สอดคล้องกับความต้องการของโลกแห่งศตวรรษท่ี 21  

สถาบันพระบรมราชชนก สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เป็นสถาบันการศึกษาที่ผลิตบุคลากรทางด้านสุขภาพ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งพยาบาลวิชาชีพซึ่งสถาบันฯ ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาบัณฑิตให้มีทักษะในศตวรรษที่ 21 อัน
ประกอบด้วย 3Rs x 7Cs โดย 3Rs หมายถึง การอ่าน (Reading) การเขียน (W)Rting และคณิตศาสตร์ (A)Rithematic  ส่วน 
7Cs หมายถึง ทักษะ ได้แก่  1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem Solving)   
2) การคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation)  3) ความเข้าใจความต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ 
(Cross-cultural Understanding)  4)ความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า (Collaboration, Teamwork 
and Leadership)  5) การสื่อสาร สารสนเทศและรู้เท่าทันสื่อ (Communication, Information and Media Literacy)  
6) คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Computing and ICT Literacy) และ  7) อาชีพและทักษะ 
การเรียน (Career & Learning Skills) (Trilling & Fadel, 2009) 

กมลรัตน์ เทอร์เนอร์ และคณะ (2558) ได้ศึกษาเกี่ยวกับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาพยาบาลใน
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี พบว่าทักษะศตวรรษท่ี 21 โดยรวมของนักศึกษาพยาบาลทุกชั้นปีอยู่ในระดับดี
ยกเว้นทักษะการอ่านและเขียนภาษาอังกฤษต่ ากว่าทักษะด้านอ่ืนๆ นอกจากนี้พบว่า นักศึกษาพยาบาลชั้นปี ที่ 1 มี
ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหาและทักษะการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมอยู่ในระดับปานกลาง
เช่นเดียวกับ การศึกษาของ รุ่งนภา จันทรา และอติญาณ์ ศรเกษตริน (2560) ศึกษาเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ของ
นักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎร์ธานี พบว่า ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ภาพรวมอยู่
ในระดับสูงแต่ทักษะรายด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ ารองลงมาตามล าดับ ดังนี้ ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะ
ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหาและทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า  

ผลการศึกษาดังกล่าวข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่า อาจมีอุปสรรคในการบริหารวิชาการของสถาบันพระบรมราช
ชนก ผู้บริหารจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนมุมมองการบริหารจากกระบวนทัศน์เดิมไปสู่กระบวนทัศน์ใหม่ทั้งนี้การศึกษา
พยาบาลต้องประเมินและทบทวนหลักสูตรการศึกษากลยุทธ์การเรียนการสอน และโปรแกรมที่น ามาใช้เพ่ือเตรียม
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พยาบาลวิชาชีพใหม่อย่างสม่ าเสมอ (Fawaz, Hamdan-Mansour & Tassi, 2018) และจ าเป็นต้องมีการวางระบบ
การบริหารการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารงานวิชาการซึ่งเป็นหัวใจหลักและมีความส าคัญสูงสุดเนื่องจากเกี่ยวข้อง
กับกิจกรรมทุกอย่างทั้งด้านการเรียนการสอนและการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามจุดมุ่งหมาย (ปรียาภรณ์ ตั้งคุณานันต์, 
2562) จะเห็นว่าได้ว่าการบริหารงานวิชาการเป็นหัวใจส าคัญที่ผู้บริหารต้องเพ่ิมการพัฒนางานวิชาการและการจัดการ
เรียนรู้ให้สอดคล้องและเท่าทันการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและสังคมซึ่งต้องการพยาบาลที่สามารถวิเคราะห์ และแก้ไขปัญหาได้มีความคิด
สร้างสรรค์ มีทักษะการติดต่อสื่อสาร และมีความรู้ ดังนั้นผู้ส าเร็จการศึกษาจึงต้องได้รับการเตรียมพร้อมส าหรับการ
ปฏิบัติงานในศตวรรษท่ี 21  

ดังนั้นผู้วิจัยในฐานะอาจารย์พยาบาล และทีมผู้รับผิดชอบหลักสูตรจึงมีความสนใจศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหาร 
งานวิชาการเพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาพยาบาลในศตวรรษที่ 21 สถาบันพระบรมราชชนก 
บทความวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ น าเสนอการวิจัยระยะแรก ซึ่งเป็นการศึกษาสภาพและแนวทางการ
บริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาพยาบาลในศตวรรษที่ 21 สถาบันพระบรมราช
ชนกเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานวิชาการเพ่ือส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาพยาบาล
ในศตวรรษท่ี 21 สถาบันพระบรมราชชนก ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการเพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาพยาบาลใน

ศตวรรษท่ี 21 สถาบันพระบรมราชชนก 
2. เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารงานวิชาการเพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาพยาบาลใน

ศตวรรษท่ี 21 สถาบันพระบรมราชชนก 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารงานวิชาการเพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา

พยาบาลในศตวรรษที่ 21 สถาบันพระบรมราชชนก ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีระบบ (จิติมา วรรณศรี, 2557) กรอบแนวคิด
วงจรคุณภาพของเดมมิง (Demming อ้างในทรงพล เจริญค า, 2562) ส าหรับกระบวนการบริหารงานวิชาการและ
กรอบแนวคิดของทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21ของทิลลิงและฟาเดล (Trilling & Fadel, 2009) โดยน ามาก าหนด
เป็นกรอบของการสร้างแบบสอบถามโดยมีความเชื่อว่า องค์ประกอบที่ส าคัญในการบริหารงานวิชาการ ประกอบด้วย
3 ด้าน ได้แก่  1) ด้านปัจจัยน าเข้า  2) ด้านกระบวนการบริหารงานวิชาการ และ 3) ด้านผลผลิต 

นิยามศัพท ์
สภาพการบริหารงานวิชาการ หมายถึงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจากสภาพการปฏิบัติงานจริงที่เกี่ยวกับ 

ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการบริหารงานวิชาการ และด้านผลผลิตคือ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
พยาบาลในศตวรรษท่ี 21 

แนวทางการบริหารงานวิชาการหมายถึง แนวทางปฏิบัติในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีล าดับ ขั้นตอน 
และความต่อเนื่องเกี่ยวกับ ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการบริหารงานวิชาการ และด้านผลผลิตคือ คุณลักษณะที่
พึงประสงค์ของนักศึกษาพยาบาลในศตวรรษที่ 21 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน (mixed-method) เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ

เพ่ือร่วมกันหาค าตอบเกี่ยวกับการศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารงานวิชาการเพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
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ของนักศึกษาพยาบาลในศตวรรษที่ 21 สถาบันพระบรมราชชนก 3 ด้าน ได้แก่  1) ด้านปัจจัยน าเข้า  2) ด้านกระบวนการ
บริหารงานวิชาการและ  3) ด้านผลผลิตด าเนินการเก็บข้อมูล 25 เมษายน ถึง 31 กรกฎาคม 2564  

วิจัยเชิงปริมาณ 
เป็นการศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการ ประชากร ได้แก่ ผู้อ านวยการวิทยาลัย จ านวน 30 คน รอง

ผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการจ านวน 30 คน หัวหน้าภาควิชาจ านวน 120 คน และอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจ านวน 
150 คน ในวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก จ านวน 30 แห่ง รวมทั้งสิ้น 330 คน 

กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้อ านวยการวิทยาลัย จ านวน 17 คนรองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการจ านวน 17 คน หัวหน้าภาควิชา 
จ านวน 63 คน และอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จ านวน 78 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 175 คน โดยก าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครซี่ มอร์แกนที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จากประชากร จ านวน 330 คนเทียบ
ขนาดที่จ านวน 320 คน ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 175 คนและเพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างมีลักษณะเป็นตัวแทนของประชากร
ที่แท้จริงครอบคลุมทุกพ้ืนที ่จึงใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (multi-stage sampling) มีข้ันตอน ดังนี้  

ขั้นที่ 1 สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งพ้ืนที่ (area cluster sampling) โดยแบ่งวิทยาลัยออกเป็น 5 เครือข่ายดังนี้
เครือข่ายภาคเหนือจ านวน 7 วิทยาลัย เครือข่ายภาคกลาง 1 จ านวน 5 วิทยาลัย เครือข่ายภาคกลาง 2 จ านวน 7 วิทยาลัย 
เครือข่ายภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน6 วิทยาลัย และเครือข่ายภาคใต้ จ านวน5 วิทยาลัย รวมทั้งสิ้น 30 วิทยาลัย 
ผู้วิจัยค านวณหาสัดส่วน (proportion to size)และท าการจับสลากรายชื่อวิทยาลัยตามสัดส่วนที่ก าหนดไว้ดังนี้
เครือข่ายภาคเหนือจ านวน 4 วิทยาลัย เครือข่ายภาคกลาง 1 จ านวน 3 วิทยาลัย เครือข่ายภาคกลาง 2 จ านวน 4 วิทยาลัย 
เครือข่ายภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 3 วิทยาลัย และเครือข่ายภาคใต้ จ านวน 3 วิทยาลัย รวมทั้งสิ้น 17 วิทยาลัย  

ขั้นที่ 2 ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (stratified random sampling) จากประชากรได้ 4 กลุ่ม ดังนี้   
1) กลุ่มผู้อ านวยการวิทยาลัยท าการคัดเลือกแบบเจาะจง (purposive selection) จ านวน 17 คน 2) กลุ่มรองผู้อ านวยการ
วิทยาลัยฝ่ายวิชาการท าการคัดเลือกแบบเจาะจงจ านวน 17 คนโดยคัดเลือกจากต าแหน่งผู้บริหาร 3) หัวหน้าภาควิชา
ท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายโดยการจับสลากรายชื่อ (simple random sampling) วิทยาลัยละ3-4 คน รวมจ านวน 
63 คน และ  4) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายโดยการจับสลากรายชื่อวิทยาลัยละ 4-5 คน
รวม 78 คน รวมทั้งสิ้น 175 คน  

วิจัยเชิงคุณภาพ  
เป็นการศึกษาแนวทางการบริหารงานวิชาการมีวิธีปฏิบัติที่ดี (best practice) และเป็นต้นแบบในการบริหารงาน

วิชาการเพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาพยาบาลในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วยวิทยาลัยพยาบาลที่
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก จ านวน 2 แห่ง และสถาบันการศึกษาพยาบาลที่ไม่ได้สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 1 แห่ง 
รวมทั้งหมด 3 แห่ง โดยการเลือกแบบเจาะจง (purposive selection)ได้แก่ ผู้อ านวยการวิทยาลัยจ านวน 2 คน รอง
ผู้อ านวยการวิทยาลัยฝ่ายวิชาการ จ านวน 1 คน คณบดีส านักพยาบาลศาสตร์ จ านวน 1 คน รองคณบดีส านักพยาบาลศาสตร์
ฝ่ายวิชาการจ านวน 1 คน และหัวหน้าภาควิชาจ านวน 5 คน รวมทั้งสิ้น 10 คนโดยการคัดเลือกวิทยาลัยพยาบาลหรือ
สถาบันการศึกษาพยาบาลที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง ซึ่งผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกดังนี้  
1) เป็นวิทยาลัยพยาบาลหรือสถาบันการศึกษาพยาบาลที่ได้รับการรับรองจากสภาการพยาบาลเป็นระยะเวลา 5 ปี และ
นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 ที่ส าเร็จการศึกษาที่มีผลการสอบขอขึ้นใบประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์อยู่ใน 
5 อันดับแรกของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนกและ 10 อันดับแรกของสถาบันการศึกษาพยาบาลที่
ไม่ได้สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 2) เป็นวิทยาลัยพยาบาลหรือสถาบันการศึกษาพยาบาลที่มีผลงานด้านการบริหารงาน
วิชาการเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยได้เผยแพร่น าเสนอผลงานหรือจัดนิทรรศการในระดับประเทศ  3) มี
ประสบการณ์เป็นผู้บริหารงานวิชาการเป็นระยะเวลา 3 ปี และ  4) มีความยินดีเข้าร่วมการวิจัย  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย  2 ส่วน ได้แก่  
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1. แบบสอบถามสภาพการบริหารงานวิชาการเพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาพยาบาล
ในศตวรรษท่ี 21 สถาบันพระบรมราชชนกแบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (check list) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานบริหารงานวิชาการเพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของนักศึกษาพยาบาลในศตวรรษที่ 21 ที่ผู้วิจัยพัฒนาเอง ประกอบไปด้วย3 ด้าน ด้งนี้  1) ด้านปัจจัยน าเข้า  
2) ด้านกระบวนการบริหารงานวิชาการ และ  3) ด้านผลิต ซึ่งผ่านการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (IOC) 
จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่านและน าไปปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญโดยการให้คะแนนของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ค่า IOC ที่ได้อยู่ระหว่าง 0.65-1.00 แล้วเสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์จนได้ข้อค าถามทั้งหมด 3 ด้าน 
จ านวน 88 ข้อ และน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา จ านวน 30 คน ได้ค่าสัมประสิทธิ์
ความเชื่อมั่นอัลฟาของครอนบาค (Cronbach alpha coefficient) เท่ากับ 0.98 โดยแบบสอบถามเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ โดยมีความหมายดังนี้  1) ระดับ 5 หมายถึง มีการด าเนินการอยู่ในระดับมากที่สุด  
2) ระดับ 4 หมายถึง มีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก  3)ระดับ 3 หมายถึง มีการด าเนินการอยู่ในระดับปานกลาง  4) ระดับ 2 
หมายถึง มีการด าเนินการอยู่ในระดับน้อยและ  5) ระดับ1 หมายถึงมีการด าเนินการอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

2. แบบสัมภาษณ์แนวทางการบริหารงานวิชาการเพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาพยาบาล
ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่  1) ด้านปัจจัยน าเข้า  2) ด้านกระบวนการบริหารงานวิชาการ และ  3) ด้านผลผลิตซึ่ง
เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (semi-structure interview) ซึ่งผู้วิจัยร่างแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างและ
น าเสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือพิจารณาความถูกต้องความเหมาะสมของข้อค าถามและความ
ชัดเจนของภาษา และด าเนินการปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

การพิทกัษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 
งานวิจัยนี้ได้การรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมในมนุษย์ มหาวิทยาลัยพะเยา เลขที่โครงการ 2.1/091/63

ผู้วิจัยค านึงถึงการพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยได้ชี้แจงวัตถุประสงค์ หลักเกณฑ์การคัดเลือกเข้าร่วมการวิจัย 
และวิธีการด าเนินการวิจัยในจดหมายถึงผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาล และเปิดโอกาสให้กลุ่มตัวอย่างเข้าร่วม
โครงการโดยความสมัครใจ ส่วนผู้ให้ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ โดยก่อนการสัมภาษณ์ 1 วัน ผู้วิจัยโทรนัดหมายเพ่ือ
แนะน าตัวเอง และชี้แจงให้ทราบถึงสิทธิ์ในการตอบรับหรือปฏิเสธในการเข้าร่วมการวิจัยครั้งนี้ พร้อมทั้งขออนุญาตใน
การจดบันทึกข้อมูลและบันทึกเสียงระหว่างท าการสัมภาษณ์ โดยจะมีการเก็บข้อมูลเป็นความลับอย่างเคร่งครัด และ
จะมีการน าเสนอข้อมูลเป็นภาพรวมเท่านั้น 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ ดังต่อไปนี้ 
1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยาถึงผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาลของกลุ่ม

ตัวอย่าง เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปยังวิทยาลัยพยาบาลกลุ่มตัวอย่าง พร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลและ

ซองบริการตอบกลับทางไปรษณีย์ เพ่ือขอความร่วมมือในการด าเนินการตอบแบบสอบถาม 
3. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้กลับมาตรวจสอบความถูกต้องความครบถ้วนของข้อมูลของการตอบแบบสอบถาม 

โดยผู้วิจัยด าเนินการส่งและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยได้ส่งแบบสอบถามจ านวน 175 ฉบับและได้รับกลับคืน
จ านวน 175 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100  

4. ผู้วิจัยประสานผู้ให้ข้อมูลคือผู้บริหารงานวิชาการของวิทยาลัยพยาบาลหรือสถาบันการศึกษาพยาบาลที่มีวิธี
ปฏิบัติที่เป็นเลิศโดยท าการนัดหมาย วัน และเวลา การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview) ทางโทรศัพท์ 
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โดยผู้วิจัยได้อธิบายวัตถุประสงค์ แนวค าถามเกี่ยวกับแนวทางการบริหารงานวิชาการ เพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะที่พึง
ประสงคข์องนักศึกษาพยาบาลในศตวรรษที่ 21 และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย โดยเปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูล
เลือก วัน เวลา ในการสัมภาษณ์ และในขณะสนทนามีการจดบันทึกข้อมูลการสนทนา และบันทึกเทปในระหว่างการ
สนทนาใช้ระยะเวลาในการสัมภาษณ์คนละประมาณ 30-50 นาที  

5. ผู้วิจัยน าเทปการสนทนาไปถอดเทปบันทึกเสียงค าต่อค า (verbatim transcription) เพ่ือน าไปวิเคราะห์ข้อมูล 
6. ความน่าเชื่อถือของข้อมูล (trustworthiness) โดยผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อมูล ความถูกต้องของการถอดเทป 

และการยืนยันข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลแต่ละคนโดยส่งผ่านทางอีเมล์ เพ่ือเป็นการยืนยันความถูกต้องของข้อมูลว่าเป็นจริง
ตรงกับการรับรู้ของผู้ให้ข้อมูล เพ่ือความน่าเชื่อถือของข้อมูลการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

สภาพการบริหารงานวิชาการเพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาพยาบาลในศตวรรษที่ 21 
สถาบันพระบรมราชชนก ครั้งนี้ ผู้วิจัยน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป และสถิติที่น ามา
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1.การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ เพศ อายุ ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างาน 
โดยใช้การแจกแจงความถ่ี และการหาค่าร้อยละ  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพการบริหารงานวิชาการเพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาพยาบาล
ในศตวรรษท่ี 21 สถาบันพระบรมราชชนก 3 ด้าน คือ  1) ด้านปัจจัยน าเข้า  2) ด้านกระบวนการบริหารงานวิชาการ
และ 3) ด้านผลผลิตโดยการหาค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งมีเกณฑ์การแปลความหมาย (บุญชม  ศรีสะอาด, 
2553) ดังนี้  1) 4.50-5.00 หมายถึง มีสภาพการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับมากที่สุด  2) 3.50-4.49 หมายถึง มีสภาพการ
บริหารงานวิชาการอยู่ในระดับมาก  3) 2.50-3.49 หมายถึง มีสภาพการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับปานกลาง  4) 1.50-2.49 
หมายถึง มีสภาพการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับน้อยและ  5) 1.00-1.49 หมายถึง มีสภาพการบริหารงานวิชาการอยู่ใน
ระดับน้อย 

3. แนวทางการบริหารงานวิชาการเพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาพยาบาลในศตวรรษที่ 21 
สถาบันพระบรมราชชนก วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) สรุปประเด็น และน าเสนอ
แบบพรรณนาความเรียง  

 

ผลวิจัย 
1. ผลการศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการเพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาพยาบาลใน

ศตวรรษท่ี 21 สถาบันพระบรมราชชนก ดังนี้ 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 91.43 อายุระหว่าง 41–50 ปี ร้อยละ 49.14 มีวุฒิการศึกษาระดับ

ปริญญาโท ร้อยละ 65.71 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ปฏิบัติงาน 26ปีขึ้นไป ร้อยละ 58.29 และมีต าแหน่งอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรร้อยละ 44.58 

สภาพการบริหารงานวิชาการ พบว่า ในภาพรวมสภาพการบริหารอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.27 (SD.=0.43)
และภาพรวมทั้ง 3 ด้าน มีค่าเฉลี่ยสภาพการบริหารงานอยู่ในระดับมาก ในรายด้านที่มีสภาพการบริหารตามล าดับ 
ดังนี้ ด้านปัจจัยน าเข้าค่าเฉลี่ย 4.41 (SD.=0.44) ด้านกระบวนการบริหารงานวิชาการ ค่าเฉลี่ย 4.33 (SD.=0.48) และ 
ด้านผลผลิต ค่าเฉลี่ย 4.13 (SD.=0.48) ดังแสดงในตารางที ่1 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการบริหารงานวิชาการเพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
             ของนักศึกษาพยาบาลในศตวรรษท่ี 21 สถาบันพระบรมราชชนก 

รายการประเมิน (รายด้าน) (  ) (SD) แปลผล 
1.ปัจจัยน้าเข้า    
1.1 โครงสร้างการบริหารงานวิชาการ 4.50 0.48 มากที่สุด 
1.2 นโยบายการบริหารงานวิชาการ 4.45 0.50 มาก 
1.3 แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาทางด้านวิชาการ 4.39 0.51 มาก 
1.4 ทรัพยากรเพื่อการบริหารงานวิชาการ 4.31 0.56 มาก 

 4.41 0.44 มาก 
2. กระบวนการบริหารงานวิชาการ    
2.1 การบริหารหลักสูตร 4.36 0.47 มาก 
2.2 การบริหารการจัดการเรียนการสอน 4.34 0.51 มาก 
2.3 การบริหารการนิเทศการสอน 4.05 0.73 มาก 
2.4 การบริหารการวัดและประเมินผล 4.40 0.56 มาก 
2.5 การบริหารงานกิจการนักศึกษา 4.41 0.50 มาก 

 4.33 0.48 มาก 
3.ผลผลิต    
3.1 ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.43 0.46 มาก   
3.2 ด้านความรู้ ความสามารถ 4.04 0.55 มาก 
3.3 ด้านทักษะการปฏิบัติวิชาชีพ 3.95 0.56 มาก 

 4.13 0.48 มาก 
รวม 4.27 0.43 มาก 

  

2. ผลการศึกษาแนวทางการบริหารงานวิชาการเพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาพยาบาล
ในศตวรรษท่ี 21 สถาบันพระบรมราชชนกโดยผู้วิจัยน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์
เชิงเนื้อหา (content analysis) ได้แก่ 1) ด้านปัจจัยน าเข้า 2) ด้านกระบวนการบริหารงานวิชาการ และ 3) ด้าน
ผลผลิตและสรุปเป็นภาพรวม ดังต่อไปนี้ 
 2.1 ด้านปัจจัยน าเข้าประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) โครงสร้างการบริหารงานวิชาการ2) นโยบายการ
บริหารงานวิชาการ 3) แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาทางด้านวิชาการและ 4) ทรัพยากรเพ่ือการบริหารงานวิชาการ ดังนี้ 
 2.1.1 โครงสร้างการบริหารงานวิชาการ ต้องมีการแบ่งงานตามความเชี่ยวชาญเฉพาะกลุ่ม ด าเนินงาน
ในรูปแบบคณะกรรมการโดยมีรองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการเป็นประธาน ก าหนดความรับผิดชอบและแนวทาง
บริหารงานของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรอย่างชัดเจน ดังค าพูดต่อไปนี้ 

“…ต้องมีโครงสร้างหน้าที่เฉพาะงาน บริหารงานรูปแบบคณะกรรมการมีรองวิชาการเป็นประธาน
ก าหนดความรับผิดชอบและแนวทางบริหารงานของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และหัวหน้าภาคให้ชัดเจน …” (ผู้ให้
ข้อมูลคนที่ 10) 
 2.1.2 นโยบายการบริหารงานวิชาการ ก าหนดหลักสูตรที่เน้นสมรรถนะ (competence–based 
curriculum) มีการบูรณาการที่ทันสมัย ตอบสนองความต้องการของสังคม ระบบสุขภาพ สอดคล้องกับแนวทาง
พัฒนาประเทศ และมีการขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติที่ชัดเจน ดังค าพูดต่อไปนี้ 
 “…นโยบายการบริหารงานวิชาการต้องตอบโจทย์สังคม ระบบสุขภาพ และการพัฒนาประเทศ
เน้นหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะ มีการบูรณาการที่ทันสมัย และมีการขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ…” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3) 
  2.1.3 แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาทางด้านวิชาการมีขั้นตอนดังนี้ 1) จัดท าแผนเน้นสมรรถนะผู้เรียน 
2) จัดการเรียนการสอนรูปแบบผสมผสาน (blended learning) เน้นการเรียนรู้เชิงรุก (active learning) นิเทศการสอน
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ตามก าหนด ประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริง (authentic assessment) และจัดท าแผนโครงการกิจการนักศึกษา
3) ก ากับ ติดตาม โดยน าการประเมินผลของแผนเป็นข้อมูลย้อนกลับเพ่ือปรับปรุงแผน และ 4) ปรับปรุงและพัฒนา
แผนในวงรอบต่อไป ดังค าพูดต่อไปนี้ 
 “…น าแนวทาง PDCA มาใช้ในการวางแผน ด าเนินตามแผน ควรมีการทวนแผนเพ่ือความ
เหมาะสมและมีการประเมินแผนเอามาเป็นข้อมูลน าเข้าเพ่ือพัฒนาในรอบถัดไป จะท าให้งานของเราลื่นไหลมากขึ้น…”   
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2) 
 “ควรเน้นแผนพัฒนาสมรรถนะแต่ละชั้นปีใช้การสอนรูปแบบผสมผสานเน้น active learning มี
แผนการนิเทศแนวทางประเมินผลตามสภาพจริงและจัดท าโครงการกิจการนักศึกษา…” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4) 
 2.1.4 ทรัพยากรเพ่ือการบริหารงานวิชาการ มีแนวทางการบริหาร ดังนี้1) พัฒนาสมรรถนะอาจารย์
ด้านการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21และการสอนรูปแบบออนไลน์ 2) การบริหารงบประมาณ เน้นการที่ใช้ทรัพยากร
ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 3) การสรรหาอุปกรณ์การเรียนที่ทันสมัยและระบบสัญญาณอินเตอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพ
และ 4) การบริหารจัดการทรัพยากรโดยวิเคราะห์ข้อมูล และน าเอาผลการประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้มาปรับปรุงพัฒนาการบริหารทรัพยากรดังค าพูดต่อไปนี้ 

“…อาจารย์ต้องได้รับการอบรมจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ทักษะเทคโนโลยี ทักษะการสอน
แบบออนไลน์ และส่งเสริมความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา…” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7) 

“ต้องมีงบประมาณที่เพียงพอในการสรรหาอุปกรณ์การเรียนที่ทันสมัยเช่น ห้องปฏิบัติการ
พยาบาลเสมือนจริง มีระบบสัญญาณอินเตอร์เน็ตที่ดีเยี่ยมในการสอนออนไลน์ยุคโควิด19 และน าผลการประเมิน
ความพึงพอใจมาปรับปรุงพัฒนาต่อไป…” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8) 
 2.2 ด้านกระบวนการบริหารงานวิชาการ ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) การบริหารหลักสูตร2) การบริหารการจัด 
การเรียนการสอน3) การบริหารการนิเทศการสอน 4) การบริหารการวัดและประเมินผล และ 5) การบริหารงานกิจการ
นักศึกษาโดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA เป็นแนวทางในการบริหารดังนี้ 
 2.2.1 ด้านการบริหารหลักสูตรมีแนวทางการบริหาร ดังนี้1) วางแผนเพ่ือพัฒนาหลักสูตรเน้น
สมรรถนะในศตวรรษที่ 21 โดยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholder) และศึกษาการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพสังคมและระบบสุขภาพ 2) ออกแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน มุ่งเน้นการ
เรียนรู้เชิงรุกและก าหนดให้สอนโดยใช้ภาษาอังกฤษในรายวิชาหมวดการศึกษาทั่วไป 3) ด าเนินการตรวจสอบ ก ากับ
และติดตามโดยการสัมมนาวิชาการเพ่ือประเมินผลการบริหารหลักสูตร และ 4) ปรับปรุงหลักสูตรโดยใช้กระบวนการวิจัย
เพ่ือน าไปบริหารหลักสูตรครั้งต่อไปดังค าพูดต่อไปนี้ 

“…การพัฒนาหลักสูตรเน้นสมรรถนะต้องมีส่วนร่วมของ stakeholder ศึกษาการเปลี่ยนแปลง
ของสังคม ระบบสุขภาพและน าหลักสูตรไปใช้ออกแบบการเรียนรู้ ก ากับติดตาม และประเมินหลักสูตรโดยวิจัย…” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่5) 

“…ควรจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ เน้นการเรียนแบบ active learning ก าหนดสอนด้วย
ภาษาอังกฤษในรายวิชาหมวดทั่วไปและควรมีการสัมมนาวิชาการทุกเทอมเพ่ือประเมินผลหลักสูตร …” (ผู้ให้ข้อมูลคนที7่) 
 2.2.2 การบริหารการจัดการเรียนการสอนมีแนวทางการบริหาร ดังนี้ 1) จัดอบรมอาจารย์เกี่ยวกับการจัดการ
เรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 และน าแนวคิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) มา
เป็นฐานในการจัดเรียนการสอน 2) จัดการเรียนการสอนรูปแบบผสมผสาน และเน้นการเรียนรู้เชิงรุกใช้ภาษาอังกฤษในการ
สอนส าหรับรายวิชาหมวดทั่วไป และเน้นการเขียนส าหรับรายวิชาชีพการพยาบาล  3) ตรวจสอบและประเมินผลการจัดการ
เรียนการสอน 4) ปรับปรุงและพัฒนาโดยใช้วิจัยในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนาวิธีจัดการเรียนการสอนดังค าพูดต่อไปนี้ 
 “น า PLC มาใช้ในการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาการสอนของอาจารย์ เน้นการสอน active learning 
ในศตวรรษท่ี 21และท าวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือให้ได้วิธีการสอนที่ดีท่ีสุด…” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2) 
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 “ใช้ภาษาอังกฤษในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาพ้ืนฐานทั่วไป และเน้นการเขียน
ภาษาอังกฤษส าหรับรายวิชาชีพพยาบาล…” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3)  
 2.2.3 การบริหารการนิเทศการสอน มีแนวทางบริหาร ดังนี้1) วางแผนการนิเทศการสอนโดยน าเอาข้อมูล
การประเมินผลการสอนของอาจารย์ และผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนมาวิเคราะห์และวางแผนการนิเทศ 2) ด าเนินการนิเทศ 
โดยใช้แนวทางการจัดการความรู้ (Knowledge management: KM) เป็นฐานในการนิเทศ 3) ตรวจสอบการบรรลุจุดมุ่งหมาย
ของการนิเทศการสอน และ 4) ปรับปรุงและพัฒนาโดยน าข้อมูลที่ได้จากการนิเทศการสอนมาวิเคราะห์และแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกับองค์กรอื่นๆ เพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการนิเทศการสอนให้มีประสิทธิภาพดังค าพูดต่อไปนี้ 
 “…การนิเทศการสอนต้องทบทวนผลการสอนของอาจารย์และผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา 
และน ามาวางแผนการนิเทศอาจใช้แนวทางของ KMและก าหนดผู้นิเทศ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 10) 
 “…ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการนิเทศทั้งภายในและภายนอกวิทยาลัยอย่างสม่ าเสมอ
เพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการนิเทศการสอน…” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6)  

 2.2.4 การบริหารการวัดและประเมินผล มีแนวทางการบริหาร ดังนี้ 1) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 
แก่อาจารย์เกี่ยวกับการพัฒนาเครื่องมือการวัดและประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ตามสภาพจริง2)ด าเนินการตามแนว
ปฏิบัติที่ก าหนด3) ตรวจสอบ และก ากับการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอและ 4) ด าเนินการปรับปรุงและ
พัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลให้สอดคล้องกับการประเมินผลของทักษะศตวรรษที่ 21ดังค าพูดต่อไปนี้ 
 “…ควรมีการจัดอบรมอาจารย์เรื่องการวัดประเมินผลตามสภาพจริง โดยทุกคนต้องเข้าใจ
กระบวนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้อย่างชัดเจน...” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7) 
 “…ควรมีแนวทางของการวัดประเมินผล มีการก ากับติดตาม และปรับปรุงแนวทางของการวัด
ประเมินผลให้ได้มาตรฐาน…” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8)   
 2.2.5 การบริหารงานกิจการนักศึกษา มีแนวทางการบริหาร ดังนี้ 1) วางแผนโดยน าเอาผลการประเมิน
ทักษะศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษามาวิเคราะห์เพ่ือจัดท าโครงการ 2) ด าเนินการโครงการโดยใช้รูปแบบการเรียนรู้โครงงาน
เป็นฐาน (project based learning) 3) ตรวจสอบ และประเมินผลการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ และ4) ปรับปรุงและ
พัฒนาโดยน าข้อมูลการประเมินผลโครงการมาวิเคราะห์และพัฒนาโครงการกิจการนักศึกษาในวงรอบต่อไปดังค าพูดต่อไปนี้ 
 “…เราจะต้องประเมินก่อนว่าเด็กแต่ละชั้นปีขาดทักษะอะไร และจัดโครงการเพ่ือส่งเสริมทักษะ
ในชั้นปีนั้นๆ เช่น ปี 1 เสริมทักษะการท างานเป็นทีม และ ปี 4 เสริมทักษะผู้น า…” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1) 
 “…โครงการควรเป็น project based learning ที่ได้ลงมือท าจริงๆ เพ่ือฝึกการคิดวิเคราะห์ การ
ท างานเป็นทีม และทักษะในศตวรรษท่ี 21และสุดท้ายผู้เรียนสรุปความรู้ด้วยตนเอง…” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5)  

3. ด้านผลผลิต ประกอบไปด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2) ด้านความรู้ ความสามารถและ 3) 
ด้านทักษะการปฏิบัติวิชาชีพดังนี้ 
  3.1.1ด้านคุณธรรม จริยธรรมก าหนดประเด็นคุณธรรม จริยธรรม ที่ชัดเจน ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อ
สังคมในบทบาทพยาบาล ความกล้าหาญทางจริยธรรมและไม่เปิดเผยข้อมูลผู้ป่วยทางสื่อสังคมออนไลน์ก าหนด
กิจกรรมจิตอาสาที่สอดคล้องกับวิชาชีพพยาบาลตามสมรรถนะระดับชั้นปี และต้องมีการประเมินด้านจริยธรรมระดับ
รายบุคคล ตลอดระยะเวลาของหลักสูตร ดังค าพูดต่อไปนี้  
 “… ต้องก าหนด จริยธรรมให้ชัดเจน เช่น ความรับผิดชอบต่อสังคมในบทบาทพยาบาล ความ
กล้าหาญทางจริยธรรมและไม่เปิดเผยข้อมูลผู้ป่วยทางสื่อสังคมออนไลน์ (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2)  
 “…มีกิจกรรมจิตอาสาของวิชาชีพตามสมรรถนะระดับชั้นปีและต้องมีการประเมินจริยธรรม 
ตลอดหลักสูตร…” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4)  
  3.1.2 ด้านความรู้ ความสามารถต้องมีความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพพยาบาลมีภาวะผู้น า สามารถใช้
หลักฐานเชิงประจักษ์และคิดค้นนวัตกรรมทางการพยาบาล มีทักษะการสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษอย่างมี
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ประสิทธิภาพสามารถท างานกับทีมสหสาขาวิชาชีพและสามารถออกแบบบริการระบบสุขภาพโดยใช้เทคโนโลยี ดัง
ค าพูดต่อไปนี้ 
  “…ต้องมีความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพ ใช้หลักฐานเชิงประจักษ์และคิดค้นนวัตกรรมทางการพยาบาล 
และสามารถท างานกบัทีมสหสาขาวิชาชีพได้…” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3) 
 “…สามารถใช้เทคโนโลยีในการออกแบบบริการสุขภาพ สื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษแก่
ผู้รับบริการ และมีภาวะผู้น า…” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9) 
  3.1.3 ด้านทักษะการปฏิบัติวิชาชีพเป็นพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในสถานบริการสุขภาพต่างๆ ทั้ง
ภาครัฐบาล ภาคเอกชน และต่างประเทศ และสามารถเป็นผู้ประกอบการธุรกิจสุขภาพทุกรูปแบบ เช่น ศูนย์ดูแล
ผู้สูงอายุ (nursing home) และ ธุรกิจสุขภาพเชิงท่องเที่ยว เป็นต้น ดังค าพูดต่อไปนี้  

“…ต่อไปเด็กจบพยาบาลสามารถประกอบการอะไรก็ได้ที่ได้ใช้ความรู้ให้เป็นประโยชน์ และให้การ
พยาบาลรูปแบบคลินิกต่างๆ เช่น nursing home เจ้าของธุรกิจสปา หรือเป็นพยาบาลภาครัฐ เอกชน และต่างประเทศได้ …” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8) 
 

อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารงานวิชาการเพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
พยาบาลในศตวรรษที่ 21 สถาบันพระบรมราชชนก มีประเด็นที่น ามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 

1. ผลการศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการเพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาพยาบาลใน
ศตวรรษที่ 21 สถาบันพระบรมราชชนก 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านปัจจัยน าเข้า 2) ด้านกระบวนการบริหารงานวิชาการ และ 
3) ด้านผลผลิตน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

ด้านปัจจัยน าเข้า ผลการประเมินภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาตามรายด้านย่อย พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดตามล าดับ ได้แก่ โครงสร้างการบริหารงานวิชาการ (  =4.50, SD.=0.48) นโยบายการบริหารงานวิชาการ (  =4.45, 
SD.=0.50) แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาทางด้านวิชาการ (  =4.39, SD.=0.51) และทรัพยากรเพ่ือการบริหารงานวิชาการ 
(  =4.31, SD.=0.56) เนื่องจากด้านโครงสร้างการบริหารงานวิชาการแบ่งงานตามความเชี่ยวชาญเฉพาะกลุ่ม ด าเนินงานใน
รูปแบบคณะกรรมการ ก าหนดความรับผิดชอบแต่ละฝ่ายอย่างชัดเจนมีระบบและกลไกเพ่ือเป็นแนวทาง การด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบ และมอบอ านาจหน้าที่ในการตัดสินใจเรื่องที่เกี่ยวข้องแก่หัวหน้ากลุ่มงานต่างๆ โดยใช้หลักการบริหารแบบมี
ส่วนร่วม มีการกระจายอ านาจ และมีความยืดหยุ่นในการบริหารงาน สอดคล้องกับปรียาภรณ์ ตั้งคุณานันต์ (2562) ได้
กล่าวถึงโครงสร้างการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิภาพโดยใช้หลักการกระจายอ านาจเน้นมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย
เพ่ือการบริหารงานได้อิสระ คล่องตัว และรวดเร็ว เพ่ือประสานงานความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถาบัน ส่วนด้านทรัพยากรเพ่ือการบริหารงานวิชาการมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าด้านอ่ืนๆ เนื่อ งจากจ านวนสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ด้านต่างๆ ยังมีจ านวนไม่เพียงพอและอ านวยความสะดวกต่อการเรียนรู้เท่าที่ควร สอดคล้องกับการศึกษาของ ไพร
วัลย์ โคตรรตะ สุวิมล โพธิ์กลิ่น และอภิชัย กรมเมือง (2560) ศึกษาเก่ียวกับอนาคตภาพของการจัดการศึกษาหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิตในบริบทประชาคมอาเซียน พบว่าสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน ได้แก่ ห้องปฏิบัติการ
พยาบาล อุปกรณ์ต่างๆ หนังสือ และฐานข้อมูลการพยาบาลต้องทันสมัยและเพียงพอส าหรับการเรียนรู้ ทั้งนี้สภาการ
พยาบาลได้ก าหนดให้สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เป็นตัวบ่งชี้ในการรับรองสถาบันการศึกษาพยาบาลด้วย 

ด้านกระบวนการบริหารงานวิชาการ ผลการประเมินภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามด้านย่อยพบว่าด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงตามล าดับ ได้แก่ การบริหารงานกิจการนักศึกษา (  =4.41, SD.=0.50) การบริหารการวัดและประเมินผล 
(  =4.40, SD.=0.56) การบริหารหลักสูตร (  =4.36, SD.=0.47) การบริหารการจัดการเรียนการสอน (  =4.34, SD=0.51 และ
การบริหารการนิเทศการสอน (  =4.05, SD,=0.73) ใกล้เคียงกับ ณรงค์กร ชัยวงศ,์ ณิชาภัทร มณีพันธ, ปัณณทัต บนขุนทด และ 
นธภรวิโสรัมย์ (2563) ศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาสภาพการด าเนินงานและความต้องการในการบริหารงานวิชาการของ
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คณะพยาบาลศาสตร์ เครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฎ พบว่า สภาพการด าเนินงานบริหารวิชาการอยู่ในระดับปานกลาง 
และความต้องการด้านกระบวนการบริหารงานวิชาการที่ควรพัฒนาตามล าดับ ได้แก่ ด้านการวัดประเมินผล ด้านการ
จัดการเรียนการสอน และด้านการบริหารหลักสูตร ส่วนด้านการบริหารงานกิจการนักศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงเนื่องจากมี
การส่งเสริมให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และงานบริการนักศึกษามีการบริการด้านข้อมูล
ทุนการศึกษาและด าเนินการจัดสรรทุนการศึกษาอย่างเหมาะสม ซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะของวิทยาลัยพยาบาลที่ต้อง
สรรหาทุนส าหรับผู้เรียนอย่างครอบคลุมและเมื่อส าเร็จการศึกษาแล้วต้องกลับไปท างานเพ่ือชดใช้แหล่งทุนนั้นๆ ส่งผล
ให้ภาวะมีงานท าของบัณฑิตพยาบาลค่อนข้างสูง ส าหรับด้านการบริหารการนิเทศการสอนมีคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าด้าน
อ่ืนๆ อาจเนื่องจากระบบการนิเทศการสอนมีการด าเนินงานไม่สม่ าเสมอ และขาดการน าข้อมูลจากกระบวนการนิเทศ
การสอนมาวิเคราะห์และพัฒนาการนิเทศให้มีประสิทธิภาพเช่นเดียวกับ ณรงค์ชัย ศรีศศลักษณ์ (อ้างใน ศุภวรรณ 
สัจจพิบูล, 2560) กล่าวว่า การนิเทศการสอนไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควรเนื่องจากส่วนมากเน้นการประเมินการ
สอน ให้ความส าคัญกับการวางแผนและการเตรียมการสอนค่อนข้างน้อย การพัฒนาการเรียนการสอนไม่ได้เกิดจาก
ความต้องการของผู้สอนและผู้นิเทศส่วนใหญ่นิเทศแบบใช้อ านาจ ส่งผลให้ผู้สอนส่วนมากเกิดทัศนคติด้านลบกับการ
นิเทศการสอน 

ด้านผลผลิตผลการประเมินภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาตามรายด้านย่อยพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ตามล าดับ ได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม (  =4.43, SD.=0.46) ด้านความรู้ ความสามารถ (  =4.04 SD.=0.55) และด้าน
ทักษะการปฏิบัติวิชาชีพ (  =3.95, SD.=0.56) ส าหรับด้านคุณธรรม จริยธรรม มีค่าเฉลี่ยสูงเนื่องจากเป็นคุณลักษณะ
พ้ืนฐานของวิชาชีพพยาบาล การจัดการเรียนการสอนมีการสอดแทรกประเด็นคุณธรรมและจริยธรรมอย่างต่อเนื่อง 
และมีการประเมินคุณธรรม จริยธรรมผู้เรียนตลอดหลักสูตร ส่วนด้านความรู้ความสามารถมีค่าเฉลี่ยรอ งลงมา 
เนื่องจากความสามารถในการคิดวิเคราะห์ด้านคณิตศาสตร์ การใช้กระบวนการวิจัยและคิดค้นนวัตกรรมทางการ
พยาบาล และความสามารถใช้ภาษาอังกฤษติดต่อสื่อสารกับผู้รับบริการต่างประเทศอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้อง
กับการศึกษาของอ้อมใจ พลกายา และอัจฉราพรรณ วงษ์น้อย (2561) ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานและทักษะ
แห่งศตวรรษที่ 21 ของบัณฑิตวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จักรีรัช พบว่า พบว่า ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (  =3.86, SD.=0.54) และทักษะที่มีค่าเฉลี่ยน้อยตามล าดับ ด้งนี้ ทักษะการอ่าน (  =3.74, SD.=0.59) 
ทักษะการเขียน (  =3.74, SD.=0.68) ทักษะด้านการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (  =3.79, SD.=0.54) ทักษะทางคณิตศาสตร์ 
(  =3.88, SD.=0.65) และทักษะการสื่อสารสารสนเทศและการรู้เท่าทันสื่อ (  =3.88, SD.=0.54) เช่นเดียวกับการศึกษา
ของกมลรัตน์ เทอร์เนอร์ และคณะ (2558) ศึกษาเกี่ยวกับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาพยาบาล พบว่า
ทักษะการอ่านและเขียนภาษาอังกฤษต่ ากว่าทักษะด้านอ่ืนๆ และด้านทักษะการปฏิบัติวิชาชีพมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าด้าน
อ่ืน เนื่องจากการเป็นเจ้าของกิจการของพยาบาล เช่น คลินิกการพยาบาล และธุรกิจสุขภาพเชิงท่องเที่ยวอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยการเป็นผู้ประกอบการส าหรับพยาบาลอาจเป็นแนวคิดใหม่ส าหรับระบบบริการสุขภาพในปัจจุบัน 
ในขณะที่เยาวเรศ สมทรัพย์ และอัชฌา วารีย์ (2562) ศึกษาเก่ียวกับ แบรนด์พยาบาลไทยในศตวรรษที่ 21 พบว่างาน
บริการสุขภาพมีแนวโน้มเป็นรูปแบบใหม่ ได้แก่ ธุรกิจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  (medical tourism) การบ าบัดทางเลือก 
(alternative therapy) 
 2.ผลการศึกษาแนวทางการบริหารงานวิชาการเพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาพยาบาล
ในศตวรรษท่ี 21 สถาบันพระบรมราชชนก 3ด้าน ได้แก่ 1) ด้านปัจจัยน าเข้า 2) ด้านกระบวนการบริหารงานวิชาการ 
และ 3) ด้านผลผลิตน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 ด้านปัจจัยน าเข้าโดยเฉพาะด้านทรัพยากรเพื่อการบริหารงานวิชาการนั้นอาจารย์เป็นทรัพยากรบุคคลที่ส าคัญ
ควรได้รับการพัฒนาโดยจัดอบรมการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21เพ่ือพัฒนาการสอนและส่งเสริมให้ผู้เรียน
เกิดทักษะศตวรรษที่ 21 สอดคล้องกับอติญาณ์ ศรเกษตริน ดาราวรรณ รองเมือง และรุ่งนภา จันทรา (2562) ศึกษา
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เกี่ยวกับการศึกษาพยาบาลในศตวรรษท่ี 21 พบว่า อาจารย์พยาบาลต้องสามารถจัดกระบวนการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมให้
นักศึกษาเกิดกระบวนการคิดวิเคราะห์ และคิดอย่างมีวิจารณญาณเพ่ือส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 
 ด้านกระบวนการบริหารงานวิชาการโดยด้านการบริหารหลักสูตรมีแนวทางบริหาร ดังนี้ 1) วางแผนพัฒนา
หลักสูตรเน้นสมรรถนะ2) น าหลักสูตรไปใช้3) ก ากับและติดตาม และ4) ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร เพ่ือให้การบริหาร
หลักสูตรด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2562ก) กล่าวว่า 
การบริหารหลักสูตร ประกอบไปด้วย การพัฒนาหลักสูตร การน าหลักสูตรไปใช้ การก ากับติดตามดูแล และการประเมินหลักสูตร 
ส่วนด้านบริหารการจัดการเรียนการสอนมีแนวทางบริหารดังนี้ 1) วางแผนโดยจัดอบรมอาจารย์เพ่ือพัฒนาการสอน  
2) จัดการเรียนการสอนรูปแบบผสมผสาน 3) ตรวจสอบและประเมินผลการจัดการเรียนการสอน และ4)ปรับปรุงและ
พัฒนาการเรียนการสอนเนื่องจากการบริหารการจัดการเรียนการสอนต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบเพ่ือพัฒนาผู้เรียน
ให้มีความรู้ความสามารถตามมาตรฐานวิชาชีพ และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร
เช่นเดียวกับจิติมา วรรณศรี (2557) กล่าวว่า การบริหารการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย การจัดเตรียมความพร้อม
ของผู้สอน ห้องเรียน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ การจัดท าแผนการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมตามแผน การวัดประเมินผล 
และการปรับปรุงแผนการเรียนรู้ ส าหรับการบริหารการนิเทศการสอน มีแนวทางบริหาร ดังนี้ 1) วางแผนการนิเทศการ
สอน 2) ด าเนินการนิเทศโดยใช้แนวทางการจัดการความรู้ 3) ตรวจสอบและก ากับติดตาม 4) ปรับปรุงและพัฒนาการ
นิเทศ เนื่องจากการนิเทศการสอนเป็นการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนของผู้สอนและพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน
รวมทั้งส่งเสริมประสิทธิภาพของการบริหารงานวิชาการ เช่นเดียวกับปรียาภรณ์ ตั้งคุณานันต์ (2562) ได้กล่าวถึงการ
นิเทศการสอน ประกอบด้วย 1) การวางแผนการนิเทศ 2)ให้ความรู้ในสิ่งที่จะท า 3)การปฏิบัติงาน 4) การสร้างขวัญ
และก าลังใจ และ 5) ประเมินผลผลิตและกระบวนการด าเนินงาน และด้านการบริหารการวัดและประเมินผล มี
แนวทางการบริหาร ดังนี้ 1) วางแผนโดยจัดอบรมอาจารย์ด้านวัดและประเมินผลตามสภาพจริง 2) ด าเนินการตาม
แนวปฏิบัติ3) ตรวจสอบและก ากับการประเมินผลลัพธ์ และ4) ปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมิน เนื่องจาก
การวัดประเมินผลตามสภาพจริงต้องวัดผลอย่างสม่ าเสมอและวิธีการที่หลากหลายกับสภาพจริงของการจัดการเรียน
การสอนใกล้เคียงกับไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2562ข) ได้กล่าวถึง การประเมินผลการสอน ประกอบด้วย การวางแผนและ
เตรียมการ การด าเนินการ การแปลความและรายงานผล และการน าไปใช้ รวมทั้งด้านการบริหารงานกิจการนักศึกษา
มีแนวทางบริหาร ดังนี้ 1) วางแผนจัดท าโครงการ 2) ด าเนินการโครงการโดยใช้รูปแบบการเรียนรู้โครงงานเป็นฐาน  
3) ตรวจสอบและประเมินผลโครงการ และ4) ปรับปรุงและพัฒนาโครงการ 
 ด้านผลผลิตโดยด้านคุณธรรม จริยธรรม ต้องก าหนดประเด็นคุณธรรม จริยธรรมที่ชัดเจน ได้แก่ความกล้า
หาญทางจริยธรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในบทบาทพยาบาลและไม่เปิดเผยข้อมูลผู้ป่วยทางสื่อสังคมออนไลน์ 
สอดคล้องกับเนตดา วงศ์ทองมานะ (2562) ศึกษาเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์กับพยาบาลยุคดิจิตอลว่า ได้กล่าวถึงข้อ
ควรระวังส าหรับพยาบาลในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ การรักษาความเป็นวิชาชีพตลอดเวลา การคิดไตร่ตรอง
ก่อนโพสต์ข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์ การหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นและการใช้ภาษาที่ไม่เหมาะสม และ
หลีกเลี่ยงการเปิดเผยข้อมูลของผู้รับบริการ ส่วนด้านความรู้ ความสามารถพยาบาลต้องมีความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพ
พยาบาลสามารถใช้หลักฐานเชิงประจักษ์และคิดค้นนวัตกรรมทางการพยาบาล และสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ื อ
ออกแบบบริการสุขภาพสอดคล้องกับเบญจมาศ ปรีชาคุณ, ฤชุดา โมเหล็ก, ดารารัตน์ ชูวงศ์อินทร์, เพ็ญพักตร์ กองเมือง 
และมาริษา สมบัติบูรณ์ (2563) ศึกษาเกี่ยวกับการพยาบาลยุคเทคโนโลยีแห่งข้อมูล ได้กล่าวถึง นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีใหม่กับการพยาบาล ได้แก่ เวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ เป็นนวัตกรรมส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ
ด้านสุขภาพอย่างเป็นระบบ สามารถแบ่งปันข้อมูลระหว่างสถานพยาบาลเพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับการตัดสินใจ
ของพยาบาลและแพทย์ในการดูแลผู้ป่วย และท าให้ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายส าหรับการจัดท าเอกสารด้วย และ
ด้านทักษะการปฏิบัติวิชาชีพพยาบาลในศตวรรษที่ 21 โดยพยาบาลสามารถปฏิบัติงานในสถานบริการสุขภาพต่างๆ 
ทั้งภาครัฐบาล ภาคเอกชน และต่างประเทศ และเป็นผู้ประกอบการธุรกิจสุขภาพทุกรูปแบบ เช่น ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ และ 
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ธุรกิจสุขภาพเชิงท่องเที่ยวเนื่องจากงานบริการสุขภาพมีแนวโน้มเป็นรูปแบบใหม่สอดคล้องกับอุมาสวรรค์ ชูหา, พัชรา 
สมชื่อ, สุภาวดี นาคสุขุม, ปุณรดา พวงสมัย และจริยา มงคลสวัสดิ์ (2562) ศึกษาพบว่าการจัดการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษา 
ควรส่งเสริมการเรียนรู้ให้เป็นผู้ประกอบการเพ่ือกระตุ้นให้บัณฑิตอยากเป็นผู้ประกอบการ และส่งเสริมการจัดการเรียนรู้
แบบสร้างนวัตกรรม ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนน าองค์ความรู้ไปต่อยอดสร้างองค์ความรู้ใหม่เกิดนวัตกรรมด้านต่างๆ ได้ 
 

ข้อเสนอแนะในการน้าไปใช้ 
 ผู้บริหารงานวิชาการน าข้อมูลการวิจัยด้านปัจจัยน าเข้า  และกระบวนการบริหารงานวิชาการไปประยุกต์ใช้
สอดคล้องกับบริบทตนเองเพ่ือส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาพยาบาลในศตวรรษท่ี 21  

 

ข้อเสนอแนะในการท้าวิจัยครั้งต่อไป 
การวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริมและสนับสนุนการบริหารงานวิชาการในศตวรรษที่ 21 
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