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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับเสียงในพื้นที่ และผลกระทบจากการสัมผัสเสียงดังของประชาชน
ที่ประกอบอาชีพในสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ โดยด าเนินการตรวจวัดระดับเสียงใน 5 พื้นที่ในบริเวณสถานี
ขนส่งผู้โดยสาร และใช้แบบสอบถามผลกระทบจากการสัมผัสเสียงดังในกลุ่มตัวอย่างที่ท างานภายในพ้ืนที่ 385 คน 
วิเคราะห์ข้อมูลสถิติโดยใช้ one-way ANOVA, chi-square test และ odds ratio (95% CI) เพ่ือหาความแตกต่าง
ระดับเสียงดังและความสัมพันธ์ระหว่างเสียงดังที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับความดังเสียง
เฉลี่ยภายในบริเวณสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ ระยะเวลา 8 ชั่วโมง พบว่า อยู่ในระดับเสียงช่วง 66.2-82.0 dBA 
ซึ่งระดับเสียงตลอดระยะเวลาการท างาน 8 ชั่วโมงไม่เกินเกณฑ์ตามกฎหมายก าหนด โดยบริเวณพ้ืนที่มีระดับเสียง
เฉลี่ยเรียงตามล าดับจากสูงสุดไปยังต่ าสุดดังนี้ คือ บริเวณขนส่งรถบัส (80.2 dBA) บริเวณขนส่งรถเมล์ (79.2 dBA) 
บริเวณขนส่งรถตู้ (76.6 dBA) และบริเวณอาคารพักผู้โดยสาร (67.8 dBA) ตามล าดับ ระดับเสียงในแต่ละพ้ืนที่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05)  2) ผลกระทบต่อการสื่อสารและการท างานพบว่า ระดับเสียงดังในการ
ท างานท าให้มีสมาธิน้อยลงมากที่สุด รองลงมาคือ ระดับเสียงดังในการท างานส่งผลกระทบต่อการฟังกับคู่สนทนา และ
ระดับเสียงดังในการท างานส่งผลกระทบต่อการพูดกับคู่สนทนา ในขณะที่ระดับเสียงดังในการท างานส่งผลกระทบต่อ
การอ่านเอกสาร น้อยที่สุด กลุ่มตัวอย่างที่ท างานในพ้ืนที่มีเสียงดังเกิน 70 dBA มีโอกาสได้รับผลกระทบต่อการฟังกับ
คู่สนทนา รบกวนการติดต่อสื่อสารทางโทรศัพท์ ท าให้มีสมาธิน้อยลง และผลกระทบต่อการพูดกับคู่สนทนา เป็น 
2.48, 2.38, 2.49 และ 2.21 เท่า ของกลุ่มตัวอย่างที่ท างานในพ้ืนที่มีเสียงดังไม่เกิน 70 dBA ตามล าดับ 3) ผลกระทบ
จากการสัมผัสเสียงดังต่อสุขภาพพบว่า มีอาการเครียดจากการสัมผัสเสียงดังมากที่สุด รองลงมาคือ มีอาการปวดศีรษะ
หรือเวียนศีรษะจากการสัมผัสเสียงดัง และมักมีอาการนอนไม่หลับ ในขณะที่มีอาการหูอ้ือจากการสัมผัสเสียงดัง น้อย
ที่สุด อย่างไรก็ตามผลกระทบต่อสุขภาพไม่มีความสัมพันธ์กับระดับเสียงในพ้ืนที่ตรวจวัด ข้อเสนอแนะจากผลวิจัยคือ 
ควรมีการติดแผนที่เสียงในชานชาลาสถานีขนส่ง เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานได้ตระหนักถึงระดับความดังของเสียง  

 

ค าส าคัญ: ระดับเสียงดัง, สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ,  ผลกระทบต่อผู้ประกอบอาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วันท่ีรับ: 14 พฤษภาคม 2564   วันท่ีแก้ไข: 9 สิงหาคม 2564   วันท่ีตอบรับ: 13 สิงหาคม 2564  
                                                 
1 วศ.ม. คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
  ผู้ติดต่อหลัก อีเมล์: chakkrits24@gmail.com 
2 ปร.ด. คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
3 วท.ม. คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 



  วารสารวิจัยการพยาบาลและสุขภาพ                                                          
  Journal of Nursing and Health Research (JNHR) 

JNHR Volume 22, Issue 2, May-Aug, 2021 42 

 

 
Noise level assessment and impacts of noise exposure among workers working in 

Bangkok bus terminal 
 

Chakkrit Sela1
  

Mongkol Ratcha2  Anu Surach3 
Abstract  
This research aimed at assessing the local noise levels and the impact of noise exposure among 
people working in the Bangkok bus terminal by measuring the noise level in 5 areas in the 
passenger bus terminal area. A questionnaire was used to assess the effects of noise exposure 
among 385 participants who worked in the area. The data was analyzed using the one-way ANOVA, 
chi-square test and odds ratio (95% CI) to determine differences of noise levels and the 
relationship between noise levels and health impacts among participants. Results of the study 
showed that: 1) Average noise levels of the Bangkok Bus Terminal for 8 hours was 66.2-82.0 dBA. 
The eight-hour time-weighted average at working areas did not exceed Thai legal limit. The area 
had average noise levels in order from highest to lowest as follows: the intercity bus transport area 
(80.2 dBA), the transit bus transport area (79.2 dBA), the van transport area (76.6 dBA), and the 
passenger terminal area (67.8 dBA). The noise levels in different areas were statistically different     
(p<0.05). 2) Noise impacted communications and works the most on concentrations, followed by 
on listening, speaking, and least affected document reading. The sample who worked in area which 
noise exceeding 70 dBA were more likely to experience impacts on their listening, telephone 
communication, concentration,  and speaking 2.49, 2.48, 2.38 and 2.21 times than those who worked 
in areas noise did not exceed 70 dBA, respectively.  3) An exposure to noise affected on health the 
most on symptoms of stress associated with noise, followed by headache or dizziness related to 
noise, and insomnia, while tinnitus from noise exposure was least affected. However, there was no 
relationship between health impacts and noise levels in all areas. The findings suggest that noise 
contour map should be placed at the platform in order to increase awareness of noise levels 
among workers.  
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บทน า 

มลพิษทางเสียง หรือเรียกอีกอย่างว่า เสียงรบกวน (Noise) เป็นหนึ่งในปัญหาที่พบได้ทั่วไปตามเมืองใหญ่
ทั่วโลก (Keerthana et al., 2013; Caleb, 2018) นอกจากนี้ยังพบว่า ระดับเสียงดังตามถนนในกรุงเทพมหานคร 
(น้ าฝน ยอดดี, เกียรติไกร อายุวัฒน์, และธงไชย โรหิตะดิษฐ ศรีนพคุณ, 2558) และตามต่างจังหวัดใหญ่ เช่น ใน
จังหวัดอุบลราชธานีพบว่ามีระดับเสียงดังหน้ามหาวิทยาบางช่วงเกินระดับมาตรฐานที่ก าหนด (ลักษณีย์ บุญขาวและ
ดุษฎี ถาวรพงษ์, 2562) แหล่งก าเนิดเสียงรบกวนที่ส าคัญ ได้แก่ ในโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ ที่เกิดจากเครื่องจักร
และกระบวนการผลิตในโรงงาน (ปัทมาพร กิตติกอง, พรพรรณ สกุลคู, และกาญจนา นาถะพินธุ, 2561) การ
คมนาคมขนส่ง เช่น รถไฟฟ้า รถบรรทุก รถโดยสาร เป็นต้น (Mondal, Dey, Datta, 2014; Swain & Goswami, 
2018; Yao, Andrew, Cushing & Lin, 2017) ตามประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ และองค์การอนามัย
โลก (WHO, 1999) ได้ก าหนดมาตรฐานระดับเสียงดังในชุมชนให้มีระดับเสียงดังเฉลี่ย 24 ชั่วโมง  ไม่เกิน 70 dBA 
(ประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ ฉบับที่ 15 เรื่อง ก าหนดมาตรฐานระดับเสียงโดยทั่วไป, 2540;  WHO, 1999) 
ในขณะที่ประกาศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน และ U.S. Department of Health and Human Services ได้
ก าหนดมาตรฐานระดับเสียงเฉลี่ย 8 ชั่วโมงการท างาน ไม่เกิน 85 dBA (ประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ 
ฉบับที่ 15 เรื่อง ก าหนดมาตรฐานระดับเสียงโดยทั่วไป, 256; U.S. Department of Health and Human Services, 
1998) 

ผลกระทบจากการสัมผัสเสียงดัง ส่งผลต่อการท างานและสุขภาพของผู ้ที ่สัมผัส เช่น รบกวนการ
ติดต่อสื่อสาร ต้องใช้เสียงดังในการพูดคุยมากกว่าปกติจึงจะท าให้สื่อสารรู้เรื่อง และอาจท า ให้รับข้อมูลข่าวสาร
ผิดพลาด ก่อให้การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ์ เช่น อาการเครียด หงุดหงิด  ร าคาญ เสียสมาธิ ในการท างาน ท าให้
ประสิทธิภาพในการท างานลดลง นอกจากนี้ ยังอาจก่อให้เกิดอัตราการเต้นหัวใจผิดปกติ ความดันโลหิตสูง นอนหลับยาก  
และท าให้เกิดการเสื่อมสมรรถภาพของการได้ยินได้  เมื่อได้รับการสัมผัสเสียงดังเกินมาตรฐานที่ก าหนด (Caleb, 
2018; Mondal et al., 2014; WHO, 1999) อย่างไรก็ตามการสูญเสียสมรรถภาพการได้ยิน อาจเกิดขึ้นได้เมื่อมีอายุ
มากขึ้น (ไชยพร โอภาสวัฒนาและนัตวรรณ อุทุมพฤกษ์พร, 2561) 

เสียงรบกวนที่เกิดจากการจราจรตามเมืองใหญ่มักมีเสียงดังในระดับเกินมาตรฐานทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ  การศึกษาพบว่า ปัญหาเสียงดังตามสถานีรถไฟฟ้า ท าให้เสี่ยงต่อการสูญเสียสมรรถภาพการได้ยิน (Yao et al., 
2017) นอกจากนี้ระดับเสียงที่สถานีขนส่งโดยสารทางรถบัส (กนกพร จ านงจิตร และธันวดี ศรีธาวิรัตน์, 2561) และ
รถเมล์ มีผลก่อให้เกิด ผลกระทบต่อสุขภาพของผู้ขับขี่รถโดยสาร เช่น ก่อให้เกิดความร าคาญ เครียด เสี่ยงต่อการ
รบกวน และการสื่อสารที่ไม่ดีเนื่องจากสภาพแวดล้อมที่มีเสียงดัง (Pierson, 2018) เป็นต้น กรุงเทพมหานคร เป็นเมือง
หลวงของประเทศไทยและเป็นจุดศูนย์กลางของการเมือง เศรษฐกิจและสังคม และมีประชากรหนาแน่นมากที่สุดใน
ประเทศไทย สถานีขนส่งผู้โดยสารทางรถบัสระหว่างเมืองในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 3 สถานีหลัก  คือ สถานี
ขนส่งผู้โดยสาร สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (จตุจักร) เป็นแหล่งขนส่งผู้โดยสารภาคตะวันออกเฉียง  เหนือและ
ภาคเหนือ ภาคกลาง เป็นหลัก สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (ถนนบรมราชชนนี) เป็นแหล่งขนส่งผู้โดยสารภาคใต้ 
และ ภาคตะวันตก เป็นหลัก และสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (เอกมัย) สถานีขนส่งจึงเป็นแหล่งของมลพิษทางเสียง
ขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร 

ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการประเมินระดับเสียง และผลกระทบจากการสัมผัสเสียงดังในด้านการ
สื่อสารในขณะท างานและผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนที่ประกอบอาชีพในสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ 
เนื่องจากเป็นสถานีขนส่งผู้โดยสารทางรถบัสที่ใหญ่ที่สุดของประเทศไทย ขนส่งผู้โดยสารทั้งภาคกลาง ภาคเหนือ 
และภาคอีสาน ผลของการศึกษาจะเป็นข้อมูลพ้ืนฐานน าไปสู่การวางแผนเฝ้าระวังและจัดระบบการดูแลสุขภาพ
เกี่ยวกับการสัมผัสเสียงดังของประชาชน เพ่ือลดโอกาสเสี่ยงต่อผลกระทบต่อสุขภาพของผู้ประกอบอาชีพในเขตสถานี
ขนส่งผู้โดยสารต่อไป  
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วัตถุประสงค์การศึกษา 
1. เพ่ือประเมินระดับความดังของเสียงเฉลี่ยในสถานีขนส่งผู้โดยสารในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาผลกระทบจากเสียงดังในด้านการติดต่อสื่อสารในขณะท างานและผลกระทบต่อสุขภาพในกลุ่ม

ผู้ที่ประกอบอาชีพในสถานีขนส่งผู้โดยสารในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับเสียงดังในพ้ืนที่ท างานกับผลกระทบจากการสัมผัสเสียงดังในกลุ่ม

ผู้ที่ประกอบอาชีพในสถานีขนส่งผู้โดยสารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาแบบภาคตัดขวาง (cross-sectional study) ศึกษาระดับความดังของเสียงเฉลี่ยใน

สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ (จตุจักร) ประกอบด้วย 5 แหล่งคือ บริเวณชานชาลารถเมล์ ชานชาลารถตู้ ชานชาลา
รถทัวร์ ชานชาลารถแท็กซี่ และอาคารที่พักผู้โดยสาร และศึกษาผลกระทบจากเสียงดังในกลุ่ม  ผู้ที่ประกอบอาชีพใน
สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ (จตุจักร) ในระหว่างเดือน มกราคม–เมษายน พ.ศ. 2564 มีตัวแปรที่ศึกษา ดังนี้ 

1. ตัวแปรอิสระ คือ ระดับเสียงดังในสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ (จตุจักร)  
2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลกระทบต่อการสื่อสาร การท างาน และผลกระทบต่อสุขภาพ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัย คือ กลุ่มประชาชนที่ประกอบอาชีพภายในบริเวณสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ 

(จตุจักร)  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้มีเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ดังนี้ 
1 เกณฑ์การคัดเข้า 

1.1 ประชาชนที่ประกอบอาชีพภายในบริเวณสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ (จตุจักร) ได้แก่ บริเวณ
ขนส่งรถเมล์ บริเวณขนส่งรถแท็กซ่ี บริเวณขนส่งรถตู้ บริเวณขนส่งรถบัส และอาคารพักผู้โดยสาร   

1.2 อายุ 18 ปี ขึ้นไป 
1.3 สมัครใจเข้าร่วมวิจัย 
1.4 ประกอบอาชีพมาไม่ต่ ากว่า 1 ปี 

2 เกณฑ์การคัดออก 
2.1 เป็นโรคหูตึงแต่ก าเนิด  
2.2 ไม่สามารถตอบแบบสอบถามได้ครบสมบูรณ์ 

ค านวนกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร Cochran (1953)  ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อน ± 5% ไดก้ลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 385 คน ท าการสุ่มแบบง่าย (simple random) ในบริเวณท างานที่เสียงดัง และอาจได้รับผลกระทบ
ในด้านการติดต่อสื่อสารในขณะท างาน และผลกระทบต่อสุขภาพจากการประกอบอาชีพภายในบริเวณสถานีขนส่ง
ผู้โดยสารกรุงเทพฯ (จตุจักร) โดยแบ่งออกเป็น 5 พ้ืนที่ คือ บริเวณขนส่งรถเมล์ บริเวณขนส่งรถแท็กซี่ บริเวณขนส่งรถ
ตู้ บริเวณขนส่งรถบัส และอาคารพักผู้โดยสาร ระหว่างเดือนมกราคม–เมษายน พ.ศ. 2564  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ 
1. เครื่องมือวัด ประกอบด้วย Sound Level Meter รุ่น SV 973 Technical Specifications Class 2: 

IEC 61672-1:2013 และ Sound Calibrators รุ่น SV 36 ซ่ึงเครื่องมือวัดทั้ง 2 ได้ผ่านการสอบเทียบเครื่องมือจาก 
บริษัท อินโนเวทีฟ อินทรูเมนต์ จ ากัด หมายเลขใบรับรอง 21-ATC-056 มีค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 0.1 dBA 

2. แบบสอบถามส่วนที่ 1 รงวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ ปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งเป็นค าถามแบบปลายปิด และเติม
ค าในช่องว่าง รวมทั้งหมด 8 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ โรคประจ าตัว และระยะเวลาใน
การท างาน ประสบการณ์ในการท างาน ภายในบริเวณสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ (จตุจักร)  
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3. แบบสอบถามส่วนที่ 2 ถามเกี่ยวกับ ผลกระทบจากการสัมผัสเสียงดังในด้านการติดต่อสื่อสารในขณะ
ท างานและผลกระทบต่อสุขภาพ จ านวน 13 ข้อ ลักษณะค าถามคือ ไม่มีและมี โดยมีเกณฑ์ให้คะแนนคือ คะแนน 0 
หมายถึง ไม่ได้รับผลกระทบ และคะแนน 1 หมายถึงได้รับผลกระทบ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้น าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความสอดคล้องข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ได้ค่า IOC อยู่ในช่วง  0.67-1.00  และน าแบบสอบถามไปทดลอง ในกลุ่มผู้ที่ท างานบริเวณสถานี
ขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ (เอกมัย) จ านวน 30 คน ได้ค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สูตร Kuder–Richardson (KR20) เท่ากับ 
0.75  

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 
งานวิจัยนี้ได้รับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากมหาวิทยาลัยรามค าแหง เลขที่ RU-HRE 63/0071 โดย

ประสานอาสาสมัครที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง และท าการชี้แจงวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
การเก็บข้อมูลเป็นความลับ และให้อาสาสมัครกรอกแบบยินยอมการวิจัย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ด าเนินการ ดังนี้  
1. วัดระดับเสียงดัง บริเวณพ้ืนที่ตรวจวัด มีทั้งหมด 5 พ้ืนที่ภายในบริเวณสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพและ

ตรวจวัดพ้ืนที่ละ 14 จุดเพ่ือให้ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่างผู้ที่สัมผัสเสียงตามตาราง Homogeneous Exposure Group 
(HEG) ขององค์การอนามัยโลก (WHO, 1995) ดังนี้ อาคารพักผู้โดยสาร บริเวณขนส่งรถเมล์ บริเวณขนส่งรถแท็กซี่ 
บริเวณขนส่งรถตู้ บริเวณขนส่งรถบัส โดยมีวิธีการตรวจวัด ดังนี้ ขั้นตอนก่อนการเตรียมเครื่องมือก่อนท าการ
ตรวจวัด โดยท าการตรวจสอบแบตเตอรี่ sound level meter และ sound calibrators ต่อมาท าการตั้งค่าต่าง ๆ 
ดังนี้ ตั้งค่า weighting network A และตั้งค่าการตอบสนองแบบช้า และสุดท้ายท าการสอบเทียบมาตรฐาน sound 
level meter โดยใช้ sound calibrators หลังจากนั้นท าการตรวจวัดระดับเสียงดัง โดยติดตั้ง sound level meter 
ที่ระดับความสูง 150 เมตร โดยใช้ขาตั้ง tripod ภายในบริเวณอาคารพักผู้โดยสาร จุดที่ 2 บริเวณขนส่งรถเมล์จ านวน 
16 จุด บริเวณขนส่งรถแท็กซ่ีจ านวน 16 จุด บริเวณขนส่งรถตู้จ านวน 16 จุด บริเวณขนส่งรถบัสจ านวน 16 จุด โดย
ท าการเก็บข้อมูลตั้งแต ่เวลา 8.00–16.00 น. 

2. การสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลโดยมีขั้นเตรียมการคือ อบรมขั้นตอนการท าวิจัยแก่ผู้ช่วยวิจัย และขั้น
ด าเนินการ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลในกลุ่มตัวอย่าง โดยให้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นอาสาสมัครเข้าร่วมวิจัย กรอก
แบบสอบถามตามข้อมูลรายละเอียดให้ครบถ้วน หลังจากนั้นตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและรวบรวม
ข้อมูลต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
หลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลตามระยะเวลาที่ก าหนด ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์  และความถูกต้อง

ของข้อมูล แล้วท าคู่มือการลงรหัสและน าไปวิเคราะห์ทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์ โดยวิเคราะห์ข้อมูล 2 ส่วน คือ  
1. สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2. สถิติวิเคราะห์ (analytical statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ วิเคราะห์ข้อมูลหาความแตกต่างระดับ

เสียงดังภายในพ้ืนที่ ใช้ one-way ANOVA เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างระดับเสียงดังในพ้ืนที่และผลกระทบจากการ
สัมผัสเสียงดัง ใช้สถิติไค-สแควร์ (chi-square test) และ odds ratio (95% CI) 
 

ผลวิจัย 
ระดับความดังเสียงเฉลี่ยภายในบริเวณสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ  ในระยะเวลา 8 ชั่วโมง พบว่า อยู่

ในช่วง 66.2-82.0 dBA ซึ่งระดับเสียงตลอดระยะเวลาการท างาน 8 ชั่วโมงไม่เกินเกณฑ์ตามกฎหมายก าหนด โดย
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บริเวณพ้ืนที่มีระดับเสียงเฉลี่ยสูงสุดคือ บริเวณขนส่งรถบัส ในขณะที่บริเวณอาคารพักผู้โดยสารมีความดังเสียงเฉลี่ย
น้อยที่สุด ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ระดับความดังเสียงดังเฉลี่ยภายในบริเวณสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ ระยะเวลา 8 ชั่วโมง 

บริเวณพื้นตรวจวัด 
ระดับเสียงต่ าสุด 

(dBA) 
ระดับเสียงสูงสุด 

(dBA) 
ระดับเสียงดังเฉลี่ย 

(dBA) 
ขนส่งรถบัส (Intercity bus) 
ขนส่งรถเมล์ (Transit bus) 
ขนส่งรถตู ้
ขนส่งรถแท็กซี่ 
อาคารพักผู้โดยสาร 

79.50 
78.50 
75.00 
73.50 
66.20 

82.00 
80.30 
79.60 
77.70 
68.30 

80.23 
79.21 
76.65 
74.93 
67.84 

ค่ามาตรฐานกฎหมายไทย 85.00 
  

เมื่อเปรียบเทียบระดับเสียงดังเฉลี่ยภายในบริเวณสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯระยะเวลา 8 ชั่วโมง พบว่า 
ระดับเสียงดังเฉลี่ยในพื้นที่ต่างกันมีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อย่างน้อย  1 คู่ ดังแสดง
รายละเอียดในตารางที ่2  และเมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับเสียงดังเฉลี่ยแต่ละคู ่ด้วยวิธี least significant difference 
test (LSD) พบว่า บริเวณขนส่งรถบัส รถเมล์ รถตู้ รถแท็กซ่ี และ อาคารพักผู้โดยสารมีระดับเสียงดังเฉลี่ยแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบความแตกต่างระดับเสียงดังในพ้ืนเสียงภายในบริเวณสถานีขนส่งผู้โดยสาร 
 sum of squares df mean square F p 

ระหว่างกลุ่ม 1351.59 4 337.89 346.87 0.000* 
ภายในกลุ่ม 63.31 65 .97   
รวม 1414.91 69    
* p<0.05 

จากการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างประชาชนที่ประกอบอาชีพในสถานีขนส่งผู้โดยสาร
กรุงเทพฯ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุเฉลี่ย 35 ปี สถานภาพโสด  ส่วนใหญ่มี
การศึกษาตั้งแต่มัธยมศึกษาขึ้นไป ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัท ไม่มีโรคประจ าตัว  และข้อมูลอ่ืน ๆ ดัง
รายละเอียดตามตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างประกอบอาชีพในสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (n=385) 
รายการ ความถี่ ร้อยละ 

1.เพศ   
          ชาย 180 46.75 
          หญิง 205 53.25 
2. อายุ   
           ≤ 40 ปี  278 72.21 
           > 40 ปี 
อายุเฉลี่ย 35.58± 10.73 ปี 

170 27.79 

3. สถานภาพ   
           โสด 211 54.81 
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รายการ ความถี่ ร้อยละ 
           สมรส 160 41.55 
           หม้าย 14 3.64 
4. ระดับการศึกษา   
          ประถมศึกษา 90 23.38 
          มัธยมศึกษา 190 49.35 
          ปริญญาตรีขึ้นไป 105 27.27 
5. อาชีพ   
         พนักงานบริษัท 200 51.95 
         ค้าขาย 51 13.25 
         รับจ้าง/อื่น ๆ 134 34.80 
6. โรคประจ าตัว   
         ไม่มี 316 82.08 
         มี 69 17.92 
7. ช่ัวโมงการท างานต่อวัน   
         ไม่เกิน 8 ช่ัวโมงต่อวัน 
         มากกว่า 8 ช่ัวโมงต่อวัน                                  

203 
182 

52.73 
47.27 

8. ประสบการณ์ในการท างาน   
           ≤ 5 ปี  207 53.77 
           > 5 ปี 
ปีเฉลี่ย 7.51± 5.92 ปี 

178 46.23 
 

ผลกระทบจากการสัมผัสเสียงดังที่มีต่อการสื่อสารและการท างาน พบว่า ระดับเสียงดังในการท างานท า
ให้มีสมาธิน้อยลง มากที่สุด รองลงมาคือ ระดับเสียงดังในการท างานส่งผลกระทบต่อการฟังกับคู่สนทนา และระดับ
เสียงดังในการท างานส่งผลกระทบต่อการพูดกับคู่สนทนา ในขณะที่ระดับเสียงดังในการท างานส่งผลกระทบต่อการ
อ่านเอกสาร น้อยที่สุด รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4 

 

ตารางท่ี 4 ผลกระทบจากการสัมผัสเสียงดังที่มีต่อการสื่อสารและการท างาน (n=385) 
            

ผลกระทบที่เกิดขึ้น 
ผลกระทบจากการสัมผัสเสียงดัง 

มี      ไม่มี 
จ านวน  (ร้อยละ) 

1. ระดับเสียงดังในการท างานท าให้มีสมาธิน้อยลง 85 (22.08) 300 (77.92) 
2. ระดับเสียงดังในการท างานส่งผลกระทบต่อการฟังกับคู่สนทนา 58 (15.06) 327 (84.94) 
3. ระดับเสียงดังในการท างานส่งผลกระทบต่อการพูดกับคูส่นทนา  41 (10.64) 344 (89.36) 
4. ระดับเสียงดังในการท างานท าให้ท างานผิดพลาด 40 (10.39) 345 (89.61) 
5. ระดับเสียงดังในที่ท างานรบกวนการติดต่อสื่อสารทางโทรศัพท ์ 35 (9.09) 350 (90.91) 
6. ระดับเสียงดังในการท างานส่งผลกระทบต่อการเขียนเอกสาร 25 (6.49) 360 (93.51) 
7. ระดับเสียงดังในการท างานส่งผลกระทบต่อการอ่านเอกสาร 20 (5.19) 365 (94.81) 
              

ผลกระทบจากการสัมผัสเสียงดังที่มีต่อสุขภาพ พบว่า มีอาการเครียดจากการสัมผัสเสียงดังมากที่สุด 
รองลงมาคือ มีอาการปวดศีรษะหรือเวียนศีรษะจากการสัมผัสเสียงดัง และมักมีอาการนอนไม่หลับ ในขณะมีอาการหู
อ้ือจากการสัมผัสเสียงดัง น้อยที่สุด รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 5 
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ตารางท่ี 5 ผลกระทบจากการสัมผัสเสียงดังที่มีต่อสุขภาพ (n=385)  

ผลกระทบที่เกิดขึ้น 
ผลกระทบจากการสัมผัสเสียงดัง จ านวน (ร้อยละ) 

  มี       ไม่มี 
1. มีอาการเครยีดจากการสมัผสัเสยีงดัง 52 (13.51) 333 (86.49) 
2. มีอาการปวดศีรษะหรือเวยีนศีรษะจากการสัมผสัเสียงดัง 51 (13.25) 334 (86.75) 
3. มีอาการนอนไม่หลับ 36 (9.35) 349 (90.65) 
4. รู้สึกอ่อนเพลียจากการสัมผสัเสยีงดัง 18 (4.68) 367 (95.32) 
5. มีอาการปวดท้องจากโรคกระเพาะอาหารหรือกรดไหลย้อน 17 (4.42) 368 (95.58) 
6. มีอาการหูอื้อจากการสัมผัสเสียงดัง 12 (3.12) 373 (96.88) 

 

ความสัมพันธ์ระหว่างระดับเสียงดังในพื้นที่กับผลกระทบต่อการสื่อสารและการท างาน พบว่าผลกระทบ
ต่อการพูดกับคู่สนทนา ผลกระทบต่อการฟังกับคู่สนทนา ท าให้มีสมาธิน้อยลง และรบกวนการติดต่อสื่อสารทาง
โทรศัพท์มีความสัมพันธ์กับระดับเสียงดังในพ้ืนที่ท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ผลกระทบต่อ
การอ่านเอกสาร ผลกระทบต่อการเขียนเอกสาร และท าให้ท างานผิดพลาด ไม่มีความสัมพันธ์กันกับระดับเสียงดังใน
พ้ืนที่ท างาน  

กลุ่มตัวอย่างที่ท างานในพ้ืนที่มีเสียงดังเกิน 70 dBA  มีโอกาสได้รับผลกระทบต่อการพูดกับคู่สนทนา ผลกระทบ
ต่อการฟังกับคู่สนทนา ท าให้มีสมาธิน้อยลง และรบกวนการติดต่อสื่อสารทางโทรศัพท์ เป็น 2.21, 2.49, 2.38 และ 
2.48 เท่า ของกลุ่มตัวอย่างที่ท างานในพ้ืนที่มีเสียงดังไม่เกิน 70 dBA ตามล าดับ ดังแสดงในตารางที่ 6 
 

ตารางที่ 6 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับเสียงดังในพ้ืนที่กับผลกระทบต่อการสื่อสารและการท างาน (n=385) 

รายการ 
ผลกระทบจากการสัมผัสเสียงดัง จ านวน (ร้อยละ) OR 

p 
< 70 dBA ≥ 70 dBA (95%CI) 

1.ระดับเสียงดังในการท างานส่งผลกระทบต่อการพูดกับคูส่นทนา  
          มี 9 (2.34) 32 (8.31) 2.21 (1.02-4.79) 0.039* 
          ไม่มี 132 (34.29) 212 (55.06)   
2. ระดับเสียงดังในการท างานส่งผลกระทบต่อการฟังกับคู่สนทนา  
          มี 12 (3.12) 46 (11.95) 2.49 (1.27-4.90) 0.006* 
          ไม่มี 129 (33.50) 198 (51.43)   
3. ระดับเสียงดังในการท างานส่งผลกระทบต่อการอ่านเอกสาร  
          มี 5 (1.30) 15 (3.90) 1.78 (0.63-5.01) 0.268 
          ไม่มี 136 (35.32) 229 (59.48)   
4. ระดับเสียงดังในการท างานส่งผลกระทบต่อการเขียนเอกสาร  
          มี 7 (1.82) 18 (4.68) 1.53 (0.62-3.75) 0.355 
          ไม่มี 134 (34.80) 226 (58.70)   
5. ระดับเสียงดังในการท างานท าให้ท างานผิดพลาด   
          มี 10 (2.60) 30 (7.79) 1.84 (0.68-3.89) 0.107 
          ไม่มี 131 (34.03) 214 (55.58)   
6. ระดับเสียงดังในการท างานท าให้มีสมาธิน้อยลง   
          มี 19 (4.94) 66 (17.14) 2.38 (1.36-4.17) 0.02* 
          ไม่มี 122 (31.69) 178 (46.23)   
7. ระดับเสียงดังในที่ท างานรบกวนการติดต่อสื่อสารทางโทรศัพท ์  
          มี 7 (1.82) 28 (7.27) 2.48 (1.05-5.84) 0.032* 
          ไม่มี 134 (34.81) 216 (56.10)   
* p< 0.05 



  วารสารวิจัยการพยาบาลและสุขภาพ                                                          
  Journal of Nursing and Health Research (JNHR) 

JNHR Volume 22, Issue 2, May-Aug, 2021 49 

 

ความสัมพันธ์ระหว่างระดับเสียงดังในพ้ืนที่กับผลกระทบต่อสุขภาพ ในกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบอาชีพในสถานี
ขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ พบว่า ระดับเสียงดังในพ้ืนที่ท างานไม่มีความสัมพันธ์กันกับผลกระทบต่อสุขภาพ ดังแสดงใน
ตารางที่ 7 

 

ตารางที่ 7 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างระดับเสียงดังในพื้นที่กับผลกระทบต่อสุขภาพ  ในกลุ่มตัวอย่างผู้ 
             ประกอบอาชีพในสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ 

 
รายการ 

ผลกระทบจากการสัมผัสเสียงดัง   
< 70 dBA ≥ 70 dBA OR p 

จ านวน    (ร้อยละ) (95%CI)  
1.ท่านมีอาการปวดศรีษะหรือเวียนศีรษะจากการสมัผสัเสยีงดัง  
          มี 19 (4.94) 32 (8.31) 0.97 (0.53-1.78) 0.920 
          ไม่มี 122 (31.69) 212 (55.06)   
2. ท่านรู้สึกอ่อนเพลียจากการสัมผัสเสียงดัง   
          มี 5 (1.30) 13 (3.38) 1.53 (0.53-4.39) 0.425 
          ไม่มี 136 (35.32) 231 (60.00)   
3. ท่านมีอาการปวดท้องจากโรคกระเพาะอาหารหรือกรดไหลย้อน  
          มี 5 (1.30) 12 (3.12) 1.41 (0.49-4.08) 0.528 
          ไม่มี 136 (35.32) 232 (60.26)   
4. ท่านมีอาการหูอื้อจากการสัมผสัเสยีงดัง   
          มี 5 (1.30) 7 (1.82) 0.80 (0.25-2.58) 0.713 
          ไม่มี 136 (35.32) 237 (61.56)   
5. ท่านมักมีอาการนอนไมห่ลับ   
          มี 8 (2.08) 28 (7.27) 2.16 (0.95-4.87) 0.60 
          ไม่มี 133 (34.55) 216 (56.10)   
6. ท่านมีอาการเครยีดจากการสมัผัสเสียงดัง   
          มี 13 (3.38) 39 (10.12) 1.87 (0.96-3.64) 0.61 
          ไม่มี 128 (33.25) 205 (53.25)   
* p<0.05 
 

อภิปรายผล 
จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ที่ประกอบอาชีพในสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ มีอายุเฉลี่ย 35 ปีอธิบาย

ได้ว่าเป็นวัยท างานตอนต้น ซึ่งช่วงวัยนี้ยังคงมีสุขภาพที่แข็งแรง จึงไม่มีปัญหาเรื่องโรคประจ าตัวมากนัก ผู้ที่ประกอบ
อาชีพส่วนใหญ่ มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา ท างานเป็นพนักงานบริษัทในบริเวณสถานีขนส่ง เช่น พนักงานขาย
ตั๋ว พนักงานท าความสะอาด พนักงานรักษาความปลอดภัย พนักงานขับรถ กระเป๋ารถ พนักงานขายอาหาร อาหาร
และสินค้าต่าง ๆ ให้กับบริษัท เป็นต้น 

จากการประเมินระดับความดังเสียงเฉลี่ยภายในบริเวณสถานีขนส่งผู้โดยสาร พบว่า ระดับเสียงดังอยู่ในช่วง
เฉลี่ยตลอด 8 ชั่วโมงท างาน อยู่ในช่วง 67.8–80.2 dBA ซึ่งไม่เกินค่ามาตรฐานที่ก าหนดไว้ว่า ระดับเสียงเฉลี่ยในที่ท างาน
ตลอดเวลา 8 ชั่วโมงการท างาน ไม่เกิน 85 dBA (ประกาศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานเรื่อง มาตรฐานระดับ
เสียง ที่ยอมให้ลูกจ้างได้รับเฉลี่ย ตลอดระยะเวลาการท างานในแต่ละวัน, 2561)  ซึ่งระดับเสียงดังกล่าวสูงกว่างานวิจัยของ กนกพร 
จ านงจิตรและธันวดี ศรีธาวิรัตน์ (2561) เล็กน้อย โดยพบว่าระดับเสียงในสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดพิษณุโลก 
อยู่ในช่วง 71.6-76.5 dBA อย่างไรก็ตามระดับเสียงต่ ากว่าสถานีรถบัสในเมืองไนโรบี ประเทศเคนยา ระดับเสียงอยู่ใน
ระดับอยู่ในช่วง 85.45-93.63 dBA (Caleb, 2018) จากการตรวจวัดระดับเสียงดังในพ้ืนที่ พบว่าบริเวณพ้ืนที่มีระดับเสียง
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เฉลี่ยสูงสุดคือ บริเวณขนส่งรถบัส รองลงมาคือ บริเวณขนส่งรถเมล์ และ บริเวณขนส่งรถตู้ ตามล าดับ ในขณะที่
บริเวณอาคารพักผู้โดยสารมีความดังเสียงเฉลี่ยน้อยที่สุด และระดับเสียงดังเฉลี่ยในแต่ละพ้ืนที่มีแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญ อธิบายได้ว่าแต่ละพื้นที่มีประเภทของรถที่แตกต่างกัน ท าให้มีระดับเสียงในพื้นที่ต่างกัน เนื่องจากรถ
โดยสารขนาดใหญ่จะมีเครื่องยนต์ขนาดใหญ่ เมื่อเดินเครื่องยนต์จะท าให้มีระดับเสียงดังมากกว่ารถยนต์ขนาดเล็ก 
นอกจากนี้รถเครื่องยนต์ดีเซลจะมีเสียงดังมากกว่าเครื่องยนต์เบนซีนอีกด้วย จะเห็นได้ว่าบริเวณพ้ืนที่ขนส่งรถบัสและ
บริเวณพ้ืนที่ขนส่งรถเมล์ จะมีระดับเสียงดังเฉลี่ยมากกว่าบริเวณขนส่งรถแท็กซี่ (รถยนต์) และบริเวณขนส่งรถตู้ 
สอดคล้องกับวิจัยของมิชต้าและฮานิสเซสกี ้(Michta & Haniszewski, 2018) พบว่ารถบัสจะมีความดังเสียงมากกว่า
รถยนต์ที่ใช้บรรทุกรถผู้โดยสาร และในงานวิจัยของ โบเรน (Borén, 2020) พบว่า รถบัสที่ประเภทแตกต่างกัน ท าให้
เกิดเสียงดังต่างกัน และพบว่าระดับเสียงดังในรถบัสประเภทใช้พลังงานไฟฟ้ามีเสียงดังน้อยกว่ารถบัสประเภทใช้
พลังงานน้ ามัน ดังนั้นการปรับเปลี่ยนมาใช้รถยนต์พลังงานไฟฟ้า  จะช่วยลดมลพิษทางเสียง นอกจากนี้ปริมาณ
ความหนาแน่นของรถในพ้ืนที่ ยังส่งผลให้เกิดระดับเสียงดัง ที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของเคียรธนาและ
คณะ (Keerthana et al., 2013) พบว่าบริเวณเขตที่มีการจราจรหนาแน่น และมีรถบนถนนจ านวนมาก จะส่งผลให้มีระดับ
เสียงดังกว่าบริเวณท่ีมีการจราจรเบาบางและมีปริมาณรถจ านวนน้อย  

ผลกระทบจากการสัมผัสเสียงดังในด้านการสื่อสารในขณะท างานของประชาชนที่ประกอบอาชีพในสถานี
ขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ พบว่าระดับเสียงดังในการท างานท าให้มีสมาธิน้อยลง มากที่สุด รองลงมาคือ ระดับเสียงดังใน
การท างานส่งผลกระทบต่อการฟังกับคู่สนทนา และระดับเสียงดังในการท างานส่งผลกระทบต่อการพูดกับคู่สนทนา 
ในขณะที่ระดับเสียงดังในการท างานส่งผลกระทบต่อการอ่านเอกสาร น้อยที่สุด  อธิบายได้ว่า ในบริเวณสถานีขนส่ง
กรุงเทพจะมีระดับเสียงที่สูงกว่าระดับเสียงสนทนาทั่วไปที่ใช้การสื่อสาร ซึ่งอยู่ในช่วง 35-55 dBA (WHO, 1999) ดังนั้น
ระดับเสียงในบริเวณสถานีขนส่งกรุงเทพ จึงส่งผลรบกวนต่อการสื่อสารและสมาธิในการท างาน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เวนคะทัปปะ, ชานคา และอันนามาลัย (Venkatappa, Shankar,  &  Annamalai,  2012) พบว่าการจราจรบน
ถนนมีระดับเสียง 80.86±6.33 dBA ท าให้เกิดผลกระทบต่อการสนทนาทางโทรศัพท์ และส่งผลกระทบต่อการพูดคุยของ
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นต ารวจจราจร นอกจากนี้ระดับเสียงในพ้ืนที่มีความสัมพันธ์กับการพูด การฟัง สมาธิในการท างาน 
และการติดต่อสื่อสารทางโทรศัพท์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 และพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ท างานในพ้ืนที่มี
เสียงดังเกิน 70 dBA มีโอกาสได้รับผลกระทบต่อการพูด การฟัง รบกวน สมาธิในการท างาน และรบกวนการ
ติดต่อสื่อสารทางโทรศัพท์ เป็น 2.21, 2.49, 2.38 และ 2.48 เท่า ของกลุ่มตัวอย่างที่ท างานในพื้นที่มีเสียงดังไม่เกิน 
70 dBA ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่า ถ้าระดับเสียงในที่ท างานเกิน 70 dBA  จะส่งผลกระทบต่อการติดต่อสื่อสารในที่
ท างานมากขึ้น  

ผลกระทบจากการสัมผัสเสียงดังต่อสุขภาพของประชาชนที่ประกอบอาชีพในสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ 
พบว่า มีอาการเครียดจากการสัมผัสเสียงดัง มากที่สุด รองลงมาคือ มีอาการปวดศีรษะหรือเวียนศีรษะจากการ
สัมผัสเสียงดัง และมักมีอาการนอนไม่หลับ ในขณะมีอาการหูอ้ือจากการสัมผัสเสียงดังมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด อธิบายได้
ว่าเมื่อระดับเสียงดังรบกวนการติดต่อสื่อสารในการท างานของผู้ประกอบอาชีพ ท าให้ต้องอยู่ในสภาพที่ต้องใช้
สมาธิมากขึ้น เพ่ือไม่ให้งานผิดพลาด จึงเกิดอาการเครียดที่เป็นผลมาจากการท างานและสัมผัสเสียงดัง และก่อให้
อาการปวดและศีรษะหรือเวียนศีรษะตามมา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของคาเลบ (Caleb, 2018) ที่พบอาการเหล่านี้
จากกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในสถานีรถบัสในเมืองเมืองไนโรบี ประเทศเคนยา การศึกษานี้ยังพบว่าระดับเสียงดังในบริเวณ
สถานีขนส่งรถโดยสารกรุงเทพไม่มีความสัมพันธ์กันกับผลกระทบต่อสุขภาพ ทั้งนี้อาจเป็นไปได้ว่าระดับความดังเสียงมีค่าไม่
เกิน 85 dBA จึงไม่ส่งผลต่อสุขภาพมากนัก สอดคล้องตามข้อก าหนดของ NIOSH  (1998) ที่ระบุว่า ผู้ท างานสัมผัส
เสียงเฉลี่ยใน 8 ชั่วโมงการท างานต่อวันไม่เกิน 85 dBA  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัทมาพร กิตติกองและ
คณะ (2561) ทีพ่บว่าอาการผิดปกติจากการสัมผัสเสียงของพนักงานโรงงานผลิตกระดาษ มีอาการปวดศีรษะ เครียด 
หูอื้อหรือเสียงดังในหู และเวียนศีรษะ แตไ่ม่มีความสัมพันธ์กับระดับเสียงที่พนักงานสัมผัส 
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ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้  
1. ระดับเสียงดังในบริเวณชานชาลารถเมล์ ชานชาลารถตู้ ชานชาลารถแท็กซี่และชานชาลารถทัวร์ถึงแม้ว่า

จะดังไม่เกินระดับมาตรฐาน แต่ผลวิจัยพบว่าสามารถรบกวนการสื่อสารของผู้ประกอบอาชีพได้  ดังนั้นจึงควรมีการ
จัดท าพ้ืนที่พักในชานชาลาเพื่อเป็นเขตป้องกันระดับเสียงรบกวน 

2. ควรมีการจัดท าแผนที่เสียง (noise contour map) เพ่ือแจ้งให้ผู้ประกอบอาชีพได้ทราบถึงระดับเสียง 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 
ควรศึกษาความรู้ ทัศคติ และพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากการสัมผัสเสียงดังของผู้ประกอบอาชีพภายใน

สถานีขนส่งผู้โดยสาร เพ่ือพิจารณาเป็นแนวทางในการป้องกันผลกระทบจากการท างานในบริเวณเสียงดังต่อไป 
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