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บทคัดย่อ 
การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการศึกษาวิจัยการวิจัยเชิงวิเคราะห์ ณ จุดเวลาใดเวลาหน่ึง (Cross-sectional 

analytic study) ความสุขของบุคลากรภายใต้บริบทองค์กรแห่งความเปลี่ยนแปลง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับ
การรับรู้ต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กร ระดับความสุขในการท างาน และปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความสุขน้อยของ
บุคลากรสังกัดคณะสาธารณสุขและสหเวชศาสตร์ วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวั ดอุบลราชธานี สถาบัน
พระบรมราชชนก ประชากรท่ีศึกษาเป็นบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในวิทยาลัยฯ ท้ังด้านวิชาการและด้านสนับสนุน
การศึกษา จ านวน 95 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยแบบสอบถามข้อมูลท่ัวไป การรับรู้การ
เปลี่ยนแปลงองค์กร และมาตรวัดความสุขของบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพรรณนา 
และการศึกษาความสัมพันธ์ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกอย่างง่าย (Simple logistic regression)       
ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้การเปลี่ยนแปลงองค์กรโดยรวมพบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก (Mean = 3.77,     
S.D. = 0.57) ความสุขของบุคลากรโดยรวมพบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับมีความสุข (Mean = 70.73, S.D. = 6.83) 
ส่วนปัจจัยท่ีมีความความสัมพันธ์กับความสุขของบุคลากรวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดอุบลราชธานี 
พบว่า มีเพียง 2 ปัจจัยเท่าน้ัน ท่ีมีความสัมพันธ์กับความสุขน้อยของบุคลากร คือ อายุของบุคลากรท่ีเพิ่มข้ึน     
(OR =1.55; 95% CI = 1.01 to 2.37; P-value = 0.038) และการปฏิบัติงานของบุคลากร (OR =3.11; 95%          
CI = 1.11 to 8.74; P-value = 0.026) ข้อเสนอแนะจากการศึกษาน้ี ควรให้ความส าคัญในการจัดกิจกรรมภายใน
หน่วยงาน ในการส่งเสริมการพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะ และทัศนคติในการท างาน รวมถึงการยกระดับความสุขของ
บุคลากรในองค์กร ให้มีความสุขในระดับสูงสุด ก่อให้เกิดความรักความสามัคคีภายในองค์กร ลดความขัดแย้ง
ระหว่างบุคลากร 
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Abstract 
This research is a cross-sectional analytic study on the happiness of personnel under the 
context of organizational change. The purposes of this research aimed to examine perceptions 
of organizational change, levels of happiness at work , and factors related to less happiness at 
work among personnel who worked for the Faculty of Public Health and Allied Health Sciences 
of the Sirinthorn College of Public Health, Ubon Ratchathani, Praboromarajchanok Institute. The 
sample consisted of 95 personnel both of academic and educational support. The research 
instruments were questionnaires consisted of general characteristic, perceptions of  
organizational changes, and the happiness index of public health personnel. Data analysis was 
done using descriptive statistics and simple logistic regression. The research findings revealed 
that the perception of organizational change was high (mean = 3.77, S.D. = 0.57). The level of 
happiness in work was high (mean = 70.73, S.D. = 6.83). There were two factors related to low 
level of happiness at work included age (OR=1.55; 95%CI =1.01-2.37; p-value = 0.038), and 
personnel performance (OR=3.11; 95%CI =1.11 – 8.74; p-value = 0.026). Findings recommended 
that the organization should organize activities which promote improving of knowledge, skills, 
and work attitude.  In addition, increasing the happiness of personnel in the organization to the 
highest level of happiness should be done. These would lead to love and unity within 
organization as well as reducing conflicts among personnel.    
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บทน ำ 
ปัจจุบันมีการยกระดับให้สถาบันพระบรมราชชนก 

ให้มีสถานะเป็นสถาบันอุดมศึกษา ตามพระราชบัญญัติ
สถาบันพระบรมราชชนก พ.ศ. 2562 ให้ใช้บังคับต้ังแต่
วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา คือ ในวันท่ี 
4 เมษายน พ.ศ. 2562 (ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 
2562) ซึ่งถือเป็นการเปลี่ยนแปลงท้ังระบบจากภายในสู่
ภายนอก ท้ังโครงสร้างการบริหารงาน การปรับ
ต าแหน่งให้บุคลากรด้านการสอนให้มีสถานะเดียวกัน 
และยังส่งเสริมให้เกิดเอกภาพในการสร้างและพัฒนา
หลักสูตรใหม่  ๆ ท่ีตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน ห น่ึงในห น่วยงานท่ี ได้รับผลจากการ
เปลี่ยนแปลงน้ัน คือ วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 
จังหวัดอุบลราชธานี  

การพัฒนาองค์กรในปัจจุบันได้น าแนวคิดการ
เปลี่ยนแปลงเข้ามาใช้เพื่อเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขันและความอยู่รอด การเปลี่ยนแปลงองค์กรมีท้ังท่ี
ประสบความส าเร็จและล้มเหลว การเปลี่ยนแปลงท่ีไม่
ประสบความส าเร็จ น้ัน มัก เกิดจากแรงต้านการ
เป ลี่ ยนแปล ง ซึ่ ง เกิ ดจ ากคน ในอ งค์ กร ในการ
เปลี่ยนแปลงองค์กรจึงมุ่งเน้นในการดูแลบุคลากรเป็น
ส าคัญ (จิระพงค์ เรืองกุน, 2556) บุคลากรเป็นปัจจัยท่ี
มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างมาก ท้ังน้ีเน่ืองจาก
ความไม่พึงพอใจกับสถานการณ์ เดิมท่ีเป็นอยู่ของ
องค์กร และต้องการเปลี่ยนแปลงไปสู่สภาพท่ีดีกว่า 
ถึงแม้จะมีความกังวลอยู่บ้าง แต่ความสุขท่ีคาดหวังจาก
การเปลี่ยนแปลงจะเป็นแรงกระตุ้นท่ีส าคัญในการ
องค์กรพัฒนาต่อไปได้ (ณั ฐชนันท์พร ทิพย์รักษา , 
2560) 

การท่ีองค์กรจะประสบความส าเร็จได้น้ันส่วน
หน่ึงมาจากบุคลากรเป็นกลไกขับเคลื่อนให้องค์กรบรรลุ
ตามเป้าหมาย (เมธาพร ผังลักษณ์, 2559) การท างาน
อย่างมีความสุข เป็นสิ่งท่ีบุคลากรทุกคนในองค์กรน้ัน
ปรารถนา หากได้ท างานในท่ีท างานท่ีรู้สึกว่ามีความสุข
จะรู้สึกผูกพัน สนุกสนาน ความรู้สึกท่ีมาท างานจะหมด

ไป กลายเป็นการร่วมสนุกกับกิจกรรมต่างๆ (ภัทรดนัย 
ฉลองบุญ, 2561) โดยท่ีภาวะจิตใจไม่มีความทุกข์ มี
อารมณ์ดี สบายทั้งกายและใจ จึงท าให้เวลาท างานหนัก
ไม่ได้รู้สึกเหน่ือยหรือเกิดความเบื่อ เห็นได้ว่าถ้าหาก
บุคลากรมีความสุขในการท างาน จะส่งผลให้เกิดความ
ทุ่มเทแรงกายและแรงใจในการท างาน เพื่อให้องค์กร
สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังใจไว้ส าเร็จ การวัดความสุข
ประเมินได้จาก ตัวช้ีวัดทางสังคมระดับบุคคล ซึ่งเป็น
การวัดจากระดับของความพึงพอใจ และความคาดหวัง
ท่ีประเมินความรู้สึกของบุคคลจากสภาพความเป็นอยู่
นอกจากน้ี ความสุขยังข้ึนอยู่กับประสบการณ์ของแต่
ละบุคคล “ความสุข” จึงมีบทบาทส าคัญกับบุคคล 
(ณัฐชนันท์พร ทิพย์รักษา, 2560) น าไปสู่ความส าเร็จ
ขององค์กรได้ 

ดังน้ันจึงได้มีการวิจัยความสุขของบุคลากร
ภายใต้บริบทองค์กรแห่งความเปลี่ยนแปลง วิทยาลัย
การสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดอุบลราชธานี สังกัดคณะ
สาธารณสุขและสหเวชศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก 
เพื่อศึกษาระดับการรับรู้ต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กร 
และระดับความสุขในการท างาน ตลอดจนปัจจัยท่ี
เกี่ยวข้อง ท าให้สามารถน าผลท่ีได้ไปใช้ในการบริหาร
จัดการด้านบุคลากร ในการพัฒนานโยบายขององค์กร 
รวมท้ังการส่งเสริมมาตรฐานในการดูแลบุคลากรใน
องค์กร รวมถึงการเป็นต้นแบบของการสร้างความสุขใน
การท างานและความผูกพันต่อองค์กรให้กับสังคมต่อไป 

 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1. เพื่ อ ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ก า ร รั บ รู้ ต่ อ ก า ร
เปลี่ยนแปลงองค์กรและความสุขในการท างานของ
บุคลากร สังกัดคณะสาธารณสุขและสหเวชศาสตร์ 
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดอุบลราชธานี 
 2. เพื่ อ ศึกษาปัจจัย ท่ีมีความสัมพั นธ์กับ
ความสุขน้อยในการท างานของบุคลากร สังกัดคณะ
สาธารณสุขและสหเวชศาสตร์ วิทยาลัยการสาธารณสุข
สิรินธร จังหวัดอุบลราชธานี 
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ระเบียบวิธีกำรวิจัย 
 การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงวิเคราะห์ ณ 
จุ ด เวล า ใด เว ล าห น่ึ ง  (Cross-sectional analytic 
study) ศึกษาระดับการรับรู้ต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กร 
ระ ดั บ ค ว า ม สุ ข ใน ก า รท า ง า น  แ ล ะ ปั จ จั ย ท่ี มี
ความสัมพันธ์กับความสุขของบุคลากร สังกัดคณะ
สาธารณสุขและสหเวชศาสตร์ วิทยาลัยการสาธารณสุข
สิรินธร จังหวัดอุบลราชธานี 

ประชำกร 
 ด าเนินการศึกษาในประชากรท้ังหมดเป็น
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานภายในสังกัดสาธารณสุขและ    
สหเวชศาสตร์ วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัด
อุบลราชธานี ท้ังด้านการสอนและด้านสนับสนุน
การศึกษา ประชากรมีคุณสมบัติ ดังน้ี 1. บุคลากรท่ี
ด ารงต าแหน่ง คือ  ข้าราชการ พนักงานราชการ 
พนักงานกระทรวงสาธารณสุข และลูกจ้าง 2. ปฏิบัติ 
งานอย่างต่อเน่ืองอย่างน้อย 1 ปี ไม่นับรวมระยะเวลา
การทดลองงาน จ านวน 95 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เค รื่ อ ง มื อ ท่ี ใ ช้ ใน ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง น้ี เป็ น
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี  
 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน
สังกัดวิทยาลัยฯ เป็นแบบสอบถามปลายปิดมีลักษณะ
ข้อค าถามแบบเลือกตอบ จ านวน 16 ข้อ ประกอบด้วย 
เพ ศ อายุ  ระ ดับก ารศึกษ า สถานภาพ  ราย ได้ 
สถานภาพการจ้างงาน ระดับการปฏิบัติงาน 
 2. แบบสอบถามการรับรู้การเปลี่ยนแปลง
องค์กร เป็นแบบสอบถามปลายปิดมีลักษณะข้อค าถาม
แบบ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
5 ระ ดับ  ตามรูปแบบของ Likert’s scale (Likert, 
1932) ให้ผู้ตอบพิจารณาเลือกเพียงค าตอบเดียวจาก  
5 ตัวเลือก คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อย
ท่ีสุด  

แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ 1.การบริหารงาน  
2.ค่าตอบแทน 3.สิทธิประโยชน์ 4.ความก้าวหน้า       
มีจ านวน 23 ข้อ เกณฑ์การแปลผลพิจารณาตาม
คะแนนเฉลี่ย (Mean) ของช่วงระดับคะแนน 3 ระดับ 
คือ คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 2.33 ระดับการรับรู้
น้อย คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.34 – 3.67 ระดับการรับรู้
ปานกลาง และคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.68 - 5.00 
ระดับการรับรู้มาก เครื่องมือท่ีใช้ผ่านการตรวจสอบ
จากผู้ ทรงคุณ วุฒิ จ านวน 3 ท่าน น าไปหาความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหาหรือค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
ข้อค าถามและวัตถุประสงค์ วิเคราะห์ ดัชนีความ
สอดคล้อง (Item-objective  congruence  index : 
IOC)  ระหว่าง 0.67 -1.00 ปรับแบบสอบถามตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ การวัดค่าความเช่ือมั่น
(reliability) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่น
เท่ากับ 0.87  
 3. แบบการวัดความสุขของบุคลากร ถูก
พัฒนาข้ึนโดย ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต และคณะ (2555) 
เป็นแบบสอบถามปลายปิดมีลักษณะข้อค าถามแบบ
เลือกตอบพิจารณาเลือกเพียงค าตอบเดียวจาก 5 
ตัวเลือก ประกอบด้วย 9 มิติ ดังน้ี 1.สุขภาพกายดี 6 
ข้อ 2.ผ่อนคลายดี 5 ข้อ 3.น้ าใจดี 5 ข้อ 4.จิตวิญญาณ
ดี 5 ข้อ 5.ครอบครัวดี 3 ข้อ 6.สังคมดี 6 ข้อ 7.ใฝ่รู้ดี 3 
ข้อ 8.สุขภาพเงินดี 4 ข้อ 9.การงานดี 17 ข้อ มีจ านวน 
54 ข้อ เกณฑ์การแปลผล กรณีแปลผลโดยรวมความสุข
ของบุคลากรใช้วิธีการ Trimmed mean ของ Zieky 
(1989) น ามาหาค่าเฉลี่ยมาใช้เป็นจุดตัด (Cut off point)  
แปลความหมายออกเป็น 2 ระดับ คือ มีความสุข มาก  
มีความสุขน้อย กรณีแปลผลรายด้านแปลตามคู่มือการ
วัดความสุขด้วยตนเอง ของ ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต และ
คณะ (2555) ด้วยคะแนนเฉลี่ย (Mean) ซึ่งจะมีค่าอยู่
ในระหว่างช่วง 1 ถึง 100 แบ่ งออกเป็น  4 ระดับ
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คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 0.00 - 24.99 ไม่มีความสุขอย่าง
ยิ่ง คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 25.00 - 49.99 ไม่มีความสุข 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 50.00 - 74.99 มีความสุข และ
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 75.00 - 100.00 มีความสุขอย่าง
ยิ่ง 

กำรพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่ำง  
 การวิจัยในครั้งน้ี ผ่านการพิจารณาอนุมัติจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ของวิทยาลัย
การสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดอุบลราชธานี เลขท่ี 
005/2563 ลงวันท่ี 4 มกราคม พ.ศ. 2563 การพิทักษ์
สิทธิ์ประชากรท่ีด าเนินการศึกษาดังน้ี  โดยช้ีแจง
วัตถุประสงค์การวิจัย การขอความยินยอมเข้าร่วมวิจัย 
การเก็บข้อมูลเป็นความลับ และการน าเสนอผลใน
ภาพรวม 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการตามแผนการเก็บรวบรวม

ข้ อ มู ล ดั ง ต่ อ ไป น้ี  1. ขอ คว าม อ นุ เค ราะ ห์ จ า ก
ผู้อ านวยการวิทยาลัยฯ ก่อนการด าเนินการ 2. ผู้วิจัย
ช้ีแจงแบบสอบถามและอธิบายวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยกับกลุ่มประชากร 3. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ประชากรท่ีศึกษาด้วยตนเอง 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ส ถิ ติ พ ร รณ น า ใ ช้ ก า ร วิ เค รา ะ ห์ ข้ อ มู ล
คุณลักษณะทางประชากรด้วย จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุดต่ าสุด ในส่วนสถิติเชิง

อนุมานน้ัน ด าเนินการวิเคราะห์ เพื่อหาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรด้วยสถิติ simple logistic regression  
 
ผลวิจัย 

ผลการศึกษาพบว่า ประชากรส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง ร้อยละ 65.26 มีอายุเฉลี่ยเท่ากับ 37 ปี อยู่
ในช่วงระหว่าง 30 ถึง 39 ปี ร้อยละ 31.58 เพศหญิง
ส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงอายุดังกล่าวเช่นกัน ร้อยละ 
31.58 แต่ส่วนใหญ่เพศชายจะอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 
40 ถึง 49 ปี ร้อยละ 36.36 ระดับการศึกษาสูงสุดท่ีพบ 
คือ ระดับปริญญาเอก โดยส าเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 56.84 ในเพศชายและ
เพศหญิงส่วนใหญ่ก็อยู่ในระดับปริญญาตรีเช่นกัน ร้อย
ละ 45.45, 62.90 ตามล าดับ สถานการณ์จ้างงานส่วน
ใหญ่มีการจ้างงานในต าแหน่งข้าราชการ ร้อยละ 43.16 
หากจ าแนกรายเพศพบว่า เพศหญิงส่วนใหญ่อยู่ ใน
ต าแหน่งข้าราชการเช่นกัน ร้อยละ 45.16 ส าหรับใน
เพศชายน้ันส่วนใหญ่สถานะการจ้างงานในต าแหน่ง
พนักงานกระทรวงสาธารณสุข ร้อยละ 48.48 คือ 
พนักงานกระทรวงสาธารณสุข และลูกจ้าง ร้อยละ 
38.95, 13.68 ตามล าดับ การปฏิบัติงานส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับปฏิบัติงาน ร้อยละ 78.95 อีกท้ังยังพบว่าเพศชาย
และเพศหญิงปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติงานเป็นส่วน
ใหญเ่ช่นกัน ร้อยละ 81.82, 77.42 ตามล าดับ (ตารางท่ี 1) 
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ตำรำงที่ 1 จ านวน ร้อยละ ของข้อมูลท่ัวไปจ าแนกตามเพศของบุคลากรวิทยาลัยฯ (n=95) 

ข้อมูลทั่วไป 
เพศ 

รวม ชาย  หญิง  
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

อายุ       
<29 5 (15.15) 17 (27.42) 22 (23.15) 
30 – 39 8 (24.24) 22 (35.48) 30 (31.58) 
40 – 49 12 (36.36) 17 (27.42) 29 (30.53) 
>50 8 (24.25) 6 (9.68) 14 (14.74) 

Mean = 37.83, S.D. = 9.89, Max. = 57, Min. = 22 
การศึกษา       

ต่ ากว่าปริญญาตรี 10 (30.30) 7 (11.29) 17 (17.89) 
ปริญญาตรี 15 (45.45) 39 (62.90) 54 (56.84) 
ปริญญาโท 6 (18.18) 10 (16.13) 16 (16.85) 
ปริญญาเอก 2 (6.07) 6 (9.68) 8 (8.42) 

สถานะการจ้างงาน       
ข้าราชการ 13 (39.40) 28 (45.16) 41 (43.16) 
พนักงานราชการ 2 (6.06) 2 (3.23) 4 (4.21) 
พนักงานกระทรวง 16 (48.48) 21 (33.87) 37 (38.95) 
ลูกจ้าง 2 (6.06) 11 (17.74) 13 (13.68) 

ระดับการปฏิบัติงาน       
ระดับปฏิบัติงาน 27 (81.82) 48 (77.42) 75 (78.95) 
ระดับผู้บริหาร 6 (18.18) 14 (22.58) 20 (21.05) 

รวม 33 (34.74) 62 (65.26)     N/A 
 
การรับรู้การเปลี่ยนแปลงองค์กรโดยรวม

พ บ ว่ า ส่ วน ใหญ่ อ ยู่ ใน ระ ดับม าก  (Mean=3 .77 , 
SD=0.57) เมื่อล าดับการรับรู้การเปลี่ยนแปลงแล้ว 
พบว่าล าดับแรก คือ ด้านค่าตอบแทน (Mean=4.14, 
SD=0.73) รองลงมาคือ ด้านสิทธิประโยชน์ ด้าน

ความก้าวหน้า (Mean=3.93, SD=0.82) (Mean=
3.72, SD=0.81) ตามล าดับ โดยการเปลี่ยนแปลง
องค์กรมีเพียงการรับรู้ด้านการบริหารงานเท่าน้ันท่ีอยู่
ในระดับต่ าสุด อีกท้ังยังอยู่ในระดับปานกลางอีกด้วย 
(Mean=3.36, SD=0.54) (ตารางที่ 2) 

 

ตำรำงที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผล การรับรู้ต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กร (n=95) 
การรับรู้การเปลี่ยนแปลงองค์กร ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล 

1. ด้านค่าตอบแทน 4.14 0.73 มาก 
2. ด้านสิทธิประโยชน์ 3.93 0.82 มาก 
3. ด้านความก้าวหน้า 3.72 0.81 มาก 
4. ด้านการบริหารงาน 3.36 0.54 ปานกลาง 

โดยรวม 3.77 0.57 มาก 
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ความสุขของบุคลากรรายด้านจะพบความสุข
ใน 2 ระดับเท่าน้ัน คือ ระดับความสุขอย่างยิ่งและ
ระดับมีความสุข ซึ่งความสุขสูงสุดของบุคลากรรายด้าน 

คือ ด้านใฝ่รู้น้ าใจดี (Mean=77.89, SD=13.65) ใน
ส่วนความสุขท่ีได้รับค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านสุขภาพเงิน
ดี (Mean=60.10, SD=16.19) (ตารางที่ 3) 

 
ตำรำงที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผล ระดับความสุขของบุคลากรรายด้าน (n=95) 

ความสุขของบุคลากร ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 
ใฝ่รู้ดี 77.89 13.65 มีความสุขอย่างยิ่ง 
น้ าใจดี 76.75 9.32 มีความสุขอย่างยิ่ง 
จิตวิญญาณดี 76.54 12.07 มีความสุขอย่างยิ่ง 
ครอบครัวดี 75.85 16.21 มีความสุขอย่างยิ่ง 
สุขภาพกายดี 71.15 11.32 มีความสุข 
สังคมดี 70.63 8.76 มีความสุข 
การงานดี 69.01 8.24 มีความสุข 
ผ่อนคลายดี 65.60 12.42 มีความสุข 
สุขภาพเงินดี 60.10 16.19 มีความสุข 
  

จ านวนบุคลากร วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 
จังหวัดอุบลราชธานี ร้อยละ 56.84 มีความสุขในการ
ท างานอยู่ในระดับมีความสุข ผลการศึกษาดังกล่าวเป็น
ความสุขของผู้ท่ีปฏิบัติงานภายในวิทยาลัยฯ ด้านการ

สอนและด้านสนับสนุนการศึกษา เช่น ข้าราชการ 
พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข และ
ลูกจ้าง (ตารางที่ 4) 

 
ตำรำงที่ 4 จ านวน ร้อยละ ความสุขของบุคลากรภายในองค์กรโดยรวม (n=95) 

ความสุขของบุคลากร จ านวน ร้อยละ 
มีความสุข 54 56.84 
ไม่มีความสุข 41 43.16 

(Mean=70.73, SD=6.83, Max=86.03, Min=57.73)  
 

การศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการไม่มี
ความสุขของบุคลากรวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 
จั งห วัด อุ บ ลราชธา นี  ด้ วยส ถิ ติ  simple logistic 
regression พ บ ว่ า  มี เพี ย ง  2 ปั จ จั ย เท่ า น้ั น  ท่ี มี
ความสัมพันธ์กับการไม่มีความสุขของบุคลากร คือ อายุ
ของบุคลากรท่ีเพิ่มข้ึนในทุก ๆ ปี จะส่งผลให้มีโอกาส
เกิดการมีความสุขน้อย เพิ่มข้ึนปีละ 1.55 เท่า อย่างมี
ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 (OR =1.55; 95% CI 
= 1.01 to 2.37; p-value = 0.038) การปฏิบั ติงาน

ของบุคลากรในองค์กรท่ีอยู่ ในระดับบริหารงาน มี
โอกาสเกิดการไม่มีความสุข (ความทุกข์) เป็น 3.11 เท่า 
ของบุคลากรในองค์กรท่ีอยู่ในระดับปฏิบัติงาน อย่างมี
ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 (OR =3.11; 95% CI 
= 1.11 to 8.74; p-value = 0.026) ในส่วนของการ
รับรู้การเปลี่ยนแปลงองค์กรไม่มีความสัมพันธ์กับการไม่
มีความสุขของบุคลากรในองค์กรท้ังแบบโดยรวมและ
รายด้าน อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 (ตาราง
ท่ี 5) 
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ตำรำงที่ 5 ผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการมีความสุขน้อยของบุคลากรในองค์กร (n=95) 

ตัวแปร 
ความสุขน้อย ความสุขมาก 

OR 95% CI  
P-

value จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
อาย ุ 41 43.16 54 56.84 1.55 1.01 to 2.37 0.038 
การปฏิบัติงาน       0.026 

ระดับปฏิบัติงาน 28 37.33 67 62.67 1   
ระดับผู้บริหาร 13 65.00 82 35.00 3.11 1.11 to 8.74  

การรับรู้การเปลี่ยนแปลง
องค์กร (โดยรวม) 

  
  

  0.095 

น้อย 27 51.92 68 48.08 1   
มาก 14 32.56 81 67.44 0.49 0.21 to 1.13  
ด้านการบริหารงาน       0.056 

น้อย 19 50.00 76 50.00 1   
มาก 22 38.60 73 61.40 0.44 0.19 to 1.03  

ค่าตอบแทน       0.272 
น้อย 37 55.26 58 44.74 1   
มาก 20 35.09 75 64.91 0.62 0.27 to 1.44  

สิทธิประโยชน์       0.051 
น้อย 20 48.78 75 51.22 1   
มาก 21 38.89 74 61.11 0.43 0.18 to 1.01  

ความก้าวหน้า       0.335 
น้อย 23 52.27 72 47.73 1   
มาก 18 35.29 77 64.71 0.66 0.29 to 1.51  

 
อภิปรำยผล 
 ความสุขในการท างานบุคลากรวิทยาลัยการ
ส าธ ารณ สุ ข สิ ริ น ธ ร  จั งห วั ด อุ บ ล ราช ธ า นี  ไ ด้
ท าการศึกษาท้ังหมด 9 องค์ประกอบ คือ ใฝ่รู้ดี น้ าใจดี 
จิตวิญญาณดี ครอบครัวดี สุขภาพกายดี สังคมดี การ
งานดี ผ่อนคลายดี และสุขภาพเงิน ดี  เมื่ อ ศึกษา
ความสุขจะพบว่ามีความสุขเพียง 2 ระดับเท่าน้ัน คือ 
ระดับความสุขอย่างยิ่งและระดับมีความสุข แต่ใน
ภาพรวมถือได้ว่าบุคลากรมีความสุขส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับมีความสุข สอดคล้องกับการศึกษาของ ชวนพิศ 
นาเลี้ยง (2558) ในภาพรวมพนักงานมหาวิทยาลัย
ศิลปากรมีความสุขจากการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมี

ความสุขมากเช่นกัน อาจเน่ืองมาจากลักษณะการ
ท างานของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ส่งเสริมการศึกษาท้ังทางด้านวิชาการและการสนับสนุน
การศึกษาน้ัน ได้รับการส นับสนุนจากองค์กรท้ัง
ค่าตอบแทน วัสดุอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกใน
การปฏิบัติงาน รวมถึงการส่งเสริมการเรียนรู้เฉพาะด้าน 
ตามความจ าเป็นพื้นฐานก่อให้เกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานเป็นการเสริมแรงให้บุคลากรมีความสุขใน
การท างาน 

การเปลี่ยนแปลงองค์กรมีท้ังหมด 4 ด้าน คือ 
ค่าตอบแทน สิทธิประโยชน์ ความก้าวหน้า และการ
บริห ารงาน  ซึ่ ง ในภ าพ รวมระ ดับการรับ รู้ ก าร
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เปลี่ยนแปลงส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ 
ปณิธี อ าพนพนารัตน์ (2558) ท่ีได้ศึกษากลุ่มบุคลากร
สายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญญบุรี 
ในภาพรวมพบการรับรู้การเปลี่ยนแปลงองค์กรอยู่ใน
ระดับมาก อาจเน่ืองมาจากการเปลี่ยนแปลงองค์กรน้ัน
ไม่ ว่ า จ ะ เป็ น ก าร เป ลี่ ย น แป ล ง ใน รู ป แบ บ ขอ ง
ค่าตอบแทน สิทธิประโยชน์ ความก้าวหน้า การ
บริหารงาน โครงสร้างองค์กร และเทคโนโลยีน้ัน ย่อม
เกี่ยวข้องกับบุคลากรภายในองค์กรเป็นส าคัญ ดังน้ัน
หากมีการเปลี่ยนแปลงใดภายในองค์กร บุคลากรจะ
เป็นผู้ ท่ีสามารถรับรู้รับทราบการเปลี่ยนแปลงได้ท้ัง
ทางตรงและทางอ้อมไม่แตกต่างกัน มี เพียงระดับ
ผลกระทบหรือระดับการรับรู้มากหรือน้อยเท่าน้ันท่ี
ต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรท่ีด ารงต าแหน่งทางด้าน
การบริหารงาน และด้านปฏิบัติงาน 

การศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ มีเพียงส่วน
ของข้อมูลท่ัวไปเท่าน้ันท่ีพบความสัมพันธ์กับความสุข
ของบุคลากร คือ อายุของบุคลากรท่ีเพิ่มข้ึน และการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ขัดแย้งกับ ปัณฑิตา ค าโฮม 
(2554) ท่ีศึกษาในบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
สรรพสิทธิประสงค์ ท่ีไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ดังกล่าว ส าหรับความสัมพันธ์ท่ีพบในส่วนของอายุของ
บุคลากรน้ัน อาจเน่ืองมาจากการท างานของบุคลากร 
จะต้องมีการพัฒนาสร้างการเรียนรู้ การสร้างทักษะอยู่
ตลอดเวลา รวมไปถึงการสั่งสมประสบการณ์ท างาน
ของตนเอง ด้วยความวิริยะอุตสาหะในการท างาน 
ก่อให้เกิดความเช่ียวชาญในงานท่ีตนรับผิดชอบ ดังน้ัน
ความสุขของบุคลากรจะลดลงตามอายุท่ีเพิ่มข้ึน เน่ือง
ด้วยอายุท่ีเพิ่มข้ึนความสามารถในการท างานก็เพิ่มข้ึน
ด้วยตามประสบการณ์ท างาน ณ ช่วงเวลาท่ีผ่านมา 
เห็ นได้จากผู้ ท่ีมี อายุมากข้ึนเรื่อย ๆ มักจะได้รับ
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนตามล าดับ สอดคล้องกับความสัมพันธ์
ระหว่างการปฏิบัติงานกับความสุขของบุคลากร แบ่งได้
ออกเป็น 2 แบบ คือ ระดับผู้บริหารและระดับผู้ปฏิบัติ 
พบว่า บุคลากรท่ีท าหน้าท่ีในระดับผู้บริหารไม่ว่าจะ
ด ารงต าแหน่งระ ดับใดก็ตามมีความสุขน้อยกว่า

บุคลากรระดับผู้ปฏิบัติ อาจเน่ืองมาจากการท างานใน
ระดับผู้บริหารน้ัน เป็นผู้ท่ีต้องรับภาระในการท างานท่ี
เพิ่มข้ึนจากเดิม อันเน่ืองมาจากบุคลากรส่วนใหญ่ท่ี
ด ารงต าแหน่งในระดับบริหารน้ัน ยังคงต้องรับภาระ
งานในระดับปฏิบัติงานเดิมอยู่ ยังคงมีภาระงานด้าน
การสอนอยู่ เช่นเดิม ดังน้ันการแบกรับภาระงาน
ทางด้านบริหารจึงส่งผลต่อความสุขท่ีลดลงของ
ผู้ปฏิบัติงานในระดับบริหาร ในส่วนของการรับรู้การ
เปลี่ยนแปลงองค์กรไม่มีความสัมพันธ์กับการไม่มี
ความสุขของบุคลากรในองค์กร อาจเน่ืองมาจากบริบท
องค์กรและพันธกิจในการท างานของบุคลากรภายใน
องค์กรยังคงเดิม มีเพียงโครงสร้างทางการบริหารงาน
เท่าน้ันท่ีเปลี่ยนแปลง ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจึงไม่มีผลต่อ
ความสุขของผู้ปฏิบัติงานทางด้านวิชาการและด้าน
สนับสนุนการศึกษาภายในวิทยาลัยฯ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. บุคลากรของวิทยาลัยฯ มีความสุขอยู่ใน
ระดับ “มีความสุขอย่างยิ่ง” เพียง 4 ด้าน เป็นผลการ
วัดความสุขท่ีอยู่ ในระดับสูงสุด แต่ยังมีผลการวัด
บางส่วนท่ีอยู่ในระดับ “มีความสุข” เพียงเท่าน้ัน คือ 
สุขภาพกายดี สังคมดี การงานดี ผ่อนคลายดี และ
สุขภาพเงินดี จากประเด็นความสุขดังกล่าว ผู้บริหาร
วิทยาลัยฯ ควรให้ความส าคัญกับการจัดกิจกรรมภายใน
หน่วยงาน การส่งเสริมการพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะ 
และทัศนคติในการท างาน รวมถึงการยกระดับความสุข
ของบุคลากรในองค์กรครบท้ัง 9 ด้าน ให้มีความสุขใน
ระดับสูงสุด ก่อให้เกิดความรักความสามัคคีภายใน
องค์กร ลดความขัดแย้งระหว่างบุคลากร สร้างการมี
ส่ วนร่ วม ของบุ คล ากรภ าย ในห น่วยงานให้ เกิ ด
ความคุ้นเคย แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร 
ก่อให้ เกิดความสัมพันธ์อัน ดีต่อกันเป็นผลให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน 
 2. หน่วยงานควรให้ความส าคัญในการศึกษา
เพิ่มเติมประเด็นความสุขในแต่ละระดับการปฏิบัติงาน
เน่ืองจากพบว่า การปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรท่ี
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อยู่ในระดับบริหารงาน มีโอกาสเกิดการไม่มีความสุข 
(ความทุกข์) มากกว่าบุคลากรในองค์กรท่ีอยู่ในระดับ
ปฏิบัติงาน ฉะน้ัน ควรมีการศึกษาวิจัยความสุขของ
บุคลากรวิทยาลัยฯ แยกออกเป็นกลุ่มเฉพาะ เช่น กลุ่ม
ผู้บริหาร กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น 
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