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บทคัดยอ  
 ปจจุบันการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีการสื่อสารมีมากขึ้น การเขาถึงสื่ออิเล็กทรอนิกสและเครือขาย
อินเตอรเน็ตของประชาชนเปนไปอยางงายดาย และมีแนวโนมการใชงานท่ีเพ่ิมมากขึ้นอยางตอเน่ือง สิ่งเหลาน้ีได
กลายเปนชองทางของพฤติกรรมความรุนแรงแบบใหมท่ีเรียกวา "การรังแกกันผานโลกไซเบอร" ซ่ึงเปนรูปแบบ
ความรุนแรงรูปแบบหน่ึงท่ีกําลังเกิดขึ้นแพรหลายในสังคมไทยและสังคมโลกยุคดิจิตัล พฤติกรรมน้ีเกิดขึ้นไดทุกท่ี
ทุกเวลา และแพรกระจายไปอยางกวางขวางไดในระยะเวลาอันรวดเร็ว เปนปญหากับคนทุกกลุมวัยโดยเฉพาะ
อยางยิ่งในกลุมวัยรุน พฤติกรรมน้ีถือเปนอาวุธท่ีรายแรงรูปแบบหน่ึงท่ีสามารถทําลายชีวิตของผูอ่ืน กอใหเกิด
ความเครียด รวมท้ังนําไปสูสภาวะบีบคั้นทางจิตใจ และปญหาทางดานสุขภาพจิตได พยาบาลจิตเวชในฐานะของผู
ท่ีทําหนาท่ีสงเสริมและปองกันปญหาสุขภาพจิต มีสวนสําคัญในการปองกัน การชวยเหลือ และลดการเกิดปญหา
สุขภาพจิตจากการเผชิญพฤติกรรมรังแกกันผานโลกไซเบอร บทความวิชาการน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอ
พฤติกรรมรังแกกันผานโลกไซเบอร ท้ังความหมาย ปจจัย รูปแบบพฤติกรรม ผลกระทบ การปองกัน และบทบาท
ของพยาบาลจิตเวชในการปองกันและการจัดการพฤติกรรมรังแกกันผานโลกไซเบอร  
 คําสําคัญ : การรังแกกันผานโลกไซเบอร  สภาวะบีบคั้นทางจิตใจ  วัยรุน  พยาบาลจิตเวช 
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Cyberbullying: Impact, Prevention and Role of 

psychiatric Nursing 

Chaowalit Srisoem, Proithip Suntaphun  Anongluk Vongtree 
Boromarajonani College of Nursing Sanpasitthiprasong 

Abstract 
 At the present, communication technology has been significantly developed. People 
can easily access to electronic media and internet network and use of those technologies has 
been continuously increased. In addition, this provides another gateway to a new aggressive 
behavior  which is called ‘Cyberbullying’. The Cyberbullying is one of aggression forms which is 
widely occurring in Thai society and digital world. Since this behavior can happen anytime and 
anywhere, it can be distributed extensively within very short period of time. Moreover, this 
Cyberbullying affects all age group of people, teenagers in particular. This behavior is considered 
to be a powerful tool for ruination of other people’s lives, causing stress, anxiety, and mental 
health problems, therefore, as a psychiatric nurse, who is responsible for prevention of mental 
health issues, should plays an important role in prevention, assistance, and minimize mental 
disorder caused by Cyberbullying. This article will present issues on cyberbullying behaviors, 
including meanings, Factors, patterns, impact, prevention and roles of psychiatrict nurses in 
prevention and management of cyberbullying. 
 Keywords : Cyberbullying psychological distress, depression, youth, psychiatric nurse 
 

 

 

บทนํา 
 ใ น ศ ต ว ร ร ษ ท่ี  21 เ ค ร่ื อ ง มื อ สื่ อ ส า ร
อิเล็กทรอนิกสเชน โทรศัพทมือถือ การสงขอความทาง
โทรศัพทมือถือ อีเมลการสงขอความทันที และเว็บไซต
เครือขายสังคม กลายเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งสําหรับ
วัยรุนในสังคมออนไลน  วัยรุนบางคนใชเทคโนโลยี
เหลาน้ีเพ่ือรังแกเพ่ือน ปรากฏการณท่ีเรียกวา การ
รังแกกันผานโลกไซเบอร  (Cyberbullying)  ซ่ึง
หมายถึง การขมขูทางจิตวิทยาท่ีผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
(Shariff & Gouin, 2005) และเปนปญหาท่ีเพ่ิมขึ้นใน
หมูวัยรุน (Wang & Iannotti, 2012) พฤติกรรมน้ีอาจ
สงผลใหเกิดอันตรายตอรางกายและจิตใจเชนเดียวกับ

การกลั่นแกลงแบบดั้งเดิม (Bullying) และพบวามี
ความสัมพันธกับความทุกขทางอารมณ อาการซึมเศรา 
และเกิดปญหาทางดานพฤติกรรมตางๆ เชน การใช
แอลกอฮอล  บุ ห ร่ี และการติ ด สาร เ สพ เสพติ ด 
(Sourander, Klomek, Ikonen, Lindroos, Luntamo, 
& Koskelainen, 2010; Wang, Nansel, & Iannotti, 
2011) 
 พฤติกรรมรังแกกันผานโลกไซเบอรกําลังไดรับ
ความสนใจจากสาธารณชนมากขึ้น เน่ืองจากอันตรายท่ี
เกิดจากผู ท่ีตกเปนเหยื่ออาจสงผลใหเกิดความวิตก
กังวล  และความหดหู ความหวาดกลัว ความเจ็บปวย
ทางรางกายและฆาตัวตาย (Sourander, Klomek, 
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Ikonen, Lindroos, Luntamo, & Koskelainen, 
2010; Wang & Iannotti, 2012; Wang, Nansel, & 
Iannotti, 2011) จากแนวโนมของผลกระทบท่ีเปน
อันตรายและรุนแรงท่ีอาจจะเกิดขึ้นตอรางกายเเละ
จิตใจ พยาบาลจิตเวชจึงควรตระหนักถึงความสําคัญ
พฤติกรรมรังแกกันผานโลกไซเบอร เพราะผลกระทบ
ของพฤติกรรมน้ีเปนอันตรายรายแรงได  พยาบาลควรรู
ปจจัยท่ีเก่ียวของ และความชุกของพฤติกรรม เพ่ือชวย
ในการประเมินความเสี่ยงอันตรายตอผูตกเปนเหยื่อ 
ตลอดจนหาแนวทางปองกันและใหความชวยเหลือ
วัยรุนเม่ือเผชิญกับพฤติกรรมรังแกกันผานโลกไซเบอร
ไดเหมาะสม  บทความวิชาการน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ
นําเสนอ พฤติกรรมรังแกกันผานโลกไซเบอรของวัยรุน  
ท้ังความหมาย สาเหตุ รูปแบบพฤติกรรม ผลกระทบ 
และบทบาทของพยาบาลจิตเวชการปองกันและการ
จัดการปญหาพฤติกรรมรังแกกันผานโลกไซเบอร 
 

พฤติกรรมรังแกกันและพฤติกรรมรังแกกันผาน
โลกไซเบอร 
 พฤติกรรมการรังแกกัน (Bullying) เชน การ
ทํารายรางกาย การขมขู คุกคาม การดาทอดวยถอยคํา
หยาบคาย การตัดออกจากกลุม การสรางเร่ืองราวหรือ
ขาวลือทําลายชื่อเสียง พฤติกรรมเหลาน้ีในกลุมเด็กและ
เยาวชนเปนอีกหน่ึงของความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นสะทอนให
เห็นถึงสภาพของสังคมในปจจุบัน ซ่ึงในตางประเทศมี
ความชุกอยูระหวาง รอยละ 20–70 (Oweus, 2003) 
และในประเทศไทยพบวามีนักเรียนท่ีถูกรังแกใน
โรงเรียน รอยละ 40 (สมบัติ ตาปญญา, 2549) แสดง
ใหเห็นวาพฤติกรรมรังแกกันเปนปญหาสําคัญของ
เยาวชนไทย ซ่ึงพฤติกรรมเหลาน้ีเปนสาเหตุนําไปสู
ปญหาหลายอยาง ท้ังปญหาทางกาย จิตใจ อารมณ 
ความรูสึกของเยาวชน และยังกอใหเกิดปญหาดานการ
เรียนตามมาดวย (กอรปบุญ ภาวะกุล และปราโมทย 
สุคนิชย, 2554) ขณะเดียวกันในยุคปจจุบันเทคโนโลยี
การสื่อสารมีพัฒนาการอยางตอเน่ืองและไรขีดจํากัด 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการสื่อสารทางอินเตอรเน็ต ซ่ึงได
กลายเปนชองทางในการสื่อสารท่ีแทรกซึมไปทุกมิติของ

คนในสังคม ทําใหคนในสังคมสามารถเขาถึงเทคโนโลยี
สื่อออนไลนกันผานทางการใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกส
ตางๆ ในปจจุบัน เปนจํานวนมาก เชน โทรศัพทมือถือ
แบบสมารทโฟน คอมพิวเตอรท้ังแบบตั้งโตะและแบบ
พกพา แท็บเล็ต ซ่ึงอุปกรณตางๆ ท่ีกลาวมาไดถูก
พัฒนาใหสามารถทําหนาท่ีหลายอยางไดในเคร่ือง
เดียวกัน ท้ังการถายภาพ ถายวีดี โอ การเขาถึ ง
อินเทอรเน็ต การเพ่ิมแอพลิเคชั่นสังคมออนไลนท่ี
สามารถใชงานไดอยางหลากหลายท้ังการแสดงความ
คิดเห็น การโพสตเน้ือหา รูปภาพ และคลิปวิดีโอ 
รวมท้ังการแช็ตสงขอความ ไมวาจะเปน Facebook,  
Line,  Messenger หรือ Twitter ซ่ึงทําใหคนในสังคม
ทุกเพศ ทุกวัย สามารถสรางเครือขายตางๆ ทางสังคม
ออนไลนไดมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมวัยรุนซ่ึงมี
การใชอินเตอรเน็ตและสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมากขึ้นใน
ปจจุบัน ท้ังการใชในทางท่ีดี (positive aspect) เชน 
การสืบคนเพ่ือหาขอมูลตางๆ การเลนเกมออนไลน การ
พูดคุย สนทนากับเพ่ือนหรือญาติพ่ีนอง การซ้ือ-ขาย 
สินค า การติดตามข าวสาร การดู ที วี  ดูละคร ดู
ภาพยนตร ตลอดจนการรับ-สงงาน การบาน หรือการ
เรียนผานอินเตอรเน็ต (สํานักนโยบายและสงเสริม
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2556)  แตในบางกลุมก็มี
การใช อินเตอร เ น็ต ในทาง ท่ีเบี่ยง เบน (negative 
aspect) เชน การเสพติดการใชอินเตอรเน็ต (Internet 
addiction) ใชอินเตอรเน็ตจนสุขภาพเสื่อมโทรม การ
ใชเพ่ือเลนเกมออนไลนท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับความกาวราว 
ลามกอนาจาร เกิดพฤติกรรมเลียนแบบเกมได (Chou, 
Condron & Belland, 2005; Kandell, 1998; Tsai 
& Lin, 2003) การเขาเว็บไซตลามก อนาจาร การ
ลอลวงใหกระทําพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ และเปนความ
เสี่ยงใหเผชิญกับปญหาพฤติกรรมการรังแกกันผานโลก
ไซเบอร ซ่ึงเปนพฤติกรรมความรุนแรงแนวใหมท่ีมา
พรอมกับการพัฒนาของระบบเทคโนโลยีการสื่อสารใน
ปจจุบัน 
 พฤติกรรมการรังแกกันผ านโลกไซเบอร 
(Cyberbullying) เปนการกระทําท่ีเจตนาใชคําพูด 
คลิปเสียง คลิปวิดีโอ รูปภาพ หรือขอความตัวหนังสือ 
เพ่ือขมขู คุกคาม กอความเจ็บปวดใจ หรือสรางความ
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วุนวายใจตอผูอ่ืน โดยใชเคร่ืองมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส
เปนสื่อในการกระทํา (Patchin & Hinduja, 2010; 
Smith, Mahdavi, Carvalho, Fisher, Russell, & 
Tippett, 2008) เชน การสงขอความขมขู เยาะเยย 
เหยียดหยาม หรือลอเลียน ตอบุคคลอ่ืน การแอบแฝง
ตัวตนในโลกไซเบอรเพ่ือทําลายชื่อเสียงของบุคคลอ่ืน 
การตั้งกลุมในโลกโซเชียลสรางเร่ืองราวเพ่ือทําลาย
ชื่อเสียงบุคคลอ่ืน การโพสต รูปภาพ คลิปวิดีโอ หรือ
ขอความท่ีเปนการคุกคามสิทธิหรือละเมิดความเปน
ตัวตนของบุคคลอ่ืน ซ่ึงพฤติกรรมน้ีสามารถเกิดไดทุกท่ี 
ทุกเวลา และแพรกระจายไปอยางกวางขวางไดใน
ระยะเวลาอันรวดเร็วนํามาซ่ึงความเครียด เจ็บปวดใจ 
อับอาย ความรูสึกมีคุณคาในตนเองต่ํา สูญเสียความ
ม่ันใจในการอยู รวมสังคม บางราย นําไปสูการมี
พฤติกรรมทํารายตนเอง หรือพฤติกรรมกาวราวอ่ืนๆ 
รวมท้ังการเกิดปญหาสุขภาพจิตได ดังน้ันพฤติกรรม
รังแกกันผานโลกไซเบอรจึงนับวาเปนปญหาท่ีใกลตัว
และควรใหความสําคัญ เน่ืองจากทุกกลุมวัยมีโอกาส
เผชิญกับปญหาน้ีได เพราะสามารถกระทําไดงาย หาตัว
ผูกระทําผิดไดยาก และสงผลกระทบท่ีรายแรงไปอยาง
กวางขวางในระยะเวลาท่ีรวดเร็ว 

 
อุบั ติการณของพฤติกรรมรังแกกันผานโลก       
ไซเบอร 
 ความชุกของพฤติกรรมรังแกกันผานโลก     
ไซเบอร ในวัยรุนในตางประเทศพบวามีประมาณ     
รอยละ 20–40 (Dehue, Bolman, & Vollink, 2008; 
Hinduja & Patchin, 2008; Tokunaga, 2010) โดย
ในวัยรุนประเทศสหรัฐอเมริกาพบวามีประมาณ รอยละ 
27.9 (Patchin & Hinduja, 2014) ในประเทศจีนพบ
พฤติกรรมรังแกกันผานโลกไซเบอร ในนักเ รียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 37.34 (Zhou, Tang, 
Tian, Wei, Zhang, & Morrison, 2013) ในประเทศ
ออสเตรเลีย พบวามีพฤติกรรมรังแกกันผานโลกไซเบอร 
รอยละ 27 ระหวางนักเรียนในประเทศออสเตรเลียมีถึง
รอยละ 11 ของนักเรียนชาวออสเตรเลียระบุวาพวกเขา
เองเคยมีประสบการณเ ก่ียวกับการรังแกผานโลก      

ไซเบอรและรอยละ 14 เปนเหยื่อของการรังแก 
(Campbell & Gardener, 2005) ในประเทศญี่ปุน
พบวามีพฤติกรรมรังแกกันผานโลกไซเบอรในกลุมวัยรุน 
รอยละ 22.7 (Udris, 2015) ในประเทศไตหวันพบวา 
มีพฤติกรรมรังแกกันผานโลกไซเบอร รอยละ 18.4 
(Chang, Lee, Chiu, Hsi, Huang, & Pan, 2013) 
สวนการศึกษาในประเทศไทยก็พบวานักเรียนนักศึกษา
ในสถาบันท่ัวประเทศรอยละ 33.6 เคยรังแกผูอ่ืนทาง
ออนไลน และรอยละ 43.1 เคยถูกผูอ่ืนรังแกทาง
ออนไลน (วิมลทิพย มุสิกพันธ, สุจินดา ยองจีน และ
สาลินี จันทรเจริญ, 2552) การศึกษาในนักเรียนหญิง
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย พบวารอยละ 45.4 เคยถูก
ขมขู คุกคามผานโลกไซเบอร รอยละ 16.3 เคยถูก
เผยแพรขอมูลใหราย และรอยละ 5.3 เคยถูกคุกคาม
ทางเพศผานโลกไซเบอร (พิมพวัลย บุญมงคล, ราชาวดี 
เอ่ียมศิลป, สรอยฟา โตะพันธอนันต, Timo Ojanen, 
รณภูมิ สามัคคีคารม, และรูไวดี  สาเมาะ, 2555) 
นอกจากน้ีการศึกษาในจังหวัดทางภาคใตของไทยพบวา
มีนักเ รียนรอยละ 15 ท่ีถูกรังแกผานโลกไซเบอร 
(Sitthichai & Smith, 2018) ขณะท่ีการศึกษาของ
วัฒนาวดี ศรีวัฒนพงศ และพิมผกา ธานินพงศ (2558) 
พบวานักเรียนไทยในจังหวัดเชียงใหม รอยละ 37 ท่ีมี
พฤติกรรมรังแกกันผานโลกไซเบอร แสดงใหเห็นวาใน
ประเทศไทยก็มีพฤติกรรมรังแกกันผานโลกไซเบอรใน
อัตราท่ีคอนขางสูง 
 

สาเหตุและปจจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมรังแก
กันผานโลกไซเบอรในวัยรุน  
 1. ปจจัยดานบุคคล ไดแก  1) ความขัดแยง
สวนตัว หรือความไมชอบสวนตัว เปนสาเหตุของการ
เกิดพฤติกรรมรังแกกันบนโลกไซเบอรมากท่ีสุด ซ่ึงบาง
รายอาจมีการรังแกกันแบบเผชิญหนา (Bullying) รวม
ดวยก็ได   (ปองกมล สุรัตน , 2561; Hemphill, 
Kotevski, Tollit, Smith, Herrenkohl, Toumbourou, 
& Catalano, 2012; Kowalski & Limber, 2012; 
Zhou, Tang, Tian, Wei, Zhang, & Morrison, 
2013) 2) ทัศนคติตอพฤติกรรมรังแกกันผานโลก      
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ไซเบอร และความคึกคะนอง (ปองกมล สุรัตน, 2561) 
วัยรุนบางกลุมยังมีทัศนคติตอพฤติกรรมรังแกกันผาน
โลกไซเบอรในทางท่ีไมถูกตอง เชนมองวาเปนการแสดง
ความคิดเห็นในพ้ืนท่ีท่ีเปนอิสระ สามารถกระทําได 
และไมใช ความผิดรายแรงอะไร บางรายเกิดจากการ
คึกคะนองอยากทาทายกันรวม หรือเกิดจากความอยาก
เอาชนะอีกฝาย ซ่ึงกอใหเกิดการโตตอบไปมากลายเปน
ปญหาความขัดแยงท่ีรายแรงมากขึ้นได (Barlett & 
Gentile, 2012; Elledge, Williford, Boulton, 
DePaolis, Little, & Salmivalli, 2013; Walrave & 
Heirman, 2011) 3) การลอลวงเพ่ือหวังผลประโยชน 
เชน การสงขอความ รูปภาพ หรือวิดีโอคลิปขมขูเพ่ือ
หวังผลประโยชน หรือการสรางบัญชีปลอมขึ้นมาเพ่ือ
ทําการหลอกลวงเอาทรัพยสินจากบุคคลอ่ืน การสราง
เร่ืองราวตางๆเพ่ือใชเปนเงื่อนไขในการตอรองกับ
ผูเสียหาย  (ปองกมล สุรัตน, 2561) 
 2. ปจจัยดานครอบครัว  ครอบครัวเปนสิ่งท่ี
สําคัญกับ วัย รุน และเปนเกราะท่ีคุ มกันการเกิด
พฤติกรรมความรุนแรงในทุกรูปแบบ รวมท้ังพฤติกรรม
รังแกกันผานโลกไซเบอรดวย จากการศึกษาท่ีผานมา
พบวาวัยรุนท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมรังแกกันผานโลกไซ
เบอร  มัก มีปญหาครอบครัว เชน สัม พันธภาพ
ครอบครัวไมดี (Hemphill, Kotevski, Tollit, Smith, 
Herrenkohl, Toumbourou, & Catalano, 2012) 
การไดรับเลี้ยงดูแบบปกปองลูกมากเกินไป (Flonos, 
Siomos, Fisoun, Dafouli, & Geroukalis, 2013) 
การมีพฤติกรรมความรุนแรงในครอบครัว เชน พอแม
ทะเลาะกันเปนประจํา ซ่ึงจําทําใหเด็กมีการซึมซับความ
รุนแรงและแสดงออกมาได  ท้ั ง ในลักษณะของ
พฤติกรรมรังแกกันแบบเผชิญหนา รวมท้ังการรังแก
ผูอ่ืนผานโลกไซเบอรดวย (Rungsakorn, 2011)  
 3. ปจจัยดานสังคม สิ่งแวดลอม สังคมและ
สิ่งแวดลอมเปนปจจัยท่ีสําคัญอีกอยางหน่ึงของการมี
พฤติกรรมรังแกกันผานโลกไซเบอรของวัยรุน ไดแก 1) 
อิทธิพลของเพ่ือน ซ่ึงมีสวนสําคัญมากตอพฤติกรรมของ
วัยรุน การศึกษาท่ีผานมาพบวาพฤติกรรมรังแกกันผาน
โลกไซเบอรมักเกิดระหวางเพ่ือน หรือเกิดเพราะเพ่ือนมี
สวนเก่ียวของกับความขัดแยงระหวางกลุมเ พ่ือน 

รวมท้ังการถูกชักจูง หรือกระตุนจากเพ่ือน (วิมลทิพย 
มุสิกพันธุและคณะ, 2552; Hinduja & Patchin, 
2013) 2) การไมไดรับความชวยเหลือจาก เจาหนาท่ีท่ี
เ ก่ียวของ  เชน ค รู  อาจารย   และเจ าหนา ท่ี ใน
สถานศึกษา หรือผูนําชุมชนบางแหงในท่ีอาจยังไมมี
ความตระหนักในการแกไขปญหาพฤติกรรมความ
รุนแรงในองคกร ตลอดจนในแงความรูดานกฎหมาย
และกฎระเบียบท่ีไมชัดเจนในการจัดการกับพฤติกรรม
รังแกกันผานโลกไซเบอร ทําใหพฤติกรรมเหลา น้ี
สามารถกระทําไดอยางแพรหลาย และเปนปญหาใน
สังคมได (Tokunaka, 2010; Willard , 2007; Zhou, 
Tang, Tian, Wei, Zhang, & Morrison, 2013) เปน
ตน  
 
ลักษณะพฤติกรรมรังแกกันผานโลกไซเบอร 
 เม่ือกลาวถึงพฤติกรรมรังแกกันผานโลกไซ
เบอร แลงกอซ (Langos, 2012) ไดอธิบายลักษณะ
พฤติกรรมรังแกกันผานโลกไซเบอรวามี 2 ลักษณะ 
ดังน้ี  
 1. ก า ร รั ง แ ก โ ด ย ทา ง ตร ง  (Direct 
Cyberbullying) เปนการรังแกกันผานโลกไซเบอรท่ีผู
รังแกมีการกระทําพฤติกรรมตอผูถูกรังแกโดยตรง เชน 
การสงอีเมล การสงขอความ รูปภาพ วิดีโอ ในหอง
สนทนาท่ีเปนสวนตัว หรือการสงขอความทางโทรศัพท 
การแฮ็กขอมูล (hacking) เปนตน 
 2.  ก า ร รั ง แ ก โ ด ย ท า ง อ อ ม  (Indirect 
Cyberbullying) เปนการรังแกกันผานโลกไซเบอรท่ีผู
รังแกกับผูถูกรังแกไมไดมีการติดตอกันโดยตรง แต
กระทําผานสื่อสาธารณะ ทําใหมีการรับรูขอมูลในวง
กวาง เชน การโพสตในเว็บสาธารณะ การนํารูปภาพท่ี
สรางความเสื่อมเสียแกผู อ่ืนมาลงในเครือขายสังคม
ออนไลนประเภทตางๆ เชน Facebook, Line, 
Twitter, Instagram ฯลฯ การติดแท็ก (tagging) หรือ
แชร (Shared) เปนตน 
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รูปแบบของพฤติกรรมรังแกกันผานโลกไซเบอร 
 สําหรับรูปแบบพฤติกรรมรังแกกันผานโลก  
ไซเบอรสามารถแบงได (Notar, Padgett & Roden, 
2013; Willard, 2007) ดังน้ี  
 1. กา รคุกค ามกันผ า น โลกไซเบอร 
(Harassment) เปนการโพสต ขอความ หรือสงอีเมล ท่ี
แสดงถึงการขมขู  คุกคาม ตออีกฝายหน่ึงผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส 
 2. ก า รป ล อม ตั ว ใ น โ ล ก ไ ซ เ บ อ ร 
(Impersonation) เปนการใชปลอมตัวในโลกไซเบอร 
เชน การใชชื่อบัญชีผูอ่ืน การใชรูปบุคคลอ่ืนมาเปนรูป 
Profile หรือสรางบัญชีผูใชงาน (User account) 
ขึ้นมาใหม เพ่ือการนําไปสรางความเสียหายแกเจาของ
ชื่อน้ัน ซ่ึงผูถูกกระทําอาจจะไมสามารถรับรูได  
 3. การขมขูในโลกไซเบอร (Framing) เปน
การสงขอความ หรือสื่ออ่ืนใดท่ีมีความลอแหลม หรือ
นาเกลียด นากลัว ถอยคําท่ีหยาบคาย หรือเร่ืองราว
เก่ียวกับการคุกคามทางเพศ เชน การสงรูปภาพ ลามก 
อนาจารพรอมท้ังมีการขมขูผูอ่ืน  

4. การสร างข า วลือในโลกออนไลน 
(Denigration) เปนการสรางเร่ืองราวขึ้นมาเพ่ือทําลาย
ชื่อเสียงของผูอ่ืนทางโลกอินเตอรเน็ต ผูท่ีกระทําอาจ
เปนการสรางเร่ืองราวท่ีเปนเท็จ ขาวลือ หรือการโพสต
ขอความตางๆ ท่ีเปนการทําลายหรือทําใหฝายท่ีถูก
กระทําเสื่อมเสียชื่อเสียง  

5. การกระจายตอขาวสารท่ีเสื่อมเสีย 
(Outing) เปนการสงตอหรือการเผยแพรขอมูลหรือ
เร่ืองราว รูปภาพ ออกไปยังโลกไซเบอร เชน การ
เผยแพรคลิป วิดีโอ รูปภาพ ท่ีเปนความนาอับอาย หรือ
เสื่อมเสียชื่อเสียงแกผูท่ีเปนฝายถูกรังแก  

6. ก า ร ตั ด ข า ด อ อ ก จ า ก ก ลุ ม 
(Exclusion/Gossip group) เปนการบล็อกหรือตัด
ออกจากกลุม และสรางเร่ืองราว ขาวลือ เพ่ือโจมตีหรือ
วิพากษวิจารณใหเกิดความเสียหายตอบุคคลน้ัน 

7. การลอลวงผานโลกไซเบอร (Trickery) 
เปนการลอลวง หรือการใชกลอุบายหลอกลอ ผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส เพ่ือทําลายชื่อเสียง หรือสรางความ
เสียหายแกจิตใจ ความรูสึก หรือทรัพยสินของบุคคลอ่ืน 

 
ผลกระทบจากพฤติกรรมรังแกกันผานโลกไซเบอร 
 พฤติกรรมการรังแกกันผานทางโลกไซเบอร
สงผลกระทบตอความรูสึ กของผู ท่ี เ ก่ียวของ กับ
พฤติกรรมน้ี ท้ังดานอารมณ จิตใจ จิตสังคม และยังมี
ผลตอพฤติกรรมของบุคคลอีกดวย ดังน้ี 
 

ผลกระทบตออารมณและจิตใจ  
1. ความรูสึกทางลบ (Negative Feeling) 

พฤติกรรมรังแกกันผานโลกไซเบอรมีความสัมพันธกับ
การทําให เกิดความรูสึกในทางลบ เชน รูสึกโกรธ 
(anger) ไมสบอารมณ (upset) ความเครียด 
(stressed) (Ortega, Elipe, Mora-Merchán, Genta, 
Brighi, & Guarini, 2012) 

2. ภาวะซึมเศรา (Depression) พฤติกรรม
รังแกกันผานโลกไซเบอร มีความสัมพันธ กับภาวะ
ซึมเศราในวัยรุน (Chang, Lee, Chiu, Hsi, Huang, & 
Pan, 2013; Hinduja & Patchin, 2010; Kowalski & 
Limber, 2012; Schneider, O'Donnell, & Stueve, 
2012)  

3. ความวิตกกังวล (Anxiety) พฤติกรรมรังกัน
ผานโลกไซเบอรสงผลใหเกิดอาการอาการวิตกกังวลใน
วัยรุน (Kowalski & Limber, 2012; Schenk & 
Fremouw, 2012) 

4. การเกิดปญหาสุขภาพจิต (Psychological 
distress) กลุมผูถูกรังแกกันผานโลกไซเบอรอยาง
ตอเน่ืองมีความสัมพันธกับการมีปญหาทางสุขภาพจิต 
(Neuroticism) อาการกลัวไมสมเหตุผล (Phobia) 
และหวาดระแวง (Paranoid) โรคย้ําคิดย้ําทํา ความ
วิตกกังวล ความรูสึกไมเปนมิตร ความคิดหวาดระแวง 
และการมีปญหาสัมพันธภาพกับผูอ่ืน (Ayas & Deniz, 
2014; Schenk & Fremouw, 2012)  
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ผลกระทบตอพฤติกรรม  
พฤติกรรมรังแกกันผานโลกไซเบอร เปนปจจัย

กระตุนอยางหน่ึงท่ีสงผลใหวัยรุนเกิดพฤติกรรมท่ีไม
เหมาะสมตามมาได ดังน้ี 
 1. การใชสารเสพติดและแอลกอฮอล จาก
การศึกษาท่ีผานมาพบวาวัยรุนท่ีมีพฤติกรรมรังแกกัน
ผานโลกไซเบอรมีแนวโนมในการใชแอลกอฮอลและ
สารเสพติดมากกวากลุมท่ีไมมีพฤติกรรมรังแกกันผาน
โลกไซเบอร (Gamez-Guadix, Orue & Smith, 2013; 
Goebert, Else, Matsu, Chung-Do, & Chang, 
2011;  Schenk & Fremouw, 2012) โดยสวนหน่ึงใช
เพ่ือเปนการแกไขปญหา และหลีกหนีปญหา จากการท่ี
ถูกรังแกผานโลกไซเบอร เพ่ือลดความรูสึกถูกคุกคาม 
ขณะท่ีวัยรุนในกลุมท่ีเปนฝายรังแกผูอ่ืนผานโลกไซ
เบอรสวนหน่ึง จะมีพฤติกรรมการใชสารเสพติด 
(substance use) เชน กัญชา ยาบา การดื่ม
แอลกอฮอล เน่ืองจากตองการใชอินเตอรเน็ตเปน
เวลานานและเพ่ือใหเกิดความคึกคะนองทางอารมณ  
 2. พฤติกรรมหลีกหนีสั งคม ( Social 
avoidance) เน่ืองจากพฤติกรรมรังแกกันผานโลกไซ
เบอรน้ีมักสงผลใหเกิดอาการวิตกกังวล ทําใหสูญเสีย
ความม่ันใจในการดําเนินชีวิต เพราะรูสึกถูกคุกคามอยู
ตลอดเวลา (Gamez-Guadix, Orue & Smith, 2013) 
เด็กวัยรุนกลุมน้ีจึงมักจะหวาดกลัวและหลีกหนีจากการ
เขาถึงสื่อรวมท้ังกลัวการเขาสูสังคม (Goebert, Else, 
Matsu, Chung-Do, & Chang, 2011) เกิดความรูสึก
ไมปลอดภัยในโรงเรียน จึงมีความพยายามหลีกหนีจาก
ความรูสึกไมปลอดภัยดังกลาว   
 3. พฤติกรรมฆาตัวตาย (Suicidal behavior) 
พฤติกรรมรังแกผานโลกไซเบอรมีความสัมพันธกับการ
มีความคิดทํารายตัวเอง ความคิดอยากฆาตัวตาย และ
พฤติกรรมพยายามฆาตัวตายของวัยรุน จากการไดรับ
ความกระทบกระเทือนทางจิตใจอยางรุนแรงและ
ตอเ น่ือง  และขาดการเผชิญปญหา ท่ี เหมาะสม 
(Hinduja & Patchin, 2010; Schneider, 
O'Donnell, Stueve, & Stueve, 2012)  

 จากท่ีกลาวมาจะเห็นไดวาพฤติกรรมรังแกกัน
ผานโลกไซเบอรสงผลกระทบตอความรูสึกของท้ังผูท่ี
เปนฝายถูกรังแกและผูท่ีเปนฝายรังแกผูอ่ืน ไมวาจะเปน
ผลกระทบตออารมณ จิตใจ ความรูสึก และพฤติกรรม 
สิ่งเหลาน้ีหากวัยรุนไมไดรับการดูแลท่ีเหมาะสม อาจจะ
สงผลกระทบในระยะยาวจนกลายเปนปญหาเร้ือรังและ
อาจนํามาซ่ึงปญหาทางดานสุขภาพจิตตามมาได ดังน้ัน
การทําความเขาใจสาเหตุของปญหา รวมท้ังการหาวิธี
ปองกันท่ีมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการดําเนินการให
ความชวยเหลืออยางทันทวงที จึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวย
ปองกันไมใหพฤติกรรมรังแกกันผานโลกไซเบอรกลาย
มาเปนปญหาระยะยาวตอไปได 
 

การสงเสริมปองกันวัยรุนมีพฤติกรรมรังแกกันผาน
โลกไซเบอร 
 เน่ืองจากพฤติกรรมรังแกกันผานโลกไซเบอร
สงผลเสียหลายดาน การปองกันพฤติกรรมรังแกกันผาน
โลกไซเบอรจึงเปนเร่ืองท่ีสําคัญ ซ่ึงแนวทางการปองกัน
พฤติกรรมรังแกกันผานโลกไซเบอรในวัยรุนมี ดังน้ี 
 1. การปองกันดวยตัวเอง สิ่ งสําคัญท่ีจะ
สามารถปองกันการเกิดพฤติกรรมการรังแกกันผานโลก
ไซเบอรได คือ ตัววัยรุนเอง ท่ีจะเปนบุคคลท่ีตองเผชิญ
กับพฤติกรรมเหลาน้ีโดยตรง ดังน้ันสิ่งท่ีจะชวยใหวัยรุน
สามารถเผชิญกับพฤติกรรมเหลาน้ีได คือ การสราง  
พ้ืนฐานความรูกฎหมายเก่ียวกับเทคโนโลยีการสื่อสาร 
การปลูกฝงทัศนคติท่ีถูกตองตอพฤติกรรมการใช
อินเตอรเน็ต การสงเสริมสัมพันธภาพทางสังคมท่ีดี 
ตลอดจนการมีความรู ความเขาใจในพฤติกรรมเสี่ยง
ตางๆทางโลกไซเบอร และจะชวยใหสามารถเผชิญกับ
พฤติกรรมรังแกกันผานโลกไซเบอรไดอยางเหมาะสม 
(Cassidy, Faucher & Jackson, 2013; Willard, 
2007) สําหรับตัววัย รุนก็ควรมีการตระหนักถึง
ความรูสึกของผูอ่ืน คิดกอนโพสต หรือแชร เน้ือหา
ตางๆจากสื่อในโลกไซเบอร คํานึงถึงความเหมาะสมของ
ภาษาท่ีใช พึงระลึกไวเสมอวาเร่ืองสวนตัวของผูอ่ืนเปน
สิ่ ง ท่ีล อแหลมในทางกฎหมาย ดั ง น้ันไมควรทํา
พฤติกรรมท่ีเปนการรังแกผูอ่ืนผานโลกไซเบอร จํากัด
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เวลาในการใชโลกออนไลน ทํากิจกรรมท่ีเปนประโยชน
ตอสังคมใหมากขึ้น (สุภาวดี เจริญวานิช 2560) และ
หากสงสัยวาตนเองกําลังเผชิญกับพฤติกรรมรังแกกัน
ผานโลกไซเบอร ควรมีการแจงเพ่ือขอความชวยเหลือ
จากเจาหนาท่ี หรือองคกรท่ีเก่ียวของ  เพ่ือขอการให
คําปรึกษา การฝกวิธีการเผชิญปญหา และใหความ
ชวยเหลือท่ีเหมาะสม นอกจากน้ีในโลกไซเบอรเองก็มี
แหลงประโยชนมากมายท่ีชวยใหวัยรุนท่ีถูกรังแกผาน
โลกไซเบอร เชน เว็บไซตท่ีใหขอมูล ความชวยเหลือ 
และวิธีจัดการเม่ือประสบกับพฤติกรรมรังแกกันผาน
โลกไซเบอร สามารถเขาถึงไดโดยงายผานทางสื่อ
อินเตอรเน็ต วัยรุนควรท่ีจะเรียนรูและเขาถึงสื่อเหลาน้ี 
(Ahlfor, 2010; Hinduja & Patchin, 2013; Notar, 
Padgett & Roden, 2013)  
 2. การปองกันโดยครอบครัว ครอบครัวเปน
ปจจัยท่ีมีสวนชวยปองกันการเกิดพฤติกรรมความ
รุนแรงทุกรูปแบบ รวมท้ังพฤติกรรมการรังแกกันผาน
โลกไซเบอรดวย การสง เสริมความสัมพันธ ท่ีดีใน
ครอบครัว การปองกันพฤติกรรมรุนแรงในครอบครัว 
สิ่งเหลาน้ีเปนสิ่งสําคัญท่ีจะสามารถชวยปองกันไมให
วัยรุนเขามีสวนในพฤติกรรมรังแกกันผานโลกไซเบอรได 
(ศิวพร ปกปอง และวิมลทิพย  มุสิกพันธ ,  2553; 
Donnerstein, 2011; Hinduja & Patchin, 2013) 
พอแม ผูปกครองควรมีการดูแลติดตาม สอดสองดูแล
พฤติ กรรมการ ใช อิ น เ ตอร เ น็ต  และ เค ร่ือง มื อ
อิเล็กทรอนิกสของลูกๆอยู เสมอๆ ไมควรปลอยปะ
ละเลยจนเกินไป ตองเรียนรูเทาทันโลก คอยใหกําลังใจ 
เปดใจใหกวาง ยอมรับการเปลี่ยนแปลงของสังคมใน
โลกยุคใหม และท่ีสําคัญจะตองเปนตัวอยางท่ีดีของเด็ก
ในการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสตางๆ ใหความรักความ
อบอุนแกเด็ก (Donnerstien, 2011; Hinduja & 
Patchin, 2013; Willard, 2007)  
 3. การปองกันโดยชุมชนและสังคม สังคมทุก
ระดับมีความเก่ียวของกับพฤติกรรมความรุนแรงทุก
ประเภท ดังน้ันการจะปองกันพฤติกรรมรังแกกันผาน
โลกไซเบอรอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในชุมชน
และโรงเรียนมีสวนสําคัญในการปองกันพฤติกรรมรังแก

กันผานโลกไซเบอรเปนอยางยิ่ง  เน่ืองจากพฤติกรรมน้ี
มักเกิดควบคูกับการรังแกกันแบบเผชิญหนา ซ่ึงมักเกิด
ในโรงเรียน ดังน้ันการปองกัน โดยความรวมมือจาก
บุคลากร เจาหนาท่ี ทุกภาคสวนในการใหความรู การ
กําหนดกฎเกณฑและบทลงโทษในเร่ืองการใชสื่อ
อิเล็กทรอนิกสและสื่ออินเตอรเน็ตท่ีชัดเจน การดูแล
เด็กอยางใกลชิดในขณะใชสื่ออิเล็กทรอนิกสตางๆ การ
สรางสิ่งแวดลอมภายในโรงเรียน และชุมชนใหมีความ
ปลอดภัย  การสร า ง เจตคติ  แนวคิด  ในการใช
อินเตอรเน็ตในทางท่ีถูกตองเหมาะสม การประสานกัน
ระหวางชุมชนและผูปกครองของนักเรียนในการดูแล
พฤติกรรมของนักเรียน จะชวยเปนเกราะปองกัน
นักเรียนจากพฤติกรรมรังแกกันผานโลกไซเบอรได 
(Hinduja & Patchin, 2013; Notar, Padgett & 
Roden, 2013)  
 
บทบาทพยาบาลจิตเวชกับการปองกันพฤติกรรม
รังแกกันผานโลกไซเบอร 
 บทบาทพยาบาลจิตเวชในการปองกันปญหา
สุขภาพจิต มี 3 ระดับ ไดแก การปองกันระดับปฐมภูมิ 
การปองกันระดับทุติยภู มิ และการปองกันระดับ    
ตติยภูมิ ซ่ึงตองดําเนินการควบคูไปกับการสงเสริมให
บุคคล ครอบครัว ชุมชน สามารถปฏิบัติหนาท่ีตางๆ
ของตนเอง และดําเนินชีวิตอยูไดตามมาตรฐานของ
วัฒนธรรม และสังคม (ทัศนา บุญทอง และเปรมฤทัย 
นอยหม่ืนไวย, 2553) การดําเนินงานเพ่ือปองกันการ
เจ็บปวยทางจิตในกลุมท่ีเผชิญพฤติกรรมรังแกนผาน
โลกไซเบอรจึงเปนสิ่งสําคัญสําหรับพยาบาลจิตเวช 
เน่ืองจากพฤติกรรมดังกลาวมีผลกระทบตอความรูสึก 
และสุขภาพจิต จนอาจนําไปสูการเกิดปญหาสุขภาพจิต
ได โดยมีแนวทางดังตอไปน้ี 
 1. บทบาทในการปองกันระดับปฐมภู มิ 
(Primary Prevention) การปองกันพฤติกรรมรังแกกัน
ผานโลกไซเบอร เปนการดําเนินการปองกันในกลุมท่ี
เสี่ยงตอการมีพฤติกรรมรังแกกันผานโลกไซเบอร เชน 
การสอนใหความรูความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรมรังแก
กันผานโลกไซเบอร การปรับเปลี่ยนทัศนคติในการใช
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สื่อออนไลนท่ีเหมาะสม ใหความรูเก่ียวกับขอกฎหมาย
หรือกฎเกณฑในการใชสื่อสังคมออนไลน เพ่ือเปน
แนวทางในการปองกันพฤติกรรมรังแกกันผานโลกไซ
เบอรและปญหาสุขภาพจิต ท่ีอาจเ กิดจากการมี
พฤติกรรมรังแกกันผานโลกไซเบอร การเตรียมกลุม
เสี่ยงสามารถตัดสินใจเลือกวิธีการเผชิญปญหาท่ี
เหมาะสม โดยจัดเขารวมโปรแกรมท่ีใชในการปองกัน
และลดพฤติกรรมการรังแกกันผานโลกไซเบอร เชน 
โปรแกรมเปนการอบรมมีเดียฮีโร (Media-heroes) ซ่ึง
ให ค วาม รู แ ละวิ ธี กา ร จัดการพฤติ กรรมการ ใช
อินเตอรเน็ต ความรูดานการปองกันอาชญากรรม
ออนไลน ความรูเร่ืองกฎหมายเก่ียวกับคอมพิวเตอร
และสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยจัดอบรมใหกับเจาหนาท่ี 
อาจารย และนักเรียน นอกจากน้ียังมีการใหผูปกครอง
มามีสวนรวมในการสอดสองดูแลพฤติกรรมการใช
อินเตอรเน็ตของเด็กอีกดวย (Wolfer, Schultz-
Krumbholz, Zagoscak, Jakel, Gobel & 
Scheithauer, 2013) นอกจากน้ียังมีหลักสูตร "Cyber 
Bullying: A Prevention Curriculum" เปนโปรแกรม
การปองกันการเกิดพฤติกรรมการรังแกกันผานโลกไซ
เบอรท่ีใชสําหรับนักเรียนในระดับมัธยมศึกษา (Grade 
6-12) พอแม ครู-อาจารย และบุคลากรเจาหนาท่ีท่ี
เก่ียวของ โดยเปาหมายของโปรแกรมน้ี คือ การให
ผูปกครอง และนักเรียนมีความตระหนักในพฤติกรรม
การรังแกกันผานโลกไซเบอร เพ่ิมทักษะในการปองกัน
ตนเองจากการตกเปนเหยื่อของพฤติกรรมดังกลาว การ
ใหนักเรียนเรียนรูแหลงประโยชนตางๆ วิธีการจัดการ
เม่ือเผชิญกับพฤติกรรมการรังแกกันผานโลกไซเบอร
และท่ีสําคัญคือการใหนักเรียนรูจักใชอินเตอรเน็ตใหถูก
ทาง และมีความเหมาะสม ซ่ึงองคกรฮาเซลเดน 
(Hazelden Foundation, 2008) ซ่ึงโปรแกรมเหลาน้ี
พยาบาลจิตเวชมีสวนสําคัญในการผลักดันใหบุคลากร
ทุกฝายท่ีเก่ียวของนําไปดําเนินการได 
 2. การปองกันการเจ็บปวยทางจิตระดับท่ีสอง
ห รื อ ก า ร ป อ ง กั น ร ะ ดั บ ทุ ติ ย ภู มิ  ( secondary 
prevention) การปองกันระดับทุติยภูมิ ในทางจิตเวช
เปนการดําเนินการคนหากลุมท่ีมีปญหา  และใหความ
ชวยเหลือเพ่ือไมใหเกิดการเกิดปญหาทางจิตท่ีรุนแรง 

หรือใหผานพนวิกฤติทางสุขภาพจิตไดอยางทันทวงที 
(ทัศนา บุญทอง และเปรมฤทัย นอยหม่ืนไวย, 2553)  
พยาบาลจิตเวชตองคนหาผูท่ีมีปญหาสุขภาพจิตจาก
การเผชิญพฤติกรรมรังแกกันผานโลกไซเบอร กลุมท่ี
เสพติดการใชอินเตอรเน็ต (Internet addiction) กลุม
ท่ีมีภาวะซึมเศรา (Depression) กลุมท่ีมีความบีบคั้น
ทางจิต (Psychological distress) กลุมท่ีเผชิญปญหา
ไมเหมาะสม และกลุมท่ีมีพฤติกรรมกาวราวในสังคม
ออนไลน ซ่ึงกลุมเหลาน้ีเปนผูท่ีมีปญหาท่ีตองไดรับการ
ชวยเหลือทางดานจิตเวช เพ่ือประเมินอาการ (early 
detection) และใหความชวยเหลืออยางทันทวงที โดย
พยาบาลมีบทบาทสําคัญในการใหคําปรึกษา ตลอดจน
การคนหาแนวทางแกไขปญหา วิธีการเผชิญปญหา
อย าง เหมาะสม รวมท้ังร วมกับสหสาขา วิชาชีพ 
(multidisciplinary) เ พ่ือใหการบําบัดเม่ือมีการ
เจ็บปวยทางจิตอีกดวย (Carpenter & Hubbard, 
2014; Williams & Godfrey, 2011) 
 3 .  การปอ ง กันระดับตติยภู มิ  ( Tertiary 
prevention) การปองกันพฤติกรรมรังแกกันผานโลก
ไซเบอร ในระดับน้ีจึงเปนการดําเนินงานเพ่ือติดตามผล
การดูแลใหความชวยเหลือกลุมท่ีเคยมีพฤติกรรม ใหมี
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เปลี่ยนความคิด เปลี่ยน
มุมมอง ในโลกไซเบอร และหันมาสรางคุณประโยชน
ตอสังคม หรือการชวยเหลือผูท่ีเคยถูกทํารายผานโลกไซ
เบอรจนมีปญหาสุขภาพจิตใหไดรับการดูแลเยียวยา 
ผานพนวิกฤติและกลับสูสังคมได ตลอดจนฟนฟูสภาพ
จิตใจของบุคคล ในระยะยาว และการดําเนินงานตอง
อาศัยความรวมมือจากหลายภาคสวน เชน ตัวบุคคล 
ครอบครัว ชุมชนสถานศึกษา บุคลากรทางการศึกษา 
กฎหมาย และสื่อทางสังคม รวมท้ังบุคลากรทางสุขภาพ 
ซ่ึงการดําเนินงานตองสอดคลองกันทุกภาคสวน 
 

สรุป 
 จากท่ีกลาวมาจะเห็นไดวาการปองกันและ

จัดการกับพฤติกรรมการรังแกกันผานโลกไซเบอรน้ัน 

การดําเ นินงานน้ันจะตองอาศัยความรวมมือจาก

หลากหลายภาคสวน ท่ีมีสวนเก่ียวของ ไมวาจะเปนพอ
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แม  ผู ปกครอง  นักเ รียน ตลอดจนบุคลากร ใน

สถานศึกษา รวมท้ังบุคลากรทางสุขภาพ บุคลากรใน

สังคม และบุคลากรทางกฎหมายดวย ดังน้ันเพ่ือใหการ

ปองกันปญหาเหลาน้ีเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ในการ

จัดการเพ่ือลดพฤติกรรมการรังแกกันผานโลกไซเบอร 

พยาบาลจิตเวชควรใหความสําคัญ และทําความเขาใจ 

ตลอดจนคนหาวิธีการใหความชวยเหลือปองกัน แกไข

อยางเหมาะสม นอกจากน้ียังมีบทบาทสําคัญในการ

ดําเนินการเพ่ือปองกันปญหาทางดานสุขภาพจิต โดย

การสงเสริมสุขภาพจิต ใหคําปรึกษา การใหความรู

วิธีการเผชิญพฤติกรรมการรังแกกันผานโลกไซเบอร

อยางเหมาะสม ซ่ึงจะชวยสรางเกราะปองกันใหวัยรุนมี

สุขภาพจิตท่ีดี ตลอดจนเปนการสรางสังคมท่ีมีความ

ปลอดภัยและปองกันปญหาสังคมท่ีอาจเกิดตามมาดังท่ี

ไดกลาวมาแลว 
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อยางนอย 2 คน ในลักษณะ  Double blinded ท่ีมี
ความเห็นตรงกันวาเปนผลงานท่ีมีคุณภาพสามารถลง
ตีพิมพเผยแพรในวารสารได 

ผลงานวิ ชาการที่ รับ ตี พิมพ  หมายถึ ง
บทความวิจัย และบทความปริทรรศน 
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3. การเตรียมตนฉบับบทความวิจัยมีแนว
ปฏิบัติตามลําดับการเขียน  ดังน้ี 
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 3.1  ชื่อเร่ือง ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
3.2.ชื่อ-สกุลและสถานท่ีทํางานของผูแตง  

(ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
3.3. บทคัดยอภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

(Abstract)  
3.4. คําสําคัญ (Keywords) ใหผูเขียน

พิจารณา คําสําคัญท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
จํานวน3-5  คํา 

3.5. บทนําเปนการเขียนความเปนมาหรือ
ความสําคัญ  ควรเขียนสาระหรือขอมูลสําคัญท่ีเปน
ประเด็นหลักการวิจัยเขียนใหกระชับตรงประเด็นและ
แสดงถึงความสําคัญหรือปญหาท่ีตองทําการศึกษา 

3.6.วัตถุประสงคการวิจัย  กระชับและชัดเจน 
3.7. ระเบียบวิธีการวิจัยเปนการเขียนอธิบาย

กระบวนการทําวิจัยตามหลักระเบียบวิธี วิ จัย ท่ี มี
คุณภาพ  โดยมีรายละเอียดพอสังเขปท่ีแสดงใหเห็นถึง
รายละเอียดของกระบวนการ 

3.8 .ผลการวิ จัย   เป นการเขี ยนผลการ
วิเคราะหขอมูลหรือขอคนพบจากการวิจัยหากจะมีการ
นําเสนอขอมูลดวยตารางควรออกแบบตารางให
เหมาะสมและใหนําเสนอขอมูลใตตารางตามท่ีจําเปน
การอธิบายขอมูลควรหลีกเลี่ยงการกลาวซํ้ากับสิ่งท่ี
แสดงในตาราง 

3.9. อภิปรายผลเปนการแปลความหมายของ
ผลการวิจัยและอธิบายเหตุผลวาขอคนพบหรือสิ่ง ท่ี
เกิดขึ้นสามารถอธิบายดวยหลักการหรือทฤษฎีใดบาง
ผลการวิจัยสอดคลองหรือขัดแยงกับผลการวิจัยของคน
อ่ืนหรือไมอยางไรท้ังน้ีในการอภิปรายควรสนับสนุน
ดวยขอมูลท่ีเปนเหตุ เปนผลและอธิบาย  โดยใช
หลักฐานเชิงประจักษ 

3.10. ขอเสนอแนะในการเขียนขอเสนอแนะ
จากการวิจัย ควรเขียนขอเสนอแนะเ พ่ือการนํา
ผลการวิจัยไปใช  หรือสําหรับการทําวิจัยตอยอดใน
อนาคตท้ังน้ีขอเสนอแนะควรสืบเน่ืองจากขอคนพบจาก
การวิจัยคร้ังน้ีไมใชขอเสนอแนะตามหลักการโดยท่ัวไป 

3.11. กิตติกรรมประกาศ (หากมี)  
3.12. เอกสารอางอิง 

4. การเตรียมตนฉบับบทความปริทัศน
(Review  Article) มีแนวปฏิบัติตามลําดับการเขียน  
ดังน้ี 
 4 . 1   ชื่ อ เ ร่ื อ ง  ท้ั ง ภ า ษา ไท ยแ ล ะ
ภาษาอังกฤษ 
 4.2  ชื่อผู นิพนธ ทุกคน และสถานท่ี
ทํางาน โดยใชภาษาไทย 

 4.3  บทคัดยอ (Abstract) ใหเขียนท้ัง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษเปนความเรียงยอหนาเดียว 
ประกอบดวยสาระสังเขปท่ีสําคัญและครบถวน  คํา
สําคัญ (Key words) มีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
จํานวน 3-5 คํา 
  4.4  บทนํา เปนการเขียนความสําคัญ  
ควรเขียนสาระหรือขอมูลสําคัญท่ีเปนประเด็นหลักของ
เร่ืองท่ีนําเสนอ เขียนใหกระชับตรงประเด็นและแสดง
ถึงความสําคัญวาทําไมจึงนําเสนอบทความน้ี 

 4.5  สาระปริทัศนในประเด็นตางๆ  ท่ี
ตรงกับชื่อเร่ือง  โดยประเด็นท่ีนําเสนอจะตองกระชับ 
 ตรงประเด็น ไมซํ้าซอน 
     4.6  วิจารณ  เปนการสรุปสาระ และ
แสดงความคิดเห็นของผูเขียนโดยจะอางอิงวรรณกรรม 
ตางๆมาเพ่ิมเติมหรือไมก็ได 
  4.7.  กิตติกรรมประกาศ (หากมี)  
  4.8   เอกสารอางอิง 

5. การอางอิงเอกสาร  
การเขียนเอกสารอางอิง (References) ทาย

บทความสําหรับแนวทางของการเขียนเอกสารอางอิง
โดยใชระบบของ APA ฉบับพิมพคร้ังท่ี 6 (The 
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ผูแตงเปนชาวไทยใหลงท้ังชื่อและนามสกุล
ตามลําดับ 

ผูแตงเปนชาวตางประเทศใหลงนามสกุลตาม
ดวยเคร่ืองจุลภาค และตอดวยอักษรยอของชื่อตน และ
ชื่อรอง ท้ังน้ีรวมถึงผูแตงชาวไทยท่ีเขียนหนังสือเปน
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 (2545). ดัชนีประสิทธิผล Effectiveness  
 Index:E.I.).วารสารการวัดผลการศึกษา  
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 8(1), 30-36. 
Klimoski, R., & Palmer, S. (1993). The  

 ADA and the hiring process in 
 organizations.Consulting  
 Psychology Journal: Practice and 
 Research,45(2), 10-36. 

      5.3 หนังสือรวมเร่ือง (Book Review) 
ชื่อผูนิพนธ. (ปท่ีพิมพ). ชื่อเร่ือง. ใน ชื่อบรรณาธิการ 
(บรรณาธิการ), ชื่อหนังสือ (คร้ังท่ีพิมพ ตั้งแตพิมพคร้ัง
ท่ี 2 เปนตนไป, หนา). เมืองท่ีพิมพ: สํานักพิมพ 
 

ประสม เนืองเฉลิม. (2549). วิทยาศาสตรพ้ืนบาน:  
 การจัดการเรียนรูมิติทางวัฒนธรรมทองถิ่น 
 การบูรณาการ ความรูพ้ืนบานกับกาจัดการ 
 เรียนรูวิทยาศาสตรเพ่ือชุมชน: กรณีศึกษา 
 จากแหลงเรียนรูปาปูตา. ใน ฉลาด  
 จันทรสมบัติ (บรรณาธิการ), ศึกษาศาสตร 
 วิจัย ประจําป2548 – 2549 (หนา 127 –  
 140). มหาสารคาม:สารคาม-การพิมพ-สาร 
 คามเปเปอร 
Coopper, J., Mirabile, R., &Scher, S. J. (2005). 

Actions and attitudes: The theory of 
cognitive dissonance. In T. C. Brock & 
M. C. Green (Eds.), Persuasion: 
Psychological insights and 
perspectives (2nd ed., pp. 63-79). 
Thousand Oaks,CA, US: Sage 
Publications, Inc. 

 5.4 สื่ออิเล็กทรอนิกส 
 ชื่อผูนิพนธ. (วันท่ี เดือน ปท่ีปรับปรุง
ลาสุด). ชื่อเร่ือง. วันท่ีทําการสืบคน, ชื่อฐานขอมูล 
 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. (3  
  ธันวาคม 2548). ธนาคารหลักสูตร.  
  สืบคนเม่ือ 1 มีนาคม 2550,จาก  

http://db.onec.go.th/thaigifted/les
sonplan/index.php 

 Wollman, N. (1999, November 12).  
 Influencing attitudes and  

behaviors forsocial change. 
Retrieved July 6, 2005, from 
http://www.radpsynet.org/docs/woll
manattitude.html 

6. โปรดตรวจสอบ ตนฉบับดูวา ทานไดเขียน
หัวขอตางๆ และใหขอมูลครบถวน ใชคําตางๆ ถูกตอง
ตามพจนานุกรมไทย และอังกฤษ รวมท้ังคําศัพททาง
วิชาการ และระบบการอางอิง ไดถูกตอง 

7. ในการนําผลงานของผูอ่ืนมาใชในบทความ
ขอใหผูเขียนใชขอมูลจากแหลงท่ีมีความนาเชื่อถือและ
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ทันสมัยไมเกิน 10 ปมีการระบุชื่อผูแตงและปพิมพ
ปรากฏอยางชัดเจนควรอางอิงจากแหลงหรือเอกสารท่ี
เปนตนตอของขอมูลและบทความใดท่ีมีการตรวจสอบ
พบวาเขาขาย Plagiarism จะถูกตัดสิทธ์ิในการ
พิจารณาลงตีพิมพ 

8. การตั้งคาหนากระดาษใหตั้ งคาขนาด
กระดาษ A4  จัดหนาใหมีชองวางดานบน 1 น้ิว
ดานลาง  1 น้ิว ดานซาย 1.25  น้ิวดานขวา  1  น้ิว
อักษรท่ีใช ในการพิมพให ใชฟอนต  AngsanaNew  
ขนาด 16 และ  single space และมีเน้ือหารวม
บทคัดยอและเอกสารอางอิงไมเกิน 15 หนา 

9. การสงตนฉบับใหดําเนินการตามขั้นตอน
ตอไปน้ี 

 9.1. สงตนฉบับบทความวิชาการหรือ
บทความวิจัยเปนอิเลคทรอนิคสไฟล (.docx) ไปท่ีเวบ
ไ ซ ต ข อ ง ว า ร ส า ร ท่ี https://www.tci-
thaijo.org/index.php/bcnpy เพ่ือทําการลงทะเบียน
สมาชิกวารสารและดําเนินการสงบทความผานระบบ
ออนไลนของ TCI  ท้ังน้ีผูเขียนสามารถศึกษาขอมูล
คําแนะนําเบื้องตนสําหรับผูนิพนธท่ีเมนูดานขวามือของ
หนาเว็บไซต  หรือตามคูมือแนบทาย 

 9.2. เม่ือบทความผานประเมินจาก
ผูทรงคุณวุฒิแลวจะมีการแจงจากกองบรรณาธิการ

วา ร ส าร ใ ห ผู เ ขี ย นดํ า เ นิ นก า รป รั บ แ ก ไ ข ต า ม
ขอเสนอแนะ 

 9.3. ชําระเงินคาธรรมเนียมการตีพิมพใน
วารสารเม่ือไดรับการแจงจากกองบรรณาธิการ 

ขอ 8. วารสารฯมีกําหนดออกปละ 3 ฉบับคือ
ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน ฉบับท่ี 2  พฤษภาคม – 
สิงหาคม และฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม 
 ผูนิพนธหรือผูอานทานใดประสงคจะขอขอมูล
หรือรายละเอียดเพ่ิมเติมโปรดติดตอกองบรรณาธิการ 
ไดดังน้ี 
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