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Abstract

Education management in the 21st century has emphasized on learning outcomes of the learners.

Creative problem solving is an important learning outcome of the learners in the 21st century.  In a nursing

profession, creative problem solving is the most important essence of clinical judgment for quality

patient care and patient outcomes.

Creative problem solving is composed of a process of problem solving through creative thinking

process and critical thinking process. It can be trained and developed by effective teaching and learning

management. This article aimed to present definition, concept and model of teaching and learning to

develop creative problem solving based on creative problem solving concept of Treffinger & Isaksen

(2005). Finally, the teaching model to enhance creative problem solving in nursing education is also

proposed and discussed.

Keywords: creative problem solving; problem solving; creative thinking

∫∑π”

‚≈°°”≈—ß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ¡’°“√Õÿ∫—μ‘°“√≥å¢Õß

¿“§Õÿμ “À°√√¡·≈–«‘™“™’æ ¡’°“√·¢àß¢—π·≈–§«“¡

√à«¡¡◊Õ„π√–¥—∫‚≈°‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ´÷Ëß‡ªìπº≈¢Õß

§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ¿“§‡»√…∞°‘®

∫√‘°“√¡’°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ¥â«¬¢âÕ¡Ÿ≈ §«“¡√Ÿâ ·≈–π«—μ°√√¡

°“√∑”ß“πμâÕß°“√„™â§π∑’Ë¡’ ¡Õß·≈–°“√ªØ‘ —¡æ—π∏å

ºŸâ∑’Ë “¡“√∂ª√—∫μ—«·≈– “¡“√∂ √â“ßª√–‚¬™πå„Àâ°—∫

Õß§å°√ §◊Õ §π∑’Ë„™â∑—°…–¥â“π°“√ ◊ËÕ “√ °“√§‘¥

·≈–°“√·°â‰¢ªí≠À“Õ¬à“ß √â“ß √√§å ‡æ◊ËÕª√—∫‡ª≈’Ë¬π

°“√∑”ß“π·≈–‰¥âº≈ß“π‡ªìπ‰ªμ“¡§«“¡§“¥À«—ß¢Õß

Õß§å°√ —ß§¡ ´÷Ëß ∂“π°“√≥å¥â“π°“√»÷°…“μâÕß¡’°“√

æ—≤π“„Àâ∑—π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß‚≈° °“√®—¥°“√»÷°…“

„π»μ«√√…∑’Ë 21 ¡ÿàß‡πâπ∑’Ëº≈≈—æ∏å°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßºŸâ‡√’¬π

‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡√’¬π “¡“√∂°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬¢Õß™’«‘μ ∫√‘À“√

‡«≈“‡ªìπ √Ÿâ®—°®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õßß“π ‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ß

μàÕ‡π◊ËÕß ∑”ª√–‚¬™πå„Àâ∑’¡ √—∫º‘¥™Õ∫μàÕºŸâÕ◊Ëπ ·≈–

¡ÿàß¡—Ëπ √â“ßº≈≈—æ∏å ·≈–„π¬ÿ§∑’Ë¡’§«“¡°â“«Àπâ“¥â“π

°“√ ◊ËÕ “√·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ ∑”„ÀâºŸâ‡√’¬π ◊∫§âπ·≈–‡¢â“∂÷ß

¢âÕ¡Ÿ≈‰¥âßà“¬ ºŸâ‡√’¬π®–À“§”μÕ∫¢Õßªí≠À“®“°μ”√“

®“° ◊ËÕÕÕπ‰≈πå ¢“¥°√–∫«π°“√§‘¥·≈–°“√·°âªí≠À“

ºŸâ‡√’¬π®– π„®‡©æ“–§”μÕ∫¡“°°«à“°√–∫«π°“√‰¥â¡“

´÷Ëß§”μÕ∫ (Barell in Bellanca & Brandt (Eds.),

2010, p. 177) ´÷Ëß§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’ºπ«°

°—∫≈—°…≥–¢ÕßºŸâ‡√’¬π Gen Y ®–¡’≈—°…≥–§≈àÕß·§≈à«

·μà¢“¥§«“¡√Õ∫§Õ∫ ™Õ∫Õ–‰√∑’Ë ”‡√Á®‡∫Á¥‡ √Á® °√–™—∫

·≈–√«¥‡√Á« „π¡ÿ¡¢ÕßºŸâ‡¢’¬π§‘¥«à“‡ªìπªí®®—¬Àπ÷Ëß

∑’Ë∑”„ÀâºŸâ‡√’¬π‰¡à‡°‘¥°√–∫«π°“√À√◊Õ∑—°…–°“√§‘¥·°â

ªí≠À“ ¢“¥°“√‰μ√àμ√Õß

°“√§‘¥·°âªí≠À“¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ°“√¥”‡π‘π

™’«‘μ„π —ß§¡·≈–°“√∑”ß“π¢Õß¡πÿ…¬å ´÷Ëß§«“¡ “¡“√∂

„π°“√§‘¥·°âªí≠À“¢Õß∫ÿ§§≈¬àÕ¡·μ°μà“ß°—π ¢÷ÈπÕ¬Ÿà

°—∫ μ‘ªí≠≠“ §«“¡√Ÿâ ª√– ∫°“√≥å «ÿ≤‘¿“«– ·≈–§«“¡

 “¡“√∂„π°“√·°âªí≠À“ (ª√–æ—π∏å»‘√‘  ÿ‡ “√—®, 2556,
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π. 157) §«“¡ “¡“√∂„π°“√·°âªí≠À“ “¡“√∂Ωñ°Ωπ

·≈–æ—≤π“‰¥â ·μà„πªí®®ÿ∫—π¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ¡’ ‘Ëß„À¡àÊ

À√◊Õªí≠À“∑’Ë¬ÿàß¬“° ´—∫´âÕπ‡°‘¥¢÷Èπ¡“°¡“¬ ¥—ßπ—Èπ

°“√·°âªí≠À“μ“¡«‘∏’‡¥‘¡Õ“®‰¡à‰¥âº≈ μâÕß§‘¥«‘∏’°“√

·°âªí≠À“„À¡àÊ °“√·°âªí≠À“Õ¬à“ß √â“ß √√§åª√–°Õ∫

¥â«¬°“√·°âªí≠À“∑’Ëºà“π°√–∫«π°“√§‘¥«‘®“√≥≠“≥

„π°“√ª√–‡¡‘π·≈–«‘‡§√“–Àåªí≠À“ ‡ πÕ·π«∑“ß°“√

·°âªí≠À“∑’Ë‡ªìπ‰ª‰¥â °“√§‘¥Õ¬à“ß √â“ß √√§å„π°“√

ª√–‡¡‘π°“√§‘¥À“¢âÕ √ÿª·≈–μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°«‘∏’∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥

„π°“√·°âªí≠À“ °√–∫«π°“√¥—ß°≈à“«‡ªìπÀπâ“∑’Ë∑’Ë ”§—≠

¢ÕßºŸâ Õπ∑’Ë¡’ à«π™à«¬„ÀâºŸâ ‡√’¬π‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ®“°

ª√– ∫°“√≥å®√‘ß Ωñ°∑—°…–°√–∫«π°“√§‘¥·≈–°“√

·°âªí≠À“Õ¬à“ß √â“ß √√§å °“√®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ∑’Ë¡ÿàß

„ÀâºŸâ‡√’¬π·°âªí≠À“Õ¬à“ß √â“ß √√§å ®–™à«¬„ÀâºŸâ‡√’¬π∑”

§«“¡‡¢â“„®°—∫ªí≠À“ Ωñ°¡Õßªí≠À“ ‡º™‘≠ ∂“π°“√≥å

·≈–·°â ‰¢ªí≠À“‰¥âÕ¬à “ ß¡’À≈—°°“√·≈– ‡Àμÿº≈

°√–∫«π°“√‡À≈à“π’È®– àßº≈„ÀâºŸâ‡√’¬π§‘¥‡ªìπ ∑”‡ªìπ

μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ° ·≈–·°â‰¢ªí≠À“∑’ËμâÕß‡º™‘≠‰¥âÕ¬à“ß

 √â“ß √√§å ´÷Ëß®“°°“√»÷°…“¢Õß°—≠≠“√—μπå ‚§®√,

 ÿπ’¬å ‡À¡–ª√– ‘∑∏‘Ï, πÈ”Ωπ §Ÿ‡®√‘≠‰æ»“≈ ·≈–ª√–¡«≈

»‘√‘º—π·°â« (2554) æ∫«à“ √Ÿª·∫∫°“√‡√’¬π√Ÿâ·∫∫

Creative Problem Solving (CPS Model)  “¡“√∂™à«¬

æ—≤π“º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑“ß°“√‡√’¬π·≈–∑—°…–°“√·°âªí≠À“

¢ÕßºŸâ‡√’¬π‰¥â ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫°“√»÷°…“¢Õß ≠“≥’

‡æ™√·Õπ ·≈– ÿ¿“æ Õà«¡‡®√‘≠ (2558) æ∫«à“

°“√®—¥°“√‡√’¬π√Ÿâ°“√·°âªí≠À“Õ¬à“ß √â“ß √√§å ™à«¬

 àß‡ √‘¡„Àâπ—°‡√’¬π‡°‘¥§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å„π°“√

·°âªí≠À“ ¡Õß‡ÀÁπ‚§√ß √â“ß¢Õß§«“¡√Ÿâ ·≈–®¥®”‰¥âπ“π

°“√·°âªí≠À“Õ¬à“ß √â“ß √√§å

°“√·°âªí≠À“Õ¬à“ß √â“ß √√§å À¡“¬∂÷ß

°√–∫«π°“√‡¢â“∂÷ß·≈–·°â‰¢ªí≠À“ ‚¥¬„™â∑—°…–°“√·°â

ªí≠À“ §«“¡§‘¥ √â“ß √√§å·≈–°“√§‘¥Õ¬à“ß¡’«‘®“√≥≠“≥

√à«¡°—π (Lewin & Reed, 1998 Õâ“ß„π  ‘∑∏‘™—¬

™¡æŸæ“∑¬å, 2554, π.12)

„π°√–∫«π°“√·°âªí≠À“Õ¬à“ß √â“ß √√§å„™â

·π«§‘¥°“√·°âªí≠À“ ‚¥¬Õ“»—¬∑—°…–°“√§‘¥Õ¬à“ß

 √â“ß √√§å„π°“√æ‘®“√≥“ “‡Àμÿ¢Õßªí≠À“·≈–

·π«∑“ß°“√·°â‰¢ªí≠À“ √«¡∑—Èß„™â∑—°…–°“√§‘¥Õ¬à“ß¡’

«‘®“√≥≠“≥„π°“√μ—¥ ‘π„®∑’Ë®–‡≈◊Õ°«‘∏’°“√·°âªí≠À“

Õ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß ‡À¡“– ¡ ‚¥¬¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥ ¥—ßπ’È

·π«§‘¥°“√·°âªí≠À“ (The problem-solving

approach : PSA)

ªí≠À“ (problem) §◊Õ  ∂“π°“√≥åÀ√◊Õ

ª√– ∫°“√≥å„À¡à∑’Ë∫ÿ§§≈ª√– ∫·≈–‡°‘¥§«“¡ ß —¬

§«“¡ßÿπßß (perplexity) À√◊Õ¬“°∑’Ë®–À“§”μÕ∫ (Fogler

& LeBlanc, 2008, p. 2; Meador, 1997, p. 69) ‡ªìπ

§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ß§«“¡®√‘ß∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà°—∫§«“¡μâÕß°“√

„Àâ‡°‘¥ ∂â“Àà“ß°—π¡“°‡∑à“„¥ ªí≠À“°Á®–¡“°¢÷Èπ‡∑à“π—Èπ

(ª√–æ—π∏å»‘√‘  ÿ‡ “√—®, 2556, π. 158) ªí≠À“®–

À¡¥‰ª ∂â“∫ÿ§§≈√—∫√Ÿâ«à“ªí≠À“π—Èπ‰¥â∂Ÿ°¢®—¥ÕÕ°‰ª

À√◊Õ°“√·°â‰¢®π∫√√≈ÿ§«“¡μâÕß°“√À√◊Õ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë

°”Àπ¥‰«â °“√§‘¥·°âªí≠À“‡ªìπ°“√„™â§«“¡ “¡“√∂

¢Õß ¡Õß·≈–ª√– ∫°“√≥å‡¥‘¡ ‡æ◊ËÕπ”¡“„™â„π°“√·°â

ªí≠À“ ®“°°“√»÷°…“°√–∫«π°“√·°âªí≠À“ à«π„À≠à

ª√–°Õ∫¥â«¬¢—ÈπμÕπ∑’Ë ”§—≠ 5 ¢—ÈπμÕπ  √ÿª‰¥â¥—ßπ’È

(Treffinger & Isaksen, 2005, pp. 342-350;

Cruickshank, Jenkins, & Metcalf, 2006, pp.

427-428)

1. ¢—È π°”Àπ¥ªí≠À“·≈– ‡®â “¢Õßªí≠À“

(problem identification and ownership) ‡ªìπ¢—ÈπμÕπ·√°

∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠∑’Ë ÿ¥ §«“¡º‘¥æ≈“¥À√◊Õ§«“¡ â¡‡À≈«

„π°“√·°âªí≠À“®–‡°‘¥®“°°“√°”Àπ¥ªí≠À“‰¡à∂Ÿ°μâÕß

„π¢—Èππ’È®–ª√–°Õ∫¥â«¬°“√√–∫ÿªí≠À“∑’Ë·∑â®√‘ß (real

problem) °”Àπ¥«—μ∂ÿª√– ß§åÀ√◊Õ«“ß‡ªÑ“À¡“¬„π°“√
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·°âªí≠À“ ª√–‡¡‘π ∂“π°“√≥å«à“¡’∫ÿ§§≈À√◊Õªí®®—¬„¥

∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ªí≠À“

2. °“√∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫ªí≠À“ (value clarifi

cation) ‚¥¬°“√ª√–‡¡‘π·≈–∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫ªí≠À“

3. «‘‡§√“–Àå ∂“π°“√≥åªí≠À“ (analysis of

the problem situation) ‚¥¬°“√√–∫ÿªí≠À“À√◊ÕÕÿª √√§

„π°“√·°âªí≠À“ «“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å„π°“√·°âªí≠À“ ·≈–

√–∫ÿº≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√·°âªí≠À“

4. ª√–‡¡‘π§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥âÀ√◊Õ§«“¡ “¡“√∂

„π°“√·°âªí≠À“ (rating the potential solutions) ‚¥¬

°“√ª√–‡¡‘π √–∫ÿ·π«∑“ß ∑√—æ¬“°√∑’ËμâÕßπ”¡“„™â„π

°“√·°âªí≠À“ ·≈–‡≈◊Õ°«‘∏’°“√·°âªí≠À“∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥

5. ≈ß¡◊Õ·°âªí≠À“·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√·°âªí≠À“

(implementing and evaluating)

„π°√–∫«π°“√·°âªí≠À“Õ¬à“ß √â“ß √√§å ∫ÿ§§≈

μâÕß„™â°√–∫«π°“√§‘¥„π°“√ª√–‡¡‘π «‘‡§√“–Àå μ—¥ ‘π„®

·≈–‡≈◊Õ°«‘∏’°“√·°âªí≠À“∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ ‡À¡“– ¡°—∫‡Àμÿ°“√≥å

À√◊Õ ∂“π°“√≥å ·≈–‰¡à°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¥◊Õ¥√âÕπ μàÕºŸâÕ◊Ëπ

°“√·°âªí≠À“μâÕß¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π≈—°…≥–∑’Ë¥’¢÷Èπ

‡°‘¥·π«∑“ß„À¡à„π°“√¥”‡π‘π™’«‘μ °“√·°âªí≠À“™’«‘μ

·≈–°“√∑”ß“π‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕ —ß§¡ ́ ÷Ëß°√–∫«π°“√§‘¥

∑’Ëπ”¡“„™â„π°“√·°âªí≠À“Õ¬à“ß √â“ß √√§å ª√–°Õ∫¥â«¬

°“√§‘¥Õ¬à“ß¡’«‘®“√≥≠“≥ ‡æ◊ËÕ°“√‡¢â“„®·≈–«‘‡§√“–Àå

ªí≠À“À√◊Õ ∂“π°“√≥å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ·≈–°“√§‘¥ √â“ß √√§å

‡æ◊ËÕμ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°«‘∏’°“√∑’Ë¥’·≈–‡À¡“– ¡∑’Ë ÿ¥„π°“√

·°âªí≠À“π—ÈπÊ

°“√§‘¥Õ¬à“ß¡’«‘®“√≥≠“≥

°“√§‘¥«‘®“√≥≠“≥ (critical thinking) ¡’ºŸâ„Àâ

§«“¡À¡“¬‰«âÀ≈“¬∑—»π– ¥—ßπ’È

°“√§‘¥Õ¬à“ß¡’«‘®“√≥≠“≥ ç‡ªìπ°“√§‘¥∑’Ë‡ªìπ

√–∫∫ ‡√‘Ë¡μ—Èß·μà°“√∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫ªí≠À“„Àâ¡’§«“¡

™—¥‡®π °“√μ√«® Õ∫¢âÕ √ÿª °“√§âπÀ“ ‘Ëß∑’Ë´àÕπ‡√âπ

®“° ∂“π°“√≥åÀ√◊Õªí≠À“ °“√«‘‡§√“–Àå·≈–ª√–‡¡‘π

À≈—°∞“π∑’Ëª√“°Ø °√–∫«π°“√¥—ß°≈à“«μâÕß„™â§«“¡§‘¥

∑’Ë≈ÿà¡≈÷° À≈“°À≈“¬ ºà“π∑—°…–°“√§‘¥√«∫¬Õ¥ ª√–¬ÿ°μå

«‘‡§√“–Àå  —ß‡§√“–Àå·≈–°“√ª√–‡¡‘π¢âÕ¡Ÿ≈ (ª√–æ—π∏å»‘√‘

 ÿ‡ “√—®, 2556, π. 107) ‚¥¬¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â¡“μâÕßºà“π

°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡ªìπ√–∫∫ ‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â ®“°°“√ —ß‡°μ

°“√ ◊ËÕ “√ °“√„Àâ‡Àμÿº≈ ·≈–°“√ –∑âÕπ°≈—∫¢âÕ¡Ÿ≈

Õ¬à“ß™—¥‡®π ®π √ÿª‡ªìπ§«“¡§‘¥√«∫¬Õ¥

°“√§‘¥«‘®“√≥≠“≥ ‡ªìπ°√–∫«π°“√‚μâ·¬âß

(argument) ∑“ßªí≠≠“∑’Ë„™â„π°“√‰μ√àμ√Õß „Àâ‡Àμÿº≈

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ·≈– √ÿª·π«§‘¥√«∫¬Õ¥ (Woods, Irvine,

& Walton, 2004, p. 5)

«—μ —π ·≈–‡°‡´Õ√å (Watson & Glaser, 1964)

°≈à“««à“ °“√§‘¥Õ¬à“ß¡’«‘®“√≥≠“≥ ‡ªìπ°“√§‘¥∑’Ë

 √â“ß √√§å ¡’»‘≈ª–¢Õß°“√§‘¥ (art of thinking) ª√–°Õ∫

¥â«¬§«“¡√Ÿâ ∑—»π§μ‘ ·≈–∑—°…–°√–∫«π°“√ ‡ªìπ°“√

· ¥ß ÷́Ëß§«“¡μâÕß°“√∑’Ë®– ◊∫§âπªí≠À“ ¢âÕ‡∑Á®®√‘ß

‚¥¬„™â‡Àμÿº≈¢Õßμπ‡Õß„π°“√ª√–‡¡‘π ‡æ◊ËÕÀ“¢âÕ √ÿª

∑’Ë‡ªìπ‰ª‰¥â (p.1) ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß ‡Õππ‘ 

(Ennis, 1985) ∑’Ë°≈à“««à“°“√§‘¥«‘®“√≥≠“≥‡ªìπ

°√–∫«π°“√æ‘®“√≥“‰μ√àμ√ÕßÕ¬à“ß¡’‡Àμÿº≈¢Õß∫ÿ§§≈

∑’Ë®–μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°‡™◊ËÕÀ√◊Õ∑”„π ∂“π°“√≥å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

(p.10)

 √ÿª °“√§‘¥«‘®“√≥≠“≥ ‡ªìπ°√–∫«π°“√§‘¥

‡™‘ß‡Àμÿº≈ æ‘π‘®æ‘‡§√“–Àå ‰μ√àμ√Õß ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫

¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â√—∫ ·≈– √ÿª‡ªìπ§«“¡√Ÿâ√«∫¬Õ¥¥â«¬μπ‡Õß

´÷Ëß§«“¡ “¡“√∂„π°“√§‘¥Õ¬à“ß¡’«‘®“√≥≠“≥ (Sieck,

2015) ª√–°Õ∫¥â«¬

1.  “¡“√∂°”Àπ¥À√◊Õ√–∫ÿª√–‡¥Áπ§”∂“¡‰¥â

Õ¬à“ß™—¥‡®π

2.  “¡“√∂«‘‡§√“–Àå‚μâ·¬âß·≈–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫

¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬‡Àμÿº≈

3.  “¡“√∂μ—Èß§”∂“¡∑’Ë∑â“∑“¬ °√–μÿâπ§«“¡

Õ¬“°√ŸâÕ¬“°‡ÀÁπ ·≈– “¡“√∂μÕ∫§”∂“¡‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π
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4.  “¡“√∂æ‘®“√≥“ ª√–‡¡‘π§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ

¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â

5. §«“¡ “¡“√∂„π°“√ —ß‡°μ·≈–μ—¥ ‘π¢âÕ¡Ÿ≈

¥â«¬μπ‡Õß

6.  “¡“√∂√«∫√«¡À≈—°°“√¬àÕ¬Ê  √ÿª‡ªìπ

À≈—°°“√√«∫¬Õ¥‰¥â

7.  “¡“√∂μ—¥ ‘π„®π”‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘‰¥â

°“√§‘¥ √â“ß √√§å

§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å ‡ªìπ≈—°…≥–§«“¡§‘¥

Õ‡π°π—¬ (divergent thinking) §◊Õ °“√§‘¥∑’ËÀ≈“°À≈“¬

À¡“¬¡ÿ¡¡Õß À≈“¬∑‘»∑“ß °“√§‘¥‡™àππ’È®–π”‰ª Ÿà°“√

§‘¥À“«‘∏’°“√·°âªí≠À“‰¥âÕ¬à“ß √â“ß √√§åª√–°Õ∫¥â«¬

§«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡ (originality) §«“¡§‘¥§≈àÕß·§≈à«

(fluency) ·≈–§«“¡§‘¥¬◊¥À¬ÿàπ (flexibility) ‚¥¬°“√

§‘¥®–‡ªìπ‡™‘ß∫«° (positive thinking) §‘¥ ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥

ª√–‚¬™πå §‘¥ √â“ß √√§å ‘Ëß„À¡à ¡’‡Àμÿº≈¬Õ¡√—∫‰¥â

 “¡“√∂·°âªí≠À“‰¥â (ª√–æ—π∏å»‘√‘  ÿ‡ “√—®, 2556,

206-208) ´÷Ëß°“√æ—≤π“§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ

¡’ªí®®—¬ ”§—≠ ¥—ßπ’È

1. °“√μ√–Àπ—° (awareness) §◊Õ °“√

μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å∑’Ë¡’μàÕ

μπ‡Õß  —ß§¡

2. §«“¡‡¢â“„® (understanding) §◊Õ ¡’§«“¡√Ÿâ

·≈–‡¢â“„®μàÕªí≠À“À√◊Õ ∂“π°“√≥å∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

3. ‡∑§π‘§«‘∏’ (techniques) §◊Õ °“√‡√’¬π√Ÿâ

‡∑§π‘§«‘∏’„π°“√æ—≤π“§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å ´÷Ëß‡∑§π‘§π’È

‡ªìπ§«“¡‡©æ“–¢Õß∫ÿ§§≈∑’Ë§‘¥·≈– √â“ß¢÷Èπ®“°§«“¡√Ÿâ

ª√– ∫°“√≥å  μ‘ªí≠≠“¢Õß∫ÿ§§≈π—Èπ

4. °“√√Ÿâ„π§«“¡®√‘ß¢Õß ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ (actuali

zation) §◊Õ °“√√—∫√Ÿâ ‡ªî¥„®¬Õ¡√—∫ ∂“π°“√≥åÀ√◊Õ

ª√– ∫°“√≥åμà“ßÊ ¥â«¬§«“¡‡¢â“„®

®“°ªí®®—¬ ”§—≠∑—Èß 4 ¢âÕ¢â“ßμâπ®–™à«¬∑”„Àâ

∫ÿ§§≈‡°‘¥°“√§‘¥ √â“ß √√§å ·≈–¥÷ß»—°¬¿“æ„πμπ‡Õß

ÕÕ°¡“ ÷́Ëß§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å‡ªìπ∑—°…–∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„π§π

∑ÿ°§π  “¡“√∂‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“‰¥â

√Ÿª·∫∫°“√‡√’¬π°“√ Õπ°“√·°âªí≠À“Õ¬à“ß

 √â“ß √√§å

·π«§‘¥¢Õß√Ÿª·∫∫

√Ÿª·∫∫°“√‡√’¬π°“√ Õππ’Èæ—≤π“¡“®“°

·π«§‘¥°“√·°âªí≠À“Õ¬à“ß √â“ß √√§å¢Õß‡∑√øøîπ‡®Õ√å

·≈–‰Õ·´§‡´π (Treffinger & Isaksen) ‚¥¬‡∑√ø

øîπ‡®Õ√å ·≈–‰Õ·´§‡´πæ—≤π“·≈–ª√—∫ª√ÿß¡“®“°

√Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“Õ¬à“ß √â“ß √√§å¢ÕßÕÕ ∫Õ√åπ

·≈–æ“√åπ (The Osborn-Parnes model of Creative

Problem Solving : CPS) (Osborn, 1952 cited in

Treffinger & Isaksen, 2005, p. 343) ÷́Ëß‡ªìπºŸâ°àÕμ—Èß

¡Ÿ≈π‘∏‘°“√»÷°…“ √â“ß √√§å (creative education foun

dation) ·≈–ºŸâ√à«¡Àÿâπ°àÕμ—Èß∫√‘…—∑‚¶…≥“∑’Ëª√– ∫

§«“¡ ”‡√Á®‡°’Ë¬«°—∫°“√‚¶…≥“ ‚¥¬„™â°√–∫«π°“√

√–¥¡ ¡Õß„π°“√·°âªí≠À“Õ¬à“ß √â“ß √√§å ‡¥‘¡

ÕÕ ∫Õ√åπ‰¥âÕ∏‘∫“¬‡°’Ë¬«°—∫°√–∫«π°“√·°âªí≠À“‡™‘ß

 √â“ß √√§å®“° Version 1.0 „πÀπ—ß ◊Õ™◊ËÕ«à“ çwake up

your mindé ´÷Ëß¡’°√–∫«π°“√·°âªí≠À“ 6 ¢—ÈπμÕπ ¡’

°“√æ—≤π“·≈–ª√–¬ÿ°μå„™â°“√®‘πμπ“°“√„π°“√·°âªí≠À“

·≈–æ—≤π“¡“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ®π‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°¡“°∑’Ë ÿ¥§◊Õ

°“√Õ∏‘∫“¬°“√·°âªí≠À“‚¥¬„™â°“√√–¥¡ ¡Õß (brain

storming) ª√–°Õ∫¥â«¬

1. °“√§âπÀ“‚Õ°“ „π°“√‡¢â “„®ªí≠À“

(Mess-finding: Objective finding)

2. °“√§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫ªí≠À“ (Fact-

finding)

3. °“√ √ÿªªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ (Problem-finding)

4. °“√§âπÀ“·π«§‘¥„π°“√·°âªí≠À“ (Idea-

finding)

5. °“√§âπÀ“«‘∏’°“√·°âªí≠À“ (Solution

finding)
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6. °“√§âπÀ“°“√¬Õ¡√—∫·ºπ°“√ªØ‘∫—μ‘°“√

(Acceptance-finding)

À≈—ß®“°π—Èπ„πªï 1985 ‡∑√øøîπ‡®Õ√å ·≈–

‰Õ·´§‡´π (Treffinger & Isaksen) ‰¥âæ—≤π“

°√–∫«π°“√·°âªí≠À“Õ¬à“ß √â“ß √√§å∫πæ◊Èπ∞“πß“π

«‘®—¬·≈–æ—≤π“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬Õ“»—¬·π«§‘¥¢Õß

Osborn ®π°√–∑—Ëßªí®®ÿ∫—π §◊Õ √Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“

Õ¬à“ß √â“ß √√§å Version 6.1 ¡’°“√Õ∏‘∫“¬‡æ‘Ë¡‡μ‘¡

„π·π«§‘¥¢Õß°“√ √â“ß √√§å (The concept of creativity)

´÷Ëß„π·μà≈–©∫—∫ (version) ∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ®–¡’°“√°”°—∫

μ—«‡≈¢¢Õß¢—Èπ∑’Ëæ—≤π“‰«â ‚¥¬„™â‡∑§π‘§°“√√–¥¡ ¡Õß

°“√§‘¥«‘®“√≥≠“≥„π°“√ª√–‡¡‘π·≈–«‘‡§√“–Àåªí≠À“

‡ πÕ·π«∑“ß°“√·°âªí≠À“∑’Ë‡ªìπ‰ª‰¥â (divergent:

finding many ideas) °“√§‘¥Õ¬à“ß √â“ß √√§å„π°“√

ª√–‡¡‘π°“√§‘¥À“¢âÕ √ÿª·≈–μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°«‘∏’∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥

„π°“√·°âªí≠À“ (convergent : drawing conclusions and

narrowing the field) (Starko, 2005, pp. 43-44)

À≈—°°“√∑’Ë„™â„π√Ÿª·∫∫π’È §◊Õ ¡’°“√π”§«“¡

§‘¥·∫∫Õ‡π°π—¬ (divergent thinking) ·≈– °“√§‘¥

‡Õ°π—¬ (convergent thinking) ¡“ª√–°Õ∫„™â„π

°√–∫«π°“√·°âªí≠À“ √à«¡°—∫‡∑§π‘§°“√√–¥¡ ¡Õß

«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß√Ÿª·∫∫

‡æ◊ËÕ™à«¬æ—≤π“ºŸâ‡√’¬π„Àâ‡¢â“„®ªí≠À“·≈–

°√–∫«π°“√·°âªí≠À“Õ¬à“ß √â“ß √√§å √«¡∑—Èß‡°‘¥∑—°…–

°“√·°âªí≠À“Õ¬à“ß √â“ß √√§å

°√–∫«π°“√‡√’¬π°“√ Õπ¢Õß√Ÿª·∫∫

¢—Èπ∑’Ë 1 °“√∑”§«“¡‡¢â“„®μàÕªí≠À“

À√◊Õ ‘Ëß∑â“∑“¬ (understanding the challenge) ‡ªìπ

¢—ÈπμÕπ¢Õß°“√∑”§«“¡‡¢â“„® √—∫√Ÿâ§«“¡∑â“∑“¬¢Õß°“√

∑’Ë®–·°âªí≠À“®“° ∂“π°“√≥å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ´÷Ëß “¡“√∂‡≈◊Õ°

„™â¢—ÈπμÕπ„¥¢—ÈπμÕπÀπ÷Ëßμ“¡§«“¡™—¥‡®π¢Õßªí≠À“

¥—ßπ’È

1.1  √â“ß‚Õ°“ ·≈–∑“ß‡≈◊Õ° (con-

structing opportunities) „π¢—Èππ’È‡ªìπ°“√∑”§«“¡‡¢â“„®

ªí≠À“„Àâ°√–®à“ß™—¥‡®π¢÷Èπ ‚¥¬‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâ‡√’¬π

·μà≈–§π√–∫ÿ·≈–Õ∏‘∫“¬§«“¡ ”§—≠¢Õß ∂“π°“√≥å∑’Ë

‡ªìπªí≠À“„π¡ÿ¡¡Õß¢Õßμπ‡Õß·≈–ºŸâÕ◊Ëπ ·≈–°”Àπ¥

‡ªÑ“À¡“¬°“√·°âªí≠À“

1.2 °“√ ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈ (exploring data)

 ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ªí≠À“®“°·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈

(sources of information) À≈“¬Ê ¥â“π ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫

ª√–‡¡‘π·≈–‡≈◊Õ°„™â¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫ªí≠À“

1.3 ° “ √°”Àπ¥¢Õ∫ ‡¢μ¢Õßªí≠À“

(framing problems) „ÀâºŸâ‡√’¬π√à«¡°—π√–∫ÿªí≠À“∑’Ë·∑â®√‘ß

À√◊Õ°”Àπ¥¢Õ∫‡¢μ¢Õßªí≠À“

¢—Èπ∑’Ë 2 ° “ √ §‘ ¥ «‘ ∏’ ° “ √ · °â ªí ≠ À “

(generating ideas) „ÀâºŸâ‡√’¬π™à«¬°—π√–¥¡ ¡Õß ‡æ◊ËÕ

§‘¥À“«‘∏’°“√·°âªí≠À“À≈“¬Ê ∑“ß‡≈◊Õ°„Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥ ∑—Èß

∑’Ë‡ªìπ‰ª‰¥â (possible) ·≈–‡ªìπ‰ª‰¡à‰¥â (not possible)

·≈°‡ª≈’Ë¬π¡ÿ¡¡Õß ‚¥¬‰¡à¡’°“√μ—¥ ‘π«à“§«“¡§‘¥¢Õß

„§√∂Ÿ°À√◊Õº‘¥ „Àâ∂◊Õ«à“°“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß∑ÿ°§π

¡’§à“·≈–¡’§«“¡ ”§—≠ ‰¡à¡’°“√«‘æ“°…å«‘®“√≥å ‡πâπ„Àâ

∑ÿ°§π√–‡∫‘¥§«“¡§‘¥ (blockbusting) ÕÕ°¡“„Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥

‡¡◊ËÕøíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ®“°‡æ◊ËÕπ·≈â« “¡“√∂π”¡“‡™◊ËÕ¡‚¬ß

·≈–ª√—∫‡¢â“°—∫·π«§‘¥¢Õßμπ‡Õß ·≈–π”‡ πÕ∑“ß

‡≈◊Õ°„À¡à ‚¥¬„™â°√–∫«π°“√§‘¥‡™‘ß √â“ß √√§å ‰¥â·°à

°“√§‘¥∑’ËÀ≈“°À≈“¬À√◊ÕÕ‡π°π—¬ (divergent thinking)

À≈—ß®“°π—Èπ™à«¬°—π«‘‡§√“–Àå ·≈–‡≈◊Õ°«‘∏’°“√·°âªí≠À“

‚¥¬„™â‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘π‡æ◊ËÕ‡≈◊Õ°«‘∏’°“√·°âªí≠À“

‚¥¬„™â°“√§‘¥Õ¬à“ß¡’«‘®“√≥≠“≥ „π°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°

«‘∏’°“√·°âªí≠À“∑’Ë¥’·≈–‡À¡“– ¡∑’Ë ÿ¥ À√◊Õ§‘¥·∫∫

‡Õ°π—¬ (convergent thinking) √«¡∑—Èß§“¥°“√≥å

º≈°√–∑∫À√◊Õ‡Àμÿ°“√≥å∑’ËÕ“®®–‡°‘¥¢÷Èπ„π√–À«à“ß

·°âªí≠À“¥â«¬
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¢—Èπ∑’Ë 3 °“√«“ß·ºπ°“√·°âªí≠À“ (planning

your approach) „ÀâºŸâ‡√’¬π√à«¡°—π«“ß·π«∑“ß°“√·°â

ªí≠À“ ‚¥¬„™â§«“¡ “¡“√∂ §”π÷ß∂÷ß∫√‘∫∑ ‡ß◊ËÕπ‰¢

∑√—æ¬“°√ Õÿª √√§À√◊Õ¢âÕ®”°—¥

3.1 °“√ª√– ‡¡‘π·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—μ‘

(appraising tasks) ·≈– ‘Ëß π—∫ πÿπÀ√◊Õ∑√—æ¬“°√∑’Ë

μâÕß„™â„π°“√·°âªí≠À“

3.2 °“√ÕÕ°·∫∫°√–∫«π°“√ (designing

process) ‡ªìπ°“√ÕÕ°·∫∫°‘®°√√¡À√◊Õ°√–∫«π°“√·°â

ªí≠À“ √«¡∑—Èß®—¥ √√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß ¡“™‘°„π°≈ÿà¡

¢—Èπ∑’Ë 4 °“√‡μ√’¬¡‡æ◊ËÕ≈ß¡◊ÕªØ‘∫—μ‘ (pre-

paring for action) ¢—Èππ’È‡ªìπ¢—Èπμ√«® Õ∫ ¬Õ¡√—∫·≈–

æ—≤π“«‘∏’°“√·°âªí≠À“ ‡ªìπ°“√π”·ºπ∑’Ë«“ß‰«â‰ª

ªØ‘∫—μ‘®√‘ß ¡’°“√°”°—∫μπ‡Õß„π°“√·°âªí≠À“ °“√

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°‘®°√√¡·≈–º≈°“√·°âªí≠À“°—∫‡ªÑ“À¡“¬

∑’Ë«“ß‰«â ¡’°“√ —ß‡°μ·≈–∫—π∑÷°æƒμ‘°√√¡°“√·°âªí≠À“

‡¡◊ËÕ°“√·°âªí≠À“‡ªìπ‰ªμ“¡∑’Ë«“ß·ºπ‰«â °Á„Àâ°“√‡ √‘¡

·√ß·°àμπ‡Õß ¢—ÈπμÕππ’Èª√–°Õ∫¥â«¬

4.1 °“√ √â“ß°“√¬Õ¡√—∫ (building

acceptance) ‡ªìπ¢—ÈπμÕπ∑’Ë™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°

°“√·°âªí≠À“π—Èπ¡’§«“¡∂Ÿ°μâÕß ‡À¡“– ¡  “¡“√∂π”

‰ªªØ‘∫—μ‘‰¥â ·≈–π”‰ªªØ‘∫—μ‘

4.2 ° “ √ æ— ≤ π “ «‘ ∏’ ° “ √ · °â ªí ≠ À “

(developing solutions) „π¢—Èππ’È„ÀâºŸâ‡√’¬π —ß‡°μ ·≈–

 –∑âÕπ√–À«à“ß°“√·°âªí≠À“ √«¡∑—Èßπ”º≈®“°°“√·°â

ªí≠À“¡“æ—≤π“ª√—∫ª√ÿß«‘∏’°“√·°âªí≠À“„Àâ¥’¢÷Èπ

º≈∑’ËºŸâ‡√’¬π®–‰¥â√—∫®“°°“√‡√’¬π°“√ Õπ

μ“¡√Ÿª·∫∫

1. ºŸâ‡√’¬π‰¥âæ—≤π“∑—°…–°“√·°âªí≠À“Õ¬à“ß

 √â“ß √√§å

2. ºŸâ‡√’¬π‰¥âΩñ°∑—°…–°“√§‘¥«‘‡§√“–Àå §‘¥

 √â“ß √√§å ·≈–°“√μ—¥ ‘π„®

3. ºŸâ ‡√’¬π‰¥âΩñ°∑—°…–°√–∫«π°“√∑”ß“π

‡ªìπ∑’¡

·π«∑“ß°“√π”√Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“Õ¬à“ß

 √â“ß √√§å‰ª„™â„π°“√®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ

∑“ß°“√æ¬“∫“≈

„π°“√®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ∑“ß°“√æ¬“∫“≈π—Èπ

®–‡πâπ∑—°…–·≈–°√–∫«π°“√·°âªí≠À“¢ÕßºŸâ‡√’¬π

¥—ßπ—Èπ«‘∏’°“√®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ∑’Ë‡πâπ°“√·°âªí≠À“

Õ¬à“ß √â“ß √√§å ®÷ß‡ªìπ«‘∏’°“√®—¥°“√‡√’¬π°“√ ÕπÕ’°

«‘∏’Àπ÷Ëß∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫≈—°…≥–«‘™“™’ææ¬“∫“≈ ·≈–«—¬

¢ÕßºŸâ‡√’¬π∑’ËÕ¬Ÿà„π Generation Y ∑’Ë¡’≈—°…≥–¥â“π∫«° §◊Õ

¡’æ≈—ß ™Õ∫§«“¡∑â“∑“¬ À≈“°À≈“¬ μ◊Ëπ‡μâπ πÕ°®“°π’È

 ‘Ëß∑’Ë§π√ÿàππ’È„Àâ§«“¡ ”§—≠ §◊Õ ‡æ◊ËÕπ·≈–°≈ÿà¡ ‡π◊ËÕß®“°

§π Gen Y §àÕπ¢â“ß®–μ‘¥‡æ◊ËÕπ æ«°‡¢“μâÕß°“√°“√

∑”ß“π‡ªìπ∑’¡·≈–μâÕß°“√°“√¬Õ¡√—∫®“°§πÕ◊Ëπ ¥—ßπ—Èπ

«‘∏’°“√π’È®–™à«¬ àß‡ √‘¡·≈–¥÷ß»—°¬¿“æ¥â“π∫«°¢Õß

ºŸâ‡√’¬πÕÕ°¡“ ‚¥¬„™â°√–∫«π°“√§‘¥·≈–·°âªí≠À“

√«¡∑—Èß°“√μ—¥ ‘π„®¿“¬„μâ‡Àμÿº≈∑’Ë “¡“√∂Õâ“ßÕ‘ß

·≈–„Àâ§”Õ∏‘∫“¬∑’Ë™—¥‡®π‰¥â ‡æ√“–À“°‰¡à “¡“√∂„Àâ

§”μÕ∫∑’Ë™—¥‡®πμàÕ‡√◊ËÕßπ—Èπ Ê ‰¥â ºŸâ‡√’¬π∑’Ë‡ªìπ§π√ÿàπ

Gen Y ®–¡’§«“¡√Ÿâ ÷°μàÕμâ“π ·≈–‰¡à¬Õ¡√—∫ ´÷Ëß®–π”

‰ª Ÿà°“√ªØ‘‡ ∏°“√‡√’¬π√Ÿâ

°“√®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ‚¥¬„™â√Ÿª·∫∫°“√

·°âªí≠À“Õ¬à“ß √â“ß √√§å ‡ªìπ°“√π”ªí≠À“¡“„™â„π°“√

°√–μÿâπ„ÀâºŸâ‡√’¬π‡°‘¥°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ ‡°‘¥§«“¡ ß —¬

Õ¬“°√Ÿâ Õ¬“°‡ÀÁπ μâÕß°“√À“§”μÕ∫·≈–· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ

‡æ◊ËÕ¢®—¥§«“¡ ß —¬π—ÈπÕÕ°‰ª ‡¡◊ËÕºŸâ‡√’¬π‰¥â‡º™‘≠°—∫

ªí≠À“À√◊Õ ∂“π°“√≥å∑’Ë∑â“∑“¬ ®–‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë¡’

§«“¡À¡“¬ “¡“√∂æ—≤π“∑—°…–μà“ßÊ ‡™àπ °“√§‘¥

 √â“ß √√§å °“√§‘¥Õ¬à“ß¡’«‘®“√≥≠“≥ °√–∫«π°“√

·°âªí≠À“ °“√μ—¥ ‘π„® °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ °“√√à«¡¡◊Õ

√à«¡„® ‡ªìπμâπ (Kandemir & Gur, 2009, p. 1628)

‚¥¬ºŸâ Õπ “¡“√∂π”√Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“‰ª„™â„π

°“√®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ ¥—ßπ’È

1. ®—¥∫√√¬“°“»°“√‡√’¬π√Ÿâ„πÀâÕß‡√’¬π „Àâ

ºŸâ‡√’¬π‰¥â¡’‚Õ°“ ªØ‘ —¡æ—π∏å°—∫‡æ◊ËÕπ ·≈–ºŸâ Õπ
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2. ÕÕ°·∫∫°“√‡√’¬π°“√ Õπ∑’Ë àß‡ √‘¡„Àâ

ºŸâ‡√’¬π‰¥â§‘¥·≈–·°âªí≠À“ ‚¥¬ºà“π°√–∫«π°“√§‘¥

°“√√–¥¡ ¡Õß °“√·°âªí≠À“ √«¡∑—Èß°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡

‚¥¬¥”‡π‘π°“√ Õπ ¥—ßπ’È

2.1 ¢—Èπ√—∫√Ÿâ·≈–∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫ªí≠À“

ºŸâ Õπ √â“ß ∂“π°“√≥åÀ√◊Õ‚®∑¬åªí≠À“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫

‡π◊ÈÕÀ“·≈–«—μ∂ÿª√– ß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ ‚¥¬„ÀâºŸâ‡√’¬π

√à«¡°—π§‘¥ √–∫ÿªí≠À“∑’Ë·∑â®√‘ß °”Àπ¥«—μ∂ÿª√– ß§å

À√◊Õ‡ªÑ“À¡“¬„π°“√·°âªí≠À“ „π¢—Èππ’È‡ªìπ°“√Ωñ°∑—°…–

°“√§‘¥ √â“ß √√§å „π°“√§‘¥‡°’Ë¬«°—∫√“¬≈–‡Õ’¬¥

À√◊Õ ∂“π°“√≥å¢Õßªí≠À“ Ωñ°„ÀâºŸâ‡√’¬π§‘¥μà“ß §‘¥

À≈“°À≈“¬ °“√§‘¥Õ¬à“ß¡’«‘®“√≥≠“≥ „ÀâºŸâ‡√’¬π»÷°…“

√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õßªí≠À“  ◊∫§âπ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ªí≠À“

·≈–√–∫ÿªí≠À“∑’Ë·∑â®√‘ß ‚¥¬ºŸâ Õπ„™â§”∂“¡°√–μÿâπ„Àâ

ºŸâ‡√’¬πΩñ°§‘¥ „π¢—Èππ’È ºŸâ ÕπμâÕß„™â‡∑§π‘§°“√μ—Èß§”∂“¡

‡æ◊ËÕ™à«¬„ÀâºŸâ‡√’¬π§‘¥∑’ËÀ≈“°À≈“¬

2.2 ¢—ÈπÀ“«‘∏’°“√·°âªí≠À“ „π¢—Èππ’È àß‡ √‘¡

„ÀâºŸâ‡√’¬π„™â∑—°…–°“√·°âªí≠À“Õ¬à“ß √â“ß √√§åºà“π

°“√√–¥¡ ¡Õß ‚¥¬ºŸâ Õπ°√–μÿâπ„ÀâºŸâ‡√’¬π§‘¥À“«‘∏’

°“√·°âªí≠À“„Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥ ·≈–„Àâ·μà≈–§ππ”‡ πÕ

§«“¡§‘¥¢Õßμπ‡Õß ‡æ◊ËÕ·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ À≈—ß®“°π—Èπ

„ÀâºŸâ‡√’¬π™à«¬°—π«‘‡§√“–Àå·≈–‡≈◊Õ°«‘∏’°“√·°âªí≠À“∑’Ë¥’

∑’Ë ÿ¥ æ√âÕ¡∑—ÈßÕ∏‘∫“¬‡Àμÿº≈¢Õß°“√‡≈◊Õ°

2.3 ¢—Èπ«“ß·ºπ°“√·°âªí≠À“ ‡¡◊ËÕºŸâ‡√’¬π

§—¥‡≈◊Õ°«‘∏’°“√·°âªí≠À“·≈â« ºŸâ Õπ¡Õ∫À¡“¬„ÀâºŸâ‡√’¬π

√–∫ÿ¢—ÈπμÕπ·≈–°‘®°√√¡°“√·°âªí≠À“ √«¡∑—Èß√–∫ÿ

∑√—æ¬“°√∑’ËμâÕß„™â¿“¬„μâ‡ß◊ËÕπ‰¢·≈–ªí®®—¬∑’ËÕ“®®–

‡°‘¥¢÷Èπ„π√–À«à“ß°“√·°âªí≠À“ ‚¥¬„Àâ«“ß¢—ÈπμÕπ

°“√·°âªí≠À“„Àâ™—¥‡®π¡“°∑’Ë ÿ¥·≈–·∫àßÀπâ“∑’Ë§«“¡

√—∫º‘¥™Õ∫ πÕ°®“°π’ÈºŸâ‡√’¬πμâÕß·≈°‡ª≈’Ë¬π·ºπ°“√

·°âªí≠À“√–À«à“ß°≈ÿà¡ ´÷Ëß‡πâπ°“√Õ¿‘ª√“¬√–À«à“ß°≈ÿà¡

ºŸâ ÕπμâÕß™à«¬μ—Èß§”∂“¡ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡√’¬π‡°‘¥°“√§‘¥

 √â“ß √√§å ‡™àπ ¡’¢—ÈπμÕπÕ–‰√∑’Ë ”§—≠Õ’°∫â“ß ∑”μ“¡

«‘∏’π’È·≈â«®–‡°‘¥Õ–‰√¢÷Èπ∫â“ß ‡ªìπμâπ À≈—ß®“°π—Èπ„Àâ

ºŸâ‡√’¬π·μà≈–§ππ”‡ πÕ·ºπ°“√·°âªí≠À“¢Õßμπ‡Õß

æ√âÕ¡∫Õ°‡Àμÿº≈¿“¬„π°≈ÿà¡ ·≈–‡≈◊Õ°·ºπ°“√·°â

ªí≠À“∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥π”‡ πÕ√–À«à“ß°≈ÿà¡ ´÷Ëß‡ªìπ°“√Ωñ°„Àâ

ºŸâ‡√’¬π‰¥âÕ∏‘∫“¬  √ÿª·π«§‘¥ ·≈°‡ª≈’Ë¬π·≈–‡ªî¥„®

¬Õ¡√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ

2.4 ¢—Èπ°“√‡μ√’¬¡‡æ◊ËÕ≈ß¡◊ÕªØ‘∫—μ‘ „π

¢—Èππ’ÈºŸâ‡√’¬πμâÕßªØ‘∫—μ‘μ“¡·ºπ∑’Ë«“ß‰«â ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈

·≈–°√–∫«π°“√·°âªí≠À“°—∫‡ªÑ“À¡“¬À√◊Õ«—μ∂ÿª√– ß§å

∑’Ë«“ß‰«â °“√°”°—∫·≈–‡ √‘¡·√ßμπ‡Õß ‚¥¬ºŸâ ÕπμâÕß

™à«¬‡ªìπ∑’Ëª√÷°…“·≈–„Àâ§”·π–π”

3. «‘∏’°“√ Õπ∑’Ë à ß ‡ √‘¡°√–∫«π°“√·°â

ªí≠À“¡“„™â„π°“√®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ ‰¥â·°à °“√„™â

°“√Õ¿‘ª√“¬°≈ÿà¡¬àÕ¬ (small group discussion) ‡∑§π‘§

°“√„™â§”∂“¡ ·≈–‡∑§π‘§°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫

«‘∏’°“√ Õπ‚¥¬„™â°“√Õ¿‘ª√“¬°≈ÿà¡

‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’ËºŸâ Õπ™à«¬ºŸâ ‡√’¬π¡’

ªØ‘ —¡æ—π∏å√à«¡· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈

§«“¡√Ÿâ ÷° ª√– ∫°“√≥å°“√‡√’¬π√Ÿâ„πª√–‡¥Áπ∑’ËºŸâ Õπ

°”Àπ¥ ·≈– √ÿªº≈ÕÕ°¡“‡ªìπ¢âÕ √ÿªÀ√◊Õ§«“¡§‘¥

√«∫¬Õ¥¢Õß°≈ÿà¡ ́ ÷Ëß‡ªìπ¢âÕ§âπæ∫„À¡à (∑‘»π“ ·¢¡¡≥’,

2557, π. 347; ™π“∏‘ª æ√°ÿ≈, 2557, π. 152)

«—μ∂ÿª√– ß§å ‡æ◊ËÕ™à«¬„ÀâºŸâ‡√’¬π

1. ¡’ à«π√à«¡„π°“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ ÷° ª√– ∫°“√≥å

2. μ√«® Õ∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ª√–‡¥ÁπÀ√◊Õ

‡Àμÿ°“√≥å

3. μ—¥ ‘π„®·°â‰¢ ∂“π°“√≥å

4. æ—≤π“∑—°…–°“√ ◊ËÕ “√ ‚¥¬Ωñ°‡ªìπ

ºŸâøíß∑’Ë¥’ °“√®—¥°“√°—∫§«“¡¢—¥·¬âß °“√æŸ¥μ√ßª√–‡¥Áπ

°“√ √ÿª¢âÕ¡Ÿ≈ ‡ªìπμâπ

5. ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ„π‡√◊ËÕß∑’Ë‡√’¬π„Àâ°«â“ß¢÷Èπ
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Õß§åª√–°Õ∫ ”§—≠

1. ºŸâ Õπ·≈–ºŸâ‡√’¬π

2. °“√®—¥°≈ÿà¡¬àÕ¬

3. ª√–‡¥Áπ  ∂“π°“√≥å À√◊Õªí≠À“∑’Ë

π”¡“Õ¿‘ª√“¬

4. °“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ °“√ √ÿª “√–

5. º≈°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë‡°‘¥®“°°“√Õ¿‘ª√“¬

¢—ÈπμÕπ ”§—≠¢Õß°“√ Õπ

1. √–∫ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√„™â°“√Õ¿‘ª√“¬

„π°“√ Õπ ‡æ◊ËÕ‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπ ª√– ∫°“√≥åÀ√◊Õ

°‘®°√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫«—μ∂ÿª√– ß§å

2. ·∫àßºŸâ‡√’¬π‡ªìπ°≈ÿà¡¬àÕ¬ ª√–¡“≥ 4-6

§π §«√®—¥°≈ÿà¡Õ¿‘ª√“¬·∫∫√–¥¡ ¡Õß (brainstorming

group) ª√–°Õ∫¥â«¬ ¡“™‘°∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ„π‡√◊ËÕß∑’Ë®–

Õ¿‘ª√“¬æÕ ¡§«√ ‡æ◊ËÕ„Àâ∑ÿ°§π‰¥â¡’‚Õ°“ §‘¥ÕÕ°¡“

„Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥ „π‡«≈“∑’Ë®”°—¥·≈–À“§«“¡§‘¥∑’Ë √â“ß √√§å

∑’Ë ÿ¥¢Õß°≈ÿà¡

3. °”Àπ¥ª√–‡¥Áπ°“√Õ¿‘ª√“¬∑’Ë™—¥‡®π

4. °√–μÿâπ„ÀâºŸâ‡√’¬π· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

μ“¡ª√–‡¥Áπ°“√Õ¿‘ª√“¬ ‚¥¬„Àâ ¡“™‘°„π°≈ÿà¡· ¥ß

§«“¡§‘¥‡ÀÁπÕ¬à“ß‡ √’ ‰¡à¡’°“√μ—¥ ‘π«à“¢Õß„§√∂Ÿ°

À√◊Õº‘¥

5. „ÀâºŸâ‡√’¬π √ÿª “√–∑’Ë ¡“™‘°‡ πÕÀ√◊Õ

Õ¿‘ª√“¬ „Àâ‡ªìπ¢âÕ √ÿª¢Õß°≈ÿà¡

6. ºŸâ Õπ·≈–ºŸâ‡√’¬ππ”¢âÕ √ÿª¢Õß°≈ÿà¡¬àÕ¬

¡“„™â„π°“√ √ÿª∫∑‡√’¬π ‚¥¬‡™◊ËÕ¡‚¬ß ‘Ëß∑’ËºŸâ‡√’¬π √ÿª

°—∫‡π◊ÈÕÀ“∫∑‡√’¬π À√◊Õ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫«—μ∂ÿª√– ß§å

¢Õß°“√‡√’¬π

7. ºŸâ Õπª√–‡¡‘πº≈°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßºŸâ‡√’¬π

‡∑§π‘§°“√„™â§”∂“¡

°“√„™â§”∂“¡„π°“√®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ

√Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“Õ¬à“ß √â“ß √√§å ®–¡’ à«π™à«¬

°√–μÿâπ„ÀâºŸâ‡√’¬π‡°‘¥§«“¡ π„®∑’Ë®–À“§”μÕ∫ ‡°‘¥

®‘πμπ“°“√ À√◊Õ®Ÿß„®ºŸâ‡√’¬π„Àâ§âπÀ“§”μÕ∫ °“√μ—Èß

§”∂“¡∑’Ë¥’®–™à«¬∑â“∑“¬„ÀâºŸâ‡√’¬π§‘¥ ™à«¬„Àâ§«“¡§‘¥

√«∫¬Õ¥™—¥‡®π¢÷Èπ π”‰ª Ÿà°“√·°âªí≠À“∑’Ë¥’ (™π“∏‘ª

æ√°ÿ≈, 2557, π. 176)

®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬¢Õß°“√„™â§”∂“¡

1. μ√«® Õ∫§«“¡‡¢â “„®¢ÕßºŸâ ‡ √’¬π

√–À«à“ß°“√ Õπ

2. °√–μÿâπ„ÀâºŸâ‡√’¬π· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

 àß‡ √‘¡  °“√¡’ à«π√à«¡¢ÕßºŸâ‡√’¬π·≈–§«∫§ÿ¡æƒμ‘°√√¡

ºŸâ‡√’¬π

3. Ωñ°∑—°…–°“√§‘¥√–¥—∫ Ÿß

4. ®—¥°“√„Àâ°“√®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ

‡ªìπ‰ªμ“¡∑‘»∑“ß∑’ËμâÕß°“√·≈–§«∫§ÿ¡‡«≈“„π°“√

∑”°‘®°√√¡°“√‡√’¬π°“√ Õπ

≈—°…≥–§”∂“¡∑’Ë„™â ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°√–∫«π°“√

§‘¥·°âªí≠À“Õ¬à“ß √â“ß √√§å ‰¥â·°à

1. §”∂“¡‡Õ°π—¬ (convergent question) ‡ªìπ

§”∂“¡∑’Ë„ÀâºŸâ‡√’¬πμÕ∫§”∂“¡‡©æ“–‡®“–®ß ÷́Ëß‡ªìπ

§”μÕ∫‡æ’¬ß§”μÕ∫‡¥’¬« ‚¥¬ºŸâ‡√’¬π®–‡√‘Ë¡§‘¥®“°‡√◊ËÕß

∑’Ë°«â“ß°àÕπ ·≈â«§àÕ¬ √ÿª¡“‡æ’¬ß§”μÕ∫‡¥’¬«

2. §”∂“¡Õ‡π°π—¬ (divergent question) ‡ªìπ

§”∂“¡∑’Ë‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâ‡√’¬π¡’§”μÕ∫∑’Ë·μ°μà“ß°—π

‡ªìπ§”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫°“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ °√–∫«π°“√

‡ªìπ°“√§‘¥√–¥—∫«‘‡§√“–Àå  —ß‡§√“–Àå ·≈–ª√–‡¡‘π

‡∑§π‘§°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫

‡¡◊ËÕºŸâ‡√’¬π∑”°‘®°√√¡ §«√¡’¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫

‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡√’¬π∑√“∫º≈°“√∑”°‘®°√√¡  ‘Ëß∑’Ë„Àâ¬âÕπ°≈—∫

‰¥â·°à ‡π◊ÈÕÀ“ ·≈–°√–∫«π°“√·°âªí≠À“À√◊Õ¢—ÈπμÕπ

°‘®°√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßºŸâ‡√’¬π ®–™à«¬„ÀâºŸâ‡√’¬π‡ÀÁπ

§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ß°‘®°√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ°—∫º≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

·≈– “¡“√∂π”‰ªæ—≤π“ª√—∫ª√ÿß„π°“√‡√’¬π§√—ÈßμàÕ‰ª

°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫¡’∑—Èß„π·ßà∫«° (positive feedback)

·≈–¢âÕ¡Ÿ≈„π·ßà≈∫ (negative feedback) «à“æƒμ‘°√√¡
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À√◊Õ√–¥—∫§«“¡ “¡“√∂¢ÕßºŸâ‡√’¬π„π à«π„¥∑’Ë‡ªìπ‰ª

„π∑“ß∑’Ë‡À¡“– ¡·≈â« ·≈–æƒμ‘°√√¡À√◊Õ §«“¡ “¡“√∂

„π¥â“π„¥∑’ËºŸâ‡√’¬π¬—ß∑”‰¡à∂÷ß‡°≥±å∑’Ë°”Àπ¥ §«√

‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâ ‡√’¬π‰¥â· ¥ß§«“¡‡ÀÁπ¥â«¬«à“‡¢“

‡ÀÁπ¥â«¬À√◊Õ‰¡àÕ¬à“ß‰√ °“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫®–‰¡à

μ—¥ ‘π«à“ºŸâ‡√’¬π¥’À√◊Õ‰¡à¥’ ·μà‡πâπ∑’Ëæƒμ‘°√√¡À√◊Õ

°“√· ¥ßÕÕ°¢ÕßºŸâ‡√’¬π«à“æƒμ‘°√√¡„¥¥’æƒμ‘°√√¡„¥

§«√ª√—∫ª√ÿß ∑—Èßπ’È “¡“√∂ √ÿª‡ªìπ¿“æª√–°Õ∫√Ÿª·∫∫

º—ß°√“øøî° √Ÿª·∫∫°“√·°âªí≠À“Õ¬à“ß √â“ß √√§å

 √ÿª

°“√®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπμ“¡√Ÿª·∫∫°“√·°â

ªí≠À“Õ¬à“ß √â“ß √√§å‡À¡“– ”À√—∫π—°»÷°…“æ¬“∫“≈

Generation Y ∑’Ë¡’§«“¡¡—Ëπ„®„πμ—«‡Õß ™Õ∫°“√§‘¥

πÕ°°√Õ∫ ™Õ∫§«“¡∑â“∑“¬  √â“ß √√§å  °“√‡√’¬π°“√

 Õπ¥—ß°≈à“«®–™à«¬„ÀâºŸâ‡√’¬π‡°‘¥°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ„π

°“√·°âªí≠À“Õ¬à“ß √â“ß √√§å ‡ªìπ°“√Ωñ°°√–∫«π°“√

·°âªí≠À“ °“√„™â∑—°…–°“√§‘¥¢—Èπ Ÿß °“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°

·π«∑“ß°“√·°âªí≠À“∑’Ë¥’·≈–‡À¡“– ¡°—∫ª√–‡¥ÁπÀ√◊Õ

∫√‘∫∑π—ÈπÊ πÕ°®“°π’È¬—ß “¡“√∂¥÷ß»—°¬¿“æ¥â“π∫«°

μ“¡≈—°…≥– Generation ¢Õß°“√‡√’¬πÕÕ°¡“„π‡™‘ß

 √â“ß √√§å ´÷Ëß°√–∫«π°“√·≈–º≈≈—æ∏å°“√‡√’¬π√Ÿâ‡À≈à“π’È

®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â μâÕßÕ“»—¬§«“¡ “¡“√∂·≈–∑—°…–¢Õß§√Ÿ

ºŸâ Õπ∑’Ë®–™à«¬ π—∫ πÿπ·≈–°√–μÿâπºŸâ‡√’¬π„Àâ‡°‘¥∑—°…–
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¥—ß°≈à“« ‰¥â·°à «‘∏’°“√ ÕπÕ¿‘ª√“¬°≈ÿà¡¬àÕ¬ °“√®—¥

°≈ÿà¡‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡√’¬π√à«¡√–¥¡ ¡Õß ‡∑§π‘§°“√μ—Èß

§”∂“¡∑’Ë®–™à«¬„ÀâºŸâ‡√’¬π· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπÀ√◊ÕμÕ∫

§”∂“¡ °“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫∑’Ë®–™à«¬„ÀâºŸâ‡√’¬π√—∫√Ÿâ∂÷ß

º≈°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õßμπ‡Õß ·≈–°“√ªØ‘∫—μ‘∑’Ë¥’Õ¬Ÿà·≈–

¢âÕ§«√ª√—∫ª√ÿß

°“√π”«‘∏’·≈–‡∑§π‘§°“√ Õπ·μà≈–«‘∏’‰ª„™â

ºŸâ Õπ§«√»÷°…“·≈–∑”§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫«—μ∂ÿª√– ß§å

Õß§åª√–°Õ∫ ¢—ÈπμÕπ·≈–∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥§◊Õ ºŸâ‡√’¬π
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