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บทคัดย่อ

	 นโยบายการเข้าเป็นสมาชิกประชาคมอาเซียนของประเทศไทยโดยมีเป้าหมายให้ประเทศไทยเป็น
ศูนย์กลางการบริการด้านการแพทย์ (medical hub) ที่ได้รับการยอมรับในอาเซียน ดังนั้นการผลิตบุคลากร
สุขภาพเพือ่ตอบสนองนโยบายน้ี จึงจ�ำเป็นต้องเตรยีมบคุลากรทีต่อบสนองต่อการเปลีย่นแปลงของสงัคมพหุ
วัฒนธรรม โดยมีทักษะด้านการดูแลต่างวัฒนธรรม (multicultural care) บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อน�ำ
เสนอวิธกีารจดักจิกรรมนอกชัน้เรยีนเพือ่ส่งเสริมการเรียนรูพ้หวัุฒนธรรมของนกัศกึษาพยาบาล โดยใช้กรณี
ศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ กิจกรรมกลุ่มการเรียนรู้ท่ีหลากหลายมีฐานมาจาก
กระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการ ประกอบด้วย 1) กระบวนการสุนทรียสนทนา (dialogue) ที่มี 4 ขั้นตอน 
คือ การฟังอย่างลึกซึ้ง การฟังด้วยความเคารพในความคิดเห็น การห้อยแขวนการตัดสิน และ การสะท้อน
ความรู้สึกที่เป็นจริง ณ ปัจจุบัน 2) กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ (systematic thinking) 3) กระบวนการ
เรียนรู้เป็นทีม และ 4) กระบวนการถอดบทเรียน (lesson learned)  ผลของการถอดบทเรียน โดยการสะท้อน
คิดของนักศึกษาพยาบาล พบว่านักศึกษามีความเข้าใจ ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล อันเป็นทักษะ
ส�ำคัญของการดูแลต่างวัฒนธรรม ดังน้ันตัวอย่างการจัดกิจกรรมนอกช้ันเรียนน้ี ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการ
พฒันานักศกึษาสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้เพือ่พฒันาทกัษะการดูแลต่างวัฒนธรรมของนักศกึษาพยาบาลต่อไป 
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Abstract

The Thai government policy of being a member of ASEAN Economics Community, with the goal of 
Thailand as a medical hub of ASEAN, is established.  Therefore, producing health personnel to meet this 
policy needs to prepare the personnel with high cross- cultural care skills among a multicultural society.  
This article aimed to present exemplary extra-curriculum activities to enhance a skill of multicultural care 
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in nursing students of Boromarajonani College of Nursing Bangkok.  The various extra-curriculum 
activities based on integrated learning process consisted of 1) a dialogue with four steps including deep 
listening, respect listening, suspended judgment, and reflection; 2) a systematic thinking process; 3) a 
team learning process; and 4) a lesson learned.  Reflection from the lesson learned process demonstrated 
that the students have learned to understand and accept individual difference which is a core element of 
multi-cultural care skills.  Therefore, these exemplary outside- classroom activities can be applied to 
develop cross- cultural care skills in nursing students.     

Keywords:	 extra-curriculum activities, multicultural care skill, multicultural society

วัฒนธรรม อาจมผีลกระทบต่อการให้บรกิารทางสขุภาพ

และผลลัพธ์ในการดูแลสุขภาพได้

	 ประเทศไทยเป็นหนึง่ในประเทศภาคีเครือข่าย

ประชาคมอาเซียนท่ีมีระบบบริการทางสุขภาพหรือ

ระบบสาธารณสุขที่มีศักยภาพ มีความพร้อมในการให้

ความร่วมมือด้านการป้องกันโรคติดต่อ /โรคระบาด 

และความร่วมมอืทางวิชาการ ด้วยศกัยภาพด้านบรกิาร

สุขภาพที่ปรากฎ ประเทศไทยจึงเป็นศูนย์กลางสุขภาพ

ที่ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติอันดับต้นๆ ของ

เอเชีย ดังจะเห็นได้จากข้อมูลจ�ำนวนผู้ป่วยต่างชาติ

มารับบริการรักษาพยาบาลไม่ต�่ำกว่าปีละ 1 ล้านคน

โดยเฉลี่ย  ซึ่งมีส่วนสร้างรายได้ และสร้างช่ือเสียงให้

ประเทศ   ในขณะที่ภาครัฐต้องส่งเสริม สนับสนุน และ

พัฒนาระบบสุขภาพ และส่งเสริมให้ประชาชนได้รับ

บริการสาธารณสุขที่มีมาตรฐานอย่างทั่วถึงและมี

ประสทิธภิาพตลอดจนส่งเสรมิให้ภาคเอกชนและชมุชน 

มีส่วนร่วมในการพัฒนาสุขภาพและการจัดบริการ

สาธารณสุข โดยสนับสนุนระบบบริการสาธารณสุขท่ี

มุ ่งเน้นประโยชน์สาธารณะเป็นหลัก เพื่อส่งเสริม

นโยบายที่จะผลักดันให้ประเทศไทยเป็น เมดิคัล ฮับ 

(medical hub) หรือศนูย์กลางสขุภาพนานาชาต ิรวมทัง้

การเป็น ศูนย์กลางความเป็นเลิศด้านต่างๆ (center of 

excellence) (ส�ำนักนโยบายและยุทธศาตร์ ส�ำนักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข,2554)

 	 การเปลีย่นแปลงของสังคมในยคุศตวรรษท่ี 21 

หรือยุคโลกาวัฒน์  ที่มีประชากรหลายพันล้านคนอาศัย

อยู่ในหลายร้อยประเทศ จึงมีความหลากหลาย (พหุ) 

ทางชาติพันธุ ์ และความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

(สิริวรรณ  ศรีพหล,2551) ประกอบกับการมีปัจจัย

หลายประการ เช่น การเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารและการ

ใช้เทคโนโลยีสื่อสารแบบไร้พรมแดน  การย้ายถิ่นเพื่อ

ประกอบอาชีพ และการรับบริการทางสาธารณสุขของ

ชาวต่างประเทศเพิ่มมากข้ึน รวมไปถึงนโยบายความ

ร่วมมือต่าง  ๆ  ของเครือข่ายสมาชกิกบักลุ่มประเทศต่าง 

ๆ เพิ่มมากข้ึน เป็นต้น ท�ำให้เกิดสังคมพหุวัฒนธรรม 

หรือสังคมที่มีความหลากหลายมากขึ้น 

	 จากนโยบายความร่วมมือในเครือข่ายสมาชิก

กับกลุม่ประเทศต่างๆ รวมท้ังการเปิดประชาคมอาเซียน  

(ASEAN Community) ในพ.ศ. 2558 ซ่ึงเน้นการขยาย

บริการ และเป็นศูนย์กลางความร่วมมือในด้านต่างๆ 

ท�ำให้ประชากรในภาคีเครือข่ายประเทศเพื่อนบ้านมี

ความเช่ือมโยง เกิดปฏิสัมพันธ์ในลักษณะต่างๆ ของ

คนในภูมิภาคน้ีมากข้ึน ท�ำให้เกิดสังคมพหุวัฒนธรรม

เด่นชัดมากข้ึน และท�ำให้ประเทศไทยกลายเป็น

ศูนย์กลางเศรษฐกิจ  การท่องเที่ยว รวมทั้งด้านสุขภาพ  

การแพทย์และการพยาบาล   ดังนั้น การดูแลประชาชน

ในสังคมที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมจึงมีความ

ส�ำคัญและเป็นความท้าทายในทุกระบบ รวมไปถงึระบบ

สุขภาพที่พบว่ากลุ ่มคนที่ มีความหลากหลายทาง
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	 การพยาบาลเป็นส่วนหน่ึงของระบบบรกิารทาง

สุขภาพ ซึ่งเป็นงานบริการทางด้านสุขภาพหนึ่งในสาขา

บริการเร่งรัดตาม AEC Blueprint สมาชิกวิชาชีพการ

พยาบาลทกุคนจงึควรเตรยีมความพร้อมเพือ่รบัมือกบั

ปัญหาสุขภาพระดับอาเซียน ที่จะส่งผลต่อลักษณะการ

ปฏิบัติงานและการจัดการทรัพยากรทางการพยาบาล   

โดยพยาบาลคือ ผู้ดูแลสุขภาพของทั้งบุคคล ครอบครัว 

ชมุชนและสังคม จึงมีความจ�ำเป็นท่ีวิชาชีพการพยาบาล

ต้องตอบสนองความจ�ำเป็นด้านสุขภาพพื้นฐานของ

สังคม (กรรภิรมย ์  นวพันธุ ์  และคณะ, 2557)  

การเตรียมรบัสถานการณ์ด้านบรกิารสขุภาพเพือ่ให้ทนั

และตอบสนองต ่อการเปลี่ ยนแปลงในรูปแบบ

พหวัุฒนธรรมทีม่วัีฒนธรรมท่ีหลากหลายภายใต้สงัคม

เดียวกัน เพื่อเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพของการ

บริการพยาบาลแก่ผู้ใช้บริการท่ีต่างวัฒนธรรม จึงมี

ความจ�ำเป็น  และมคีวามส�ำคัญ รวมท้ังเป็นความท้าทาย

ของพยาบาลในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งอาจต้องมีการ

ปรับเปลี่ยนทั้งในแนวคิด วิธีการ และจ�ำเป็นต้องอาศัย

องค์ความรู้ที่มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง (ปราณีต 

ส่องวัฒนา, 2557) รวมท้ังควรมีการเตรยีมความพร้อม

ต้ังแต่เข้าศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ เพื่อให้

นักศึกษาพยาบาลมีทั้งความรู้และทักษะด้านการดูแล

ต่างวัฒนธรรม ซึ่งสอดคล้องกับทักษะของคนใน

ศตวรรษท่ี 21 ที่เน้นให้มีทักษะด้านความเข้าใจความ

ต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ (Cross-cultural 

Understanding) (วิจารณ์ พานิช, 2555)

	 ดังน้ัน การจัดการศึกษาทางการพยาบาลจึง

ต้องมีการปรับให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง

ดังกล่าว โดยต้องมีการจัดการเรียนการสอนเพือ่ส่งเสรมิ

ให้นักศกึษามสีมรรถนะทางวัฒนธรรมมากข้ึน (ศริพินัธุ์  

ศริพันธุ์ และประณีต ส่งวัฒนา, 2557) โดยสถาบันการ

ศึกษาพยาบาลหลายแห่งได้ให้ความส�ำคัญและพัฒนา

ปรับปรงุหลกัสูตรการพยาบาลให้มีการเรยีนการสอนที่

มุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมของผู้เรียน 

เช่น คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราช

นครินทร์ ที่มุ่งเน้นการจัดกระบวนการเรียนการสอน 

ใช้กระบวนการพยาบาล และความรู้ ความเข้าใจทาง

ศาสนา สังคม วัฒนธรรมที่มีความหลากหลาย และเป็น

พลวัตร มีการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และศักดิ์ศรี

ความเป็นวิชาชีพ (คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย

นราธิวาสราชนครินทร์,2549) หรือมีการปรับปรุง

หลักสูตรพยาบาลศาสตร์เพื่อเตรียมรับสู่อาเชียน เช่น 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ที่มี

การมุ่งเน้น การบ่มเพาะนักศึกษาให้เป็นคนดี ใฝ่รู้ มี

ปัญญา ทักษะวิชาชีพตามมาตรฐานสากล บูรณาการ

ภูมิปัญญาตะวันออก บนพื้นฐานพหุวัฒนธรรมและ

ประโยชน์เพื่อนมนุษย์ เป็นต้น (คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2556) ซึ่งสอดคล้องกับ

สภาการพยาบาล (2551) ที่กล่าวถึงการศึกษาสาขา

พยาบาลศาสตร์เป็นการศึกษาเพื่อพัฒนาบุคลากร

พยาบาลท่ีสามารถให ้บ ริการสุขภาพกับบุคคล 

ครอบครวั ชมุชน และสงัคมอย่างต่อเน่ือง และเป็นองค์

รวมทัง้ทางกายภาพ จิตใจ สงัคม และจติวิญญาณ ตัง้แต่

ก่อนเกดิจนตาย การพฒันาคณุลกัษณะบณัฑติจึงเน้นที่

ความสามารถปฏบิตักิารพยาบาล และการผดุงครรภ์แก่

ผู้ใช้บริการทุกกลุ่มวัยได้อย่างเหมาะสมกับบริบททาง

สังคม วัฒนธรรมของผู้ใช้บริการ สามารถใช้ภูมิปัญญา

ท้องถ่ินได้ มีความรู้ในเร่ืองการเปล่ียนเปลง สังคม 

เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม สามารถปรับตัวให้

สอดคล้องกับบริบททางสังคม ด�ำรงส่งเสริม ค่านิยม 

และวัฒนธรรมของชาติและภูมิปัญญาท้องถิ่น วิถีชีวิต

ชุมชน มีวิจารณญาณในการเลือกรับวัฒนธรรมที่หลาก

หลายมบีคุลภิาพน่าเช่ือถอื เป็นตวัอย่างทีด่ด้ีานสขุภาพ 

แสดงออกอย่างเหมาะสมกับบุคคล กาลเทศะ มีการ

พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง มีความรู้และทักษะในการ

ติดต่อสื่อสาร ประสานงานอย่างเหมาะสม เป็นต้น 

	 จากความส�ำคัญในการพัฒนาผู้เรียนให้เกิด

สมรรถนะทางวัฒนธรรม เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ ความ



  ปีที่ 32  ฉบับที่ 1  มกราคม - เมษายน 2559 119

เข้าใจในวิถชีีวิตของผู้ใช้บริการท่ีมีความหลากหลายทาง

เชื้อชาติ ศาสนา ความเป็นอยู่ ความแตกต่างทาง   

วัฒนธรรมนั้น การเรียนรู้ภายในห้องเรียนอย่างเดียว

อาจไม่เพียงพอ เพราะการเรียนรู้เร่ืองความแตกต่าง

ดังกล่าวเป็นสิ่งที่ละเอียดอ่อน และเป็นสิ่งท่ีต้องเรียนรู้

จากประสบการณ์ตรง ดังน้ันการจัดกิจกรรมเสริม

หลักสูตรในลักษณะของกิจกรรมนอกช้ันเรียนจะเป็น

ส่วนส�ำคัญในการช่วยเสริมการเรียนรู้แก่นักศึกษา

พยาบาลในเรื่องดังกล่าวได้เป็นอย่างดี

	 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ เป็น

สถาบนัการศกึษาด้านวิชาชพีการพยาบาลท่ีส่งเสริมและ

สร้างบุคลากรด้านสาธารณสุขมาอย่างต่อเน่ือง โดยมี

การรับนักศึกษาพยาบาลจากทั่วประเทศมาศึกษารวม

กัน โดยแบ่งนักศึกษาออกเป็น 4 ชั้นปี  ในปีการศึกษา 

2557 พบว่ามีนักศึกษาจ�ำนวนท้ังสิ้น 626 คน ซึ่ง

นักศึกษาจ�ำนวนดังกล่าวจ�ำเป็นต้องอยู่ร่วมกันภายใน

หอพกันักศกึษาพยาบาล ซึง่เกดิเป็นสงัคม มีการอยู่รวม

กันโดยมีลักษณะความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันหลาย

รูปแบบ ทั้งท่ีมีความแตกต่างด้านเชื้อชาติ ศาสนา ถิ่น

ที่อยู่ ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเชื่อ ทัศนคติ และ

การด�ำรงชวิีต จึงถอืได้ว่าเป็นสงัคมท่ีมีความหลากหลาย

ทางวัฒนธรรม หรือเรียกว่า สังคมพหุวัฒนธรรมที่อยู่

ภายใต้สังคมระดับอุดมศึกษา สอดคล้องกับนิติไทย   

นัมคณิสรณ์ (2555) ที่ให้ค�ำจ�ำกัดความสังคมพหุ

วัฒนธรรม หมายถงึ การอยู่ร่วมกนัของกลุม่คนท่ีมีความ

หลากหลายทางเชื้อชาติ ศาสนาและประเพณีปฎิบัติที่มี

ความแตกต่างกันก่อให้เกิดประเพณีและวิถีชีวิตท่ีมี

ความแตกต่างกันในสังคมท้ังความคิด ความเชื่อ และ

วิถีชีวิต จึงถือได้ว่าสังคมระดับอุดมศึกษาเป็นสังคม

พหุวัฒนธรรม ที่วัฒนธรรมมีส่วนในการหล่อหลอม

บุคคลให้มีพฤติกรรม การรับรู้ ความรู้สึก ทัศนคติและ

การด�ำรงชีวิตท่ีหลากหลาย  ท�ำให้การศึกษาในระดับ

อดุมศกึษามคีวามหลากหลายในวิธกีารจัดการเรยีนการ

สอนให้ทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนัท่ียึดคนเป็นศนูย์กลาง

ของการพัฒนา ซึ่งการจัดการศึกษาตามแนวทาง

พหวัุฒนธรรมต้องค�ำนงึถงึความแตกต่าง กลุม่ชน ภาษา 

ศาสนา ชนช้ันของสังคม บทบาททางเพศ และความ

สามารถพเิศษของผู้เรยีน  โดยมุง่ให้เหน็คณุค่าในความ

แตกต่างของกลุม่ต่าง ๆ  ในระบบสงัคมของสถานศกึษา 

และมุ่งที่ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของผู้เรียนทุกคน 

(วุทธิศักดิ์ โภชนุกูล,2551) น้ันคือความเข้าใจและ

ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล

	 การเรียนรู ้สังคมพหุวัฒนธรรมในสังคม

อุดมศึกษา จึงเป็นเหมือนจุดเริ่มต้นให้ผู้เรียนเตรียม

ความพร้อมให้มีทั้งความรู ้และทักษะด้านการดูแล

ต่างวัฒนธรรม เพื่อน�ำผู้เรียนไปสู่การพัฒนาอย่างต่อ

เน่ืองในการก้าวสู่วิชาชีพการพยาบาลโดยให้ผู้เรียนมี

ความรู้ ความเข้าใจในวิถีชีวิตของผู้ใช้บริการที่มีความ

หลากหลายทางเชื้อชาติ ศาสนา ความเป็นอยู่ ความ

แตกต่างทางวัฒนธรรมน้ันๆ โดยผู้เรียนสามารถเรียนรู้

สังคมพหุวัฒนธรรมในสังคมอุดมศึกษาได้ตั้งแต่แรก

เข้าศึกษาจนกระท่ังส�ำเร็จการศึกษาที่ผู้เรียนได้ด�ำเนิน

ชีวิตและประกอบกิจกรรมด้วยตนเอง โดยการสัมผัส

เพื่อน และผู้อื่นท่ีเกี่ยวข้องท่ีมีความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม ความเช่ือ ทศันคต ิเช้ือชาต ิหรอืศาสนา  ผ่าน

กิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมนอกชั้นเรียน 

โดยกิจกรรมนอกชั้นเรียนสามารถก่อให้เกิดลักษณะ

นักศึกษาที่เป็นบุคคลมีภูมิรู ้ในสาขาท่ีศึกษา มีความ

มั่นคงในอารมณ์ รู้จักตนเอง เข้าใจผู้อื่น มีความอดทน

อดกลั้นต ่อสภาพการณ์ต ่างๆ สามารถเผชิญกับ

ความเครียดได้อย่างเหมาะสม มีความเห็นอกเห็นใจ

ผู้อื่นและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  และเชื่อว่าสามารถท�ำให้

ผู้เรียนเรียนรู้สังคมพหุวัฒนธรรมได้ดีขึ้น โดยพบว่าใน

หลายสถาบนัการศกึษาและหลายหน่วยงานได้มีการจดั

กิจกรรมนอกช้ันเรียนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู ้สังคม

พหุวัฒนธรรม เช่น คณะอนุกรรมการพัฒนานิสิต

นักศึกษานอกชั้นเรียน เครือข่ายสถาบันอุดมศึกษาเขต

ภาคกลางเพื่อพัฒนาบัณฑิตอุดมคติที่ได้จัดโครงการ
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สัมมนาแกนน�ำนักศึกษาเร่ืองกิจกรรมนักศึกษาเรื่อง

กจิกรรมนักศกึษาเพือ่เสรมิสร้างความเป็นพลเมืองภาย

ใต้สังคมพหุวัฒนธรรม ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลสุวรรณภูมิ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดย

พบว่ามีนักศึกษาจากหลายสถาบันการศึกษาเข้าร่วม

กิจกรรมจ�ำนวนมาก (หัตถ์เทพ  มัตติตานนท์, 2557) 

เป็นต้น จากตัวอย่างท�ำให้พบว่าการเรียนรู ้สังคม

พหุวัฒนธรรมจึงเป็นสิ่งที่จ�ำเป็นและเป็นสิ่งท่ีหลาย

สถาบันการศึกษาได้ให้ความส�ำคัญ  ดังนั้นในฐานะของ

การเป็นสถาบนัการศกึษาท่ีมีส่วนท่ีเกีย่วข้องในการผลติ

นักศึกษาพยาบาลซึ่งต้องก้าวสู่วิชาชีพการพยาบาลใน

อนาคตของการก้าวเข้าประชาคมอาเซยีน จึงจ�ำเป็นต้อง

ให้ผู้เรียนมคีวามรู้ ความเข้าใจในวิถชีวิีตของผู้ใช้บรกิาร

ที่มีความหลากหลายทางเชื้อชาติ ศาสนา ความเป็นอยู่ 

ความแตกต่างทางวัฒนธรรมน้ันๆ รวมท้ังในผู้เรียน

ระลึกเสมอว่า ตนมิได้อยู่คนเดียวในชุมชนหรือสังคม 

ต้องอยู่ร่วมกับบุคคลอื่น จึงจ�ำเป็นต้องเรียนรู้ลักษณะ

ของสังคมพหุวัฒนธรรมซึ่งต ้องเริ่มจากการเป ็น

นักศึกษา และเร่ิมต้นจากสังคมอุดมศึกษาที่อยู่ใกล้

ตัวผู้เรียน ดังน้ันผู้เขียนจึงได้จัดกิจกรรมนอกช้ันเรียน

เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้พหุวัฒนธรรมของนักศึกษา

พยาบาล เพือ่น�ำผู้เรยีนสูทั่กษะของคนในศตวรรษท่ี 21 

และก้าวสู่วิชาชีพการพยาบาลที่พร้อมในการเข้าสู ่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อไป

การจดักจิกรรมนอก นเรียนเพ่ือส่งเสรมิการเรยีน
รู้พหุวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาล

	 การจัดกิจกรรมนอกชั้นเรียนเพื่อส่งเสริมการ

เรยีนรู้พหวัุฒนธรรมสามารถจดักจิกรรมได้หลากหลาย 

เช่น การจัดกิจกรรมให้นักศึกษาดูงานนอกสถานท่ี  

กจิกรรมการเรยีนรู้ในสถานศกึษา กจิกรรมการเรียนจาก

สภาพจริง สิ่งแวดล้อม และสังคม เป็นต้น โดยการจัด

กจิกรรมในแต่ละแบบมีวิธกีารด�ำเนินโครงการ ข้อดีและ

ข้อจ�ำกัดท่ีแตกต่างกัน ส�ำหรับผู้เขียนซึ่งได้ด�ำเนินการ

จัดกิจกรรมนอกช้ันเรียนเพื่อส ่งเสริมการเรียนรู ้

พหุวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาลในคร้ังน้ีได้จัดท�ำ

เป็นกจิกรรมการเรยีนรูใ้นสถานศกึษาเน่ืองจากเป็นการ

ประหยัดเวลา ประหยัดงบประมาณ สะดวกในการท�ำ

กิจกรรม และสามารถส่งเสริมการสร้างบรรยากาศใน

ชั้นเรียนที่ ดีภายหลังการจัดกิจกรรม โดยเน้นให้

นักศึกษาอยู ่ร ่วมกัน ท�ำกิจกรรมร ่วมกันภายใต ้

บรรยากาศในช้ันเรียน การจัดกิจกรรมคร้ังน้ีได้ใช้

กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นกระบวนการ (Learning 

Process) ใช้วธิกีารเรียนรู้ทีห่ลากหลาย โดยประยกุต์จาก

การคิดอย่างเป็นระบบ : การประยกุต์ใช้ในการเรยีนการ

สอนของมกราพันธุ์ จูฑะรสก (2556) และงานวิจัย

รูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการ กระบวนการ

คิดอย่างเป็นระบบและจิตบริการด้วยหัวใจความเป็น

มนุษย์ในสงัคมพหวัุฒนธรรม สถาบนัพระบรมราชชนก 

(ลิลลี่ ศิริพร และคณะ , 2557)  โดยการลงมือท�ำ

กิจกรรมกลุ่ม เพื่อให้ผู้เรียนเรียนรู้ที่จะเข้าใจตนเอง 

เข้าใจผู้อ่ืน และร่วมมือกันเรียนรู ้โดยผู้สอน มหีน้าท่ีเอ้ือ

อ�ำนวยกระบวนการเรียนรู้ พร้อมเรียนรู้กับผู้เรียน โดย

การสังเกต สะท้อนคิด ตลอดกระบวนการเรียนรู ้ 

(มกราพันธุ์ จูฑะรสก,2556)

	 ส�ำหรับการจัดกิจกรรมนอกชั้นเรียนเพื่อ

ส่งเสริมการเรยีนรูพ้หวัุฒนธรรมของนักศกึษาพยาบาล

ในครั้งน้ีได้ใช้กิจกรรมในการจัดกระบวนการเรียนรู้

แบบบรูณาการผ่านการสะท้อนคดิ เป็นการเรียนรูท่ี้เน้น

กระบวนการ (Learning Process) ใช้วิธีการเรียนรู้ที่

หลากหลาย (มกราพันธุ์   จูฑะรสก,2557) ได้แก่

	 1.	 กระบวนการสุนทรียสนทนา(Dialogue) 

ที่มี 4 ขั้นตอน คือ 1) การฟังอย่างลึกซึ้ง 2)การฟังด้วย

ความเคารพ 3) การห้อยแขวนการตัดสิน และ 4) 

การสะท้อนความรู้สึกที่เป็นจริง ณ ปัจจุบัน 

	 2.	 กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ(Systems   

thinking) เป็นการเพิ่มมิติมุมมองหลากหลายมิติจาก
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การพดูคุยแลกเปลีย่นกนั ใช้สนุทรยีสนทนา โดยเฉพาะ

ท�ำให้ได้ประเด็นที่น�ำไปสู่การแก้ปัญหาร่วมกัน ท่ีผ่าน

การคิดวิเคราะห์ที่เห็นภาพแบบองค์รวม

	 3.	 กระบวนการเรียนรู ้ เป ็นทีม (Team 

Learning) เป็นการร่วมมือกันเรียนรู ้ในกิจกรรมที่

ก�ำหนดให้ ที่ใช้กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ ใช้

สุนทรียสนทนา ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน เพื่อ

พัฒนากระบวนการคิดอย่างเป็นระบบและหาข้อสรุป

การเรียนรู้ความรู้สึกที่เกิดขึ้น ณ ปัจจุบันขณะ และการ

วิเคราะห์แยกแยกระหว่างความรู้สึก  กับความจริงแท้  

เพื่อน�ำไปสู่การแยกแยะประเด็นก่อนน�ำไปใช้ในการ

ตัดสินใจ

	 4.	 กระบวนการเรียนรู ้การถอดบทเรียน 

(Lesson-Learned) เป็นการเปิดใจแลกเปลี่ยนมุมมอง

กนัและกนั ท่ีมีความเหมือนความแตกต่างท่ีหลากหลาย

เพื่อหาข้อสรุปร่วมกันว่า บทเรียนที่ได้เรียนรู้ร่วมกันน้ี 

มีประเด็นได้เรียนรู้ที่เป็นจุดเด่นท่ีเก็บไว้ใช้ประโยชน์

เพือ่พฒันาต่อยอดและมีประเดน็ใดท่ีเป็นจุดต้องพฒันา

	 5. กระบวนการสะท้อนคิดของผู้เรยีนผ่านการ

ใช้ Mind Map เป็นข้ันตอนทีส่�ำคญัในการเรยีนรู ้เม่ือน�ำ

เสนอจะท�ำให้เกิดการเชื่อมโยงของความคิด และ

ขยายแนวคิดของผู้เรียนชัดเจนยิ่งขึ้น 

	 โดยด�ำเนินการจัดกิจกรรมนอกชั้นเรียนแก่

ผู้เรียนคือ นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่ 1B  ภาค

การเรียนที ่2 ปีการศกึษา 2556 จ�ำนวน 87 คน วิทยาลยั

พยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ คิดเป ็นร ้อยละ 

49.15ของจ�ำนวนนักศกึษาชัน้ปีท่ี 1 โดยใช้ชัว่โมงศกึษา

ด้วยตนเองครั้งละ 2-3 ชั่วโมง จ�ำนวน  4 ครั้งเว้นระยะ

ห่างการจัดกิจกรรมอย่างน้อย 1-2 เดือน โดยกิจกรรม

ไม่กระทบต่อการเรียนการสอนของนักศึกษา การจัด

กจิกรรมจะท�ำในหลายรปูแบบ เพือ่ให้นักศกึษาเกดิการ

เรียนรู้ท่ีหลากหลายรวมกับประยุกต์จากการคิดอย่าง

เป็นระบบ  โดยเน้นการจัดกิจกรรมกลุ่มและมีการ

หมุนเวียนสมาชิกภายในกลุม่เพือ่ให้เกดิสมัพนัธภาพท่ี

ดต่ีอกนัและแลกเปลีย่นประสบการณ์การด�ำเนินชวิีตทัง้

ในด้านการเรียน การท�ำกิจกรรม ด้านชีวิตส่วนตัว เพื่อ

สะท้อนความเป็นตวัตน และท�ำให้เกดิความรู้และเข้าใจ

ในความแตกต่างระหว่างบุคคล และสร้างเสริมความ

สามคัคีและการท�ำงานเป็นทมีของกลุม่นักศกึษา ซึง่การ

ด�ำเนินกิจกรรมแต่ละครั้งมีการรวบรวมข้อมูล เพื่อ

ทราบผลการจัดกิจกรรมนอกชั้นเรียนที่ส่งเสริมการ

เรียนรู ้พหุวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาลภายใต้

ค�ำถาม 3 ข้อ คือ รู้สึกอย่างไรในการจัดกิจกรรม สิ่งที่ได้

เรียนรู้จากการร่วมกิจกรรมเป็นอย่างไร และแนวทาง

การพัฒนาหรือน�ำไปประยุกต์ใช้อย่างไร	

	 ผลการเรยีนรู้การจัดกจิกรรมนอกชัน้เรยีนเพือ่

ส่งเสริมการเรยีนรูพ้หวัุฒนธรรมของนักศกึษาพยาบาล

พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มาจากจังหวัดกาญจนบุรี 

คิดเป็นร้อยละ52.83  รองลงมา จังหวัดสมุทรปราการ 

คิดเป็นร้อยละ 40.23 จังหวัดน่านคิดเป็นร้อยละ 2.30  

จังหวัดสุรินทร์  จังหวัดกรุงเทพ  จังหวัดพะเยา  จังหวัด

แพร่ คิดเป็นร้อยละ 1.15  ตามล�ำดบั จากข้อมลูดงักล่าว

จะพบว่านักศึกษามีความหลากหลายในภูมิล�ำเนา 

มีความเช่ือ และวัฒนธรรมที่แตกต่าง  รวมทั้งมีความ

แตกต่างในลักษณะของนิสัย ซึ่งการจัดกิจกรรมได้ให้

นักศึกษาท�ำความรู้จักเพื่อนภายในกลุ่มและระหว่าง

กลุ่ม และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เล่าถึงความรู้สึกใน

การเรียนการสอน และการด�ำรงชีวิต ก่อให้เกิดการ

เรียนรู้ ยอมรับความแตกต่างของบคุคล เกิดความเข้าใจ

ผู้อืน่และกล้าเผชญิปัญหา ดงัการถอดบทเรียนในแต่ละ

กิจกรรม ดังนี้ 

	 1.	 กิจกรรมท�ำความรู ้จักโดยแยกกลุ่มตาม

วันเกิด แลกเปลี่ยนประสบการณ์การด�ำเนินชีวิตใน

หอพักและการฉีกกระดาษหนังสือพิมพ์นั้นท�ำให้

นักศกึษาเกิดความรูส้กึ “ผ่อนคลาย ไม่เครยีด” เกดิการ
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เรียนรู้ในการเข้าใจเพื่อนมากข้ึน  รู้นิสัยเพื่อนมากข้ึน 

จากความรูสึ้กของนักศกึษาท่ีเข้าร่วมกจิกรรมท่ีกล่าวว่า 

“เกดิมติรภาพ ความสนุกสนาน ความสามัคค ีความร่วม

มือกันในหมู่คณะ” และสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้หรือ

แนวทางการพัฒนา  ในเรื่อง “ทักษะการวางแผน ฝึก

การท�ำงานร่วมกับผู้อื่น”

	 2.	 กจิกรรมเรือ่งเล่า และเพือ่นของฉันด้วยการ

แยกกลุ่มตามวันเกิดน้ันท�ำให้นักศึกษาเกิดความรู้สึก 

“ผ่อนคลายความเครยีด  รู้สึกประทับใจท่ีได้ท�ำกจิกรรม

ร่วมกับเพื่อน” เกิดการเรียนรู้เรื่องการยอมรับความ

แตกต่างของบุคคล ซึ่งได้จากความรู้สึกของนักศึกษาที่

เข้าร่วมกิจกรรมที่กล่าวว่า “ได้ทักษะจากการดูลักษณะ

ของแต่ละบุคคล นิสัยใจคอของเพื่อนแต่ละคนจะได้

ปรับตัวเข้าหากัน” และสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้หรือ

แนวทางการพัฒนา  ในเรื่อง ทักษะการปรับตัว ทักษะ

การด�ำเนินชีวิต การยอมรับและเข้าใจในสิ่งท่ีแตกต่าง 

ซึ่งได้จากความรู้สึกของนักศึกษาท่ีเข้าร่วมกิจกรรมท่ี

กล่าวว่า “ทราบถึงวิธีจะปรับตัวอย่างไรให้อยู่ร่วมกัน

อย่างมีความสุข” “ทักษะการด�ำเนินชีวิต คือการเข้าใจ

และยอมรับ” “ได้แนวทางในการด�ำเนินชีวิต ก�ำลังใจ

และข้อปฎบิตัต่ิางๆ” และ “ควรจะเข้าใจและยอมรบัว่า

คนเรามนีสิยัไม่เหมือนกบัเรา เราควรท่ีจะปรับตัวให้เข้า

กับผู้อื่นให้ได้ เพื่อท่ีจะได้ท�ำงานอย่างสบายใจและมี

ความสุข” ซึ่งจากกิจกรรมน้ีท�ำให้เกิดการเรียนรู้เรื่อง

การยอมรับความแตกต่างของบุคคล  เกิดความเข้าใจ

ผู้อื่นมากขึ้น

	 3.	 กิจกรรมดูภาพห้องของฉันด้วยการแยก

กลุ่มตามห้องพักของนักศึกษาน้ันท�ำให้นักศึกษาเกิด

ความรู้สึก “กระชับความสัมพันธ์กับเพื่อนมากข้ึน” 

“ความผูกพันยิ่งเพิ่มพูน” เกิดการเรียนรู ้เร่ืองการ

ยอมรบัความแตกต่างของบคุคล กล้าแสดงความคิดเหน็ 

รู้จักการท�ำงานเป็นทีม รู้จักหน้าที่และความรับผิดชอบ

มากข้ึน ได้จากความรูสึ้กของนักศกึษาท่ีเข้าร่วมกจิกรรม

ทีก่ล่าวว่า “คนในห้องใช้เหตผุลคุยกนัมากข้ึน กล้าแสดง

ความคิดในแบบของตนเอง เป็นแบบแตกต่าง แต่

ไม่แตกแยก ได้รู้ถึงลักษณะของแต่ละคนในการพูด” 

“ได้เข้าใจความคิด ความรู ้สึกของเพื่อน ท�ำให้เรา

อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข” “รู้จักฟังเหตุผลของผู้อื่น 

และรู้จักเคารพการตัดสินใจ และแลกเปลี่ยนความคิด

ซึ่งกันและกัน” “ได้รู้จักการท�ำงานอย่างเป็นระบบตาม

ล�ำดับข้ันตอน” และสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้หรือ

แนวทางการพฒันาในเรือ่ง ทกัษะการปรบัตัว ทกัษะการ

ด�ำเนินชีวิต การยอมรับและเข้าใจในสิ่งที่แตกต่าง  และ

การท�ำงานโดยคิดอย่างเป็นระบบ ซึ่งได้จากความรู้สึก

ของนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมที่กล่าวว่า “แลกเปลี่ยน

ความคิดซึ่งกันและกัน มีการช่วยกันวางแผนห้องนอน 

ว่าอยากให้เป็นอย่างไร” “มกีารวางแผนการท�ำงานโดย

คิดอย่างเป ็นระบบ” “การอาศัยอยู ่รวมกันเป็น

ครอบครัวเดยีวกัน ต้องรักกัน สละเพือ่ส่วนรวมมากกว่า

ประโยชน์ส ่วนตน รับผิดชอบในการงานท่ีได ้รับ

มอบหมาย” ซึ่งจากกิจกรรมน้ีท�ำให้เกิดการเรียนรู้

เรื่องการยอมรับความแตกต่างของบุคคล เกิดความ

เข้าใจผู้อ่ืน มีทักษะการปรับตัวและรู้จักการท�ำงานเป็น

ทีมมากขึ้น

	 จากกิจกรรมนอกช้ันเรียนเพื่อส่งเสริมการ

เรียนรู ้พหุวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาลทั้ง 3 

กิจกรรมครั้งนี้  มีข้อเด่นในเรื่องการจัดกิจกรรมที่ท�ำให้

นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ความแตกต่างระหว่างบุคคล 

เกิดการยอมรับความแตกต ่างของบุคคล เกิด

ความเข้าใจผู้อ่ืน มีทักษะการปรับตัว รู้จักการท�ำงาน

เป็นทมี และรับผดิชอบงานทีท่�ำได้อย่างชดัเจน โดยการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้เหล่าน้ีมีปัจจัยเก้ือหนุนท่ีท�ำให้

การเรียนรู ้ เหล่าน้ีประสบความส�ำเร็จได้จากการ 

1) นักศึกษาได้ให้ความร่วมมือในการท�ำกิจกรรมเป็น

อย่างดี 2) กิจกรรมมีความน่าสนใจ ท�ำให้เกิดการ

เรียนรู้ได้อย่างชัดเจน 3) มีวัตถุประสงค์ของการจัด
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กจิกรรมทีชั่ดเจน ส�ำหรับปัจจัยท่ีเป็นอปุสรรคในการจดั

กิจกรรมครั้งน้ีคือ 1) มีระยะเวลาในการท�ำกิจกรรมที่

ไม่ต่อเน่ือง ท�ำให้การเรียนรูข้าดช่วง 2) ไม่มีตัวชีวั้ดของ

ความส�ำเร็จของกจิกรรมอย่างชดัเจน ท�ำให้การประเมิน

ผลเป็นในภาพรวม ซึ่งจากอุปสรรคดังกล่าว ท�ำให้ผู้จัด

กจิกรรมได้ตระหนักและน�ำไปพฒันาปรับปรุงในการจัด

กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้พหุวัฒนธรรมของ

นักศึกษาพยาบาลต่อไป

บทสรุป

	 จากการจัดกิจกรรมนอกชั้นเรียนเพื่อส่งเสริม

การเรียนรู้พหุวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาล ท�ำให้

นักศกึษาพยาบาลเกดิการเรยีนรูค้วามแตกต่างระหว่าง

บุคคล การเข้าใจและยอมรับตนเองและคนอื่น เรียนรู้

ว่าบุคคลมคีวามแตกต่างกนั ท้ังบคุลกิภาพ อารมณ์ และ

นิสยั จงึต้องปรับตัวทีย่อมรบัและเข้าใจตามสถานการณ์

ต่างๆท่ีเกดิข้ึน และรบัผิดชอบงานท่ีท�ำ รวมท้ังท�ำให้เกดิ

สติ สมาธิ กล้าแสดงออก กล้าตัดสินใจ มีความสุข 

สนุกสนาน ผ่อนคลาย นอกจากน้ียังเรียนรู้การท�ำงาน

เป็นกลุ่ม การระดมสมอง ท่ีช่วยกันคิดช่วยกันท�ำ เพื่อ

ให้เกิดผลงานตามเวลาท่ีก�ำหนด ก่อให้เกิดมิตรภาพ

และการให้อภัยในหมู่เพื่อนร่วมทีม พร้อมท่ีเผชิญ

ปัญหาร่วมกนั สิง่เหล่านีน้�ำไปประยุกต์ใช้ในการด�ำเนนิ

ชีวิต การอยู ่ร ่วมกับผู ้อื่นท้ังในวิทยาลัยและสังคม

ภายนอกด้วยความเข้าใจและยอมรับความแตกต่าง

ระหว่างบคุคล นอกจากน้ี ยงัประยกุต์ใช้ในการท�ำงานท่ี

ต้องวางแผน ต้องคิด ต้องเสยีสละประโยชน์ส่วนตนเพือ่

ส่วนรวมก่อนลงมือ พร้อมท่ีแก้ไขปัญหาเม่ือมีสิ่งใด

เกิดข้ึน ซึ่งผลลัพธ์เหล่าน้ีสอดคล้องสภาพสังคม

พหุวัฒนธรรมที่มีความหลากหลาย เม่ือผู้เรียนเข้าใจ

ความแตกต่างระหว่างบคุคลแล้วท�ำให้สามารถทีว่างตน 

ทีเ่รยีนรูส้ิง่ต่าง ๆ ด้วยความเข้าใจและยอมรบัสถานการณ์ 

ก่อให้เกิดความสุขในผู้เรียนรู้ ซึ่งจะเป็นแนวทางหนึ่งที่

จะส่งเสรมิและสนับสนุนให้ผู้เรยีนก้าวสูทั่กษะของคนใน

ศตวรรษที ่21 โดยเน้นให้มีทักษะด้านความเข้าใจความ

ต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ (Cross-cultural 

Understanding) และก้าวสู่วิชาชีพการพยาบาลที่พร้อม

ในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่ดีต่อไป

ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำไป

	 การจัดกิจกรรมนอกช้ันเรียนเพื่อส่งเสริมการ

เรียนรู้พหวัุฒนธรรมของนักศกึษาสามารถจัดกระท�ำได้

หลากหลาย โดยมีกระบวนการเรียนรู้ท่ีแตกต่าง ซึ่ง

กิจกรรมการเรียนรู้ในสถานศึกษาเป็นเพียงส่วนหน่ึง 

และเป็นจุดเริม่ต้นท่ีจะส่งเสรมิการเรยีนรู้พหวัุฒนธรรม

ภายในสังคมของนักศึกษาด ้วยกัน ส�ำหรับการ

พัฒนาการเรียนรู้พหุวัฒนธรรมของนักศึกษาข้ันต่อไป

อาจจัดกิจกรรมให้นักศึกษาดูงานนอกสถานที่ หรือ

กจิกรรมการเรยีนจากสภาพจรงิ สิง่แวดล้อม และสงัคม  

เพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้ เห็นถึงความแตกต่างของ

พหุวัฒนธรรมท่ีแท้จริง และพร้อมที่จะรับสถานการณ์

ด้านบริการสุขภาพเพื่อให้ทันและตอบสนองต่อการ

เปล่ียนแปลงในรูปแบบพหุวัฒนธรรมท่ีมีวัฒนธรรมที่

หลากหลายภายใต้สังคมเดียวกัน รวมทั้งส่งเสริมให้มี

ทกัษะใฝ่รู ้และวิสยัทศัน์บนเส้นทางวิชาชีพการพยาบาล

อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป



Journal of Boromarajonani College of Nursing, Bangkok  Vol. 32  No. 1   January - April  2016124

เอกสารอ้างอิง

กรรภิรมย์ นวพันธุ์ และคณะ. (2557) สรุปรายงานการประชุมวิชาการเรื่อง การวิจัยทางการพยาบาลสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน. ส�ำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร. สืบค้นในhttps://kmanamai.

wordpress.com/21/04/2015/สรุปรายงานการประชุมวิชาการ

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์. (2549). หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ฉบับ

ปรับปรุง พ.ศ 2548. นราธิวาส : คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์.

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. (2556). แผนปฏิบัติการคณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร.์ รายงานอัดส�ำเนา คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

สงขลา.

นิติไทย นัมคณิสรณ์ .(2555).เอกสารประกอบการสอน วิชา ศท.21 การด�ำรงชีวิตในสังคมยุคใหม่

และประชาคมอาเซียน.ศูนย์วัฒนธรรม มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต.(ออนไลน์).สืบค้นจาก 

http : // ge.Kbu.ac.th/Download5-file/img/6.pdf

ปราณตี ส่องวัฒนา. (2557). การวิจัยทางการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม: แนวคดิและประเดน็วิจยั. วารสารสภา

การพยาบาล, 29 (4), 5-21.

มกราพนัธุ ์ จฑูะรสก. (2556). การคดิอย่างเป็นระบบ: การประยกุต์ใช้ในการเรยีนการสอน. นนทบรุ ี: โครงการ

สวัสดิการวิชาการ สถาบันพระบรมราชชนก. 

มกราพนัธุ ์จฑูะรสก. (2556). การสร้างจิตส�ำนึกบรกิารด้วยใจรกั. นนทบรีุ : บริษัท ยทุธรนิทร์ การพมิพ์ จ�ำกดั.

มกราพนัธุ ์  จฑูะรสก . (2557). ถอดบทเรยีนการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะบบนิเทศทางการพยาบาล โรงพยาบาล

กาฬสินธุ์. กรุงเทพฯ : บริษัทแดเน็กซ์  อินเตอร์คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด.

ลิลลี ่ ศริิพร  มกราพนัธุ ์  จูฑะรสก ศกุร์ใจ   เจรญิสขุ  เฟ่ืองฟ้า  นรพลัลภ และนิชดา   สารถวัลย์แพศย์. (2557). 

รูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการ กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบและจิตบริการด้วยหัวใจ

ความเป็นมนุษย์ในสังคมพหุวัฒนธรรม. นนทบุรี : มปท.

วิจารณ์  พานิช. (2555). วิถีสร้างการเรียนรู้เพื่อศิษย์ในศตวรรษที่ 21. กรุงเทพฯ : มูลนิธิสดศรี-สฤษดิ์วงศ์.

วุทธิศักดิ์ โภชนุกูล.(2551).พหุวัฒนธรรม. สืบค้นจาก https://www.gotoknow.org/posts/373642 

ศิริพันธุ์  ศริพันธุ์ และประณีต ส่งวัฒนา. (2557). วิธีการสอนเพื่อส่งเสริมสมรรถนะทางวัฒนธรรมของ

นักศึกษาพยาบาลตามแนวคิดทฤษฎีของ แคมพินฮา – บาโคท . วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราช

นครินทร์ ,6 (1), 146-157.

สภาการพยาบาล. (2551). รายงานการประชุม เรื่อง การก�ำหนดสมรรถนะพยาบาล วิชาชีพที่สอดคล้องกับ

การปฏิรูปสุขภาพ วันที่ 3 พฤษภาคม 2551. กรุงเทพฯ : สภาการพยาบาล. 



  ปีที่ 32  ฉบับที่ 1  มกราคม - เมษายน 2559 125

สิริวรรณ  ศรีพหล.(2551). รายงานการวิจัยเรื่องการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่องการจัดการเรียนการ

สอน เพือ่พฒันาลกัษณะความเป็นพลโลกของนักเรยีนส�ำหรับครสูงัคมศกึษา. นนทบรุ:ี มหาวิทยาลยั

สุโขทัยธรรมาธิราช.

ส�ำนักนโยบายและยุทธศาตร์ ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข,(2554). กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนา

สุขภาพเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (ร่าง ). เอกสารประกอบการประชุมเชิงปฏิบัติการ

เรื่อง การแปลงกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาสุขภาพเพื่อรองรับประชาคมอาเซียนสู่การปฏิบัติ ปี 

๒๕๕๔ – ๒๕๕๘  วันที่ ๒๙ – ๓๐ สิงหาคม ๒๕๕๔ ณ โรงแรมโกลเด้นท์ บีช ชะอ�ำ จังหวัดเพชรบุรี.

หตัถ์เทพ  มตัตติานนท์. (2557). โครงการสมัมนาแกนน�ำนักศกึษา เครอืข่ายสถาบนัอดุมศกึษาเขตภาคกลาง 

[Online]. งานประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์หันตรา. สืบค้นจาก 

http://www.rmutsb.ac.th/2015/news/detailphp?id=content14052814463501626.




