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บทคัดย่อ

	 การวิจัยกึ่งทดลอง ชนิดกลุ่มเดียววัดก่อนและหลังการทดลองครั้งนี้ วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะ

การปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยโรคเบาหวานของนักศึกษาพยาบาล ด้านความรู้เรื่องการพยาบาลผู้ป่วยโรค

เบาหวาน  ทักษะการฉีดอินซูลิน และความมั่นใจการปฏิบัติการพยาบาล จากการสอนแบบร่วมมือ และเพื่อ

เปรียบเทยีบความรู้ของนักศกึษาก่อนและหลังการสอน  กลุม่ตัวอย่างเป็นนักศกึษาพยาบาลช้ันปีที ่3 ทีก่�ำลงัฝึก

ปฏบิตัวิิชาปฏบิตักิารพยาบาลบคุคลทีม่ปัีญหาสขุภาพ 2  ปีการศกึษา 2557 ระหว่างวันที ่18 สงิหาคม 2557 ถึง 

วันที่ 7 ธันวาคม 2557 ณ หอผู้ป่วยอายุรกรรม โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงเป็นนักศึกษาท่ีให้การ

พยาบาลผู้ป่วยโรคเบาหวานและได้ฉีดอินซูลิน   จ�ำนวน 77 คน เครื่องมือทดลองเป็นแผนการสอน สร้าง โดย

ใช้ ทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือของ Johnson & Johnson (1998) ที่ผ่านการตรวจสอบความตรงด้านเนือ้หา

จากผู้เชีย่วชาญ ด�ำเนินการทดลองโดย สอนนกัศึกษาเป็นกลุ่มย่อย 4 กลุ่มๆละ 8-16 คน ผู้วจิัยประจ�ำกลุ่มๆ

ละ 1 คน สอนครั้งละ 4 ชั่วโมง จ�ำนวน 3 ครั้ง รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบทดสอบความรู้  แบบประเมินทักษะ

การฉดีอนิซลูนิ และแบบประเมินความม่ันใจการปฏบิติัการพยาบาล มค่ีาความเท่ียงของเคร่ืองมือ  0.63  (KR 

20) 0.75 และ 0.75 ตามล�ำดับ  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

สถิติทดสอบทีคู่ (Paired t-test) ผลการวิจัย พบว่าความรู้ของนักศึกษาพยาบาลก่อนการสอนอยู่ในระดับ

ปรับปรุง ( X = 12.43 SD=2.74)ร้อยละ 79.2 ระดับพอใช้ร้อยละ 18.2 ระดับดีร้อยละ 2.6  หลังการสอน

อยู่ในระดับพอใช้( X = 15.18 SD=2.72)ร้อยละ 45.44 ระดับปรับปรุงร้อยละ 35.1 ระดับดีร้อยละ 14.3 

และระดบัดีมากร้อยละ5.2   ค่าเฉลีย่ของคะแนนความรูห้ลงัการสอนสงูกว่าก่อนการสอนอย่างมนัียส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ p < .01นักศึกษาส่วนใหญ่ร้อยละ 77.9 มีทักษะการฉีดอินซูลินอยู่ในระดับดีมาก  และมีความ
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มั่นใจการปฏิบัติการพยาบาลอยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 74.03  ข้อเสนอแนะ การสอนแบบร่วมมือช่วยให้

นักศกึษามคีวามรูเ้พิม่ข้ึนมีทักษะและความม่ันใจในการปฏบิติั การสอนแบบร่วมมอืจึงเป็นทางเลอืกหน่ึงของ

นวัตกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาพยาบาล 

คำ�สำ�คัญ:	 สมรรถนะการปฏิบัติการพยาบาล การสอนแบบร่วมมือ

Abstract

	 The purposes of  this  quasi-experimental, one group pre-posttest design were to examine the nursing 

students’ knowledge, skills of insulin injection, and confidence in diabetes care, and to compare knowledge 

scores between pre  and posttest. Participants included by Purposive sampling 77  third year nursing 

students who apprenticed at medicine wards in the subject of the Nursing Care of Persons with Health 

Problems Practicum II,Academic Year 2014. All participants were taught about insulin injection technique 

and diabetes care in small groups of 8–16 students, by using cooperative learning technique (Johnson 

& Johnson, 1998). All students had knowledge test at baseline and at the end of study. They were also 

measured with questionnaires of skills of insulin injection and confidence of diabetes care at wards.The 

internal reliability coefficients of knowledge, insulin injection skills, and confidence of diabetes care 

questionnaires were of 0.63 (KR-20), 0.75, and 0.75, respectively. Data were analyzed using 

percentage, mean, standard deviation and dependent t-test statistics. Findings showed that knowledge 

scores (Mean=12.43, SD=2.74) felled in the poor (79.2%), fair (18.2%), and good (2.6%) levels 

at baseline. Their knowledge posttest scores (Mean=15.18, SD=2.72) felled in the poor (35.1%), fair 

(45.4%), good (14.3%), and very good (5.2%) levels. The posttest knowledge score was significantly 

higher than the baseline (p<.01). Majority of students (77.9%) were at very good level on insulin injection 

skills, and 74.03% had very good level of confidence of diabetes care. In conclusion, cooperative learning 

technique could improve nursing students’ knowledge, skills, and confidence in diabetes care. The 

cooperative learning technique might be option for innovative teaching strategy in nursing students.

KeyWord :	 Competency, Cooperative Learning technique
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 การเรียนการสอนหลักสูตรพยาบาลศาสตร

บณัฑิต หวัใจส�ำคญัคือการศกึษาภาคปฏบิตั ิเพือ่ให้เกดิ

สมรรถนะปฏิบัติการพยาบาลและสามารถตัดสินใจ

แก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องด้วยความม่ันใจ โดยน�ำ

ความรู ้ทางทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี จัดการเรียน

การสอนในรายวิชาปฏบิตักิารพยาบาลบคุคลท่ีมีปัญหา

สุขภาพ 2 เพื่อให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติการพยาบาลโดย

ใช้กระบวนการพยาบาลในการดูแลสุขภาพแบบองค์

รวมบนพื้นฐานการดูแลด้วยความเอื้ออาทรแก่บุคคล

ทุกช่วงวัยของชีวิตที่มีปัญหาสุขภาพเกี่ยวกับความผิด

ปกติของอวัยวะรับสัมผัส ภูมิคุ้มกัน เซลล์เจริญเติบโต

ผิดปกติ ฮอร์โมน อวัยวะสืบพันธุ ์และเพศสัมพันธ์ 

ปัญหาท่ีเกิดจากโรคติดต่อและโรคเขตร้อน ในภาวะ

เฉียบพลนั  วกิฤตและเรือ้รงั   ยึดหลักจรยิธรรมและสทิธิ

มนุษยชน จากผลการสอบในรายวิชาการพยาบาลบคุคล

ทีม่ปัีญหาสขุภาพ2 ปีการศกึษา 2556 พบว่า มีนักศกึษา

สอบไม่ผ่านเกณฑ์คร้ังท่ี 1 ร้อยละ 60.71 ครั้งท่ี 2  

ร้อยละ  84.36 และคร้ังท่ี 3  ร้อยละ  97.77 ซึง่นักศกึษา

ได้รับการสอนเสริมในจุดประสงค์ท่ีไม่ผ่าน เพื่อให้มี

ความรู้ สามารถสอบผ่านตามเกณฑ์ท่ีรายวิชาก�ำหนด 

และน�ำความรูไ้ปใช้ปฏิบติัการพยาบาลในรายวิชาปฏบิติั

การพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาสุขภาพ 2 ได้ และจาก

ผลการประเมินการด�ำเนินการของรายวิชาปฏิบัติการ

พยาบาลบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพ 2 ปีการศึกษา 2556  

พบว่านักศึกษามีการเตรียมความพร้อมในการฝึกภาค

ปฏิบตัด้ิานความรู้ยงัไม่เพยีงพอ นอกจากน้ีจากรายงาน

ประสบการณ์ภาคสนามวิชาปฏบิติัการพยาบาลบคุคลที่

มีปัญหาสุขภาพ 2 : มคอ.6 ปีการศึกษา 2556  พบว่า

ทักษะการปฏิบัติการพยาบาลพื้นฐานยังไม่ถึงเกณฑ์

มาตรฐาน  และนักศึกษาขาดทักษะการปฏิบัติ ท�ำให้

ผู้สอนต้องใช้เวลามากข้ึนในการทบทวนความรูแ้ละสอน

ทักษะการปฏิบัติการพยาบาลเพิ่มเติม ผู้วิจัยเห็นความ

จ�ำเป็นท่ีต้องพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติการพยาบาล

วิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพ 2 ของ

นักศึกษาพยาบาลเพื่อให้ผู้ป่วยได้รับการพยาบาลที่มี

คุณภาพ เน่ืองจากการสอนแบบเดิมที่ผ่านมาเป็นการ

สอนทฤษฎีแต่ยังไม่มีการเตรียมความพร้อมสู ่การ

ปฏิบัติ

	 การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น

ส�ำคัญสามารถพัฒนาศักยภาพผู้เรียนได้สูงสุด โดยให้

ผู ้เรียนมีส่วนร่วมและร่วมมือในการเรียนการสอน  

ความส�ำคัญของการเตรียมความพร้อมนักศึกษาก่อน

ข้ึนฝึกภาคปฏิบัติรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มี

ปัญหาสุขภาพ 2 โดยใช้วิธีการสอนแบบร่วมมือ จึงเป็น

วิธกีารสอนทีเ่หมาะสมในการน�ำมาใช้เพือ่ปรบัปรงุและ

พฒันาการจัดการเรียนการสอนเรือ่งการพยาบาลผู้ป่วย

โรคเบาหวาน ในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มี

ปัญหาสุขภาพ 2  กับนักศึกษาช้ันปีท่ี 3 เน่ืองจากการ

สอนแบบร่วมมือตามทฤษฎกีารเรยีนรูแ้บบร่วมมอืของ

จอหน์สันและจอหน์สันเป็นการเรียนกลุ่มย่อย  สมาชิก

แต่ละคนมีการช่วยเหลือส่งเสริมซึ่งกันและกันเพื่อให้

เกิดความส�ำเร็จตามเป้าหมายของกลุ ่มช่วยพัฒนา

นักศึกษาด้านความรู้อย่างกว้างขวาง และลึกซึ้งข้ึน ได้

เรียนรู้ด้วยตนเอง และจากความช่วยเหลือจากเพื่อน

รวมทัง้ได้พฒันาทกัษะด้านสงัคม  (Johnson & Johnson, 

1998). และการสอนแบบร่วมมือช่วยให้ผู้เรียนเกดิการ

เรียนรู้ในเรือ่งทีศ่กึษามากทีส่ดุ โดยการร่วมมือกนั ช่วย

เหลือกันและแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกลุ่มผู้เรียน 

(ทิศนา แขมมณี, 2550) และเน่ืองจากโรคเบาหวาน

เป็นโรคเรือ้รังท่ีพบได้มากทัง้วัยผู้ใหญ่และผู้สงูอายุและ

ทักษะท่ีส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างหน่ึงในการดูแลผู้ป่วย

โรคเบาหวาน คือทักษะการฉีดอินซูลิน ซึ่งทักษะนี้มี

ความส�ำคัญและจ�ำเป็นมาก เน่ืองจากอินซูลินเป็น

ฮอร์โมนส�ำคัญที่ท�ำหน้าท่ีในการน�ำน�้ำตาลเข้าสู่เซลล์

ของร่างกายเพื่อน�ำไปใช้ ถ้าให้ยาผิดพลาดอาจท�ำให้

ผู้ป่วยโรคเบาหวานมีระดับน�้ำตาลในเลือดต�่ำจนเป็น
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อันตรายได้ การสอนแบบร่วมมือจึงเป็นวิธีการสอน

ที่ช่วยให้นักศึกษามีความรู้เรื่องการพยาบาลผู้ป่วย

โรคเบาหวานอย่างลกึซึง้ และมีทกัษะในการฉดีอนิซลูนิ 

มคีวามมัน่ใจปฏบิติัการพยาบาลเพือ่ให้สามารถปฏบิติั

การพยาบาลผูป่้วยโรคเบาหวานได้อย่างมีประสทิธภิาพ 

ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการสอนแบบร่วมมือ โดยเลือกใช้เทคนิค

การท�ำงานร ่วมกันเป ็นกลุ ่ม การสอนแบบสาธิต 

การเรียนแบบคู ่คิดคู่ปรึกษาและการนิเทศติดตาม 

เพื่อพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาพยาบาลในครั้งนี้

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่ อศึกษาสมรรถนะการปฏิบั ติการ

พยาบาลผู้ป่วยโรคเบาหวานรายวิชาปฏบิติัการพยาบาล

บุคคล ที่มีปัญหาสุขภาพ 2 ของนักศึกษาพยาบาลชั้นปี

ที่ 3 จากการสอนแบบร่วมมือ ด้านความรู้เรื่องการ

พยาบาลผูป่้วยโรคเบาหวาน ทักษะการฉดีอนิซลูนิ  และ

ความมั่นใจการปฏิบัติการพยาบาล

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบความรู้เรื่องการพยาบาล

ผู้ป่วยโรคเบาหวานของนักศกึษาพยาบาลช้ันปีที ่3 ก่อน

และหลังการสอนแบบร่วมมือ

สมมติฐานการวิจัย

	 1.	 ความรูเ้ร่ืองการพยาบาลผูป่้วยโรคเบาหวาน

ของนักศกึษาพยาบาล หลงัการสอนแบบร่วมมอืสงูกว่า

ก่อนการสอนแบบร่วมมือ 

	 2.	 ทกัษะการฉดีอินซลูนิของนักศกึษาพยาบาล 

จากการสอนแบบร่วมมือ อยู่ในระดับผ่านเกณฑ์

	 3.	 ความมั่นใจการปฏิบัติการพยาบาลของ

นักศกึษาพยาบาลจากการสอนแบบร่วมมอื อยูใ่นระดับ

ผ่านเกณฑ์

	 4.	 ค ่าเฉลี่ยของคะแนนความรู ้ เรื่องการ

พยาบาลผู้ป่วยโรคเบาหวานของนักศกึษาพยาบาล หลงั

การสอนแบบร่วมมือสูงกว่า ก่อนการสอนแบบร่วมมือ 

การสอนแบบร่วมมือ

เรื่องการพยาบาลผู้ป่วยโรคเบาหวาน

• การทำ�งานร่วมกันเป็นกลุ่ม

• การสอนแบบสาธิต

• การเรียนแบบคู่คิดคู่ปรึกษา

• การนิเทศ  กำ�กับติดตาม  

สมรรถนะการปฏิบัติการพยาบาล

ผู้ป่วยโรคเบาหวาน

• ความรู้เรื่องการพยาบาลผู้ป่วยโรคเบาหวาน

• ทักษะการฉีดอินซูลิน

• ความม่ันใจการปฏิบัติการพยาบาล

กรอบแนวคิดการวิจัย   

	 กรอบแนวคิดน้ีพฒันาจากทฤษฏขีอง Johnson 

& Johnson (1998) การสอนแบบร่วมมือ โดยมี

องค์ประกอบส�ำคัญ 5 อย่างคือ 1) ความเกี่ยวข้อง

สมัพนัธ์กนัทางบวก สมาชกิกลุ่มท�ำงานอย่างมีเป้าหมาย

ร่วมกัน มีการท�ำงานร่วมกัน 2) ความรับผิดชอบของ

สมาชิกแต่ละคนโดยมีการช่วยเหลือส่งเสริมซึ่งกัน

และกันเพื่อให้เกิดความส�ำเร็จตามเป้าหมายของกลุ่ม 

3) การมีปฏิสัมพันธ์ที่ส่งเสริมซึ่งกันและกัน การแลก

เปลีย่นความคิดเหน็ซึง่กนัและกนั การอธบิายความรู้ให้

แก่เพือ่นในกลุม่ฟัง 4) การใช้ทกัษะทางสงัคมและทักษะ

การท�ำงานกลุ่มย่อย ทักษะระหว่างบุคคล เป็นทักษะที่

จะช่วยให้กลุม่ประสบความส�ำเรจ็  5) กระบวนการกลุม่ 

เป็นกระบวนการที่มีขั้นตอนหรือวิธีการที่จะช่วยให้การ

ท�ำงานกลุ่มเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียัง

รวมถึงการสอนงาน การนิเทศก�ำกับติดตาม ซึ่งเทคนิค

ที่น�ำมาใช้คือ การท�ำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม การสอนแบบ
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สาธติ การเรียนแบบคู่คิดคู่ปรกึษาและการนิเทศติดตาม 

เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันานักศกึษาพยาบาลท้ังด้าน

ความรู้ ทักษะ และความม่ันใจในการพยาบาลผู้ป่วย

เบาหวาน

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ เ ป ็ น ก า ร วิ จั ย กึ่ ง ท ด ล อ ง 

(Quasi-experimental  research) ชนิด1 กลุ่มวัดก่อน

และหลังการทดลอง (One - Group  Pretest-Posttest   

design) ดังนี้

	 1.	ประ กรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร เป็น นักศึกษาพยาบาล ชั้นปีที่ 3 

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี ชลบุรี  มีจ�ำนวน  164  คน  นักศึกษา 

จ�ำนวน 50 คน  เป็นกลุ่มทดลองใช้เครื่องมือ จึงเหลือ

ประชากรทั้งหมด  114 คน

	 กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาพยาบาลช้ันปีที่ 3 

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี ชลบุรี เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

จ�ำนวน 77 คน โดยมีเกณฑ์การเลือกกลุ่มตัวอย่าง คือ

ข้ึนฝึกปฏิบัติงานรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลท่ีมี

ปัญหาสุขภาพ 2  ภาคการศึกษาที่ 1  ปีการศึกษา 2557   

ระหว่างวันที่ 18 สิงหาคม 2557 ถึงวันที่ 7 ธันวาคม 

2557 ตึกอายุรกรรมชาย / ตึกอายุรกรรมหญิง ให้การ

พยาบาลผู้ป่วยโรคเบาหวานและได้ฉีดอนิซลูนิในผู้ป่วย

โรคเบาหวาน  อย่างน้อย 1 ราย

	 2.	เครื่องมือที่ ในการวิจัย

		  2.1	 เครื่องมือทดลอง เป็นแผนการสอน 

เรื่อง การพยาบาลผู้ป่วยโรคบาหวาน สร้างโดยศึกษา

ทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือของจอห์นสันและจอห์น

สัน (Johnson & Johnson, 1998) โดยจัดกลุ่มสอนเป็น 

กลุ่มย่อย ที่มีองค์ประกอบส�ำคัญ 5 อย่างคือ 1) ให้

สมาชกิกลุม่ท�ำงานอย่างมีเป้าหมายร่วมกนัมีการท�ำงาน

ร่วมกัน 2) ความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละคนโดยมี

การช่วยเหลือส่งเสริมซึ่งกันและกันเพื่อให้เกิดความ

ส�ำเร็จตามเป้าหมายของกลุ่ม 3) การมีปฏิสัมพันธ์ที่ส่ง

เสริมซึ่งกันและกัน การแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกัน

และกัน การอธบิายความรู้ให้แก่เพือ่นในกลุม่ฟัง 4) การ

ใช้ทกัษะทางสงัคมและทักษะการท�ำงานกลุม่ย่อย ทักษะ

ระหว่างบุคคลเป็นทักษะท่ีจะช่วยให้กลุ่มประสบความ

ส�ำเร็จ 5) กระบวนการกลุ่มที่จะช่วยให้การท�ำงานกลุ่ม

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เน้ือหาการสอน ประกอบ

ด้วย ความหมาย ความส�ำคัญ ประเภทของผู้ป่วยเบา

หวาน  อาการและอาการแสดงของผู้ป่วยโรคเบาหวาน 

การวินิจฉัยโรคเบาหวาน  ภาวะแทรกซ้อน  การรักษา

และการพยาบาลผู้ป่วยโรคเบาหวาน  การบนัทึกทางการ

พยาบาล ใช้เวลาในการสอน 3 ครั้งๆ ละ 4 ชั่วโมง แบ่ง

เป็นทฤษฎี 2 ช่ัวโมง สาธิตและสาธิตย้อนกลับการฉีด

อินซูลิน 2 ชั่วโมง  เครื่องมือนี้ผ่านการตรวจสอบความ

ตรงด้านเนื้อหาจากผู้เช่ียวชาญด้านการสอนและด้าน

การปฏิบัติการพยาบาล จ�ำนวน 5 คน

		  2.2	 เครือ่งมอืรวบรวมข้อมลู  ประกอบด้วย 

3 ส่วน  คือ

		  ส่วนที่ 1 แบบทดสอบความรู ้เรื่องการ

พยาบาลผู้ป่วยโรคเบาหวาน  มีลักษณะเป็นข้อสอบ

ปรนัย แบบเลือกตอบ 4  ตัวเลือก จ�ำนวน 25 ข้อ โดย

ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาจากผู้เช่ียวชาญ

จ�ำนวน 5 คนและทดลองใช้เครื่องมือ มีค่าความเท่ียง 

(KR-20) เท่ากับ0.63 ซึ่งผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความยาก

ง่ายและค่าอ�ำนาจจ�ำแนก ปรับปรุงข้อท่ียากและค่า

อ�ำนาจจ�ำแนกต�่ำโดยการปรับโจทย์หรือตัวเลือก  การ

แปลผล แบ่งเป็น 4 ระดับ คือ 20-25 คะแนน ระดับดี

มาก (80% ข้ึนไป) 18-19 คะแนน ระดับดี (72% 

ข้ึนไป) 15-17คะแนน ระดับ พอใช้ (60% ข้ึนไป) และ 

น้อยกว่า15 คะแนน ระดับปรับปรุง (น้อยกว่า 60%)  

		  ส่วนท่ี  2  แบบประเมินทักษะการฉีด
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อนิซลูนิ มลัีกษณะเป็นแบบสงัเกตพฤตกิรรม  สร้างโดย

ศกึษาแนวคดิหลกัการฉีดยาเข้าชัน้ใต้ผิวหนังของ สุปาณี 

เสนาดสิัยและมณ ีอาภานนัทกิุล (2552) ประกอบด้วย 

5 ขั้นตอน  คือขั้นการเตรียมผู้ป่วยและเตรียมอุปกรณ์ 

ข้ันการเตรยีมยาฉดี ข้ันการเลอืกต�ำแหน่งฉดียา ข้ันการ

ฉีดยา และขั้นการบันทึกทางการพยาบาล ลักษณะเป็น 

Rubric score 5 ระดบั คือน้อยท่ีสดุ  น้อย ปานกลาง มาก 

มากที่สุด (1-5 คะแนน ) โดยผ่านการตรวจสอบความ

ตรงตามเน้ือหาจากผู้เช่ียวชาญจ�ำนวน 5 คนและทดลอง

ใช้เครื่องมือโดยใช้วิธีการสังเกตของผู้สังเกตร่วมกัน 

(Inter- rater method)มีค่าความเที่ยงของการสังเกต 

เท่ากับ 0.75  การแปลผล แบ่งเป็น 4 ระดับ คือ 20-25 

คะแนน ระดับดีมาก (80% ข้ึนไป) 18-19 คะแนน 

ระดับดี (72% ข้ึนไป) 15-17 คะแนน ระดับพอใช้ 

(60% ขึน้ไป) และ น้อยกว่า 15 คะแนน ระดับปรบัปรงุ 

(น้อยกว่า 60%)

		  ส่วนที่ 3 แบบประเมินความมั่นใจการ

ปฏบิตักิารพยาบาล เป็นแบบสงัเกตพฤตกิรรม สร้างโดย

ศกึษาแนวคดิเกีย่วกบัการรบัรู้ความสามารถของตนเอง

โดยพิจารณาในเรื่องความมั่นใจของบุคคลที่มีต่องาน

หรือกิจกรรมของ Gibson, John and Konopaske 

(2012) ประกอบด้วย 4 หวัข้อ คือ การวางแผนการพยาบาล 

เจตคติ การปฏิบัติการพยาบาล และการตัดสินใจ มี

ลกัษณะเป็นเกณฑ์การให้คะแนน (Scoring rubrics) 5 ระดบั 

คือน้อยที่สุด  น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด (1-5 

คะแนน)โดยผ่านการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา

จากผู้เช่ียวชาญจ�ำนวน 5 คนและทดลองใช้เคร่ืองมือ 

โดยใช้วิธีการสังเกตของผู้สังเกตร่วมกัน (Inter- rater 

method) มีค่าความเท่ียงของการสังเกต เท่ากับ 0.75 

การแปลผลแบ่งเป็น 4 ระดับคือ  16-20 คะแนนระดับ

ดีมาก (80% ข้ึนไป) 14-15คะแนนระดับดี (70% 

ข้ึนไป) 12-13 คะแนน ระดับพอใช้ (60% ข้ึนไป) และ

น้อยกว่า 12 คะแนน ระดับปรับปรุง (น้อยกว่า 60%)     

วิธีการทดลอง

	 ผู ้ วิจัยด�ำเนินการทดลองระหว่างวันท่ี 18 

สิงหาคม 2557 ถึงวันที่ 7 ธันวาคม 2557 โดย 

	 1.	 ประชุมผู้ช่วยวิจัย คือ อาจารย์นิเทศประจ�ำ

ตึกอายุรกรรมชายและหญิง ท่ีมีประสบการณ์สอนการ

นิเทศนกัศกึษาอย่างน้อย 3 ปี ช้ีแจงรายละเอยีดการเกบ็

ข้อมูลคือการประเมินทักษะการฉีดอินซูลินและการ

ประเมินความมั่นใจการปฏิบัติการพยาบาล โดยเม่ือ

นักศึกษาได้รับมอบหมายให้ดูแลผู้ป่วยเบาหวานท่ีได้

รบัการฉดีอนิซลูนิ อาจารย์นิเทศจะสงัเกตทกัษะการฉดี

อินซลูนิต้ังแต่ข้ันการเตรยีมผู้ป่วยและอุปกรณ์   ต�ำแหน่ง

ที่ฉีดยา  การเตรียมยาฉีด   ขั้นตอนการฉีด   การสังเกต

อาการผู้ป่วยหลังฉีดยา  และประเมินความมั่นใจการ

ปฏบิตักิารพยาบาลโดยใช้แบบประเมนิความม่ันใจการ

ปฏิบัติการพยาบาล 

	 2.	 ผู้วิจัยชี้แจงรายละเอียดของการวิจัยแก่

นักศกึษาทีเ่ข้าร่วมวิจยัและให้นกัศกึษาท�ำแบบทดสอบ

ความรู้เรื่องการพยาบาลผู้ป่วยโรคเบาหวาน   หลังจาก

น้ันแบ่งนักศึกษาเป็น 4 กลุ่มย่อยได้กลุ่มละ8-16 คน

ตามจ�ำนวนนักศึกษาที่จัดข้ึนฝึกปฏิบัติ  แต่ละกลุ่มมี

นักศึกษาเก่งและอ่อนคละกัน มีผู้วิจัยประจ�ำกลุ่มๆ 

ละ 1 คน ชี้แจงบทบาทสมาชิกกลุ่ม กติกาของกลุ่ม 

เป้าหมายในการเรียนและการท�ำงานร่วมกนั มอบหมาย

ให้นักศึกษาท�ำงานตามจุดมุ่งหมายของการสอน  โดย

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนตามหัวข้อการเรียน ส่ง

เสรมิให้แสดงออกถึงความสามารถของตนเอง เพือ่เสรมิ

สร้างสมรรถภาพการเรียนรู ้ของแต่ละคน พัฒนา

นักศึกษาแต่ละคนด้านพุทธิพิสัย แนะน�ำแหล่งข้อมูล 

สนับสนุนให้มกีารช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั  จนบรรลตุาม

เป้าหมายและร่วมกันอภิปรายสรุปสาระส�ำคัญของการ

พยาบาลผู้ป่วยโรคเบาหวานเป็นผลงานกลุ่ม 1 ชิ้นงาน  

จากนั้นผู้วิจัยสาธิตการฉีดยาอินซูลินในห้องปฏิบัติการ

ทางการพยาบาลกับหุ่นจ�ำลอง และสาธิตย้อนกลับโดย
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ให้นักศึกษา จับคู่ฝึกทักษะการฉีดอินซูลินคนละ 1 ครั้ง  

รวมเวลาการทดลองคร้ังละ 4 ช่ัวโมง   จ�ำนวน 3 ครัง้ คือ 

วันที่ 18 สิงหาคม 2557 วันที่  28 กันยายน 2557 และ

วันที่  2  พฤศจิกายน 2557  

	 3.	 อาจารย์นิเทศติดตาม ก�ำกับดูแลนักศึกษา 

เม่ือข้ึนฝึกปฏบิตังิาน ให้การพยาบาลผู้ป่วยเบาหวาน ที่

ได้รับยาฉีดอินซูลิน  ประเมินทักษะการฉีดอินซูลิน และ

ความมั่นใจการปฏิบัติการพยาบาล คนละ 1 ครั้ง  

	 4.	 ทดสอบความรู้ โดยใช้แบบทดสอบความรู้ 

เร่ือง การพยาบาลผู้ป่วยโรคเบาหวาน  เมื่อนักศึกษา

เสร็จสิ้นการฝึกภาคปฏิบัติในแต่ละกลุ่ม

การพิทักษ์สิทธิ์ผู้ร่วมวิจัย

	 งานวิจัยน้ีผ่านการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย

จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยของวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี ผู้วิจัยพบกลุ่มตัวอย่าง 

อธิบายวัตถุประสงค์การวิจัย วิธีการเก็บข้อมูลและ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  มีการลงนามยินยอมจากผู้

เข้าร่วมวิจยั พทิกัษ์สทิธิข์องผูร่้วมวิจัยโดยเคารพในการ

ตัดสินใจเข้าร่วมหรือถอนตัวจากการวิจัย  และการ

ปกปิดความลับจากการรวบรวมข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปใช้

สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และสถิติอ้างอิง ได้แก่ การทดสอบทีคู ่  

(paired t- test)  

ผลการวิจัย

ตารางที่ 1	 จ�ำนวน  ร้อยละ  และระดับของความรู้ เรื่องการพยาบาลผู้ป่วยโรคเบาหวาน ของนักศึกษาพยาบาลก่อน

และหลังการสอนแบบร่วมมือ

ก่อนสอน หลังสอน
ระดับ

จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ

61 79.2 27 35.06 ปรับปรุง

14 18.2 35 45.44 พอใช้

2     2.6 11 14.30 ดี

0 0  4   5.20 ดีมาก

รวม 77 100 77 100

	 จากตารางท่ี  1 พบว่า  ความรูเ้ร่ืองการพยาบาล

ผู้ป่วยโรคเบาหวาน ก่อนการเรียนแบบร่วมมืออยู่ใน

ระดับปรับปรุง  มากที่สุด ร้อยละ 79.2  หลังการเรียน

แบบร่วมมืออยู่ในระดับพอใช้ มากที่สุด ร้อยละ 45.44 
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	 จากตารางที่  2 พบว่า  ทักษะการฉีดอินซูลิน

ของนักศึกษาพยาบาลหลังการสอน แบบร่วมมืออยู่ใน

ตารางที่ 2	 จ�ำนวน ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัของทักษะการฉดีอินซลูนิของนักศกึษาพยาบาล 

หลังการสอนแบบร่วมมือจ�ำแนกตามเกณฑ์ของระดับคะแนน         

ระดับ เกณฑ์ (คะแนน)
หลังการสอน

จำ�นวน ร้อยละ

ปรับปรุง น้อยกว่า  15 1 1.3

พอใช้ 15-17 3 3.9

ดี 18-19 13 16.9

ดีมาก 20-25 60 77.9

รวม 77 100

X =  21.49    SD =2.43   ระดับดีมาก

ระดับ ดีมาก มากที่สุด ร้อยละ 77.9  และพบว่าค่าเฉลี่ย

ทกัษะการฉดีอนิซลูนิ เท่ากบั 21.49 ซึง่อยูใ่นระดบัดีมาก  

ตารางที่ 3	 จ�ำนวน  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของความมั่นใจการปฏิบัติการพยาบาลของ

นักศึกษาพยาบาล หลังการสอนแบบร่วมมือจ�ำแนกตามเกณฑ์ของระดับคะแนน

ระดับ เกณฑ์ (คะแนน)
หลังการสอน

จำ�นวน ร้อยละ

ปรับปรุง น้อยกว่า  12 1 1.3

พอใช้ 12-13 5 6.49

ดี 14-15 14 18.18

ดีมาก 16-20 57 74.03

รวม 77 100

X =  16.58   SD =    1.98   ระดับดีมาก

	 จากตารางที่ 3   พบว่า  ความมั่นใจการปฏิบัติ

การพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลหลังการสอนแบบ

ร่วมมอือยู ่ในระดบัดมีาก มากทีส่ดุ ร้อยละ 74.03  และ

พบว่าค่าเฉลี่ย เท่ากับ  16.58 ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก  

ตารางที่ 4	 เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ คะแนนความรูเ้รือ่งการพยาบาลผู้ป่วยโรคเบาหวานของนกัศกึษาพยาบาล ก่อนและหลงั

การสอนแบบร่วมมือ    

ความรู้เรื่องการพยาบาล

ผู้ป่วยโรคเบาหวาน X SD t df P-value

ก่อนสอน 12.43 2.74 9.567 115 <  .001

หลังสอน 15.18 2.72
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	 จากตารางที่ 4   พบว่า   นักศึกษาพยาบาลมี

ค่าเฉลี่ย คะแนนความรู้เรื่องการพยาบาลผู้ป่วยโรค

เบาหวานหลังการสอนแบบร่วมมือสูงกว่าก่อนสอน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ p < .01  

การอภิปรายผลการวิจัย

	 1.	 ภายหลังการสอนแบบร่วมมือ นักศึกษามี

ความรู้เพิ่มข้ึนจากระดับปรับปรุงเป็นระดับพอใช้ เป็น

ไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้และเม่ือเปรียบเทียบความรู้

เร่ืองการพยาบาลผู้ป่วยโรคเบาหวานของนักศึกษา

พยาบาล ก่อนและหลังการสอนแบบร่วมมือ พบว่า

ค่าเฉลี่ยคะแนนความรู ้เรื่องการพยาบาลผู้ป่วยโรค

เบาหวานก่อนและหลังการสอนแบบร่วมมือ แตกต่างกนั

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ p < .01 เพราะการ

สอนแบบร่วมมือเป็นการสอนกลุ่มย่อย ตามกรอบการ

เรียนรู้แบบร่วมมือของจอห์นสันและจอห์นสัน คือ มี

ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันทางบวก การเรียนรู้ต้องมี

ปฏิสัมพันธ์ส่งเสริมกัน ความรับผิดชอบของสมาชิก

แต่ละคน การช่วยเหลือส่งเสริมซึ่งกันและกัน มีทักษะ

ทางสังคมท�ำงานร่วมกนั มีกระบวนการกลุม่และเกดิผล

งานกลุม่และเด่ียวท่ีตรวจสอบและวัดประเมินได้ ภายใน

กลุ่มมีการอธิบายความรู้และการสรุปความรู้ร่วมกัน

ท�ำให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาเร่ืองโรค

และการพยาบาลผู้ป่วยมากข้ึน (Johnson & Johnson, 

1998) การแลกเปลี่ยนความรู้กันภายในกลุ่ม  สมาชิก

ทุกคนในกลุ่มได้ก�ำหนดเป้าหมายร่วมกัน ท�ำงานร่วม

กนัตามทีไ่ด้รับมอบหมาย ทุกคนมีความรับผิดชอบและ

ช ่วยเหลือส ่งเสริมกันเพื่อให ้เกิดความส�ำเร็จ มี

ปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ท�ำงานร่วมกันเพื่อให้เป้าหมาย

บรรลุผลส�ำเร็จ (ทิศนา แขมมณี,2550) เมื่อไม่เข้าใจ

ในเน้ือหาส่วนใด จะซักถามและหาค�ำตอบร่วมกัน ผู้

สอนจะช่วยในการสรปุความรู ้ท�ำให้ผู้เรียนมีความเข้าใจ

เน้ือหาลึกซึ้งข้ึน (Iyer, 2013) ท�ำให้ผลการสอบหลัง

การทดลองมค่ีาคะแนนเฉล่ียสูงข้ึนสอดคล้องกบัผลการ

วิจยัของพชัราวด ีทองเน่ือง (2553) เรือ่งผลของการใช้

รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญต่อ

ความรู้และการพฒันาผู้เรยีนในรายวิชาพยาธสิรรีวิทยา 

ส�ำหรับนักศึกษาพยาบาล ผลการวิจัยพบว่า การเรียน

แบบร่วมมือ มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.74 SD 

= 1 6 . 1 3 )  แ ล ะ ส อ ด ค ล ้ อ ง กั บ ผ ล ก า ร วิ จั ย ข อ ง 

มนสภรณ์ วิทูรเมธา และน�ำ้อ้อย ภกัดวีงศ์ (2553) เรือ่ง 

ผลของการเรียนแบบร่วมมอืต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีน

ในวิชาการพยาบาลพื้นฐานและพฤติกรรมการท�ำงาน

เป็นทมีของนักศกึษาพยาบาล โดยใช้การเรียนแบบร่วม

มือรูปแบบ Student Teams Achievement Division 

(STAD) เป็นแนวทางในการจัดการสอนการฝึกปฏิบัติ

การหตัถการทางการพยาบาล รวม 9 หวัข้อ  ผลการวิจัย

พบว่าการเรียนแบบร่วมมือมีผลท�ำให้นักศึกษามี

ค่าเฉลีย่คะแนนความรูเ้พิม่ข้ึนอย่างมนัียส�ำคัญทางสถิติ 

( p < .001) และสอดคล้องกบัผลการวิจยัทางการศกึษา

ของผู้วิจัยหลายท่าน ได้รายงานวิจัยถึงผลสัมฤทธิ์การ

เรียนแบบร่วมมือว่าหลังการเรียนคะแนนสูงกว่าก่อน

เรียน และมีคะแนนสูงกว่าการเรียนแบบปกติ (ก�ำจร  

มุณีแก้ว (2553) อภิรักษ์ โต๊ะตาหยง (2554) วิภา 

เพช็รเจรญิรตัน์ (2555)  และ สอดคล้องกบัผลการวิจัย 

ของ Megahed & Mohammad (2014) ศึกษาความมี

คุณค่าในตนเองของนักศึกษาพยาบาลจากการเรียน

แบบร่วมมือ พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการเรียนการ

สอนแบบร่วมมอืมีคะแนนเฉลีย่ความมคุีณค่าในตนเอง

สงูกว่า กลุม่ทีไ่ด้รบัการเรียนการสอนแบบบรรยายปกติ 

และคะแนนเฉลี่ยทั้ง 2 กลุ่มมีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยส�ำคญัทางสถติ ิ( P<0.001) และพบว่ากลุม่ตัวอย่าง

ที่ผ่านการเรียนแบบร่วมมือเห็นด้วยอย่างมากกว่า

การเรียนรู้แบบร่วมมือส่งเสริมท�ำให้นักศึกษามีความ

รับผิดชอบ (68.8%) ช่วยเพิ่มทักษะทางสังคมแก่

นักศึกษา (62.5%) รู้สึกถึงการมีความรับผิดชอบของ

แต่ละคนเพื่อให้งานกลุ่มส�ำเร็จ (59.4%) การมีการ

ปฏิสัมพันธ์กันช่วยให้เข้าใจบทเรียนได้อย่างลึกซึ้ง 
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(56.3%) การเรียนแบบร่วมมือเป็นเครื่องมือที่มี

ความส�ำคัญและมีประโยชน์ในการส่งเสริมการประสบ

ความส�ำเร็จของนักศึกษา (Iyer, 2013) 

	 2.	 ทักษะการฉีดอินซูลินและความมั่นใจการ

ปฏิบตักิารพยาบาล ของนักศกึษาพยาบาลหลงัการสอน 

แบบร่วมมืออยู่ ในระดับดีมาก  เป็นไปตามสมมติฐาน

ที่ตั้งไว้  เพราะการสอนแบบร่วมมือคือการให้นักศึกษา

ได้มกีารพึ่งพาซึง่กนัและกนั มปีฏสิมัพันธ์ส่งเสรมิกนั มี

ทักษะทางสังคมท�ำงานร่วมกัน นักศึกษาแต่ละคนต้อง

รบัผดิชอบในการเรียนรู้ร่วมกนั มีการหาค�ำตอบหรอืข้อ

สงสัยของการเรียนรู้ร่วมกันน�ำมาพัฒนาทักษะและเกิด

ความม่ันใจมากข้ึนในการปฏบิติัการพยาบาล (Johnson 

& Johnson,1998) นักศกึษาได้เรียนรูเ้พิม่พนูทักษะการ

ฉีดยาโดยการจับคู่ฝึกทักษะการฉีดอินซูลินกับหุ ่น

จ�ำลอง คนละ1 คร้ัง โดยได้รับข้อเสนอแนะจากผู้สอน 

และมกีารช่วยเหลอืกนัของเพือ่น ในการเตรยีมอปุกรณ์  

ขั้นตอนการเตรียมยา การฉีดยา  ท�ำให้นักศึกษาเข้าใจ

ในเรื่องลักษณะและจ�ำนวนของอินซูลิน วิธีการฉีด

อินซูลินท่ีถูกต้อง ซึ่งทักษะการปฏิบัติน้ีต้องม่ันใจว่า

ถูกต้อง ทุกข้ันตอนมีความส�ำคัญต่อชีวิตและความ

ปลอดภัยของผู้ป่วยจึงท�ำให้นักศึกษามีทักษะการฉีด

อินซูลินและมีความมั่นใจอยู่ในระดับดีมาก สอดคล้อง

กับผลการวิจัยของ ฐิตาพร เขียนวงษ์ และ มนสภรณ์ 

วิทรูเมธา (2554) รายงานวิจัยเร่ืองผลของรปูแบบการ

เรียนแบบคู่คิดคู่ปรึกษาต่อการท�ำงานเป็นทีม การรับรู้

ความสามารถของตนเอง และทักษะการตัดสินใจใน

การฝึกปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล 

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ศึกษาผลของการเรียน

แบบคูค่ดิคูป่รกึษาต่อการท�ำงานเปน็ทีม การรบัรู้ความ

สามารถของตนเอง และทักษะการตัดสินใจในการฝึก

ปฏิบติัการพยาบาลของนักศกึษาพยาบาล มหาวิทยาลยั

ราชภัฎสวนดุสิต  ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการเรียน

แบบคู่คิดคู่ปรึกษาท�ำให้นักศึกษาพยาบาลท�ำงานเป็น

ทีม รับรู้ความสามารถของตนเอง และทักษะการตัดสิน

ใจ แตกต่างจากก่อนการใช้รปูแบบอย่างมนัียส�ำคญัทาง

สถิตทีร่ะดบั .00, .04, .01  และพบว่านกัศกึษาพยาบาล

ส่วนใหญ่  มีความพึงพอใจรูปแบบการเรียนแบบคู่คิด

คู่ปรกึษา มเีพือ่นชีแ้นะ  ช่วยให้ท�ำงานได้ถกูต้อง รวดเร็ว

และมคีวามมัน่ใจในการดแูลผู้ป่วย   เรยีนรู้ได้สนุกสนาน 

พัฒนาตนเองให้เป็นเพื่อนคู่คิดที่ดี และท�ำงานร่วมกัน

เป็นทีม 

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้ 

	 การสอนแบบร่วมเป็นวิธีการสอนท่ีช่วยให้

นักศกึษามีความรู้เพิม่ข้ึน มทีกัษะและความมัน่ใจในการ

ปฏิบัติ การสอนแบบร่วมมือจึงเป็นทางเลือกหน่ึงของ

นวัตกรรมการเรียนการสอนของนักศึกษาพยาบาล 

เน่ืองจากมีข้อค้นพบว่าการสอนแบบร่วมมือที่ส่งเสริม

การท�ำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม การมีเพื่อนเป็นคู่คิดคู่

ปรึกษา การต้ังค�ำถามที่สงสัยและหาค�ำตอบร่วมกัน

ท�ำให้นักศึกษามีความรู้และความม่ันใจในการปฏิบัติ

งานเพิ่มขึ้น 

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัย

	 จากข้อค้นพบในการวิจัยน้ี นักศึกษามีผลการ

ทดสอบก่อนเรียนอยู่ในระดับปรับปรุง จึงควรพัฒนา

รูปแบบการเรียนการสอนรายวิชาการพยาบาลบุคคลที่

มีปัญหาสุขภาพ 2 ให้มีการท�ำงานร่วมกันเป็นกลุ่มให้

มากข้ึน หรือการจับคู่เป็นคู่คิดคู่ปรึกษา เพราะจะช่วย

ให้นักศกึษาร่วมกนัคิดร่วมกนัหาค�ำตอบท่ีสงสยัช่วยให้

มีความรู้ที่ลึกซึ้งข้ึน เพื่อให้นักศึกษามีผลการเรียนที่ดี

ขึ้นก่อนการฝึกปฏิบัติงาน
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