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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อบรรยายการดูแลนักศึกษาพยาบาลขณะฝึก

ภาคปฏิบัติของพยาบาลประจ�ำการ โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัย แบบปรากฏการณ์วิทยาการตีความ 

(Hermeneutic phenomenology) ตามแนวคิดของ Heidegger ผู้ให้ข้อมูลคือ พยาบาลประจ�ำการที่มี

ประสบการณ์ดแูลนักศกึษาพยาบาลขณะฝึกภาคปฏบิติั และมคีวามยินดใีนการเข้าร่วมการวิจัยจ�ำนวน 15 คน 

การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก และการบันทึกเทป ร่วมกับการบันทึกภาคสนามและการ

รวบรวมหลักฐานต่างๆ น�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลแบบการตีความตามวิธีการของ Crist และ Tanner 

	 ผลการวิจัยการดูแลนักศึกษาพยาบาลขณะข้ึนฝึกภาคปฏิบัติของพยาบาลประจ�ำการ ประกอบด้วย 5 

ประเด็น ดังนี้

	 1.	แนะน�ำสถานที่และขั้นตอนการท�ำงาน

	 2.	สอนงานนักศึกษาหลายชั้นปี 

	 3.	นิเทศการพยาบาลและเตรียมพร้อมการฝึกปฏิบัติ 

	 4.	ประเมินการท�ำงานของนักศึกษา 

	 5.	สร้างความมั่นใจและศรัทธาในวิชาชีพ

	 6.	ทบทวนการท�ำงานระหว่างอาจารย์กับพยาบาลพี่เลี้ยง
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Abstract

	 This qualitative research was undertaken to describe the experiences of registered nurses who men-

tored nursing students during their clinical practicum. Heidegger’s hermeneutic phenomenology was used 

to conduct this research. Data were gathered from fifteen registered nurses who directly mentored nursing 

students and volunteered to participate in this research. In-depth interviews, field notes, and document 

reviews were used for data collection. The In-depth interviews were tape-recorded and transcribed 

verbatim. Data analysis was guided by Crist and Tanner’s (2003) interpretive hermeneutic framework. 

	 The registered nurses’ experiences in mentoring nursing students during their clinical practicum were 

revealed and presented in five major themes: 

	 1.	 Orientating nursing unit and work flow. 

	 2.	 Teaching nursing practicum for 2nd- to 4th- year nursing students

	 3.	 Supervising both nursing practice and preparation before caring for patients

	 4.	 Evaluating nursing students’ performance

	 5.	 Empowering nursing students to have self-confidence and faith in nursing profession

	 6.	 Reviewing job responsibilities between nursing instructors and preceptors  

Keywords:  nursing practicum, registered nurse, nursing students, nurse preceptor, mentoring 

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 พยาบาลเป็นบุคลากรที่มีความส�ำคัญและ

กลุ่มใหญ่ที่สุดของทีมสุขภาพ ซึ่งมีบทบาทหน้าที่ความ

รับผิดชอบตามมาตรฐานวิชาชีพ ทั้งด้านบริหาร บริการ

และวิชาการ (ส�ำนักการพยาบาล, 2549) ส�ำหรับ

บทบาทด้านวิชาการ คือ เป็นครูผู้สอน ผู้ให้ค�ำปรึกษา 

แบบอย่างท่ีดี แหล่งทรัพยากรบุคคล  นักปฏิบัติการ

พยาบาล เป็นผู้นิเทศทางการพยาบาล และเป็นนักวิจัย

ไปพร้อมๆกัน รวมถึง ช่วยดูแลนักศึกษาพยาบาลซึ่งจะ

ส�ำเร็จไปเป็นพยาบาลวิชาชีพที่มีความรู้ความสามารถ

ต่อไป เช่นเดียวกับ พยาบาลประจ�ำการที่ปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสุข จะต้องมีบทบาท

ในการดูแลฝึกการปฏิบัติการพยาบาลให้กับนักศึกษา

พยาบาล ซึ่งเป็นความร่วมมือกันระหว่างวิทยาลัย

พยาบาลและฝ่ายการพยาบาลในการพัฒนานักศึกษา

พยาบาลให้เป็นพยาบาลวิชาชีพที่มีประสิทธิภาพ 

โดยเชื่อว่า พยาบาลประจ�ำการจะเป็นผู ้สร้างเสริม

ประสบการณ์ตรงให้กบันักศกึษาพยาบาลได้เรยีนรูก้าร

ปฏบิติังานตามขอบเขตหน้าท่ีของวิชาชีพพยาบาลให้แก่

ผู้รับบริการได้ดีที่สุด (นันทนา น�้ำฝน, 2549) อีกทั้ง

เป็นบุคคลที่นักศึกษามีปฏิสัมพันธ์ด้วยตลอดเวลา

ในการฝึกปฏบิตักิารพยาบาลในคลนิกิ จึงมีการถ่ายทอด

ความรู้ ทักษะจากประสบการณ์และคุณลักษณะทาง

วิชาชีพอย่างไม่เป็นทางการแก่นักศึกษาพยาบาล 

นอกจากน้ียังเป็นผู ้ส่งเสริมประสบการณ์ที่ดีในการ

ปฏิบัติการพยาบาล ท�ำให้นักศึกษาพยาบาลมีเจตคติ

ทางบวกต่อวิชาชีพ (สุดจิต  ไตรประคองและคณะ, 

2551) ในขณะเดียวกันฝ่ายการพยาบาลจะได้รับ
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ประโยชน์ในการคัดเลือกบุคลากรใหม่ท่ีจะมาปฏิบัติ

งานในหน่วยงาน โดยสามารถประเมินได้จากการ

ฝึกปฏิบัติงานขณะท่ียังเป็นนักศึกษาพยาบาล ส่วน

พยาบาลประจ�ำการทีท่�ำหน้าท่ีดูแลนักศกึษา มีโอกาสได้

พัฒนาตนเองในการใช้ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์การ

ท�ำงานของตน ถ่ายทอดต่อผู ้ ท่ีจะก้าวมาสู ่วิชาชีพ

พยาบาล  นอกจากนียั้งเป็นตวัเชือ่มให้เกดิสมัพนัธภาพ

ทีด่รีะหว่างฝ่ายการพยาบาลและฝ่ายการศกึษาพยาบาล 

เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการพัฒนาวิชาชีพต่อไป 

	 อย่างไรกต็ามจากการทบทวนวรรณกรรม เกีย่ว

กับการดูแลนักศึกษารวมถึงการเป ็นพี่ เลี้ยงของ

นักศกึษาพยาบาลในประเทศสหรัฐอเมรกิา (Omansky, 

2010) พบว ่า  พยาบาลประจ�ำการส ่วนใหญ่มี

ประสบการณ์ด้านลบในขณะดูแลนักศึกษา เน่ืองจาก 

การดูแลนักศึกษาพยาบาลเป็นภาระที่เพิ่มข้ึนจากการ

ท�ำงานประจ�ำ (Work overload) ยังไม่มคีวามชดัเจนใน

การแสดงบทบาท (Role ambiguity)  เน่ืองจากไม่ได้รบั

การอบรมการดูแลนักศึกษาพยาบาล และไม่มีแนวทาง

ปฏิบัติ ท�ำให้ไม่แน่ใจว่าตนเองต้องแสดงบทบาทอะไร

บ้างกับนักศึกษาพยาบาล และมีความแตกต่างจาก

บทบาทครูคลินิกอย่างไร และ เกิดความขัดแย้งใน

บทบาท (Role conflict) เน่ืองจากต้องท�ำงาน 2 บทบาท

ไปพร้อมๆกนั  ท�ำให้ประสทิธภิาพของงานลดลง  ดังน้ัน 

พยาบาลบางรายจะขอยกเว้นการดูแลนักศกึษาพยาบาล 

เนื่องจากต้องการท�ำงานกับผู้ป่วยอย่างเต็มที่  ส่วนการ

ศึกษาในประเทศไทย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นการศึกษา

พยาบาลพีเ่ลีย้งทีด่แูลพยาบาลจบใหม่  เช่น  การท�ำงาน

ของพยาบาลพีเ่ลีย้ง (มาเรยีม เพราะสนุทร, 2550) และ

ผลการใช้รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยง (Komaratat, & 

Oumtanee, 2009; สุดจิต  ไตรประคอง และคณะ, 

2551) ส่วนงานวิจัยท่ีกล่าวถงึพยาบาลประจ�ำการท่ีดแูล

นักศึกษาพยาบาล  จะเป็นการศึกษาสมรรถนะของ

พยาบาลวิชาชีพที่ดูแลนักศึกษาพยาบาล (สัมฤทธิ์ 

ขวัญโพน และคณะ, 2552)  ดังน้ันผู้วิจัยจึงท�ำการศกึษา

น�ำร่อง โดยการสมัภาษณ์พยาบาลประจ�ำการท่ีท�ำหน้าที่

เป็นพี่เลี้ยงให้นักศึกษาพยาบาลในโรงพยาบาล สังกัด

กระทรวงสาธารณสขุแห่งหน่ึง  จ�ำนวน 5 คน ในระหว่าง

เดอืนเมษายน ถงึเดอืนพฤษภาคม 2555 พบว่าพยาบาล

ประจ�ำการมีประสบการณ์ในการดูแลนักศึกษาทั้งทาง

บวกและทางลบ โดยประสบการณ์ทางบวกได้แก่ 1) 

เต็มใจที่จะถ่ายทอดความรู ้ เพื่อให้นักศึกษาพยาบาล

มีทักษะในการปฏิบัติการพยาบาลจากการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ตรงโดยการลงมือปฏิบัติจริงๆ 2) แลก

เปลีย่นเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนั การได้ดแูลนกัศกึษาท�ำให้

ได้แลกเปลีย่นความรู้ใหม่กับน้องๆ  ซึง่เป็นแนวโน้มการ

ให้การพยาบาลใหม่ๆ  ท�ำให้ต่างคนต่างเรียนรู้ซึ่งกัน

และกัน   3) ภูมิใจที่ได้รับความไว้วางใจให้ดูแล

นกัศกึษาพยาบาล และมส่ีวนช่วยให้นักศกึษามเีจตคติ

ที่ดีต่อวิชาชีพ ส่วนประสบการณ์ทางลบได้แก่ 1) เป็น

ภาระท่ีเพ่ิมข้ึนจากงานประจ�ำ เน่ืองจากต้องรบัผิดชอบ

งานหลายด้านท้ังงานในบทบาทหน้าที่ของพยาบาล

โดยตรงและงานอ่ืนๆท่ีได้รบัมอบหมาย  ดงัน้ันการดแูล

นักศกึษาข้ึนฝึกปฏบิติังาน จงึเป็นภาระทีเ่พิม่ข้ึนจากงาน

ประจ�ำ  และ 2) ควบคุมยาก เนื่องจากพยาบาลประจ�ำ

การได้รับมอบหมายให้ฝึกการปฏิบัติการพยาบาลและ

การบริหารจัดการในหอผู้ป่วย แต่ไม่มีส่วนร่วมในการ

ให้คะแนนนักศึกษา  นักศึกษาบางคนจึงไม่ค่อยเชื่อฟัง

ค�ำแนะน�ำของพยาบาล นักศึกษาบางคนไม่กล้าปรึกษา

พยาบาล เนื่องจากบุคลิกภาพ และระยะห่างระหว่างวัย  

ท�ำให้บางครัง้นักศกึษาให้การพยาบาลโดยไม่ได้ปรกึษา

พยาบาลประจ�ำการทีดู่แลนักศกึษาก่อน ท�ำให้เกดิความ

ผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ท�ำให้พยาบาลบางราย

ไม่ต้องการดูแลนักศึกษาพยาบาลในการข้ึนฝึกปฎิบัติ

การพยาบาล

	 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่า บทบาทการดูแล

นักศึกษาพยาบาล เป็นอีกบทบาทหน่ึงที่ส�ำคัญในการ

พัฒนานักศึกษาพยาบาลให้เรียนรู้การเป็นพยาบาล

วิชาชีพจากพยาบาลประจ�ำการท่ีปฏิบัติงานจริงในหอ
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ผู้ป่วย แต่บทบาทดังกล่าวท�ำให้พยาบาลบางส่วนเกิด
ความรูส้กึทางลบมากกว่าทางบวก    และไม่ต้องการดูแล
นักศึกษาพยาบาลในขณะข้ึนฝึกปฏิบัติงาน  ในฐานะท่ี
ผู้วิจัยเป็นอาจารย์พยาบาลที่ดูแลรับผิดชอบนักศึกษา
ข้ึนฝึกปฏิบัติงาน จึงต้องการศึกษาการดูแลนักศึกษา
พยาบาลขณะขึ้นฝึกภาคปฏิบัติของพยาบาลประจ�ำการ 
เพื่อให้ทราบถึงประสบการณ์ ความรู้สึกต่อการเป็น
พยาบาลประจ�ำการที่ช่วยดูแลนักศึกษาพยาบาล ด้วย
การบอกเล่าของพยาบาลท่ีมีประสบการณ์ตรง ผลการ
วิจัยจะน�ำไปใช้ในการพัฒนาและสร้างขวัญก�ำลังใจให้
กับพยาบาลในกลุ่มดังกล่าว เพื่อให้เกิดความร่วมมือที่
ดีระหว่างสถาบันการศึกษาและฝ่ายการพยาบาลต่อไป   

ค�ำถามการวิจัย

	 ประสบการณ์ของพยาบาลประจ�ำการท่ีช่วย
ดูแลนักศึกษาพยาบาลขณะฝึกภาคปฏิบัติเป็นอย่างไร

วัตถุประสงค์

	 เพือ่บรรยายประสบการณ์ของพยาบาลประจ�ำ
การที่ช่วยดูแลนักศึกษาพยาบาลขณะฝึกภาคปฏิบัติ

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) โดยใช้วิธีการศึกษาแบบ
ปรากฏการณ ์ วิทยาการตีความ (Hermeneutic 
phenomenology) เน่ืองจากผู้วิจัยซึ่งมีความรู ้อยู ่
ส่วนหน่ึงแล้ว ในฐานะเป็นอาจารย์พยาบาลท่ีดูแล
นักศึกษาบนหอผู้ป่วยขณะฝึกภาคปฏิบัติ เข้าใจว่า
พยาบาลประจ�ำการทีช่่วยดูแลนักศกึษาพยาบาลขณะฝึก
ภาคปฏิบัติมีความเต็มใจที่จะช่วย สอน นิเทศ และร่วม
ประเมนิผลการฝึกปฏบิตังิาน และพบปัญหาในการดแูล
นักศึกษาหลายประการ อย่างไรก็ตามการสืบค้น
ปรากฏการณ ์ โดยตรงจะท� ำให ้ผู ้ วิ จัย เข ้ า ใจถึ ง
ประสบการณ์ท่ีเป็นค�ำบอกเล่าของผู้ที่อยู่ในเหตุการณ์
จริงซึ่งอาจเหมือนหรือมีความแตกต่างจากที่ผู้วิจัยเคย

รู้มาก่อนก็ได้ (อารีย์วรรณ อ่วมตานี, 2553) 

	 ผู้ให้ข้อมูล (Informants) คือ พยาบาลประจ�ำ

การที่มีประสบการณ์ในการช่วยดูแลนักศึกษาพยาบาล

ขณะฝึกภาคปฏบิติั ในโรงพยาบาลศนูย์แห่งหน่ึงในเขต

ภาคใต้ ที่มีความพร้อมในการเป็นแหล่งฝึกภาคปฏิบัติ 

ของนักศึกษาแพทย์และนักศึกษาพยาบาล  โดยการ

คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 

จากเกณฑ์ดังนี้คือ 1) เป็นพยาบาลประจ�ำการ ท่ีมี

ประสบการณ์ช่วยดแูลนักศกึษาภาคปฏบิติับนหอผู้ป่วย 

2) ผ่านการอบรมโครงการพัฒนาศักยภาพพยาบาลพี่

เลี้ยงด้านการสอน /ครูคลินิก   3) ได้รับ  แต่งตั้งให้เป็น

พยาบาลพีเ่ลีย้งท่ีช่วยดูแลนักศกึษาพยาบาลภาคปฏบิติั 

และ 4) มีความยินดีเข้าร่วมในการให้ข้อมูล  หลังจาก

การเกบ็รวบรวมข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลูจนอิม่ตัวแล้ว    

พบว่ามีจ�ำนวนผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 15 คน 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์

ข้อมูล  

	 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยคือเคร่ืองมือส�ำคัญใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก

และการสังเกตกิริยาท่าทางของผู้ให้ข้อมูลในขณะ

สัมภาษณ์  ส�ำหรับการสัมภาษณ์ผู้วิจัยเริ่มต้นด้วยค�ำถา

มกว้างๆ หลังจากน้ัน ค�ำถามเชิงลึกจะถูกถามไปตาม

บริบทของสิ่งที่ได้รับจากค�ำบอกเล่าของพยาบาลท่ีช่วย

ดูแลนักศึกษาขณะฝึกภาคปฏิบัติ การสัมภาษณ์แต่ละ

คร้ังจะท�ำการบันทึกเทปค�ำให้สัมภาษณ์ ซึ่งได้รับ

อนุญาตจากผู้ให้ข้อมูลแล้ว หลังสัมภาษณ์ ข้อมูลที่ถอด

จากเทปบนัทกึถกูน�ำมาถอดข้อความค�ำต่อค�ำ บนัทกึลง

ในคอมพิวเตอร์ ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้อง ชัดเจน

ครบถ้วนของข้อมูลจากการฟังเทปซ�้ำอีกครั้ง แล้วจึง

วิเคราะห์เบือ้งต้น สรปุประเดน็ปัญหาทีข้่อมลูไม่ชดัเจน

หรอืไม่ครอบคลมุ หรอืประเด็นทีต้่องการค้นหาเพิม่เตมิ

และปรับข้อค�ำถามก่อนการสัมภาษณ์ครั้งต่อไป การ

สัมภาษณ์แต่ละครั้งใช้เวลาเฉลี่ย 60 นาที อย่างน้อย 

2 ครั้ง ต่อราย ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้แนวทาง

ของ Crist & Tanner (2003) ซึง่เกดิข้ึนพร้อมๆ กบัการ
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เก็บรวบรวมข้อมูล กล่าวคือหลังจากถอดเทปการ

สัมภาษณ์ ผู้วิจัยอ่านข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ เพื่อ

ค้นหาข้อความทีม่คีวามหมายเชือ่มโยงกบัปรากฏการณ์

ที่ศึกษาก�ำหนดชื่อที่เหมาะสมให้กับประเด็นท่ีค้นพบ 

และน�ำประเด็นท่ีได้มาผูกให้เป็นเรื่องราวเดียวกัน 

จนกระทั่งไม่พบข้อมูลใหม่ แล้วจึงสรุปเป็นผลการวิจัย 

	 การตรวจสอบความน่า อถือของข้อมูล

	 ผู้วิจยัตรวจสอบความน่าเชือ่ถอืของข้อมูลโดย

การคัดเลือกกลุ ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ตรง คือ 

พยาบาลที่ช่วยดูแลนักศึกษาขณะฝึกภาคปฏิบัติ มีการ

ตรวจสอบข้อมลูจากหลายแหล่งข้อมูล ได้แก่การบนัทึก

เทป การบันทึกภาคสนาม และการบันทึกช่วยจ�ำ เพื่อ

ประเมินความถูกต้องของข้อมูลที่ได ้รับก่อนการ

วิเคราะห์ข้อมูล  นอกจากน้ีผู้วิจยัให้ผู้เชีย่วชาญทางด้าน

การวิจัยเชิงคุณภาพ จ�ำนวน 3 คน ตรวจสอบความน่า

เชื่อถือได้ของผลการวิจัยอีกครั้งผู้เชี่ยวชาญทุกคนระบุ

ว่าประเด็นต่างๆที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถ

เกิดขึ้นได้จริง 

	 การพิทักษ์สิทธิผู้ร่วมวิจัย

	 ก่อนการสัมภาษณ์ ผูวิ้จยัสร้างสมัพนัธภาพท่ีดี 

เพื่อให้ผู ้ให้ข้อมูลไว้วางใจผู้วิจัยและสอบถามความ

สมคัรใจ ในการเข้าร่วมวิจยัครัง้น้ีจากผู้ให้ข้อมูลทุกราย 

หลั งจากที่ ผู ้ วิ จั ยได ้ชี้ แจงรายละเอียดเกี่ ยวกับ 

วัตถุประสงค์การวิจัย ข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การขออนุญาตการบันทึกเสียงการสนทนา ระยะเวลา 

และสถานท่ีท่ีใช้สัมภาษณ์ พร้อมท้ังการจดบันทึกใน

ประเด็นท่ีส�ำคัญขณะท�ำการสัมภาษณ์ การรักษาความ

ลบัของข้อมลูจะเกบ็ไว้ในท่ีปลอดภยัเม่ือวิเคราะห์ข้อมลู

แล้วข้อมูลดบิจะถกูท�ำลายทันที นอกจากน้ียงัเปิดโอกาส

ให้ผู ้ให้ข้อมูลถามข้อสงสัย ก่อนลงลายมือชื่อเพื่อ

ยินยอมเข้าร่วมวจิัย 

ผลการวิจัย 

	 จากประสบการณ์ของพยาบาลประจ�ำการท่ีช่วย

ดแูลนกัศกึษาพยาบาลขณะฝึกภาคปฏบิติัผู้ให้ข้อมลูได้

เล่าประสบการณ์ตรงของตน ซึ่งผู้วิจัยน�ำมาวิเคราะห์

ข้อมูล ได้ 6 ประเด็น ดังนี้ 

	 1.	แนะน�ำสถานที่และขั้นตอนการท�ำงาน

	 เมื่อนักศึกษาข้ึนฝ ึกปฏิบัติการพยาบาล  

พยาบาลมกีารสร้างปฏสิมัพนัธ์กบันักศกึษา เพือ่ให้เกดิ

ความคุ้นเคยกันก่อน หลังจากน้ันจึงแนะน�ำเร่ืองทั่วไป

ของหอผู้ป่วย เช่น สถานที่เก็บวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ 

กฎระเบียบต่างๆ  รวมถึง การตรงต่อเวลา และการให้

ความเคารพพยาบาลรุ่นพี่ ให้ค�ำแนะน�ำในการศึกษา

หาความรู ้เฉพาะโรคและหตัถการท่ีพบมากให้หอผู้ป่วย 

เพือ่ให้นกัศกึษาพยาบาลมีความพร้อมในการฝึกปฏบิตัิ

การพยาบาล 

	 “บอกเรื่องทั่วไป การใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ  ของใช้

ต่าง ๆ  ระเบียบต่าง ๆ ที่น้องต้องรู้  ในเรื่องของเวลา  

เร่ืองของท�ำความเคารพพี่เค้า  มีอะไรต้องบอกพี่เค้า  

กฎระเบียบต่าง ๆ   ที่ต้องรู้  สร้างความเข้าใจกันระหว่าง

ทมีน้อง  ว่าลกัษณะของวอร์ดเราเป็นยังไง  ให้น้องทราบ

ลักษณะทั่วไปของวอร์ด” (ID8)

	 “คือ Orientation เค้า แล้วก็จะอธิบายเกี่ยวกับ

การปฏิบัติการ การท�ำงานเป็นข้ันตอน อย่างเช่นว่า 

เวรเช้ามาถึงเราท�ำอะไรบ้าง การOKของ การไป Quick 

round ผูป่้วย ก่อนรบัเวร หลงัจากนัน้กม็กีารรบัเวร แล้ว

ก็จะตรวจเยี่ยมไปพร้อมกับทีม แล้วก็มีการประเมินผู้

ป่วยไปเลยระหว่างที่เรารับเวรกัน แล้วก็หลังจากน้ันก็

มา conference น้องเค้าจะได้ดูเป็นแบบอย่าง ก่อนที่จะ

ให้เค้าท�ำ”  (ID10)

	 “...จะแนะน�ำคร่าว ๆ ว่าให้ไปเตรียมตัวโดย

การอ่านหนังสือ ว่าเร่ืองอะไรมาที่นรีเวชจะเจอบ่อย 

โรคเฉพาะทาง โรคที่เจอ หัตถการที่เจอ จะบอกคร่าวๆ 

นะค่ะ”  (ID11)
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	 2.	สอนงานนักศึกษาหลากหลาย นปี 

	 พยาบาลประจ�ำการที่ช ่วยดูแลนักศึกษา

พยาบาลขณะฝึกภาคปฏบิตั ิเล่าว่า ในแต่ละปีมีนักศกึษา

ข้ึนฝึกภาคปฏิบัติหลายชึ้นปี  ส�ำหรับนักศึกษาปีสอง 

ซึง่เรยีนการพยาบาลพืน้ฐาน ดังน้ันจงึฝึกทักษะทางการ

พยาบาลในเร่ืองท่ัวๆ ไปก่อน เช่น การดแูลความสะอาด

ร่างกายของผู้ป่วย การสังเกตอาการของผู้ป่วยหลัง

ผ่าตัด ขณะและหลังใส่ท่อช่วยหายใจ ในกรณีที่ต้องจัด

ยาให้ผู้ป่วย พยาบาลประจ�ำการจะสอนเร่ืองการออก

ฤทธิ์และอาการข้างเคียงของยา ส่วนการฝึกหัตถการ

พื้นฐาน เช่น การเจาะเลือด การฉีดยา การดูดเสมหะ 

และการท�ำแผล เป็นต้น ส�ำหรับนักศกึษาปีสามสอนการ

ประเมิน ท�ำหัตถการและบันทึกทางการพยาบาลผู้ป่วย

เฉพาะทาง เช่น  ผู้ป่วยสูติศาสตร์  ผู้ป่วยเด็ก ผู้ป่วย

ศลัยกรรม และผู้ป่วยอายุรกรรม และนักศกึษาปีที ่4 ซึง่

เรียนการฝึกปฏิบัติบทบาท หัวหน้าทีม หัวหน้าเวร และ

การเป็นผูน้�ำทางการพยาบาลในสถานบรกิาร จะเน้นการ

ท�ำงานในบทบาทหัวหน้าเวร หัวหน้าทีม การรับ-ส่งเวร 

ขั้นตอนการรับส่งเวร การรายงานเกี่ยวกับอาการผู้ป่วย 

การท�ำงานร ่วมกับสาขาวิชาชีพอื่น การเป็นผู ้น�ำ 

Conference การประชมุปรกึษาทางการพยาบาล การจดั

ล�ำดบัความส�ำคัญก่อนหลงั สอนบคุลกิการเป็นผูน้�ำ ฝึก

ความมั่นใจในการปฏิบัติงาน การมอบหมายงานให้

เหมาะกับบุคคล การตรวจเยี่ยมผู้ป่วยร่วมกับทีม การ

ตรวจเยี่ยมผู้ป่วยก่อนรับและส่งเวร การประเมินผู้ป่วย

อย่างรวดเร็ว ขณะรับ-ส่งเวร  เพื่อเตรียมความพร้อม

ในการออกไปปฏิบัติงานในสถานการณ์จริงต่อไป 

 	 “...น้องปี  2 เน่ียก็จะเป็นการพยาบาลทั่ว ๆ 

ไป เช่นการฉีดยาอะไร จะไปท�ำกับอาจารย์มากกว่า 

บางทีจะเป็นพวกเจาะเลือด หรือว่าการพยาบาลง่าย ๆ 

หนูจะให้น้องเริม่ดูแลคนไข้มากข้ึน ในการช่วยเร่ืองการ

พลิกตะแคงตัวคนไข้ น้องเขามาข้ึนวอร์ดศัลย์ฯ ก็คือ 

ศัลย์ trauma จะสอนพวกการประเมินคนไข้นะค่ะ  การ

ดูแลคนไข้ neuro นะค่ะ หรือเรื่องการช่วย Suction” 

(ID13) 

	 “ถ้าเป็นปี 3 กฝึ็กในเร่ืองของสตูฯิ กม็กีารสอน

ในเรื่องของการประเมินการเขียน nurse note คะ แล้วก็

เรือ่งอ่ืนๆทีม่นัเก่ียวกับสตูฯินะคะ ประเมินคนไข้แรกรบั 

แล้วกป็ระเมินในระหว่างเวรเน้ียคะ แล้วกใ็นการดคูนไข้

ทั่วไป ประเมินแม่และเด็กด้วยนะ  เช่น สังเกตเรื่องเด็ก

ตัวเหลือง เรื่องของการ practice ที่เพิ่งขึ้นไป” (ID12) 

	 “ปี 4 น้องฝึกบริหาร… ก็สอนหมดทุกอย่างคะ

ไม่ว่าเรือ่งชาร์ต [In-charge] เรือ่งของการดูคนไข้ ..การ

เช็คชาร์ต ของการเขียน nurse note เรือ่งของการประเมนิ

คนไข้ เขาต้องดูหมดเลยคะกส็อนหมดทกุอย่าง เช่น น�ำ 

conference หมายถงึเหมอืนมาถงึเรากไ็ม่ได้แจ้งว่าวันน้ี

เราจะ conference case เช่น วันน้ีมีเด็กน�้ำหนักลดนะ 

ลอง conference ดูซิว่า ท�ำไมน�้ำหนักลดเพราะอะไร ก็

ต้องนึกอยู่แล้วว่าเกดิจากอะไรยงัเนีย้คะหรอืว่าเคสไหน

มีปัญหาเร่งด่วน”  (ID11) 

	 3.	นิเทศการพยาบาลและเตรียมพร้อมการ

ฝึกปฏิบัติ

	 พยาบาลพี่เลี้ยงกล่าวถึงบทบาทในการดูแล

นักศึกษาพยาบาล นอกจากต้องนิเทศเรื่องการปฏิบัติ

การพยาบาลแล้ว พยาบาลพี่เลี้ยงต้องฝึกให้นักศึกษามี

ความพร้อมในการขึ้นปฏิบัติงาน โดยเฉพาะความรู้  

เนื่องจากนักศึกษาบางราย ไม่มีการเตรียมความพร้อม

ในการข้ึนฝึกปฏิบัติการพยาบาล ท�ำให้ไม่สามารถฝึก

ทักษะในการปฏิบัติการพยาบาลได้ถูกต้อง พยาบาลพี่

เลี้ยงบางรายให้นักศึกษาท�ำรายงานมาส่งเพื่อเป็นการ

กระตุ้นให้นักศึกษาค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม พยาบาล

บางรายให้นักศึกษาประเมินอาการและซักถามข้อมูล

จากผู้ป่วยก่อนลงมือให้การพยาบาล

	 “การเตรียมตัวที่จะมาฝึก  บางครั้งก็ยังไม่ได้

เตรยีมความรู ้ แล้วกก็ารท�ำหตัถการต่าง ๆ   มาถงึต้ังแต่

เจด็ครึง่  เดก็เค้าข้ึนมาไม่ท�ำอะไร  ต้องให้พีจ่�ำ้จีจ้�ำ้ไชอยู่  
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เด็กเค้าต้องไปแอดเซดคนไข้ก่อนนะ อยากให้เด็กเค้า

ได้ดูคนไข้ตอนเช้าน่ะว่าเป็นยังไงบ้าง ไปซักถามข้อมูล

จากคนไข้มาให้หมดเลยนะ คือเราก็อยากให้น้องได้

ข้อมูลจากคนไข้อะค่ะเช่น ไปดูแลความสะอาดคนไข้นะ  

ไปดูแลเรือ่งไอวีคนไข้  ไม่อยากให้เค้ามาให้ความส�ำคญั

กับเอกสารมากอะคะ ไม่งั้นพอจบไปถึง ความใส่ใจกับ

คนไข้น้อยลง  ความรูส้กึว่าเหมอืนเดก็รุน่หลงั ๆ   เค้าให้

ความใส่ใจคนไข้น้อยลงอะค่ะ ”(ID8)

	 “ส่วนเรื่องการท�ำแผล  การหายของแผล  น้อง

ก็ยังไม่ค่อยรู้นะ  การหายของแผล  แล้วก็ประกอบด้วย

อะไรบ้างในการหายของแผลอะไรอย่างเน่ีย  ที่จริง

มันต้องไปใช้ด้วยนะอาจารย์นะ ไม่ใช้ว่าจะไปท่ีไหนก็

ต้องใช้  น้องจบไปแล้วก็ต้องใช้  ทีนี้เรื่องที่ส�ำคัญทั้งนั้น  

มนัเป็นพืน้ฐาน  ว่าเหมือนการหายของแผลเราต้องบอก  

เราอธบิายยังไง  แล้วกโ็ปรตีนมีความส�ำคัญอะไรกบัแผล  

วิตามนิตวัอืน่น้ีมคีวามส�ำคัญยังไงกบัแผล  มันสร้างอะไร

ให้กับแผลบ้างอะไรอย่างเนี่ย ต้องพูดกันทุกกลุ่ม  แล้ว

ให้ไปหามา  หามาแล้วมาตอบ  แล้วก็ให้เขียนมีเขียนมา

ด้วยแล้วมีเป็นเปเปอร์มาส่ง”  (ID6)

	 4.	ประเมินการท�ำงานของนักศึกษา  

	 นอกจากการสอนและการนิเทศแล้วยังมีการ

ประเมินการท�ำงานของนักศึกษา โดยเฉพาะพฤติกรรม

การฝึกปฏิบัติงานที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อหน้าที่

และความมวิีนยัของนกัศกึษา เช่น ความตรงต่อเวลา ซึง่

ปกตินักศึกษาต้องมาถึงหอผู้ป่วย ก่อนเวลา 07.30 

น.เพือ่ดแูลผูป่้วยโดยภาพรวมก่อนรับเวร แม้ว่ายงัไม่ถงึ

เวลารับส่งเวร แต่ปัจจุบันนักศึกษามาสาย พยาบาล

พีเ่ล้ียงจึงตกัเตอืน นอกจากน้ี นักศกึษาบางคนยงัแต่งกาย

ไม่เรียบร้อย ไม่ใส่ถุงเท้า บางครั้งสวมรองเท้าผ้าใบ ซึ่ง

ไม่เหมาะสมในการฝึกปฏิบัติงาน บางรายพูดจาไม่

ไพเราะอ่อนหวานกับพยาบาลและผู้ป่วย บางรายไม่มี

สัมมาคารวะ เช่น ไม่ทักทาย พูดกับพี่แล้วไม่มองหน้า  

ไม่สบตา พดูจาไม่มหีางเสยีง  บางรายไม่มีน�ำ้ใจท่ีจะช่วย

เหลืองานบนหอผู้ป่วย บางรายเดินผ่านไปมา ไม่ได้มา

ช่วยเปลีย่นผ้าปทูีน่อน พยาบาลจึงต้องสอนความมนี�ำ้ใจ 

ความกระตือรือร้นในการท�ำงาน และการช่วยกนัท�ำงาน

เป็นกลุ่ม 

	 “ในเร่ืองของการแต่งกายที่เจอ..รู้สึกไม่ค่อย

เป๊ะๆ เหมือนแต่ก่อน รู้สึกเดี๋ยวนี้น้องแต่งตัวไม่ค่อย

เป็นระเบียบ อืมม...ค่ะ ไม่รู ้เค้าเอาอย่างใคร รู ้สึก

ตามกันเป ็นวอร ์ดเลย เสื้อผ ้าก็เพี้ยนกันไปหมด 

อยากให้น้องเห็น ภาพลักษณ์พยาบาลจริง ๆ ต้องเป็น

แบบน้ี ท�ำยังไงจะให้น้องมีความรู้สึกว่ารักในพยาบาล

แบบนี้นะ เราไม่เหมือนใครก็ตรงชุดของเรา..” (ID7)

	 “มอียู่ช่วงหน่ึงท่ีน้องเค้ามาสาย แต่ก็จะบอกจะ

คุยกัน  กคื็อถ้าเค้ามาถึงวอร์ดก่อนเจด็ครึง่ประมาณน้ัน  

โอเคไหม โอเคค่ะ แต่มีช ่วงหน่ึงที่มาถึงตึกตอน

แปดโมง” (ID8)

	 “เวลามีเคส พี่ต้องเรียกน้องว่าให้ช่วยท�ำเคส  

ถ้าเคสครบแล้ว น้องเค้าก็ไม่อยากท�ำ บางกลุ ่มจะ

ไม่กระตอืรอืร้น  แล้วแต่กลุม่  บางกลุม่กแ็อคทฟีด ี แล้ว

แต่นักศึกษาด้วยแหละ หรือว่าท�ำมากไปก็ไม่รู้  บางทีก็

เรียกไม่ค่อยจะมา  บางคนถ้าจ�ำเป็นต้องเรียก ก็ต้อง

เรียกค่ะ”  (ID5)

	 “บางทีเร่ืองการมีน�้ำใจเน้ียค่ะ อย่างเช่น ปี 4 

มาฝึก ไม่ว่าน้องคนไหนนะค่ะ คือเวลามาฝึกงาน ต้องมี

เคสของตัวเองที่ต้องรับผิดชอบ บางคร้ังคนไข้พี่เค้าที่

รบัมาต้องไปเอ็กซเรย์ ผู้ป่วยต้องย้ายเตยีง ย้ายผู้ป่วยข้ึน

เปล อะไรอย่างเน้ีย เค้ากไ็ม่ช่วยอะค่ะ  เค้ากอ็ยูเ่ฉยๆ ไม่

ค่อยมีน�้ำใจเท่าไหร่ค่ะ ก็คือช่วยได้ เคลื่อนย้ายผู้ป่วย 

ขึ้นเตียง ลงเตียง”  (ID10)

	 5.	สร้างความมั่นใจและศรัทธาในวิ พ 

	 พยาบาลกล่าวว่า รู้สึกภาคภูมิใจ ดีใจท่ีได้ใช้

ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ที่มีอยู่ให้เกิด

ประโยชน์กับนักศึกษา ช่วยลดความวิตกกังวลของ

นักศึกษาต่อการฝึกปฏิบัติงาน ท�ำให้เกิดบรรยากาศที่
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เอื้อต่อการเรียนรู้ ท�ำให้นักศึกษากล้าซักถาม มีความ

มั่นใจและเกิดเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานและต่อ

วิชาชีพ   รู ้สึกภาคภูมิใจ ท่ีมีส่วนช่วยในการสร้าง

นักศกึษาให้ส�ำเรจ็เป็นพยาบาลทีด่ ีได้รับความไว้วางใจ

ให้ดูแลนักศึกษา และได้รับค�ำชมเชยจากวิทยาลัย 

	 “ดีใจ ภูมิใจ คือได้ถ่ายทอดประสบการณ์การ

ท�ำงานให้น้อง จากการท่ีช่วยดแูลน้อง น้องเค้ากต็ัง้ใจท�ำ 

ให้ท�ำอะไรเค้ากท็�ำได้ มคีวามม่ันใจ เชือ่มัน่ในตวัเอง ถ้า

น้องเค้าไม่เคยท�ำกต้็องสอนเค้า ให้ความรู้ ให้น้องเค้าท�ำ 

ให้ความเชื่อมั่น มั่นใจว่าเค้าท�ำได้ แล้วก็ไปท�ำการ

พยาบาลได้ ก็คือเป็นสิ่งที่ดีแล้วค่ะ ถ้าเราไม่ให้น้องท�ำ 

น้องกค็งจะท�ำไม่ได้ เป็นแบบพีส่อนน้อง พีก่ช่็วยแนะน�ำ 

เป็นก�ำลังใจให้ ช่วยกัน support น้อง” (ID10)

	 “เวลาน้องมา ก็ขึ้นวอร์ดเนี้ย ...คิดว่าที่ตัวเอง

ช่วยสอนช่วย ดูแลนกัศกึษามานะถ้าน้องเค้าท�ำได้กร็ูส้กึ

กด็ใีจนะค่ะ รู้สกึว่าทีเ่ราสอนน้องเค้าท�ำได้กภ็มิูใจว่าเออ

เค้าก็จะได้ความรู้ตรงนี้ไปใช้ในอนาคตได้ แล้วน้องเค้า

ข้ึนมา มาฝึกอะเหมอืนกบัว่าน้องเค้ากไ็ด้มาช่วยเราร่วม

งานด้วย” (ID14)

	 6.	ทบทวนการท�ำงานระหว่างอาจารย์กับ

พยาบาลพี่เลี้ยง 

	 พยาบาล สะท้อนถึงการทบทวนการท�ำงาน 

ระหว่างอาจารย์กับพยาบาลพี่เลี้ยง ไว้ 2 ประเด็นย่อย

ดังนี้ 

	 	 6.1) อัตราส่วนนกัศกึษาต่อพยาบาลพ่ีเลีย้ง 

พยาบาล กล่าวว่า การดูแลนักศึกษามาฝึกปฏิบัติงาน

กลุ่มละ 7- 8 คน ผนวกกับมีภาระงานหอผู้ป่วยที่ต้อง

รับผิดชอบ ท�ำให้พยาบาลพี่เลี้ยงดูแลไม่ทั่วถึง ในบาง

เวลาที่มีหัตถการเร่งด่วน พยาบาลไม่สามารถดูแล

นักศึกษาท�ำหัตถการได้ โดยเฉพาะนักศึกษาท่ีมาฝึก

ปฏิบัติงานครั้งแรก ซึ่งต้องดูแลใกล้ชิด ท�ำให้นักศึกษา

เสยีโอกาสในการเรยีนรูแ้ละฝึกปฏบิตักิารพยาบาล เมือ่

มหีตัถการทีน่กัศกึษาต้องท�ำในช่วงเวลาน้ัน แต่พยาบาล

ไม่สามารถดูแลได้ ดังน้ันพยาบาลจึงเสนอแนะให้

อาจารย์ปรับจ�ำนวนนักศึกษาแต่ละกลุ่มจาก 8 คน ให้

เหลือ 4 คน เพื่อให้พยาบาลพี่เลี้ยงสามารถจัดสรรเวลา

ดูแลนักศึกษาฝึกปฏิบัติได้ หรืออาจมอบหมายให้

พยาบาลพี่เลี้ยงดูแลนักศึกษา 2 คน อาจารย์ดูแล 2 คน 

	 “ ถ้าเป็นไปได้อยากจะให้มีอาจารย์ข้ึนมา

ประกบในวิชาปฏิบัติการบริหารการพยาบาล  หน่ึงคือ

สงสารน้อง ถ้าพี่ยุ่งปั๊บพี่หัวหน้าเองก็ยุ่ง  น้องเหมือน

ถูกทอดทิ้งหนึ่งละ ถ้าเริ่มต้นปีเล็กๆน่ี ท�ำให้เค้ารู้สึก

มั่นใจขึ้น พอเค้าอยู่ชั้นโตและชั้นสูงขึ้น  โอกาสที่เค้าจะ

เป็นคนที่กล้ากับเก่งนี่น่าจะสูงกว่านี้  จ�ำนวนสมาชิกใน

กลุ่ม  น้อยกว่าหน่ึงต่อแปดว่างั้นเถอะ ถ้าได้หน่ึงต่อสี่

ยิง่ดคืีออาจารย์ดูสอง พีเ่ลีย้งช่วยแบ่งไปสกัสอง อืมมม”   

(ID1)

	 “อืมม  เจ็ดแปดเคส  มันไม่ทันน่ะ น้องกลุ่มที่

ฝึก BCPN อะไรอย่างเน้ียอะค่ะ น้องเค้าจะต้องเกบ็ case 

โน้น case นี้หลายอย่าง พี่ก็ให้ท�ำ แต่ว่าบางคนก็ไม่เคย

ท�ำมาก่อน วันไหนที่ว่าพวกพี่ยุ่งมี case แต่อยากให้น้อง

ท�ำ แต่อาจารย์เค้าดูไม่ทัน  น้องเค้ากไ็ม่ได้ท�ำอะค่ะ น้อง

เค้ากเ็ลยพลาดโอกาสในการทีจ่ะเร่ิมเกบ็ case จริง ๆ กบั

คนไข้อะค่ะ” (ID10)

	 	 6.2) แจงแผนการฝึกภาคปฏิบัติกับ

พยาบาลพี่เลี้ยงโดยตรง  พยาบาล กล่าวว่า ในปัจจุบัน

วิทยาลัยชี้แจงแผนการฝึกปฏิบัติให้เฉพาะฝ่ายการ

พยาบาลและหัวหน้าหอผู้ป่วยเท่าน้ัน และพยาบาลที่

ช่วยดแูลนกัศึกษา จะไดร้ับการถ่ายทอดจากหัวหน้าหอ

ผู้ป่วยอีกต่อหน่ึง ซึ่งบางครั้งพยาบาล ก็ไม่สามารถซัก

ถามรายละเอียดจากหัวหน้าหอผู้ป่วยได้ ดังน้ันเพื่อจะ

ได้ดูแลนักศึกษาได้ถูกต้องตรงกับวัตถุประสงค์การ

จัดการศึกษาท่ีวิทยาลัยก�ำหนด จึงควรมีการชี้แจง

แผนการฝึกภาคปฏิบัติโดยตรงกับพยาบาลพี่เลี้ยง

	  	 “การท่ีเราสามารถทีจ่ะสอนน้องได้ดีข้ึน เรา

ต้องรู ้ในแต่ละแผนการฝึกของน้องแต่ละช้ันปี ว่าน้องปี 
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2 ต้องการและฝึกอะไรได้แค่ไหน น้องปี 3 ต้องการและ
ฝึกอะไรได้แค่ไหน คือ บางทีเราไม่ได้ไปฟัง ตอนที่
อาจารย์มาชี้แจงแผนที่ฝ่ายการนะค่ะ เราเลยไม่รู้ ส่วน
มากถ้าประชุมก็จะแจ้งตอนเช้า อาจให้อาจารย์ประจ�ำ
วอร์ดคนท่ีมาคุมน้อง มาแจ้งตอนเช้า ที่รับเวรก็ได้นะ 
อืม ถ้ามันไม่นานมาก ก็ได้คะ”  (ID13) 

สรุปและการอภิปรายผล

	 ขออภิปรายผลการวิจัยแต่ละประเด็นดังนี้

	 1.	แนะน�ำสถานที่และขั้นตอนการท�ำงาน 

	 เมื่อนักศึกษาข้ึนฝ ึกปฏิบัติการพยาบาล  
พยาบาลจะสร้างปฏิสัมพันธ์กับนักศึกษา เพื่อให้เกิด
ความ คุ้นเคยก่อน หลงัจากน้ันจึงแนะน�ำเรือ่งทัว่ไปของ
หอผู้ป่วย เพื่อให้นักศึกษามีความพร้อมในการฝึก
ปฏิบัติการพยาบาล ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
เยาวดี  สวุรรณนาคะ (2553) ท่ีพบว่า พีเ่ลีย้งเป็นบคุคล
ส�ำคัญทีช่่วยให้นักศกึษาถ่ายโยงความรูท่ี้ได้รับจากภาค
ทฤษฎีไปสู่การศึกษาภาคปฏิบัติ และสามารถให้การ
ดูแลผู ้ป่วยได้เป็นอย่างดี ในระยะแรกๆจะให้ฝึก
งานทั่วๆ ไปก่อน หลังจากนั้นดูว่าเป็นนักศึกษาชั้นปีใด 
เพราะแต่ละช้ันปีจะฝึกปฏิบัติการพยาบาลแตกต่างกัน 
โดยก่อนฝึกงาน พยาบาลที่ช่วยดูแลนักศึกษาขณะฝึก
ภาคปฏิบัติจะมีการประชุมปรึกษาหารือ เพื่อวางแผน
การพยาบาลผู้ป่วย ที่นักศึกษาได้รับมอบหมาย ซึ่ง
พยาบาล เรียกว่า “Conference” ส�ำหรบัการท�ำหตัถการ 
พยาบาลที่ช่วยดูแลนักศึกษา จะสอบถามพื้นฐานความ
รู้ของนักศกึษาก่อน แล้วจงึจะให้ฝึกปฏบิตั ิหากเป็นการ
ฝึกปฏิบัติคร้ังแรกนักศึกษายังใหม่ต่อการให้การ
พยาบาลต่างๆ จะคอยช่วยเหลือทุกข้ันตอน และดูแล
อย่างใกล้ชดิ ซึง่สอดคล้องกบับทบาทหน่ึงของพยาบาล
ที่ต้องมีการนิเทศงานให้นักศึกษา แต่ถ้าหากเคยฝึก
ปฏิบัติมาแล้ว จะให้นักศึกษาลงมือท�ำเอง โดยมี
พยาบาลท่ีช่วยดูแลนักศึกษาขณะฝึกภาคปฏิบัติสังเกต
การฝึกปฏิบัติอยู่ด้วย (ปรัศนียาภรณ์ ฤกษดายุทธ์, 

2556)

	 2.	สอนงานนักศึกษาหลากหลาย นปี 

	 เมื่อนักศึกษาข้ึนฝึกปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วย 

นักศึกษาปี 2 จะข้ึนฝึกปฏิบัติวิชาปฏิบัติหลักการและ

เทคนิคการพยาบาล (BCPN) และวิชาปฏิบัติการ

พยาบาลบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพ 1 ส่วนนักศึกษาปี 3 

ฝึกวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาสุขภาพ 2 

และ 3 และวิชาปฏิบัติการพยาบาล มารดา ทารกและ

การผดุงครรภ์ 1 ส�ำหรับส�ำหรับนักศึกษาปี 4 ฝึกวิชา

ปฏิบัติการบริหารการพยาบาล และวิชาปฏิบัติการ

พยาบาล มารดา ทารกและการผดุงครรภ์ 2 ทัง้น้ีอธบิาย

ได้ว่า การฝึกปฏิบัติดังกล่าวเป็นไปตามท่ีวิทยาลัย ได้

ก�ำหนดไว้ เน่ืองจาก นักศกึษาปี 2 เรยีนการพยาบาลพืน้

ฐานดงัน้ันการฝึกปฏบิตักิารพยาบาลจงึต้องให้นักศกึษา

มีทักษะดังกล่าว ส่วนนักศึกษาปี 3 เริ่มคุ้นเคยกับการ

ดูแลผู้ป่วยในเรื่องกิจวัตรประจ�ำวัน การดูแลผู้ป่วย

เฉพาะทาง จึงได้รบัการฝึกหดัให้ดแูลผูป่้วยเกีย่วกบัการ

พยาบาลมารดาและทารกในภาวะปกติ และส�ำหรับ

นักศกึษาปี 4 ต้องฝึกการดูแลมารดาและทารกท่ีมีภาวะ

แทรกซ้อน และต้องฝึกการเป็นผู้น�ำทีมการพยาบาล 

เพื่อเตรียมความพร้อมในการออกไปปฏิบัติงานใน

สถานการณ์จริงต่อไป (คู่มือบริหารหลักสูตร วิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี ตรัง, 2552) 

	 3.	นิเทศการพยาบาลและเตรียมความ

พร้อมการฝึกปฏิบัติ พยาบาลพี่เลี้ยงกล่าวถึงบทบาท

ในการดูแลนักศึกษาพยาบาล นอกจากต้องนิเทศเร่ือง

การปฏิบัติการพยาบาลแล้ว พยาบาลพี่เลี้ยงต้องฝึกให้

นักศกึษามคีวามพร้อมในการข้ึนปฏบิตังิาน โดยเฉพาะ

ความรู ้ เน่ืองจากนักศกึษาบางราย ไม่มีการเตรยีมความ

พร้อมในการข้ึนฝึกปฏบิตักิารพยาบาล ท�ำให้ไม่สามารถ

ฝึกทกัษะในการปฏบิตักิารพยาบาลได้ถกูต้อง พยาบาล

พีเ่ลีย้งบางรายให้นักศกึษาท�ำรายงานมาส่งเพือ่เป็นการ

กระตุ้นให้นักศึกษาค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม พยาบาล

บางรายให้นักศึกษาประเมินอาการและซักถามข้อมูล
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จากผู้ป่วยก่อนลงมือให้การพยาบาลซึ่งการท�ำงาน

พยาบาลนั้น ต้องอาศัยทักษะการฝึกท�ำบ่อยๆ การเป็น

คนช่างสังเกต และต้องมีความรับผิดชอบ โดยเฉพาะ

การดูแลผู้ป่วยที่มีอาการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

ท�ำให้พยาบาลรู้สึกหงุดหงิดหรือล�ำบากใจในการดูแล

นักศึกษา ที่ เกิดป ัญหาเช ่น น้ี  อาจเ น่ืองมาจาก

เหน็ดเหน่ือยจากการปฏบิตังิานบนหอผูป่้วย รู้สกึอดึอดั

และประหม่าทีต้่องปฏบิตังิานต่อหน้าอาจารย์นิเทศและ

พยาบาล จึงท�ำให้ปฏิบัติได้ไม่คล่องแคล่ว ดังน้ัน

วิทยาลัยจึงควรพัฒนาระบบการเรียนการสอนภาค

ทฤษฎีที่มีการฝึกปฏิบัติในห้องปฏิบัติการของวิทยาลัย

ให้มากข้ึน เพื่อให้นักศึกษาได้เตรียมตัวทบทวนทักษะ

ก่อนที่จะน�ำไปฝึกปฏิบัติจริงกับผู ้ป่วย นอกจากน้ี

อาจารย์ควรเน้นย�้ำถึงหน้าที่ความรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติต่อผู้ป่วย รวมทั้งความซื่อสัตย์ในการท�ำงานเพื่อ

ให้สอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 

(คู่มือการใช้หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต พ.ศ. 

2545 สถาบนัพระบรมราชชนก ส�ำนักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข พ.ศ.2546 ปรับปรุง พ.ศ.2550) และ

บทบาทพยาบาลพี่เลี้ยงในการดูแลนักศึกษา มีการ

อบรมเตรียมความพร้อมให้แก่อาจารย์พี่เลี้ยงก่อน

ท�ำการนิเทศการศึกษาภาคปฏิบัติของนักศึกษาเป็น

ประจ�ำทุกปี ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ เยาวดี 

สุวรรณนาคะ และคณะ (2553) การรับรู้ของพยาบาล

พี่เลี้ยงต่อพฤติกรรมเอื้ออาทร ในการจัดการเรียนการ

สอนพยาบาลดังนั้นจึงควรมีการอบรมเตรียมความ

พร้อมให้แก่อาจารย์พี่เลี้ยงก่อนท�ำการนิเทศการศึกษา

ภาคปฏิบัติของนักศึกษาพยาบาลเป็นประจ�ำทุกปี

	 4.	ประเมนิการท�ำงานของนกัศกึษา  นอกจาก

การสอนและการนิเทศแล้วยังมีการประเมินการท�ำงาน

ของนักศกึษา โดยเฉพาะพฤติกรรมการฝึกปฏบิตังิานท่ี

แสดงถงึความรับผิดชอบต่อหน้าทีแ่ละความมวิีนยัของ

นักศึกษา เช่น ความตรงต่อเวลา ซึ่งปกตินักศึกษาต้อง

มาถึงหอผู้ป่วย ก่อนเวลา 07.30 น.เพื่อดูแลผู้ป่วยโดย

ภาพรวมก่อนรับเวร แม้ว่ายังไม่ถึงเวลารับส่งเวร  แต่

ปัจจุบันนักศึกษามาสาย พยาบาลพี่เลี้ยงจึงตักเตือน 

นอกจากนี้ นักศึกษาบางคนยังแต่งกายไม่เรียบร้อย ไม่

ใส่ถุงเท้า บางครั้งสวมรองเท้าผ้าใบ ซึ่งไม่เหมาะสมใน

การฝึกปฏิบัติงาน บางรายพูดจาไม่ไพเราะอ่อนหวาน

กบัพยาบาลและผู้ป่วย บางรายไม่มสีมัมาคารวะ เช่น ไม่

ทักทาย พูดกับพี่แล้วไม่มองหน้า  ไม่สบตา พูดจาไม่มี

หางเสียง  บางรายไม่มีน�้ำใจที่จะช่วยเหลืองานบน

หอผู้ป่วย บางรายเดินผ่านไปมา ไม่ได้มาช่วยเปลี่ยน

ผ ้ า ปูที่นอน พยาบาลจึงต ้องสอนความมีน�้ ำ ใจ 

ความกระตือรือร้นในการท�ำงาน และการช่วยกนัท�ำงาน

เป็น กลุ่ม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ กาญจนา 

ปัญญาธร (2552) พบว่า พยาบาลพี่เลี้ยงต้องการให้

วิทยาลยัพยาบาล สนับสนนุเกีย่วกบัเอกสารวิชาการ การ

มานิเทศนักศึกษาอย่างสม�่ำเสมอ ข้ึนฝึกปฏิบัติงานกับ

นักศกึษาทกุครัง้ ให้การสนับสนนุและช่วยเหลอื อ�ำนวย

ความสะดวกด้านต่างๆ หากปัญหาได้รับการแก้ไขและ

ตอบสนองความต้องการของพยาบาลพีเ่ลีย้งตามความ

เหมาะสม ซึ่งจะช่วยท�ำให้การฝึกปฏิบัติงานของ

นักศึกษาเป็นไปได้ด้วยดี เกิดประโยชน์ทั้งต่อตัว

พยาบาลพี่เลี้ยง นักศึกษาและหน่วยงาน

	 5.	สร้างความม่ันใจและศรัทธาในวิ พ 

พยาบาลกล่าวว่า รู้สึกภาคภูมิใจ ดีใจที่ได้ใช้ความรู้ 

ความสามารถและประสบการณ์ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์

กับนักศึกษา ช่วยลดความวิตกกังวลของนักศึกษาต่อ

การฝึกปฏิบัติงาน ท�ำให้เกิดบรรยากาศที่เอื้อต่อการ

เรียนรู้ ท�ำให้นักศกึษากล้าซกัถาม มคีวามมัน่ใจและเกดิ

เจตคติท่ีดีต่อการปฏิบัติงานและต่อวิชาชีพ รู้สึกภาค

ภูมิใจ ที่มีส่วนช่วยในการสร้างนักศึกษาให้ส�ำเร็จเป็น

พยาบาลที่ดี ได้รับความไว้วางใจให้ดูแลนักศึกษา และ

ได้รบัค�ำชมเชยจากวิทยาลยั ซึง่ตามแนวคิดการดแูลแบบ

เอื้ออาทรของ Roach ( 2002 อ้างถึงในปรัศนียาภรณ์ 

ฤกษดายุทธ์, 2556 ) มีความเช่ือว่า การดูแลเป็น

คุณลักษณะตามธรรมชาติที่ติดตัวมาของมนุษย์แต่ละ
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คนอยู่แล้ว ท�ำให้ทุกคนที่เกิดมามีความสามารถในการ

ดูแล และในขณะเดียวกัน ก็มีความต้องการการได้รับ

การดแูลเช่นกนั เช่นเดียวกบันักศกึษาท่ีข้ึนมาฝึกปฏบิตัิ

งาน หากได้รับการดูแลเอาใจใส่จากพยาบาลรุ่นพี่เป็น

อย่างด ีนักศกึษาย่อมมีการจดจ�ำและระลกึถงึความช่วย

เหลือจากพยาบาลท่ีดูแลตนเองขณะข้ึนปฏิบัติงาน 

นอกจากนี้การดูแลนักศึกษา ยังเป ็นการช ่วยให้

โรงพยาบาล ได้พยาบาลจบใหม่ท่ีมีความรู้ความสามารถ

มาท�ำงานต่อไปด้วย (สุมาลี เอี่ยมสมัย, 2552)  

	 6.	ทบทวนการท�ำงานระหว่างอาจารย์กับ

พยาบาลพี่เลี้ยง  พยาบาล กล่าวว่า การช่วยดูแล

นักศกึษาท่ีมาฝึกปฏบิติังานน้ันไม่สามารถดแูลได้ท่ัวถงึ

เน่ืองจาก พยาบาลพี่เลี้ยงมีภาระงานที่ต้องรับผิดชอบ

และบางครัง้มหีตัถการเร่งด่วนท�ำให้นักศกึษาเสียโอกาส

ในการเรียนรู้และฝึกปฏิบัติการพยาบาล อาจารย์และ

พยาบาลพี่ เลี้ยงจึงต ้องร ่วมมือกันเพื่อจะได้ดูแล

นักศึกษาได้ท่ัวถึงและตรงตามวัตถุประสงค์ที่วิทยาลัย

ก�ำหนด ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของนิสา เขมทัศน์ 

และคณะ (2551) พบว่า ปัญหาหรืออุปสรรคต่อความ

ร่วมมอืในการฝึกปฏบิตัใินคลนิิกของ นักศกึษาพยาบาล

ตามการรับรู้ของอาจารย์พยาบาลและพยาบาลวิชาชีพ 

5 อนัดับแรก  ได้แก่   เทคนิควิธกีารนิเทศงานท่ีแตกต่าง

กัน ขาดการประเมินผลการฝึกปฏิบัติในคลินิกร่วมกัน 

การก�ำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในการประสานงาน

ไม่ชัดเจน   ไม่มีการวางแผนในการฝึกปฏิบัติในคลินิก

ร่วมกันและสภาพและสิ่งแวดล้อมของหน่วยงานแตก

ต่างกัน และ ลัดดาวัลย์  ไวยสุระสิงห์ และคณะ (2551) 

พบว่า ผลการประเมินความพงึพอใจในการจัดการเรียน

การสอนภาคปฏิบัติของนักศึกษาพยาบาล อาจารย์

นิเทศ และพยาบาลวิชาชพีภายหลงัสิน้สดุการ โดยภาพ

รวมแล้วอาจารย์นิเทศและพยาบาลวิชาชีพเห็นว่ารูป

แบบความร่วมมือในการจัดการเรียนการสอนภาค

ปฏิบัติที่ร่วมกันก�ำหนดขึ้น  มีความเหมาะสมที่จะน�ำไป

ใช้ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาอื่นๆ  ต่อไป

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยนี้ไป

	 1.	 วิทยาลัยพยาบาลควรมีการประสานงาน

และท�ำข้อตกลงกบัโรงพยาบาลทีเ่ป็นแหล่งฝึกในการจัด

อัตราก�ำลังในการให้พยาบาลพี่เล้ียงดูแลนักศึกษาโดย

ไม่ต้องท�ำงานประจ�ำในเวรนั้นๆ และก�ำหนดขอบเขต

หน้าทีข่องพยาบาลพีเ่ลีย้งอย่างชดัเจน เพือ่ช่วยลดความ

ขัดแย้งในบทบาทการท�ำหน้าที่ดูแลนักศึกษาและ

บทบาทพยาบาลประจ�ำการ นอกจากนี ้อาจารย์ วิทยาลยั

ควรมีการก�ำกับติดตาม ประสานงาน และการเตรียม

ความพร้อมของนักศึกษาพยาบาลก่อนส่งไปแหล่งฝึก

อย่างเคร่งครัด

	 2.	 วิทยาลัยพยาบาลควรมีการจัดประชุมร่วม

กันระหว่างอาจารย์ผู้สอนและพยาบาลประจ�ำการ เพื่อ

ให้มีความเข้าใจตรงกัน ในการดูแลนักศึกษาขณะฝึก

ภาคปฏิบัติ และมีการจัดอบรมฟื้นฟูวิชาการให้กับ

พยาบาลประจ�ำการที่ดูแลนักศึกษาฝึกปฏิบัติงาน ให้มี

ความรูท่ี้ทันสมยั ทันกับวิทยาการความก้าวหน้าของการ

แพทย์และการพยาบาลในปัจจุบัน

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย

	 ควรน�ำข้อมูลท่ีได้ไปเป็นแนวปฏิบัติในการ

ประสานงานเพือ่การส่งนักศกึษาพยาบาลฝึกภาคปฏบิตัิ

และควรมีระยะเวลาการเตรียมความพร้อมของ

นักศกึษาพยาบาลในการฝึกภาคปฏบิติัให้มากข้ึนในคร้ัง

ต่อไป

	 การศกึษาครัง้น้ีเป็นการศกึษาการเป็นพยาบาล

ประจ�ำการท่ีมีประสบการณ์ในการช่วยดูแลนักศึกษา

พยาบาลขณะฝึกภาคปฏิบัติ ที่ผ่านการอบรมหลักสูตร

พยาบาลพี่เลี้ยงในโรงพยาบาลศูนย์ แห่งหนึ่ง ใน

เขตภาคใต้ ซึ่งไม่สามารถในการใช้อ้างอิงประชากร

ส่วนใหญ่ได้ ดังนั้นควรมีการศึกษาและเก็บข้อมูล

พยาบาลประจ�ำการเพิ่มในโรงพยาบาลรัฐบาลแห่งอื่น 

เนื่องจากประสบการณ์การเป็นพยาบาลประจ�ำการที่มี

ประสบการณ์ในการช่วยดแูลนักศกึษาพยาบาลขณะฝึก
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ภาคปฏิบัติ อาจมีความแตกต่างกันในโรงพยาบาล

รัฐบาลแห่งอื่น เนื่องจากบริบทการท�ำงานมีความแตก

ต่างกัน

	 ควรมีการศึกษาประสบการณ์ของนักศึกษา

พยาบาลที่มีพยาบาลประจ�ำการดูแลการฝึกปฏิบัติงาน 

ด้วยการสัมมนา สะท้อนคิด หลังการฝึกภาคปฏิบัติซึ่ง

อาจมีมุมมองที่มีความเหมือนหรือความแตกต่างกัน 

เนื่องจากบริบทการท�ำงานมีความแตกต่างกัน
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