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บทคดัย่อ 
 

  วจิยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลงภายในท่ีไดจ้ากกระบวนการจิตต
ปัญญาศึกษาและการน ากระบวนการจิตตปัญญาไปใชใ้นการด ารงชีวิตและการพฒันางานตามการรับรู้ของ
บุคลากร วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ โดยใชว้ิธีการสนทนากลุ่ม  บุคลากรท่ีเขา้ร่วมโครงการ
อบรมเร่ือง “จิตตปัญญาศึกษากบัการพฒันาบุคลากรเพื่อการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง” และยินดีเขา้ร่วม
สนทนากลุ่ม จ านวน 3 กลุ่มๆ ละ 8-9 คน ใชแ้นวค าถามก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured interview) 2 ขอ้ ถาม
เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนภายในตนหลงัอบรมจิตตปัญญาศึกษาและการน าจิตตปัญญาศึกษาไปใชใ้น
ชีวิตส่วนตวัและการงาน การอบรมจิตตปัญญาศึกษาแบ่งเป็น 3 รุ่นๆ ละประมาณ 45 คน อบรมนาน 4 วนั 
กิจกรรมวนัท่ี 1 เนน้การสะทอ้นคิดเก่ียวกบัตนเอง วนัท่ี 2 เนน้การรู้จกัตนเอง ผูร่้วมงาน และองคก์ร วนัท่ี 3 
เนน้การพิจารณาความจริงผา่นการส่ือสารดว้ยสุนทรียสนทนาและการท างานร่วมกนั วนัท่ี 4 เนน้การร่วมมือ
กนัสร้างพนัธกิจองคก์ร ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่มไดน้ ามาถอดเทปแบบค าต่อค าและใชว้ธีิการวิเคราะห์
เน้ือหา (Content analysis) เพื่อจ าแนกประเด็น (theme)  ผลการวจิยั  พบวา่ 
  1. การเปล่ียนแปลงภายในท่ีเกิดจากกระบวนการจิตตปัญญาตามการรับรู้ของผูเ้ขา้รับการอบรม 
จ าแนกได ้6 ประเด็น ดงัน้ี 1) รับฟังผูอ่ื้นโดยไม่ตดัสินมากข้ึน  2) เขา้ใจและยอมรับผูร่้วมงาน/ส่ิงท่ีเกิดข้ึนใน
องคก์รมากข้ึน 3) เกิดสัมพนัธภาพและความรู้สึกท่ีดีต่อผูร่้วมงาน 4) การมีปฏิสัมพนัธ์/แสดงออกต่อผูอ่ื้น
เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน  5) เกิดความสมดุลในตนเอง  และ 6) มีความสุข 
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 2. ผู ้เข้าอบรมน ากระบวนการจิตตปัญญาไปใช้ในการด ารงชีวิตและพัฒนางาน  โดยมีการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมใน 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 1) การปรับเปล่ียนการมีปฏิสัมพนัธ์กบัคนในครอบครัว โดยมีการ
รับฟังมากข้ึนและพูดจาดีข้ึน และ 2) การปรับเปล่ียนตวัเองในการท างาน โดยการจดักิจกรรมให้นกัศึกษามี
โอกาสพดูและอาจารยรั์บฟังมากข้ึน 

กระบวนการจิตตปัญญาศึกษาเป็นกิจกรรมท่ีสามารถท าให้ผูเ้ขา้รับการอบรมเกิดการเรียนรู้จาก
ภายในซ่ึงส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงของการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูค้นรอบขา้งและการท างาน  กระบวนการ
จิตตปัญญาศึกษาเป็นวธีิการท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับใชพ้ฒันาบุคลากรได ้

 

ค  าส าคญั: จิตตปัญญาศึกษา/ การเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลง/ การพฒันาบุคลากร 

 

Abstract 

  The purpose of this study was to explore the effect of contemplative education (CE) 

on transformative learning and application of CE on daily life and work as perceived by 

personnel of Boromarajonani College of Nursing.  Three focus group interviews, with 8-9 

participants per group, were arranged to interview the personnel who participated in the 4-

day-program entitling “Contemplative Education for Transformative Learning in Human 

Resource Development” and willing to participate in the interview.  The investigators led the 

interview by using semi-structured interview guide asking about transformative learning after 

participating in the program and applying the CE in daily life and work.  The personnel was 

divided into 3 groups, approximately 45 people in each group, to participate in the CE 

program: the first day’s activities focused mainly on self-reflection, the second day on 

knowing about self, colleague, and organization, the third day on knowing the truth through 

dialogue and working together; and the last day on organizational commitment.  The data 

were verbatim transcribed for content analysis.    The result revealed that: 

1. Transformative learning as perceived by the personnel can be categorized into 6 

themes: 1) effective deep listening with no judge, 2) better understanding and accepting 

colleague/things happening in the organization; 3) improving relationship and goodwill 

among the colleague, 4) appropriate response to others, 5) having self-balance , and 6) being 

happy. 

2. The participants have applied CE in daily life and work on two aspects:  1) changing 

the way to interact with others, such as family members and colleagues by having deep 

listening and appropriate speaking, and 2) modifying the way of teaching by providing more 

space for students to reflect and deep listening to the students. 

In conclusion, the CE program is effective for developing transformative learning that 

can cultivate appropriate interaction with others in daily life and work of the personnel. 

 

Keyword: Contemplative education\ Transformative learning\ Personnel development 
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บทน า 

  วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพเป็นสถาบนัอุดมศึกษา ในสังกดัสถาบนัพระบรมราชชนก มี
ภารกิจหลกัในการผลิตพยาบาลเพื่อตอบสนองความตอ้งการของสังคม  โดยมุ่งผลิตบณัฑิตให้มีคุณลกัษณะ
สอดคลอ้งกบัอตัตลกัษณ์ของวทิยาลยัฯ คือ มุ่งให้ไดบ้ณัฑิตท่ีดูแลผูรั้บบริการดว้ยหวัใจของความเป็นมนุษย ์
และมีความเก่ง ดี และมีสุข ตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาท่ีเก่ียวกบัลกัษณะของบณัฑิตใน
อุดมคติของไทย และไดบ้ณัฑิตท่ี คิดเป็น ท าเป็น และแกปั้ญหาเป็น 

ในปัจจุบนัน้ีการจดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาไดพ้บกบัความทา้ทายเน่ืองจากผลการประเมินของ 
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา และผลการทดสอบระดบัชาติของสถาบนัทดสอบ
ทางการศึกษาแห่งชาติยืนยนัตรงกนัว่า การจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาไม่ประสบความส าเร็จ ยิ่งเรียน
สูงข้ึน ความสุขและความดี ดูเหมือนจะค่อยๆ ลดลง ในขณะท่ีความเก่งเชิงวิชาชีพน้อยลง (จุมพล พูลภทัร
ชีวิน, 2552)  นอกจากน้ี ศาสตราจารยน์ายแพทยป์ระเวศ วะสี (2550) ไดแ้สดงความเห็นว่า  การศึกษา
ทั้งหมดล้วนเอา “วิชา” เป็นตวัตั้ง ไม่ไดมี้การเอาชีวิตและวิถีชีวิตร่วมกนัเป็นตวัตั้ง ท าให้เกิดปัญหาตามมา
มากมาย เช่น ท างานไม่เป็น ไม่มีงานท า คิดไม่เป็น จดัการไม่เป็น อยู่ร่วมกันไม่เป็น ไม่มีจิตส านึกเร่ือง
ส่ิงแวดลอ้ม จดัการความขดัแยง้ไม่เป็น ฯลฯ ท าใหไ้ม่สามารถอยูร่่วมกนัอยา่งสันติได ้

จากข้อวิจารณ์ดังกล่าว ศาสตราจารย์นายแพทย์ประเวศ วะสี ได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการจัด
การศึกษาไวว้่า ระบบการศึกษาควรเป็นไตรยางคแ์ห่งการศึกษา ประกอบดว้ย ฐานวฒันธรรม กระบวนการ
ทางวทิยาศาสตร์ และจิตตปัญญาศึกษา  การเรียนโดยใชว้ฒันธรรมเป็นฐาน ท าให้ผูเ้รียน “ท าเป็น” การเรียน
โดยใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ท าให้ผูเ้รียน “คิดเป็น” และการเรียนโดยใช้จิตตปัญญาศึกษา ท าให้
ผูเ้รียน “รู้แจง้” มีศกัยภาพสูงสุดในการเขา้ถึงความจริง ซ่ึงในความเป็นจริงของโลก มีโลกภายใน คือจิตใจ 
กบัโลกภายนอก คือวิชาต่างๆ  หากเรียนรู้แต่โลกภายนอก ไม่มีการเรียนรู้โลกภายใน จะท าให้มนุษยไ์ม่
สามารถดีอยา่งแทจ้ริงได ้ท าให้เกิดวิกฤตในสังคมไทย ทางท่ีจะหลุดพน้จากวิกฤตมีทางเดียว คือ มนุษยต์อ้ง
เปล่ียนแปลงตวัเอง เปล่ียนแปลงความรู้สึกนึกคิด มุมมองเก่ียวกบัเพื่อนมนุษยแ์ละธรรมชาติใหม่ และเปล่ียน
วิธีคิดใหม่ การศึกษาทุกระดับควรจดัการศึกษาให้ผูเ้รียนรู้จิตใจตวัเองและพฒันาจิตใจให้สูงข้ึน โดยมี
ทางเลือกหลายๆ ทาง ถา้การศึกษาท าไดด้งัน้ี การศึกษาจะเป็นเคร่ืองมือสร้างสุขและสร้างสันติภาพ 

 แนวคิดจิตตปัญญาศึกษา (Contemplative education)  คือการศึกษาจากการพิจารณาจิตของตนเองแลว้
เกิดปัญญา (ประเวศ วะสี, 2552) เป็นกระบวนทศัน์ใหม่ทางการศึกษาท่ีไดรั้บการยอมรับวา่เป็นวิธีการศึกษา
เพื่อการเปล่ียนแปลงอยา่งลึกซ้ึงในตวัผูเ้รียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong learners) เพื่อพฒันาให้ผูเ้รียนมีความ
เขา้ใจรู้จกัตนเอง รู้จกัและเขา้ใจผูอ่ื้น และสรรพส่ิงต่างๆ  ความเขา้ใจท่ีเกิดจากภายในนั้นจะส่งผลให้การ
แสดงออกภายนอกเปล่ียนแปลงไปดว้ย ซ่ึงในปัจจุบนัไดมี้ผูน้ าวิธีการจดัการศึกษาแบบจิตตปัญญาไปใชใ้น
การจดัการเรียนการสอนในหลายสถาบนัการศึกษา เช่น โครงการเพิ่มขีดความสามารถของคณะครุศาสตร์/
ศึกษาศาสตร์สู่การเป็นสถาบนัพฒันาบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีความเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ (Humanized 
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Educare) (นันทนา ลามาตย์, 2552)  โครงการน้ีเป็นเครือข่ายความร่วมมือระหว่างคณะครุศาสตร์/
ศึกษาศาสตร์ของมหาวทิยาลยัต่างๆ ทัว่ทุกภูมิภาคของประเทศไทย 25 มหาวิทยาลยัเพื่อพฒันาคณาจารยแ์ละ
บุคลากรในคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ให้มีความสามารถในการจดัหลกัสูตรและกระบวนการเรียนการ
สอนเพื่อให้ผูเ้รียนเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์  โดยมุ่งเน้นให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้จากภายใน เรียนรู้ด้วยหัวใจท่ี
ใคร่ครวญท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา เพื่อท่ีจะไดรู้้จกัตนเองและเป็นตวัของตวัเองอย่างเต็มภาคภูมิ  
ยอมรับในความแตกต่างและเขา้ใจผูอ่ื้น เคารพในความสามารถและภูมิปัญญาของผูอ่ื้น เหล่าน้ีจะน าไปสู่การ
เปล่ียนแปลงภายในของทั้งผูเ้รียนและผูส้อน (Transformative learning) 

 นอกจากน้ีแนวคิดจิตตปัญญาศึกษายงัไดถู้กน าไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอนส าหรับบุคลากรดา้น
สาธารณสุข โดยส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพไดใ้ห้ทุนแก่มหาวิทยาลยัมหิดล ส าหรับ
จดัโครงการ Humanized Health Care ซ่ึงเป็นโครงการท่ีน าแนวคิดจิตตปัญญาศึกษาไปใชใ้นการจดัการเรียน
การสอน โดยมีเป้าหมายให้เ กิดการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงมาพัฒนาและใช้ภายในบริบทของ
มหาวิทยาลยัมหิดล โดยใชช่ื้อวิธีการเรียนรู้น้ีวา่ Transformative learning กระบวนการเรียนการสอนเนน้ให้
ผูเ้รียนพฒันาความรู้ภายในผ่านกระบวนการคิดอย่างใคร่ครวญ วิเคราะห์ตนอย่างถ่องแท้และสามารถ
เช่ือมโยงตนเองกบัสรรพส่ิงรอบตวั โดยผลการเรียนรู้คาดว่าผูเ้รียนจะเกิดการยอมรับ เคารพตนเอง เคารพ
ผูอ่ื้น โดยเฉพาะการเคารพเพื่อนมนุษย ์ความเป็นมนุษยข์องผูอ่ื้น และสังคมส่วนรวม 
  จากความเป็นมาขา้งตน้ วิทยาลยัฯ มีแนวคิดท่ีจะน าแนวคิดจิตตปัญญาศึกษามาประยุกต์ใช้ในการ
จดัการเรียนการสอน การท างาน และการด าเนินชีวิตของบุคลากร แต่บุคลากรยงัขาดความเขา้ใจเก่ียวกบั
แนวคิดและกระบวนการจดัการเรียนการสอนโดยใชแ้นวคิดน้ี  งานพฒันาบุคลากรภายใน วิทยาลยัพยาบาล
บรมราชชนนี กรุงเทพ จึงมีโครงการท่ีจะเตรียมคณาจารยผ์ูส้อนและเจา้หนา้ท่ีทุกระดบัให้เขา้ใจแนวคิดจิตต
ปัญญาศึกษา จึงได้จดัอบรมเชิงปฏิบติัเร่ือง “จิตตปัญญาศึกษากบัการพฒันาบุคลากรเพื่อการเรียนรู้สู่การ
เปล่ียนแปลง” แก่บุคลากรทั้งวิทยาลยั ประกอบดว้ย อาจารย ์และเจา้หน้าท่ี เพื่อเตรียมบุคลากรให้เกิดความ
เขา้ใจมิติดา้นในของความเป็นมนุษยข์องตนเอง และสามารถเช่ือมโยงกบัมิติภายนอกท่ีเกิดจากคนอ่ืนและ
สังคม ผา่นกิจกรรมและกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัท่ีหลากหลาย โดยมุ่งให้บุคลากรเกิดการเปล่ียนแปลงขั้น
พื้นฐานทางความคิด และเกิดทศันะใหม่เก่ียวกบัการมองตนเอง บุคคลอ่ืน และสรรพส่ิง ซ่ึงจะน าไปสู่การ
ปฏิบติัตน ปฏิบติังานอยา่งมีสติและปัญญาและอยูร่่วมกนัอยา่งกลัยาณมิตร   พร้อมกนัน้ีก็ไดมี้ประสบการณ์
ตรงเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนดว้ยจิตตปัญญาอนัจะเกิดประโยชน์แก่คณาจารยใ์นการน าแนวคิดจิตต
ปัญญาไปประยุกตใ์ชใ้นการจดัการเรียนการสอน คณะผูว้ิจยั จึงไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ืองน้ีข้ึนเพื่อประเมินว่า
การอบรมจิตตปัญญาศึกษาในคร้ังน้ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงภายในอยา่งไร และอาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีน าส่ิง
ท่ีไดเ้รียนรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินชีวติและการงานอยา่งไร 
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วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1. ศึกษาการเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลงภายในท่ีไดจ้ากกระบวนการจิตตปัญญาศึกษาตามการรับรู 

ของบุคลากร วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ 
 2. ศึกษาการน ากระบวนการจิตตปัญญาศึกษาไปใชใ้นการด าเนินชีวติและการงานตามการรับรู้ขอ 

บุคลากร วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
  การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  คณาจารย์และเจ้าหน้าท่ีของวิทยาลัยฯ ท่ีเข้าร่วมอบรมใน
โครงการ “จิตตปัญญาศึกษากบัการพฒันาบุคลากรเพื่อการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง” รวมทั้งส้ิน 133 คน 
แบ่งการอบรมออกเป็น 3 รุ่นๆ ประมาณ 45 คน อบรมนาน 4 วนั 
   ผู้เข้าร่วมวจัิย 
  อาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีท่ีเขา้ร่วมสนทนากลุ่ม รวมทั้งส้ิน 26 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่มๆ ละประมาณ 8-9 คน  
ผูว้จิยัท าการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจงใหมี้ความแตกต่างหลากหลายของเพศ อาย ุระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานท่ีวทิยาลยั ระดบัการศึกษา และลกัษณะงาน เกณฑใ์นการคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มคือ เป็น
บุคลากรของวทิยาลยัฯ ท่ีผา่นการอบรมกระบวนการจิตตปัญญาศึกษา ครบ 4 วนัและมีความยนิดีในการเขา้
ร่วมสนทนากลุ่ม 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัน้ีประกอบดว้ย ชุดกิจกรรมจิตตปัญญาศึกษา และแนวค าถามก่ึงโครงสร้าง 
1. ชุดกิจกรรมจิตตปัญญาศึกษา เป็นกิจกรรมหลากหลายท่ีกระบวนกรจดัให้แก่ผูเ้ขา้อบรมเพื่อใหผู้ ้

เขา้อบรมเกิดการคิดใคร่ครวญ อนัจะท าใหเ้กิดการเรียนรู้ภายในต่อเอง แลว้เกิดการเปล่ียนแปลงตนเองใน
การด าเนินชีวติและการท างาน  ระยะเวลาอบรมนาน 4 วนัๆ ก่อนจดักิจกรรมในแต่ละวนั จะมีกิจกรรมฝึกสติ 
เช่น เดินรับอรุณ ภาวนา ช่ีกง ปัญจลีลา และระหวา่งกิจกรรมต่างๆ จะมีกิจกรรมผอ่นคลายหรือเตรียมความ
พร้อม เช่น การผอ่นพกัตระหนกัรู้ (นอนราบ ผอ่นคลายร่างกายทุกส่วน และก าหนดสติอยูก่บัตวัเอง: Total 

relaxation) เกมส์นบัเลข 1-50 (คนท่ีตรงกบัเลขท่ีมีเลข 3 และ 7 ตอ้งตบมือแทนการออกเสียงนบัเลข หากท า
ผดิเร่ิมนบั 1 ใหม่ ท าจนสามารถนบั 1-50 โดยไม่ผดิ) กิจกรรมแต่ละวนัจะเนน้ในประเด็นท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี 

  วนัท่ี 1 เนน้การสะทอ้นคิดเก่ียวกบัตนเอง ผา่นการฟังอยา่งลึกซ้ึงและการหอ้ยแขวนการตดัสิน 
ประกอบดว้ยกิจกรรม แนะน าตนเอง จบัคู่เล่าเร่ือง ปิดตาพาเดิน สายธารชีวติ (การวาดรูปเก่ียวกบัชีวติวยัเยาว ์
ของตนเอง) และปากกาพาไป (ก าหนดเวลาใหเ้ขียนอะไรก็ไดท่ี้อยากเขียน) และ การสะทอ้นความรู้สึกให้
เพื่อนในกลุ่มฟัง (Check-in) 

    วนัท่ี 2  เน้นการเข้าใจตนเอง ผูร่้วมงาน และองค์กร ได้แก่ เล่นบตัรค า (การตีความอารมณ์
ความรู้สึกผูอ่ื้นผ่านบตัรค า) เกมส์ปมมนุษย ์(ทุกคนจบัมือกนัเป็นวงกลมและหลบัตา กระบวนกรจดัท าให้
เป็นปม หลงัจากนั้นใหทุ้กคนลืมตา แลว้คลายปมโดยมือหา้มหลุดจากกนั)  พลงัส่ีทิศ (แต่ละคนเลือกเขา้กลุ่ม
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สัตวท่ี์มีลกัษณะตรงกบัตนเอง ระหวา่ง หนู กระทิง อินทรีย ์และหมี) การเขียนสะทอ้นการเดินทาง (Journey 
review) 

    วนัท่ี 3  เนน้การพิจารณาความจริงผา่นการส่ือสารดว้ยสุนทรียสนทนาและการท างานร่วมกนั ไดแ้ก่  
หินนอ้ยค่อยเจรจา (วางหิน 1 กอ้นไวก้ลางกลุ่ม คนท่ีตอ้งการพดูหยบิกอ้นหินข้ึน คนอ่ืนฟังอยา่งมีสติ) ตวั
ต่อมหาสนุก (1 คนในกลุ่มดู lego ท่ีต่อเสร็จแลว้ แลว้มาบรรยายใหเ้พื่อนในกลุ่มต่อให้ถูกตอ้งตามแบบท่ีตน
เห็น ผูบ้อกท าหนา้ท่ีบอกไดอ้ยา่งเดียว หา้มต่อเอง) เสียงในใจ และ ของรักของหวง (ผูเ้ขา้อบรมแต่ละคนน า
ของรักของหวงของตนมากองไวต้รงกลางหอ้ง แต่ละคนหยบิของท่ีชอบจากกอง กระบวนกรใหแ้ต่ละคนถือ
ของไปคุยกบัคนอ่ืน หลงัคุยแลกเปล่ียนของในมือกบัคนท่ีคุยดว้ย ท า 3 รอบ หลงัจากนั้นทุกคนกลบันัง่ท่ีเดิม 
เจา้ของของพดูถึงความรู้สึกของตนต่อของรักของหวงให้ผูรั้บฟัง) 

   วนัท่ี 4  เนน้การร่วมมือกนัสร้างพนัธกิจองคก์ร ไดแ้ก่ วาดรูปองคก์รในฝัน (จบักลุ่มวาดรูปองคก์ร
ในผนัพร้อมบรรยายภาพ) สะทอ้นคิดต่อองคก์ร (เขียนลงบนกระดาษบนัทึกเล็กๆ แลว้น าไปติดบนกระดาน) 
จบัคู่กล่าวขอบคุณ (ใครอยากกล่าวขอบคุณกบัใครให้เขียนใส่กระดาษและน าไปให้กบัคนนั้น) จบัคู่ขอโทษ 
อวยพร (ใหก้ล่าวอวยพรคนท่ีตอ้งการจะอวยพรให)้ ส่ือสารดว้ยจดหมาย (ตอ้งการบอกกล่าวอะไรกบัใครให้
เขียนใส่จดหมายและน าไปใหค้นๆนั้น) และการสะทอ้นการเรียนรู้จากการอบรม 

2. แนวค าถามกึ่งโครงสร้างส าหรับสนทนากลุม่ กลุม่อาจารย์ และเจ้าหน้าที่สายสนบัสนนุ ประกอบด้วยค าถาม
หลกั 2 ข้อและค าถามรอง เพื่อให้ได้ข้อมลูเก่ียวกบัการรับรู้เก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลงภายในตนเองภายหลงัการอบรมจิตต
ปัญญาในด้านการด าเนินชีวิตและการท างาน 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ภายหลังโครงการวิจยัได้รับการรับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์
วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ คณะผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองโดยติดต่อกบัคณาจารยแ์ละ
เจา้หนา้ท่ี  อธิบายเก่ียวกบัการวิจยัจนเขา้ใจ และเชิญเขา้ร่วมวิจยัโดยลงนามในใบแสดงความยินยอมเขา้ร่วม
วจิยัโดยไดรั้บการบอกกล่าว และท าการนดัหมาย วนั เวลา สถานท่ี ในการท าสนทนากลุ่ม ประมาณ 1 เดือน
ภายหลงัการอบรม  คณะผูว้จิยัน าการสนทนากลุ่มทั้ง 3 กลุ่มโดยใชแ้นวค าถามก่ึงโครงสร้าง เพื่อให้ไดข้อ้มูล
เก่ียวกบัการรับรู้ถึงการเปล่ียนแปลงภายในตนเองในดา้นการด าเนินชีวิตและการท างานภายหลงัไดรั้บการ
อบรมจิตตปัญญาศึกษา ใช้ระยะเวลาในการสนทนากลุ่มนานประมาณ ๑.๕ ชั่วโมง  ผูว้ิจยัอดัเสียงขณะ
สนทนากลุ่ม หลงัจากนั้นน ามาถอดเทปแบบค าต่อค าเพื่อน ามาวเิคราะห์เน้ือหา 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
  ผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) ในการจ าแนกประเด็นการเปล่ียนแปลงภายใน
ตนเองท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่ม ผูว้ิจยั 2 คน แยกกนัวิเคราะห์ขอ้มูล แลว้น าผลการวิเคราะห์มาเปรียบเทียบ
กนั กรณีท่ีผลการวเิคราะห์ไม่ตรงกนั ใชก้ารอภิปรายเพื่อหาขอ้สรุป 
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ผลการวจัิย 
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ร่วมวจัิย 
ผูใ้ห้ขอ้มูล 26 ราย ประกอบดว้ยอาจารย ์13 คนและเจา้หนา้ท่ี 13 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 

95) อายุระหว่าง 31-50 ปี (ร้อยละ 61) เกือบทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธ (ร้อยละ 96) ส่วนใหญ่ส าเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาโท (ร้อยละ 38.46) รองลงมาคือระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 19.23) และมธัยมศึกษา
ตอนปลาย (ร้อยละ 19.23)  ส่วนใหญ่ปฏิบติังานในวทิยาลยัฯ นาน 1-10 ปี (ร้อยละ 69.20) 

การเรียนรู้เพือ่การเปลีย่นแปลงภายในทีไ่ด้จากกระบวนการจิตตปัญญาศึกษา 
การเปลีย่นแปลงภายในท่ีเกิดจากกระบวนการจิตตปัญญาตามการรับรู้ของผู้ เข้ารับการอบรม จ าแนกได้ 6 ประเด็น 

ดงันี ้1) รับฟังผู้อื่นโดยไมต่ดัสนิมากขึน้  2) เข้าใจและยอมรับผู้ ร่วมงาน/สิง่ที่เกิดขึน้ในองค์กรมากขึน้  3) เกิดสมัพนัธภาพ
และความรู้สกึที่ดีต่อผู้ ร่วมงาน  4) การมีปฏิสมัพนัธ์/แสดงออกต่อผู้อื่นเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึน้  5) การสร้างความ
สมดลุให้ตนเอง และ 6) มีความสขุ  รายละเอียดดงันี ้

1. รับฟังผู้อืน่โดยไม่ตัดสินมากขึน้ 
การรับฟังผูอ่ื้นโดยไม่ตดัสินเป็นการเปล่ียนแปลงภายในท่ีมีการรายงานจากผูเ้ขา้ร่วมอบรมส่วน

ใหญ่ ดงัตวัอยา่งค ากล่าวน้ี 

“ปกติเป็นคนช่างพูด กลับมาแล้วรู้สึกว่าตัวเองรับฟังคนอ่ืนมากขึน้ เร่ิมรู้สึกว่าจะพูดเยอะ
ไปท าไม….การห้อยแขวนการตัดสินขณะคุย ถึงแม้จะท าได้ยังไม่ท้ังหมด แต่รู้สึกว่าตัวเอง
ท าได้ดีขึน้เวลาคุยกับคนอ่ืน” 

2. เข้าใจและยอมรับผู้ร่วมงาน/ส่ิงทีเ่กดิขึน้ในองค์กรมากขึน้ 
ผูเ้ขา้ร่วมอบรมรายงานว่าหลงัการอบรมเกิดการเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลงภายในเก่ียวกบัความ

เขา้ใจและยอมรับผูร่้วมงาน หรือส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคก์รมากข้ึน ดงัตวัอยา่งค ากล่าวต่อไปน้ี 

“ตัวเองเปล่ียนแปลงมากเลย แต่ก่อนจะเป็นคนท่ีเห็นใครเขาพูดไม่ถูกใจเรา ท าในส่ิงท่ีเรา
ไม่ชอบ กจ็ะรู้สึกเหมือนมีก าแพงในใจ มีอคติเกิดขึน้แล้วจะไม่เปิดรับอะไร พอไปมาแล้ว
ท าให้รู้สึกสบายใจมากขึน้ ยอมรับในส่ิงท่ีเขาท า บอกตัวเองว่าเขาคงมีเหตุผลของเขา ทุก
วนันีพ้อพบใครท่ีเขาท าอะไรท่ีเราไม่ชอบ ไม่ถกูใจ กจ็ะยอมรับได้มากขึน้ สบายใจขึน้”’ 

3. เกดิสัมพนัธภาพและความรู้สึกทีด่ีต่อผู้ร่วมงาน 
การเปล่ียนแปลงภายในท่ีมีการรายงานมากท่ีสุดคือ การเกิดสัมพนัธภาพและความรู้สึกท่ีดีต่อ

ผูร่้วมงาน ซ่ึงเกิดข้ึนจากการท่ีได้มีโอกาสพูดคุยปฏิสัมพนัธ์กนั ท าให้รู้จกักนัมากข้ึน ท าให้ความรู้สึกต่อ
ผูร่้วมงานเปล่ียนไปในทางท่ีดีข้ึน มีความเขา้ใจมากข้ึน มีอคติหรือความรู้สึกทางลบลดลง และมีความใส่ใจ
กนัมากข้ึน ดงัค ากล่าวต่อไปน้ี 

 

“มีความรู้สึกดีๆ กับเพ่ือนร่วมงานมากขึน้ ได้พูดคุย รู้สึกเข้าใจเขามากขึน้ ต่างจากท่ีเรา
มอง คือหลังจากท่ีกลับมาแล้วจะเห็นว่าเขาไม่ได้เป็นอย่างท่ีเราคิด ท าให้รู้จักกันมากขึน้” 



8 
 

“…. สนในคนรอบข้างมากข้ึน รู้จกักนัมากข้ึน อย่างคนที่เราไม่รู้จกัเขา แต่เขารู้จกัเรา แปลกใจว่าเขา
ใส่ใจเราแต่ท าไมเราไม่ใส่เขา การเข้าร่วมกิจกรรม ท าให้เข้าใจว่าเราต้องใส่ใจคนอื่นบ้าง รู้จกัคนอื่น 
สนใจคนอืน่ใหม้ากข้ึน” 

4. การปฏิสัมพนัธ์/แสดงออกต่อผู้อืน่เปลีย่นแปลงไปในทางทีด่ีขึน้ 
ผูเ้ขา้รับการอบรมรายงานวา่ตนเองมีปฏิสัมพนัธ์หรือการแสดงออกต่อผูอ่ื้นเปล่ียนแปลงไปในทาง

ท่ีดีข้ึน เน่ืองมาจากรับฟังผูอ่ื้นมากข้ึน ท าให้เกิดความเขา้ใจ เห็นใจกนัตามมา จึงส่งผลให้มีปฏิสัมพนัธ์/
แสดงออกทางบวกและมีการช่วยเหลือกนัมากข้ึน ดงัค ากล่าวของผูเ้ขา้ร่วมอบรม  ดงัน้ี 

 

“... ไดม้องเห็นตวัเองมากข้ึน ใจเย็นลง บางทีเพือ่นร่วมงานพูดอะไร เราอยากจะพูดโต้ไปเลย เราก็ไม่
พูด รับฟังคนอื่นได้มากข้ึน .. บางครั้งเราใจร้อน กบัเพื่อนร่วมงาน กบัลูกจะใจร้อน หลงัจากกลบั 
(จากอบรม) มาก็ใจเย็นลง แทนที่จะดก็ุใจเย็นลง สะกดกลัน้ไว้ได้ ไม่พูดไปเลย ค่อยๆ ปรับเสียงให้
เรียบลงมาหน่อย ใช้ไดดี้ทีเดียว” 

5. เกดิความสมดุลในตนเอง 
ผูเ้ขา้รับการอบรมไดแ้สดงความรู้สึกวา่หลงัการอบรมจิตตปัญญาศึกษา เร่ิมสนใจดูแลตนเองมาก

ข้ึนโดยเฉพาะความรู้สึกของตนเอง เพื่อคงสมดุลระหว่างความตอ้งการของตนเองและองค์กร ดงัค ากล่าว
ขา้งล่างน้ี 

 

“ก่อนไปตัวเองรู้สึกว่างานเยอะมาก รู้สึกแย่ และรู้สึกว่าท าไมวิทยาลัยนีไ้ม่น่าอยู่ เลย แต่พอไป
อบรมท าให้เข้าใจมากขึน้ว่า ทุกคนกมี็ความต่าง ตอนนีถ้ามความรู้สึกตัวเองมากขึน้ เม่ือรู้สึกว่า
งานเยอะ เครียด กจ็ะถามตัวเองว่าเครียดท าไม เครียดแล้วได้อะไร มีวิธีผ่อนคลายเยอะขึน้” 

6. มีความสุข 
ประเด็นสุดทา้ยท่ีผูเ้ขา้รับการอบรมไดก้ล่าวถึงคือ รู้สึกวา่มีความสุข เป็นความสุขท่ีเกิดข้ึนจากการ

จดักิจกรรมใหไ้ดมี้การสนทนา ท าความรู้จกั กบัผูร่้วมงานดว้ยกนั ดงัขอ้ความน้ี 
 

“รู้สึกว่ามีความสุข จากท่ีไม่รู้จักกัน กรู้็จัก คุ้นเคย สนิทสนมกันมากขึน้” 
 

การน ากระบวนการจิตตปัญญาศึกษาไปใช้ในการด าเนินชีวติและการงาน 
  ผลการวิจยัพบวา่ผูเ้ขา้รับการอบรมมีการน ากระบวนการจิตตปัญญาไปใช้ในการด ารงชีวิตและ
พฒันางาน โดยมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมใน 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) การปรับเปล่ียนการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
เช่น คนในครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน และ 2) การปรับเปล่ียนการท างาน 

1. การปรับเปลี่ยนการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น เช่น คนในครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน โดยมีการรับฟัง
อยา่งตั้งใจมากข้ึน และพดูจาดีข้ึน 

 

“ปกติจะร าคาญลูก ลูกจะพูดไม่ค่อยชัด กจ็ะรู้จักฟังเขามากขึน้ ใจเราจะต้องช้ารอให้เขาพูดให้
เราเข้าใจ เราฟังเขาอย่างตั้งใจ ก็จะเข้าใจเขามากขึน้ เราเป็นคนท่ีไม่ค่อยฟังลูก ตอนนีรู้้สึกว่า
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เสียใจท่ีเราไม่เคยคิดจะฟังลูกเลย เด๋ียวนี้รู้สึกดีขึน้ หากเราตั้งใจท่ีจะฟังลู ก จะรู้สึกถึงความ
จริงใจ เราจะได้ยินเสียงท่ีเขาอยากพูด ส่ิงท่ีเขาอยากบอก” 
 

“… กับเพ่ือนร่วมงานกพ็ยายามเข้าใจคนอ่ืนมากขึน้ จากแต่ก่อนจะมีแต่ค าถามว่า ท าไมๆ 
กก็ลับมาตั้งสติ ฟังเยอะขึน้และควบคุมตัวเองได้เยอะขึน้ ท่ีน ามาใช้เยอะคือ การน ามาใช้
ในการประสานงาน จะเข้าใจคนอ่ืนเยอะขึน้ ตอนนีรู้้สึกว่าฟังคนอ่ืนเยอะขึน้” 

 

2. การปรับเปลีย่นการท างาน  การปรับเปล่ียนการท างาน มีการเปล่ียนแปลงใน 2 ลกัษณะคือ 1.) การ 
ปรับเปล่ียนวิธีการสอน เช่น จดักิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้นกัศึกษาไดส้ะทอ้นความรู้สึกมากข้ึน และรับฟัง
นกัศึกษามากข้ึน  และ 2.) การปรับเปล่ียนการรับรู้/ความคิดเห็นต่อนกัศึกษา เช่น มีความเขา้ใจนกัศึกษามาก
ข้ึน ดงัค ากล่าวน้ี 

 

“กับนักศึกษากจ็ะสร้างความกดดันเขาน้อยลง ไม่ตั้งความหวังกับเขามากเกินไป ให้เขา
ได้ระบายกับเพ่ือนในกลุ่ม ….แต่ก่อนไม่เคยท า การท่ีเราให้เขาระบาย ท าให้เราเข้าใจเขา
มากขึน้ ท าให้เรามองเห็นนักศึกษาเป็นเพ่ือนกับเรา สนิทกับนักศึกษามากขึน้ ท าให้การ
สอนดีขึ้น เม่ือก่อนเราจะคาดหวังไว้เยอะและไม่ยอมฟังเขา ปิดกั้ นไม่ยอมรับฟังเขา 
ตอนนีน้ักศึกษากล้าพูดมากขึน้ กรู้็สึกดีท่ีได้พัฒนาตนเองและนักศึกษาท่ีสอน” 
 

“…หลังจากกลับมาแล้ว รู้สึกเลยว่า ต้องฟังคนอ่ืนให้มากขึน้…เวลาเราขึน้ตึก จะคาดหวัง
กับเด็กมากเพราะอยากให้เขาเหมือนเรา เอาความหวังไปใส่ให้เด็ก ได้เรียนรู้ว่าอย่าเอา
ความหวังไปใส่เขา รู้ว่ามันไม่ใช่ เขาไม่เหมือนเรา …เห็นในแบบประเมินนักศึกษาบอก
ว่าบางทีครูไม่ค่อยฟังเขา กน็ ามาใช้ได้ดีทีเดียว” 

 

การอภิปรายผลการวจัิย 
  การวิจยัเชิงคุณภาพน้ี  สรุปได้ว่า กระบวนการจิตตปัญญาศึกษามีผลท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ภายในผูเ้ข้ารับการอบรมทั้งด้านความคิดความรู้สึกต่อตนเอง ผูอ่ื้น และองค์กร ซ่ึงส่งผลให้มีการแสดง
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นในทางท่ีเหมาะสม เช่น ผูร่้วมงาน และสมาชิกในครอบครัว  การอภิปรายผลการวิจยั จะ
อภิปรายใน 2 ประเด็นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 

1. การเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลงภายในท่ีได้จากกระบวนการจิตตปัญญาศึกษาตามการรับรู้ของ
บุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ ผลการศึกษาพบว่า การเรียนรู้ภายในตามการรับรู้ของ
บุคลากร จ าแนกได ้6 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) รับฟังผูอ่ื้นโดยไม่ตดัสินมากข้ึน  2) เขา้ใจและยอมรับผูร่้วมงาน/ส่ิง
ท่ีเกิดข้ึนในองค์กรมากข้ึน  3) เกิดสัมพนัธภาพและความรู้สึกท่ีดีต่อผูร่้วมงาน  4) การมีปฏิสัมพนัธ์/
แสดงออกต่อผูอ่ื้นเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน  5) เกิดความสมดุลในตนเอง และ 6) มีความสุข 
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  การเปล่ียนแปลงภายในตนท่ีเกิดข้ึนกบัผูเ้ขา้รับการอบรมนั้นมีความแตกต่างหลากหลาย ทุกคนร่วม
กิจกรรมเดียวกนั แต่พบวา่การรับรู้การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนภายในตนนั้นไม่เหมือนกนั การเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนจากกระบวนการจิตตปัญญาในการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัการรายงานการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนของผู ้
เขา้รับการอบรมจิตตปัญญาศึกษา จดัโดยศูนยจิ์ตตปัญญาศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั
ร่วมกบัเครือข่ายกระบวนกรจิตตปัญญาศึกษา ไดจ้ดัอบรมภาวะผูน้ าทางจิตตปัญญาศึกษาสู่มหาวิทยาลยั โดย
มีเน้ือหาประกอบดว้ย 4 หลกัสูตร ไดแ้ก่ 1) การเรียนรู้ดว้ยหวัใจท่ีใคร่ครวญ (Contemplative education)  2) 
ศาสตร์แห่งนพลกัษณ์ (Enneagram)  3) การคิดอยา่งเป็นระบบ (Systems thinking) และ 4) การศึกษาเพื่อการ
เปล่ียนแปลงอย่างลึกซ้ึง (Transformative learning)  ผูเ้ขา้อบรมส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา  เม่ือ
ผูเ้รียนไดเ้รียนจบทั้ง 4 หลกัสูตรไปแลว้ 1 เดือน ผูจ้ดัการอบรมไดเ้ชิญผูรั้บการอบรมมาประชุมแลกเปล่ียน
ประสบการณ์การน าส่ิงท่ีเรียนรู้ไปใช้ประโยชน์ ผลพบว่า ผูเ้ขา้รับการอบรมเกิดการเรียนรู้เก่ียวกบัตนเอง 
เขา้ใจตนเอง และสังเกตตนเองมากข้ึน อตัตา ความมีตวัตนลดลง มีการใคร่ครวญมากข้ึน ท าให้ตนเองเป็นคน
ท่ีชา้ลง เยน็ลง ไดเ้รียนรู้เร่ืองกระบวนการคิด รู้จกัมองใตภู้เขาน ้ าแข็งมากกวา่การมองแค่ปรากฏการณ์ท่ีเห็น 
ตอ้งสืบคน้จากตน้ตอของปัญหา เหตุปัจจยั มองเห็นผงัความเช่ือมโยงของชีวิตตนเองกบัส่ิงต่างๆ  และพบวา่
ตนเองรับฟังผูอ่ื้นอยา่งตั้งใจมากข้ึน มีความเขา้ใจคนใจครอบครัวมากข้ึน มีเมตตา ช่วยเหลือคนรอบขา้งมาก
ข้ึน และความขดัแยง้ลดลง (ณฐัฬส วงัวญิญู, วจิกัขณ์ พานิช, และฌานเดช พว่งจีน, 2552) 
เม่ือเปรียบเทียบการเรียนรู้ภายในท่ีเกิดข้ึนจากการอบรมจิตตปัญญาของการศึกษาน้ีและของศูนยจิ์ตตปัญญา
ศึกษาของคณะครุศาสตร์ จุฬาฯ พบว่าผูเ้ขา้รับการอบรมรับรู้ตรงกนัว่ามีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนในตนเอง 
การเรียนรู้ท่ีหลายคนรายงานตรงกนัว่าเกิดข้ึนในตนคือ การฟังอย่างลึกซ้ึง การเขา้ใจผูอ่ื้นมากข้ึน และการ
ปฏิบติัท่ีเปล่ียนไปในทางท่ีดีข้ึน ส่ิงท่ีผูเ้ขา้รับการอบรมของศูนยจิ์ตตปัญญาศึกษาของคณะครุศาสตร์รายงาน
การเปล่ียนแปลงท่ีแตกต่างจากของวิทยาลยัฯ คือ การเรียนรู้เก่ียวกบัการคิดอยา่งเป็นระบบถึงเหตุ ปัจจยัของ
เหตุการณ์ต่างๆ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะหลกัสูตรการอบรมท่ีแตกต่างกนั คณะครุศาสตร์มีการอบรมมากกว่า 2 
หลักสูตร คือ การคิดอย่างเป็นระบบและศาสตร์แห่งนพลักษณ์ และส่ิงท่ีผูรั้บการอบรมของวิทยาลัยฯ 
รายงานการเปล่ียนแปลงท่ีแตกต่างจากผูเ้ข้าอบรมของคณะครุศาสตร์ คือ การเกิดสัมพนัธภาพท่ีดีกับ
ผูร่้วมงาน การท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะผูเ้ขา้รับการอบรมของวิทยาลยัฯ ท างานอยู่ในหน่วยงานเดียวกนั 
ในขณะท่ีผูเ้ขา้รับการอบรมของคณะครุศาสตร์เป็นผูบ้ริหารท่ีมาจากต่างหน่วยงานกนั จึงรายงานวา่เกิดความ
สัมพนัธภาพระหวา่งกนันอ้ยกวา่ 

การอบรมจิตตปัญญาศึกษาในบริบทของต่างประเทศพบวา่ท าให้เกิดการเรียนรู้และเปล่ียนแปลงใน
ลกัษณะเดียวกนั ดงัเช่น Duerr (2004a) ไดร้ายงานผลการประยุกตใ์ช้สมาธิ (Meditation) และการฝึกตาม
แนวทางจิตตปัญญาศึกษาอ่ืนๆ ต่อชีวิตส่วนตวั การท างาน และสังคมโดยรวมของคนอเมริกนั โดยศึกษาใน 
๕ วิชาชีพ ประกอบดว้ย ธุรกิจ การแพทยแ์ละสาธารณสุข การศึกษาและเยาวชน กฎหมายและการปกครอง
และผูดู้แลผูต้อ้งขงั ใช้วิธีการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการวิจยัพบว่า บุคคลท่ีผ่านการฝึก
ปฏิบติัตามแนวทางจิตตปัญญาศึกษาไดร้ายงานการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในทางบวกกบัตนเองในเร่ืองของ
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การปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  ผูเ้ขา้อบรมบอกเล่าวา่การฝึกปฏิบติัดว้ยแนวทางน้ีท าให้เกิดการตระหนกัรู้ในตนเอง 
(self-awareness) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าหรับการใหอ้ภยัและการปรองดอง จะเห็นวา่การอบรมจิตตปัญญาศึกษา
ในต่างประเทศ ก็ไดผ้ลไม่แตกต่างจากในประเทศไทย คือผูเ้ขา้รับการอบรมพบการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดี
ข้ึนกบัตนเองในเร่ืองของการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และมีการตระหนกัรู้ ส ารวจหรือสังเกตความรู้สึกตนเอง
มากข้ึน 

ผลการศึกษาหลายการศึกษาดังกล่าวข้างต้นให้ข้อสรุปตรงกันว่า กระบวนการจิตตปัญญาศึกษา
ก่อให้เกิดการเรียนรู้ภายในท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละคน ส่ิงท่ีพบในคนส่วนใหญ่คือ มีการคิดใคร่ครวญ 
สังเกตความรู้สึกตนเองและรับฟังอย่างลึกซ้ึงมากข้ึน ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติและการ
แสดงออกต่อผูอ่ื้นในทางท่ีดีข้ึน 

2. การน ากระบวนการจิตตปัญญาศึกษาไปใช้ในการด าเนินชีวิตและการท างานตามการรับรู้ของ
บุคลากร วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ ผลการวิจยัพบวา่ ผูเ้ขา้รับการอบรมมีการน ากระบวนการ
จิตตปัญญาศึกษาไปใชใ้นชีวิตส่วนตวัและการงาน โดยมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมใน 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) 
การปรับเปล่ียนการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น เช่น คนในครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน และ 2) การปรับเปล่ียนการ
ท างาน ประกอบดว้ย 2.1) การปรับเปล่ียนวิธีการสอน เช่น จดักิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้นกัศึกษาไดส้ะทอ้น
ความรู้สึกมากข้ึน และรับฟังนกัศึกษามากข้ึน  และ 2.2) การปรับเปล่ียนการรับรู้/ความคิดเห็นต่อนกัศึกษา 
เช่น มีความเขา้ใจนกัศึกษามากข้ึน 
  จะเห็นว่าผูเ้ข้าอบรมได้น าส่ิงท่ีได้เรียนรู้ไปใช้ประโยชน์ในระดบัท่ีแตกต่างกัน ทั้งในส่วนของ
ตนเอง ครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน รวมถึงการน าไปใช้ในการท างานคือการจดัการเรียนการสอนดว้ย ซ่ึง
สอดคล้องกบัการรายงานของศูนยจิ์ตตปัญญาศึกษาของคณะครุศาสตร์ จุฬาฯ (ณัฐฬส วงัวิญญู, วิจกัขณ์ 
พานิช, และฌานเดช พ่วงจีน, 2552) ท่ีพบวา่ผูเ้ขา้รับการอบรมมีการน ารูปแบบกิจกรรมจิตตปัญญาศึกษาไป
ปรับใชก้บัการเรียนการสอน เร่ิมจาก การฟังนกัศึกษาอยา่งลึกซ้ึง มีเทคนิคในการใชภ้าษา การตั้งค  าถามลง
ลึก การตั้งค  าถามยอ้นกลบั น ากิจกรรมการผ่อนพกัตระหนกัรู้มาใช้ ใช้ระฆงัประกอบการจดักิจกรรมการ
เรียนการสอน ปลูกฝังวิธีคิดให้กบันกัศึกษา ให้นกัศึกษาน่ิงแล้วคิดก่อน (อยู่กบัตวัเอง) ให้เขียน แลว้ค่อย
พดูคุยหรือน าเสนอ ใหน้กัศึกษาสรุปสาระจากบทเรียน เวลาท าอะไรให้นึกถึงเหตุปัจจยั มองอยา่งเป็นระบบ 
เช่ือมโยงเป็นองค์รวม เป็นเหตุเป็นผล ผลท่ีเกิดข้ึน พบว่ากลุ่มนักศึกษาท่ีผ่านการใช้กระบวนการน้ีใน
ช่วงแรกจะรู้สึกงง แต่ในช่วงหลงัจะชอบ แต่บางกลุ่มท่ีไม่ค่อยเขา้ใจก็มี กระบวนการน้ีสามารถน าไปใชจ้ริง 
ไดป้ระโยชน์ รู้สึกวา่คุม้ค่า 

นอกจากน้ี Duerr (2004a) ไดจ้ดัอบรมจิตตปัญญาศึกษาให้แก่บุคลากรในองคก์รหน่ึงและพบวา่ ผู ้
เขา้อบรมรายงานวา่ตนมีความมุ่งมัน่ต่องานเพิ่มข้ึน มีการส่ือสารในองค์กรเพิ่มข้ึน และมีความสามารถใน
การจดัการกบัความทา้ทายท่ีเกิดข้ึนในองค์กร  นอกจากน้ีผูเ้ขา้อบรมยงัรายงานอีกว่าวิธีการฝึกตามแนวคิด
จิตตปัญญาศึกษาท าให้เพิ่มสัมพนัธภาพท่ีดีกบัสมาชิกในครอบครัว เพื่อน เพื่อนร่วมงาน และคนรอบขา้ง 
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ส าหรับในมุมมองของผูบ้ริหาร Duerr (2004b) ไดศึ้กษาผลของการประยกุตใ์ชก้ระบวนการจิตตปัญญาศึกษา
ในองคก์ร โดยใช้วิธีวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารองค์กรจ านวน 79 ราย พบว่าผูบ้ริหาร
รายงานผลดีของการใช้จิตตปัญญาศึกษาในองค์กรว่าท าให้คนในองค์กรติดต่อส่ือสารกนัมากข้ึน และเกิด
ความรู้สึกเป็นทีมและเป็นองคก์รมากข้ึน 

จึงสรุปได้ว่า  การจดัอบรมจิตตปัญญาศึกษานั้นมีผลท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงภายในได้จริง การ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนมีความแตกต่างหลากหลายข้ึนกบัแต่ละบุคคล ส่วนใหญ่รายงานวา่มีการคิดใคร่ครวญ
มากข้ึน ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทศันคติและการแสดงออกต่อผูอ่ื้นในทางท่ีดีข้ึน และผูเ้ขา้อบรมไดน้ าส่ิงท่ี
ไดรั้บจากการอบรมไปใช้กบัตนเอง สมาชิกในครอบครัว และคนรอบขา้ง รวมทั้งการปรับเปล่ียนวิธีการ
ท างานใหดี้ข้ึนดว้ย 

ข้อเสนอแนะเพือ่การน าไปใช้ 
1. กระบวนการจิตตปัญญาศึกษาสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาบุคลากรผ่านการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ตรงเพื่อใหมี้การคิดใคร่ครวญจนเกิดการเรียนรู้ภายในตนเอง อนัน าไปสู่การเปล่ียนแปลงภายนอกในการ
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นและการท างาน  ท าให้ความขดัแยง้ระหว่างบุคลากรลดลง การน าไปใช้ให้ไดผ้ลดี องค์กรควรมี
นโยบายสนบัสนุนท่ีชดัเจน มีส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือ และควรจดัอยา่งต่อเน่ือง 

2. กระบวนการจิตตปัญญาศึกษาสามารถน าไปใชใ้นการพฒันานกัศึกษาโดยการบูรณาการแนวคิดจิตต
ปัญญาศึกษาในการจดัการเรียนการสอนในรายวชิาต่างๆ 
ข้อเสนอแนะการท าวจัิยต่อไป 

1. การศึกษาผลของกระบวนการเรียนรู้ตามแนวคิดจิตตปัญญาศึกษาในรายวิชาต่างๆ ต่อการเรียนรู้
เพื่อการเปล่ียนแปลงภายในของนกัศึกษา 

2. การศึกษาผลของกระบวนการเรียนรู้ตามแนวคิดจิตตปัญญาศึกษาต่อความสามารถในการคิด
วเิคราะห์ของนกัศึกษา 
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