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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะของพยาบาลโดยใช้เทคนิคเดลฟาย ผู้ให้ข้อมูล

เป็นผู้เชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ในงานด้านการจัดการภัยพิบัติ 20 คน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการ

บริหารการพยาบาล ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา ผู้เช่ียวชาญด้านการปฏิบัติงานด้านการจัดการภัยพิบัติ และ

ผู้เชี่ยวชาญด้านการแพทย์ฉุกเฉิน 

	 วิธดีำ�เนินการวิจัยประกอบดว้ย 3 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนที ่1 การสมัภาษณเ์กีย่วกบัสมรรถนะของพยาบาล

ดา้นการจดัการภยัพบิติั ข้ันตอนที ่2 นำ�ข้อมลูทีไ่ดม้าวิเคราะหเ์น้ือหาแลว้นำ�มาสร้างแบบสอบถามใหผู้้เชีย่วชาญ

แสดงความคิดเหน็เกีย่วกบัระดับความสำ�คัญของข้อคำ�ถามแต่ละข้อ และข้ันตอนท่ี 3 นำ�ข้อมูลทีไ่ดม้าคำ�นวณ

ค่ามธัยฐาน ค่าพสิยัระหว่างควอไทลแ์ละสง่แบบสอบถามไปใหผู้้เช่ียวชาญยนืยันคำ�ตอบ หลงัจากน้ัน นำ�ข้อมลู

ที่ได้มาคำ�นวนหาค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์เพื่อสรุปผลการวิจัย

	 ผลการศกึษาพบว่า สมรรถนะของพยาบาลด้านการจัดการภยัพบิตั ิผู้เช่ียวชาญมีความคิดเหน็ต่อสมรรถนะ

ทีส่อดคลอ้งกนัในระดบัสำ�คัญมากท่ีสุดและมากทุกข้อ ประกอบดว้ยสมรรถนะ 6 ดา้น ไดแ้ก ่1) สมรรถนะดา้น

การปอ้งกนั และการบรรเทาความรนุแรงท่ีอาจเกดิข้ึนจากภยัพบิตั ิ2) สมรรถนะดา้นเตรียมพร้อมรบัภยัพบิติั 

3) สมรรถนะดา้นการตอบสนองภยัพบิตั ิ4) สมรรถนะดา้นการฟืน้ฟสูภาพภายหลงัเกดิภยัพบิติั 5) คุณลกัษณะ

ความเปน็ผู้นำ�ของพยาบาลดา้นการจัดการภยัพบิติั 6) คุณลกัษณะทัว่ไปของพยาบาลดา้นการจดัการภยัพบิติั

สมรรถนะดังกล่าว ควรมีการศกึษาวิเคราะหอ์งค์ประกอบสมรรถนะของพยาบาลด้านการจัดการภยัพบิตั ิและ

พฒันาตัวชีวั้ดการปฏบิติังานเพือ่การเตรยีมความพรอ้มในการปอ้งกนัและการรบัภยัพบิตัขิองพยาบาลตอ่ไป

คำ�สำ�คัญ :	 สมรรถนะของพยาบาล การจัดการภัยพิบัติ การบรรเทาความรุนแรง การตอบสนองภัยพิบัติ 
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ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 ปัจจุบันปัญหาจากภัยพิบัติท่ีเพิ่มข้ึนและทวี

ความรุนแรงอย่างมากมาย ทำ�ให้เกิดความเสียหายแก่

ชวิีตและทรัพย์สนิของประชาชน เหตกุารณท่ี์เคยเกดิข้ึน

และสร้างความทรงจำ�ที่มิอาจลืมเลือนได้ อาทิ การเกิด

คลืน่ยกัษ์สนึามิ พ.ศ 2547 ท่ีสง่ผลใหมี้จำ�นวนผู้เสียชีวิต

ถงึ 5,395 คน การเกดิอุทกภยัในภาคใต้เมือ่ พ.ศ. 2553 

ซึ่งมีพื้นท่ีประสบอุทกภัยในภาคใต้ตอนบน ภาคกลาง 

และภาคตะวันออก รวมทั้งสิ้น 39 จังหวัด มีผู้เสียชีวิต

จากเหตุอทุกภยั 180 ราย สว่นในพืน้ท่ีภาคใต ้มีจงัหวัด

ประสบภยัทัง้ส้ิน 12 จังหวัด ราษฎรไดร้บัความเดอืดร้อน 

609,511 ครัวเรือน 1,932,405 คน มีผู้เสียชีวิต

ทัง้สิน้ 80 คน และการเกดิอทุกภยัรวมทัง้ดนิโคลนถลม่

เมื่อ พ.ศ. 2554 ที่ก่อให้เกิดความเสียหายในพื้นที่ 10 

จังหวัด ประชาชนเดือดร้อน 628,998 ครัวเรือน และมี

ผู้เสียชีวิต 64 คน (สำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต,ิ 2554) เหตกุารณท์ีเ่กดิข้ึน

ส่งผลกระทบต่อบุคคล สังคม และประเทศชาติ และมี

แนวโน้มการเกดิภยัพบิติัและผลกระทบต่างๆ ในอนาคต

ว่า อาจจะทวีความรุนแรงมากข้ึนและอาจจะทำ�ให้การ

รับมือกับภัยพิบัติมีความซับซ้อนย่ิงข้ึน อย่างไรก็ตาม

การจัดการภยัพบิติัยงัมคีวามจำ�เป็นต้องไดร้บัการพฒันา

ABSTRACT 

	 The purpose of this study was to explore the competency of nurses in disaster management. 

The subjects were 20 experts in the field of disaster management including the chief of nursing 

administration, educational experts, professionals practice in the file of disaster management and emergency 

medical professionals. 

	 A three-steps delphi study was utilized to establish the core competencies appropriate for nurses in 

disaster management, as follows: 1) interview were conducted of all the experts in order to identify the 

competencies required by nurses working in the field of disaster management, 2) the data were analyzed 

using content analysis for core competencies, and then were developed the rating scales questionnaire. 

All items in the questionnaire were ranked in term of the important of the competencies by a prior panel 

of experts, 3) the rank of competencies was computed using median and interquartile ranges. The ques-

tionnaire was sent to previous experts to confirm the previously ranked items. Again median and inter-

quartile ranges were analyzed to summarize the study.

	 The results of this study indicated that the competencies for nurses in disaster management were consist 

of 6 core components as follow: 1) diaster prevention and mitigation competencies, 2) disaster preparedness 

competencies, 3) disaster response competencies, 4) recovery and rehabilitation competencies, 

5) leadership for disaster nursing management competency, 6) a common feature for disasters nursing 

management competencies. The competencies received from this study should be studied for factor anal-

ysis and develop indicator of competencies for nurses working in the field of disaster management.

Keywords : competencies of nurses, disaster management, violence mitigation, disaster response.
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ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการร่วมกันวางแผนการ

จัดการเพ่ือบรรเทาความรุนแรงด้วยการวิเคราะห์ประเด็น

ที่มีผลต่อการช่วยเหลือผู้ประสบภัย ได้แก่ การป้องกัน

และการบรรเทา (Prevention/Mitigation) การเตรียม

พร้อม (Preparedness) การรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 

(Emergency Response) การฟื้นฟูบูรณะ (Recovery) 

และการพัฒนา (Development) 

	 สิ่งที่พยาบาลเกี่ยวข้องกับการจัดการภัยพิบัติ

ตามบทบาทหน้าท่ีของวิชาชีพก็คือ การเตรียมความพร้อม

ของตนเองสำ�หรับการจัดการภัยพิบัติ รวมถึงการนำ�สิ่ง

ทีไ่ดจ้ากการเตรยีมความพรอ้มไปใชใ้นกระบวนการการ

จัดการภัยพิบัติทั้ง 4 กระบวนการด้วยองค์ความรู้ทาง

วิชาชีพ และสมรรถนะ ได้แก่ ความรู้เฉพาะสาขา ทักษะ

การคดิรู้ ทกัษะการปฏบิตั ิทักษะระหว่างบคุคล อปุนสิยั 

และเจตคติท่ีผลกัดนัใหบ้คุคลน้ันปฏบิติังานได้ดเีป็นไป

ตามเกณฑม์าตรฐาน ซึง่ไดม้าจากการส่ังสมประสบการณ์

และพัฒนาให้เกิดข้ึนในตัวของพยาบาลวิชาชีพ (ICN, 

2009) ทำ�ให้การดำ�เนินงานตามกระบวนการจัดการภัย

พิบัติเกิดประสิทธิภาพและสามารถแก้ไขหรือบรรเทา

ความรุนแรงที่อาจเกิดขึ้นได้จริง 

	 การจัดการกบัภยัพบิติัจึงเปน็บทเรยีนท่ีควรแก่

การจดัการศกึษาเพือ่การเตรียมความรู้ใหเ้พยีงพอสำ�หรบั

พยาบาลในการเผชญิกบัปัญหาและแกไ้ขปญัหาไดอ้ย่าง

ถกูต้องและมปีระสทิธภิาพ อยา่งไรกต็ามจากการศกึษา

ค้นคว้าสมรรถนะของพยาบาลด้านการจัดการภัยพิบัติ 

พบว่า ยังมีผู้ทำ�การศึกษาไม่กว้างขวางนัก จำ�เป็นต้องอาศัย

ประสบการณ์ของผู้เชี่ยวชาญในการแสดงความคดิเห็น

เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณปั์จจบุนั และเหตุการณ์

ตา่ง ๆ  ทีเ่กิดข้ึนตามลกัษณะของปญัหาทีมี่ความซบัซอ้น 

จำ�เป็นต้องใช้ความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์

ในเร่ืองน้ัน จากข้อมูลสนับสนุนของปัญหาดังกลา่ว ผู้วิจยั

จึงเลอืกใชวิ้ธวิีจัยแบบเดลฟาย เพือ่ใหไ้ดค้ำ�ตอบท่ีดีท่ีสดุ 

และเหมาะสมที่สุดกับบริบทปัจจุบัน

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อศึกษาสมรรถนะของพยาบาลด้านการ

จัดการภัยพิบัติ

ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

-	อุบัติการณ์การเกิดภัยพิบัติ

-	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

-	 ICN framework of disaster 

	 nursing competency.

-	ผลการถอดบทเรียนจาก

	 เหตุการณ์ภัยพิบัติ กรมป้องกัน

	 และบรรเทาสาธารณภัย ฯลฯ

กลุ่มผู้เ ี่ยว าญ 

4 กลุ่ม

1. ด้านการบริหารการพยาบาล

2. ด้านการปฏิบัติการพยาบาล

3. ด้านการศึกษา

4. ดา้นการแพทยแ์ละเวชกิจฉกุเฉนิ

สมรรถนะของพยาบาลด้านการ

จัดการภัยพิบัติ

1.	ด้านการป้องกัน การบรรเทา

	 ผลกระทบจากภัยพิบัติ

2.	ด้านเตรียมพร้อมรับภัยพิบัติ

3.	ด้านการตอบสนองภัยพิบัติ

4.	ด้านการฟื้นฟูสภาพภายหลัง

	 เกิดภัยพิบัติ

5.	คุณลักษณะผู้นำ�

6.	คุณลักษณะทั่วไปทั่วไป

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบการวิจัยเพื่อศึกษาสมรรถนะของพยาบาลด้านการจัดการภัยพิบัติ

Input Process Outpu
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วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (De-

scriptive research) โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi 

technique) ศกึษาและรวบรวมความคิดเหน็ท่ีสอดคล้อง

กันของผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งวิจัยครั้งน้ีได้ผ่านคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และ

มีวิธีการดำ�เนินการวิจัยดังต่อไปนี้

	 ประ ากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี มี

จำ�นวน 20 คน ได้แก่ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการ

พยาบาลจำ�นวน 5 คน ผู้เช่ียวชาญด้านการปฏิบัติการ

พยาบาลดา้นการจัดการภยัพบัิติ จำ�นวน 5 คนผู้เช่ียวชาญ

ด้านการศึกษา/สอนวิชาท่ีเกี่ยวข้องกับภัยพิบัติจำ�นวน 

5 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านการแพทย์และเวชกิจฉุกเฉิน

จำ�นวน 5 คน 

	 เครื่องมือที่ใ ในการวิจัย

	 	 ประกอบด้วยเครื่องมือ 3 ชุด คือ ชุดท่ี 1 

แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของ

พยาบาลด้านการจัดการภัยพิบัติ ชุดที่ 2 แบบสอบถาม

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของพยาบาล มีจำ�นวน

ทั้งหมด 113 ข้อ ได้จากการสังเคราะห์เน้ือหาคำ�ตอบ

ของผู้เชีย่วชาญรอบท่ี 1 ซึง่เปน็แบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating scale) 5 ระดับ และชุดที่ 3 แบบสอบถาม

ความคดิเหน็ทีป่รับปรงุจากความคดิเหน็ของผู้เช่ียวชาญ

ในรอบที่ 2 มี จำ�นวน 113 ข้อ พร้อมแสดงค่ามัธยฐาน 

ขอบเขตค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ และคะแนนความคิด

เห็นของผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 2 ประกอบ

	  วิธีการรวบรวมข้อมูล

	 	 การเก็บรวบรวมข้อมูลในรอบท่ี 1 ผู้วิจัย

สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ด้วยวิธีการสื่อสารแบบสองทาง 

การเก็บรวบรวมข้อมูลรอบที่ 2 ผู้วิจัยนำ�แบบสอบถาม

รอบที่ 2 ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามตามความ

สำ�คัญ การเก็บรวบรวมข้อมลูรอบท่ี 3 ผู้วิจยัสง่แบบสอบ 

ถาม ดว้ยวิธกีารเชน่เดียวกบัรอบท่ี 2 และทบทวนคำ�ตอบ 

ยนืยนัคำ�ตอบ เพิม่เตมิคำ�ตอบหรือเปลีย่นแปลงคำ�ตอบ 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	  การวิเคราะห์ข้อมูลรอบท่ี 1 ผู้วิจัยทำ�การ

รวบรวมความคิดเหน็ทีไ่ดม้าจากการสมัภาษณผู้์เชีย่วชาญ

ทั้ง 20 คน มาวิเคราะห์เนื้อหา และจัดกลุ่มสมรรถนะที่

มคีวามสำ�คัญรายดา้นและรายข้อ ได้สมรรถนะท่ีมคีวาม

จำ�เป็นทั้งหมด 6 ด้าน รวม 113 ข้อ การวิเคราะห์ข้อมูล

รอบที่ 2 นำ�คำ�ตอบที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหา

ค่ามัธยฐาน และพิสัยระหว่างควอไทล์ เพื่อจัดทำ�เป็น

แบบสอบถามรอบท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลรอบที่ 3 

คำ�นวณค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของ

แต่ละข้ออีกคร้ัง เพื่อสรุปผลการวิจัย พิจารณาความ

สอดคล้องของข้อความจากค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ที่

น้อยกว่า 1.50 และคำ�ตอบที่มีการเปลี่ยนแปลงไม่เกิน

ร้อยละ 15 	

ผลการวิจัย	

	 สมรรถนะของพยาบาลดา้นการจัดการภยัพบิติั 

ประกอบด้วยสมรรถนะ 6 ด้าน และรายการสมรรถนะ

ยอ่ย 113 ข้อ ผู้เช่ียวชาญมคีวามคิดเหน็ทีส่อดคลอ้งกนั 

(IR < 1.50) และมีระดับความสำ�คัญมากที่สุดและมาก 

(3.50 ขึ้นไปจากคะแนนเต็ม 5) ทุกข้อดังนี้

	 1.	สมรรถนะด้านการป้องกนั และการบรรเทา

ความรุนแรงทีอ่าจจะเกดิข้ึนจากภยัพิบัต ิประกอบดว้ย 

สมรรถนะ 4 ดา้น และประกอบดว้ยสมรรถนะย่อย 20 ข้อ 

ได้แก่ 

	 	 1.1	 สมรรถนะดา้นการประเมนิความเสีย่ง

และความรุนแรงที่อาจจะเกิดข้ึนจากภัยพิบัติ ได้แก่ 

1) มคีวามเข้าใจนิยามทีเ่กีย่วกบัภยัพบิตั ิได้แก ่disaster, 

technological disasters, conflicted disaster, terrorism 

2) มีความรู้และความเข้าใจกระบวนการจัดการความเส่ียง 
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3) มีความรู้เกี่ยวกับระบาดวิทยาการเกิดภัยพิบัติ 

4) สามารถใช้กระบวนการการจัดการความเส่ียง

ในการประเมินสถานการณ์และความรุนแรงท่ีอาจจะ

เกิดขึ้นได้

		  1.2	 สมรรถนะด้านการปอ้งกนัความรนุแรง

ที่อาจจะเกิดข้ึนจากภัยพิบัติ ได้แก่ 1) สามารถเสริม

สร้างความเข้มแข็งให้กับครอบครัว ชุมชน ให้สามารถ

พึง่ตนเองได้ 2) สามารถหาข้อมลู จำ�นวนของผู้ป่วยเรือ้รัง 

กลุ่มผู้พิการ กลุ่มที่ต้องการการพึ่งพา โดยให้การดูแล

และช่วยเหลือเพื่อให้พร้อมรับเมื่อเกิดภัยพิบัติ 3) มี

ความรู้เกี่ยวกับวิธีลดความเสี่ยงในประชากรกลุ่มเส่ียง 

4) มคีวามสามารถในการวิจัยหรอืนำ�งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง

มาใช้เป็นแนวทางในการป้องกัน และบรรเทาความ

รุนแรงที่อาจจะเกิดขึ้นจากภัยพิบัติ

	 	 1.3	 สมรรถนะด้านการป้องกันและการส่ง

เสริมสุขภาพ ได้แก่ 1) สามารถจัดการระบบการดูแล

สขุภาพในพืน้ที ่โดยเสรมิสรา้งการมีสว่นร่วมของชมุชน 

2) สามารถจัดการปัญหาสุขภาพแก่ผู้ป่วยเรื้อรัง กลุ่ม

ผู้พกิาร และกลุม่ทีต้่องการการพึง่พา 3) สามารถวางแผน

การดูแลสขุภาพทีส่อดคลอ้งกบัความต้องการด้านสขุภาพ

ของประชาชนในพื้นที่ 4) สามารถสร้างเสริมศักยภาพ

ของชุมชนใหเ้กดิความเขม้แข็ง ใหส้ามารถพึง่ตนเองได ้

5) สามารถติดตามและประเมินความต้องการผู้ป่วยเร้ือรัง 

กลุ่มผู้พิการ และกลุ่มที่ต้องการการพึ่งพา 6) สามารถ

ประเมินแหลง่สนับสนุนท่ีช่วยแกปั้ญหาสุขภาพในชมุชน

ได้ 7) สามารถจัดระบบการลดความเสี่ยงของการแพร่

กระจายโรคติดต่อ 

	 	 1.4	 สมรรถนะดา้นการสือ่สารการประสาน

งาน ได้แก่ 1) สามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร 2) 

สามารถถา่ยทอดข้อมูลความเสีย่งและการลดความเสีย่ง

นั้นๆ 3) สามารถประเมินข่าวสาร ความน่าเชื่อถือ จาก

สือ่ต่างๆ 4) เหน็ความสำ�คัญของการปอ้งกนัการเกดิภยั

พิบัติ กระตือรือร้นในการค้นคว้าหาความรู้ 

5) สามารถประสานงานกับทุกฝ่าย มีมนุษย์สัมพันธ์ดี 

พร้อมที่จะรับฟังปัญหาจากทีมสุขภาพและประชาชน 

	 2.	สมรรถนะด้านเตรียมพร้อมรับภัยพิบัต ิ 

ประกอบด้วย สมรรถนะ 3 ด้าน และสมรรถนะย่อย 27 

ข้อ ได้แก่

	 	 2.1	 สมรรถนะด้านการวางแผนและการ 

เตรียมพร้อมรับภัยพิบัติ ได้แก่ 1) มีความรู้เรื่องความ

เข้าใจเกี่ยวกับ Concept of disaster management 2) มี

ความรู้เรื่องการจัดการภัยพิบัติ และสามารถอธิบาย

ระยะตา่งๆของการจดัการภยัพบิตัไิดอ้ยา่งถกูต้อง 3) มี

ความรูเ้กีย่วกบับทบาทหน้าท่ีของพยาบาลทีร่บัผดิชอบ

การจัดการภัยพิบัติ 4) มีความรู้ความเข้าใจกฎหมาย

พระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้อง 5) มีความรู้เกี่ยวกับความ

สำ�คัญของแผนการรบัมอืภยัพบิตั ิและสามารถแสดงให้

ทีมเห็นความสำ�คัญ 6) สามารถประสานงานกับองค์กร

ที่เกี่ยวข้องและทำ�แผนความร่วมมือกรณีเกิดภัยพิบัติ 

7) สามารถวางแผนรับภัยพิบัติ 8) สามารถวางแผน

ปฏิบัติงานแบบบูรณาการระหว่างงานประจำ�ด้านดูแล

สขุภาพกบัการเตรยีมความพรอ้มใหก้บัชมุชนและอาสา

สมคัร 9) สามารถจัดและมสีว่นร่วมในการซอ้มแผนรับ

ภัยพิบัติและทบทวนแนวปฏิบัติกับผู้เก่ียวข้องอย่างต่อ

เนื่อง 10) สามารถวิจัยหรือนำ�ผลการวิจัยมาใช้เป็น

ข้อมูลจัดทำ�แผนและเตรียมพร้อมรับมือกับภัยพิบัติที่

อาจจะเกิดขึ้น 

	 	 2.2	 สมรรถนะด้านการจัดการทรัพยากร 

เทคโนโลยแีละการสือ่สาร ได้แก ่1) มทัีกษะในการเตรยีม

ใชง้านและบำ�รงุรกัษา อปุกรณก์ารชว่ยเหลอืผู้ประสบภยั 

เครือ่งมอืการสือ่สารท่ีจำ�เปน็ 2) มคีวามรูเ้ก่ียวกับระบบ

การสือ่สาร เว็บไซต ์และฐานขอ้มลูทีเ่กีย่วข้อง 3) สามารถ

เตรียมระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภัยพิบัติได้ 4) 

สามารถจัดกลุม่ทรพัยากรใหมี้ความเหมาะสมต่อจำ�นวน

ผู้ประสบภัย ประเภทของภัยพิบัติ และการเกิดโรคใน

พืน้ทีน้ั่นๆ โดยใหมี้สภาพพร้อมรบัภยัพบิตั ิ5) มทีกัษะ
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การส่ือสารและโน้มน้าวให้ประชาชนและทีมสุขภาพพัฒนา

ศักยภาพของตนให้พร้อมรับภัยพิบัติ 

	 	 2.3	 สมรรถนะดา้นการเตรียมความพร้อม

ใหก้บับคุลากร ชมุชน และอาสาสมัคร ไดแ้ก ่ 1) สามารถ

จัดการชุมชนให้มีความเข้มแข็ง 2) สามารถให้ความรู้

เกีย่วกบัภยัพบิตั ิการปอ้งกนัภัยพบิตัแิละปญัหาสุขภาพ

ทีเ่กดิจากภยัพบิติั รวมท้ังความเสีย่งในพืน้ท่ี 3) สามารถ

สง่เสรมิสขุภาพประชาชนเพือ่การป้องกันโรค 4) สามารถ

ร่วมเตรียมระบบการเตือนภัยในชุมชน 5) สามารถให้

ความรู้เรื่องการปฐมพยาบาลเบื้องต้น และการช่วยฟื้น

คืนชพีพืน้ฐานแกป่ระชาชนทีเ่ปน็อาสาสมคัร 6) สามารถ

สร้างนวัตกรรมเพื่อการเตรียมความพร้อม 7) สามารถ

ให้ความรู้และถ่ายทอดจิตสำ�นึกแก่พยาบาล และทีม

สุขภาพถึงโอกาสการเป็นอาสาสมัคร 8) สามารถจัด

โครงการเพื่อให้ความรู้แก่ประชาชนผ่านช่องทางต่างๆ

ได้ 9) สามารถวางแผนจัดอัตรากำ�ลังบุคลากรสุขภาพ 

10) สามารถวางแผนพัฒนาบุคลากรในทีมและเครือ

ข่ายอาสาสมคัร 11) สามารถเตรียมบคุลากรใหม้คีวาม

พร้อม 12) สามารถเข้าร่วมการจัดการอพยพประชาชน

ในชุมชน

	 3.	สมรรถนะด้านการตอบสนองภัยพิบัติ 

ประกอบด้วย สมรรถนะ 5 ด้านและสมรรถนะย่อย 41 

ข้อ ได้แก่

		  3.1	 สมรรถนะดา้นการดแูลบคุคลทีป่ระสบ

ภัยพิบัติ ได้แก่ 1) มีความรู้และทักษะการพยาบาลตาม

ปญัหาสขุภาพ 2) มคีวามรู้และทกัษะการชว่ยเหลอืผู้ป่วย

ในภาวะวิกฤติฉุกเฉิน การคัดกรองผู้บาดเจ็บ(triage) 

3) สามารถจดัลำ�ดับความสำ�คญัของการชว่ยเหลอื 4) มี

ความรู้เกีย่วกบัปัญหาด้านสขุภาพ และใหก้ารชว่ยเหลอื

ทีเ่หมาะสม 5) มทีกัษะการพยาบาลท่ีคลอ่งแคลว่ ไดแ้ก ่

(1) ปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ (2) การดแูลบาดแผลประเภท

ต่างๆ (3) การดูแลผู้มีบาดแผลและปอดติดเชื้อจาก

เหตุภัยพิบัติ (4) การช่วยฟื้นคืนชีพ (5) การช่วยเหลือ

ผู้ได้รับสารพิษ (6) การช่วยเหลือการบาดเจ็บจากแรง

กระแทก 6) ให้กำ�ลังใจ แสดงออกถึงการสนใจและ

เข้าใจความรูส้กึของผู้ประสบภยั 7) สามารถใหค้ำ�แนะนำ�

เกี่ยวกับแหล่งข้อมูลที่ผู้ประสบภัยต้องการ 8) สามารถ

ส่งต่อผู้ป่วยได้เหมาะสม 9) มีทักษะการดูแลด้านจิตใจ 

10) มีทักษะการเสริมสร้างแรงจูงใจ

	 	 3.2	 สมรรถนะด้านการดูแลชุมชน ได้แก่ 

1) สามารถประเมินความสามารถในการช่วยเหลือของ

ทมี 2) สามารถดแูลผู้ประสบภยัตามหลกัพืน้ฐานความ

ต้องการของมนุษย์ 3) สามารถควบคุมโรคระบาดและ

โรคติดต่อ 4) มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมนันทนาการ

ตามกลุ่มช่วงวัย 5) สามารถให้คำ�ปรึกษาแก่ทีม และ

ผู้ประสบภยัได ้6) สามารถรว่มการจัดการดา้นสขุาภบิาล

สิง่แวดลอ้ม 7) สามารถควบคมุการแพรร่ะบาดของโรค

ได้ 8) สามารถให้สุขศึกษาในเรื่องที่เก่ียวข้องกับการ

ดูแลสุขภาพและการป้องกันโรค 

	 	 3.3	 สมรรถนะด้านการปฏิบัติตามแผน 

และแนวปฏิบัติที่กำ�หนด ได้แก่ 1) มีความรู้และเข้าใจ

หลกัการของระบบสัง่การในเหตุการณ ์2) มคีวามรู้เกีย่ว

กับบทบาทหน้าที่และแนวปฏิบัติตามระบบบัญชาการ 

และการบริหาร 3) มีความรู้เกี่ยวกับการดำ�เนินงานใน

ทมี และทำ�ตามข้อตกลง 4) สามารถดำ�เนินการตามแนว

ปฏบิติัทีก่ำ�หนดในพืน้ท่ี ตามบทบาททีต่นเองไดร้บัมอบ

หมาย 5) มีความพร้อมท่ีจะรับหน้าท่ีเป็นผู้บัญชาการ

แทน6) สามารถจัดการทรัพยากรและการประยุกต์ใช้

ให้เหมาะสมตามข้อจำ�กัดที่เกิดขึ้น 

	 	 3.4	 สมรรถนะด้านการสือ่สาร ประสานงาน

เมือ่เกิดภยัพบิติั ไดแ้ก่ 1) สามารถสือ่สารในภาวะวิกฤต ิ

ตามข้ันตอนของ ICS อย่างถูกต้อง 2) สามารถติดต่อ

สือ่สาร ประสานงานกบัหน่วยงานได้ 3) สามารถประเมิน

ข่าวสารได้ 4) สามารถส่ือสารไปยังผู้เก่ียวข้องได้เหมาะสม 

และทนัเวลา 5) สามารถประเมินข้อจำ�กดัการชว่ยเหลอื

ตามศักยภาพของทีมและส่งต่อได้ทันเวลา 6) มีความรู้
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และเข้าใจการใชสั้ญลกัษณ ์7) สามารถใชวิ้ทยุสือ่สารได้

ถูกต้องและเหมาะสม 8) สามารถใหข้้อมูลแกส่ื่อมวลชน

และสาธารณชน 9) สามารถตรวจสอบและรายงาน

ข้อมูลไปยังองค์กรท่ีเกี่ยวข้อง 10) สามารถให้ความรู้

อาสาสมคัรเกีย่วกบัข้ันตอนการทำ�งาน บทบาทหน้าที ่และ

การประสานงานกับเครือข่ายในกระทรวงสาธารณสุข 

ทีมสุขภาพและองค์กรที่เกี่ยวข้อง 11) สามารถสื่อสาร

ภาษาสากลทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

	 	 3.5	 สมรรถนะด้านการปฏิบัติตามหลัก

กฎหมาย และหลกัจรยิธรรม ไดแ้ก ่1) มีความรู้เกีย่วกบั

กฎหมาย พระราชบัญญัติ และจริยธรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

2) สามารถรักษาความลับอันเป็นเหตใุห้ผูอ้ื่นเสื่อมเสีย

ช่ือเสียง 3) สามารถให้การช่วยเหลือท่ีเป็นไปตามกฎหมาย

ทอ้งถิน่ กฎหมายประเทศ หรือข้อตกลงต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง 

4) สามารถบันทึกและการจัดเก็บข้อมูลการให้การ

พยาบาลเปน็ลายลกัษณอ์กัษร 5) สามารถดแูลอาสาสมัคร

อย่างเสมอภาค 6) สามารถพิทักษ์สิทธิแก่ผู้ประสบภัย 

ผู้เกี่ยวข้อง และทีมงาน 

	 4.	สมรรถนะด้านการฟ้ืนฟูสภาพภายหลัง

เกิดภัยพิบัต ิ ประกอบด้วย สมรรถนะ 5 ด้าน และ

สมรรถนะย่อย 14 ข้อ ได้แก่ 

	 	 4.1	 สมรรถนะด้านการฟื้นฟูและการดูแล

บุคคล ได้แก่ 1) สามารถจัดการข้อมูลของผู้ประสบภัย

เชิงสถิติได้ 2) สามารถวางแผนให้การดูแลตามปัญหา 

และส่งต่อข้อมูลไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง3) สามารถ

ประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อการดูแลที่เหมาะสม 4) 

สามารถป้องกนัและเฝา้ระวังโรค 5) สามารถฟืน้ฟสูภาพ

ผู้ประสบภัย และครอบครัว 6) มีทักษะการฟื้นฟูสภาพ

จิตใจและการเสริมพลังอำ�นาจ 7) สามารถพัฒนาศักยภาพ

ของผู้ดูแลผู้ป่วย 8) สามารถพิทักษ์สิทธิ์และการให้

ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ประสบภัย 

	 	 4.2	 สมรรถนะดา้นการฟืน้ฟชุูมชนและการ

ประเมินผลการจดัการภยัพบิติัทีเ่กดิข้ึน ไดแ้ก ่1) สามารถ

ติดตามการดูแลผู้ป่วยในกลุ่มโรคเร้ือรัง กลุ่มผู้พิการ 

และกลุ่มที่ต้องการการพึ่งพา 2) มีส่วนร่วมจัดการด้าน

สขุาภบิาล 3) มสีว่นร่วมในการประสานงานเก่ียวกบัด้าน

สวัสดิการ ท่ีอยู่อาศัย อาหาร อาชีพ และความต้องการอ่ืนๆ 

4) สามารถประสานงานเกีย่วกบัการจดัการสิง่แวดลอ้ม 

5) สามารถยืนยันผลลัพธ์การช่วยเหลือให้มีผลในเชิง

นโยบายระดับชาติ และนานาชาติ 6) สามารถวิจัย เพื่อ

เป็นข้อมูลในการวางแผนเตรียมรับภัยพิบัติในอนาคต 

	 5.	 คุณลักษณะความเป็นผู้นำ�ของพยาบาล

ด้านการจัดการภยัพิบัติ ได้แก่ 1) สามารถเป็นผู้นำ�และ

ผู้ตาม เคารพคำ�ส่ังของผู้บัญชาการ สามารถส่ังการทีม

ชว่ยเหลอืไดเ้มือ่ได้รบัมอบหมาย 2) สามารถมอบหมาย

งานได้เหมาะสม 3) สามารถบรหิารจดัการแบบยดืหยุน่ 

และสามารถบริหารจัดการบุคคลท่ีต้องมีการดูแล

แบบกรณีพิเศษ 4) มีความกล้าตัดสินใจ สามารถตัดสินใจ

ที่ทันต่อสถานการณ์ 5) สามารถจัดการความขัดแย้ง

ในทีมสุขภาพและในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

	 6.	 คุณลักษณะทั่วไปของพยาบาลด้านการ

จัดการภัยพิบัติ ได้แก่ 1) กล้าแสดงตัวที่จะอาสาเข้าไป

ทำ�งานในสถานการณ์ภัยพิบัติ และกล้าแสดงตัวเพื่อให้

ความเหน็ต่อผู้สัง่การ มคีวามคิดสรา้งสรรค์ และสามารถ

คาดการณเ์หตรุา้ยท่ีอาจจะเกดิข้ึนอยา่งไมค่าดคิด 2) มี

มนษุยส์มัพนัธดี์ สามารถทำ�งานเป็นทมีร่วมกบัสหวิชาชีพ 

หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นและ

ปฏิบัติงานโดยไม่มีอคติ 3) สามารถป้องกันตนเองใน

ภาวะเผชญิเหต ุทัง้จากการไดร้บัแรงกดดนั การถกูทำ�รา้ย 

ภาวะเครียด และความเส่ียงต่อการถูกข่มขืน 4) มี

สติ ควบคุมอารมณ์ได้ดี และไตร่ตรองอย่างรอบคอบ 

กระตอืรือร้น และมคีวามคลอ่งแคลว่ว่องไว 5) สามารถ

ให้กำ�ลังใจซึ่งกันและกันในทีมงาน 
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การอภิปรายผลการวิจัย

	 สมรรถนะด้านการป้องกัน และการบรรเทา

ความรนุแรงท่ีอาจจะเกดิข้ึนจากภัยพบิตั ิพบว่า พยาบาล

ตอ้งใหค้ำ�ช้ีแนะเกีย่วกบัการจดัการความปลอดภยัด้าน

สิ่งแวดล้อม ปัจจัยเสี่ยง ที่ทำ�ให้เกิดภัยพิบัติในชุมชน 

อีกทั้งต้องสำ�รวจหน่วยบริการที่มีความเสี่ยงสูง (ICN, 

2011) นอกจากน้ีการเสริมสร้างศักยภาพของชุมชน

ให้มีส่วนในการดูแลสุขภาพของตนเอง เป็นสิ่งสำ�คัญที่

การจดัการทางการพยาบาลต้องสรา้งใหเ้กดิขึน้ ใหช้มุชน

เข้ามามีส่วนร่วมต้ังแต่กระบวนการวางแผนไปจนถึงส้ินสุด

การดำ�เนินการและประเมินผล (แอนน์ จิระพงษ์สุวรรณ, 

2552) โดยการมส่ีวนรว่มกบัผูเ้กีย่วข้องในการวางแผน

เพือ่ตอบสนองความตอ้งการด้านสขุภาพของประชาชน 

การทำ�งานร่วมกับหน่วยงาน องค์กรภาครัฐและภาคเอกชน

เพื่อช่วยพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชน (วรรณเพ็ญ 

อินทร์แก้ว และ สมจินดา ชมพูนุช, 2557) สมรรถนะ

ด้านเตรียมพร้อมรับภัยพิบัติ พบว่า พยาบาลควรคำ�นึง

ถึงประเภทของภัยพิบัติท่ีอาจจะเกิดข้ึนในชุมชนและ

แนวทางการจัดการภัยพิบัติแต่ละประเภท และจำ�เป็น

ต้องมีฝกึซอ้มแผนการจัดการภยัพบิตั ิการจดัเตรยีมแผน 

และการซอ้มแผนบอ่ยๆ รว่มกับชุมชน เปน็สิง่สำ�คัญทีจ่ะ

ทำ�ให้ประชาชนตระหนักและมีความรู้ในการเตรียมพร้อม 

ป้องกัน แก้ปัญหาและการช่วยเหลือกันเองในชุมชน 

พยาบาลซึ่งเป็นกำ�ลังหลักในทีมงานสาธารณสุข จึงควร

ทราบ และสามารถเตรียมแผนภายในหน่วยงานได้ 

(อุบล ยี่เฮ็ง, 2555) สมรรถนะด้านการตอบสนอง

ภัยพิบัติ พบว่า การให้การพยาบาลผู้ป่วยที่มีบาดแผล

จากเหตุการณ์ธรณีพิบัติภัย มีปัญหาคือ บุคลากร

ขาดประสบการณ์และความรู้ การขาดแคลนเจ้าหน้าท่ี 

อุปกรณ์ รวมถึงผู้ประสบภัยไม่ได้ตระหนักในการรักษาแผล 

ผลสะทอ้นว่าบคุลากรทัง้แพทย ์พยาบาลไมเ่คยมคีวามรู้

และประสบการณเ์กีย่วกบัการจดัการแผลสนึามิมากอ่น 

จึงมกีารเยบ็แผลภายหลงัจากลา้งทำ�ความสะอาดเหมอืน

การดูแลบาดแผลจากอุบัติเหตุทั่วๆ ไป และไม่ได้เฝ้า

ระวัง ดแูลผู้ปว่ยทีม่แีผลขนาดเลก็อยา่งใกลชิ้ด (สนัุนทา 

ลทัธติิกลุ, 2550) สมรรถนะดา้นการฟืน้ฟสูภาพภายหลงั

เกิดภยัพบิติั พบว่า บทบาทของพยาบาลด้านการจดัการ

ภัยพิบัติ จำ�เป็นต้องประเมินความต้องการทางด้านร่างกาย

และจิตใจของผู้ประสบภยัในระยะสัน้ และระยะยาว เพือ่

ระบุความต้องการของผู้ประสบภัย และการส่งต่อผู้ประสบ

สาธารณภยัเพือ่ใหไ้ดร้บัการรกัษาหรือบำ�บดัเฉพาะจาก

ผู้เชีย่วชาญเฉพาะสาขาตามความเหมาะสม ไปจนถงึการ

แสดงบทบาทเปน็ผู้พทิกัษ์สทิธิส์ำ�หรบัผูป้ระสบภยั เพือ่

ตอบสนองความต้องการในการดูแลด้านต่างๆ ในระยะยาว 

	 คุณลักษณะความเป็นผู้นำ�ของพยาบาลด้าน

การจดัการภยัพบิตั ิพบว่า การปฏบิตัหิน้าทีข่องพยาบาล

ด้านการจัดการภัยพิบัติ ในบางสถานการณ์จำ�เป็นต้อง

ปฏบิตัหิน้าท่ีเปน็ผูส้ัง่การ ตอ้งกลา้ตัดสนิใจ และสามารถ

สั่งการได้ทันที ตามบริบทและข้อจำ�กัดของเหตุการณ์ 

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ (อรทัย ปึงวงสานุรักษ์, 

2540) ที่พบว่า ตัวประกอบสมรรถนะภาวะผู้นำ�ในงาน

บริการรักษาพยาบาลผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน เป็น

งานที่ต้องมีสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างผู้ร่วมงาน โดยมี

หวัหน้าทีมเป็นผู้กำ�กบั จึงจะทำ�ใหบ้รรลผุลสำ�เรจ็ด้วยดี

	 คุณลกัษณะท่ัวไปของพยาบาลดา้นการจดัการ

ภัยพิบัติ พบว่า การปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ควรคำ�นึงถงึอนัตรายทีอ่าจจะเกดิข้ึนกบัตนเองและควร

ปฏิบัติตามข้อพึงระวัง (ทวิดา กมลเวช, 2554)

	 ผลการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีความสอดคล้องกับ

การศึกษาวิจัยที่ผ่านมาเกี่ยวกับสมรรถนะของพยาบาล

เก่ียวกับภัยพิบัติ มีสมรรถนะพยาบาลด้านการจัดการ

ภัยพิบัติเพ่ิมเติมท่ีได้จากผู้เช่ียวชาญและผู้ท่ีมีประสบการณ์

เกีย่วกบัเหตุการณภ์ยัพบิติัท่ีเกดิข้ึนจรงิท้ังในมมุมองของ

ผู้บรหิาร ผู้ปฏบัิติ และบคุลากรทางการศกึษา มารวบรวม

เป็นสมรรถนะที่ประกอบด้วยความรู้ ทักษะ เจตคติ 

และคุณลักษณะท่ีพยาบาลควรจะมี เพราะพยาบาล

น้ันเปรียบเสมือนเฟืองจักรในการดูแลผู้ป่วยเมื่อเกิด

เหตุการณ์ที่ดีท่ีสุดในขณะน้ัน และในทางกลับกันหาก
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การแสดงบทบาทของพยาบาลไมม่ปีระสทิธภิาพ ผลลพัธ์

ที่เกิดข้ึนก็ไม่ได้เป็นการช่วยเหลือผู้ประสบภัยตามที่

ตั้งเป้าหมายไว้ ดังน้ันการจัดการกับภัยพิบัติจึงเป็น

บทเรียนท่ีควรแก่การจัดการศึกษาเพ่ือการเตรียมความรู้

ให้เพียงพอสำ�หรับพยาบาลในการเผชิญกับปัญหาและ

แก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพต่อไป

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใ

	 จากผลการศกึษาวิจัยพบว่า สมรรถนะพยาบาล

ด้านการจัดการภัยพิบัติเป็นสิ่งท่ีสำ�คัญที่จะสามารถนำ�

ผลการวิจัยไปใช้ดังนี้

	 1.	 ผู้บริหารองค์กรวิชาชีพ สามารถนำ�ผลการ

วิจัยน้ีไปใช้เป็นแนวทางในการกำ�หนดสมรรถนะของ

พยาบาลด้านการจัดการภัยพิบัติ 

	 2.	 ผู้บริหารทางการพยาบาลสามารถนำ�

สมรรถนะที่ได้จากงานวิจัยน้ีไปใช้เป็นแนวทางในการ 

เตรยีมบคุลากร และการจดับริการ เพือ่ป้องกนั บรรเทา 

ตอบสนองภัยพิบัติ และฟื้นฟูสภาพผู้ประสบภัยได้ 

	 3.	 สถานศึกษาทางการพยาบาล สามารถนำ�

สมรรถนะดา้นการจดัการภยัพบิติัทีไ่ด้จากการวิจัยน้ีไป

ใช้ในการกำ�หนดหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนแก่

พยาบาล เพือ่ใหไ้ดบ้คุลากรพยาบาลท่ีมีสมรรถนะสงูใน

กรจัดการภัยพิบัติ

ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัย

	 ควรนำ�สมรรถนะท่ีได้จาการศึกษาน้ีไปวิเคราะห์

องค์ประกอบ (Factor analysis) เพื่อยืนยันสมรรถนะ

หลักของพยาบาลด้านการจัดการภัยพิบัติต่อไป
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