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บทคัดย่อ

	 การวิจัยกรณีศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาคุณลักษณะภาวะผู้นำ�ที่ได้รับรางวัลพยาบาลดีเด่น

สาขาการบริการพยาบาลระดบัตตยิภมิู จากสภาการพยาบาล และ (2) ศกึษาปจัจยัสง่เสรมิทีท่ำ�ใหไ้ดร้บัรางวลั

พยาบาลดีเด่น 

	 กรณศีกึษาคือผูไ้ด้รบัรางวลัผูป้ฎบัิติงานดีเด่น สาขาการบรกิารพยาบาล ระดับตตยิภมู ิจากสภาการพยาบาล 

นาวาอากาศเอกหญิง ดร.โสพรรณ โพทะยะ หัวหน้าวิชาการ กองการพยาบาลโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 

และผู้เกี่ยวข้องที่กรณีศึกษาเป็นผู้เลือก ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา 1 ท่าน เพื่อนร่วมงาน 2 ท่าน และผู้ใต้บังคับ

บัญชา 2 ท่าน เครื่องมือในการศึกษาผู้วิจัยพัฒนาข้ึนเอง คือ แบบสัมภาษณ์เจาะลึกสำ�หรับกรณีศึกษาและ

ผู้เกี่ยวข้อง ผ่านการตรวจสอบความตรงจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนื้อหา

	 ผลการศึกษาพบว่า คณุลกัษณะภาวะผูน้ำ�ของกรณศีกึษาทีท่ำ�ใหไ้ดร้บัรางวลัพยาบาลดเีดน่ ม ี3 ประเดน็

หลัก ได้แก่ (1) มีสติปัญญาและความเชี่ยวชาญ (2) มีบุคลิกภาพและความคิดที่ด ี(3) มีความสามารถสูง

และปจัจยัสง่เสรมิท่ีทำ�ใหไ้ดร้บัรางวัลพยาบาลดเีดน่ มาจาก (1) การเลีย้งดทูีด่ขีองบดิามารดา และ (2) สภาพ

แวดลอ้มทีด่ ีผลการศกึษาครัง้นี ้สามารถนำ�ไปใชเ้ปน็แนวทางในการพฒันาคุณลักษณะผู้นำ�ทางการพยาบาลได้
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Abstract

	 The purposes of this case study research were: 1) to investigate the leadership characteristics of an 
administrator who received the nursing service excellence award for the tertiary level from the Thailand 
Nursing and Midwifery Council and 2) to determine factors leading to receive the award. 

	 A case study was a nurse who received the nursing service excellence award for a tertiary care     
level from the Thailand and Nursing and Midwifery Council,  Group Captain Soparn Potaya, the head of 
the Academic Section at the Nursing Division in Bhumibol Adulyadej Hospital. The related personnel 
were selected by Group Captain Soparn Potaya, including a director, co-workers, and followers. Research 
tools which were developed by the researcher comprised in-depth interviews and were verified by 3 
experts. Content analysis was used for data analysis.

	 The study results showed as follows. 1) Leadership characteristics of a nurse who received a nursing 
service excellence award were consisted of the following 3 categories: (1) possessing intelligence and 
expertise, (2) good personality and sharp thinking, and (3) having high ability. 2) Factors determining 
the selection of the nurse to receive the award as follows: (1) receiving a good care from the parents, and 
(2) growing in good environments. Findings from the study can be used as a guide for developing 
leadership characteristics in nurses.

Key Words:	 Nursing Council, Tertiary care, Leadership characteristics

บทน�ำ

	 ในศตวรรษท่ี 21 บรบิทสังคมและระบบบรกิาร

สุขภาพมีการเปล่ียนแปลงอย่างเป็นพลวัตร ผู้บริหาร

การพยาบาลทีป่ฏบิติังานอยู่ในองค์การพยาบาล (Nursing 

organization) จ�ำเป็นต้องมวีสิยัทศัน์ มีคณุลกัษณะของ

ภาวะผู้น�ำที่ต้องปรับเปลี่ยนไปตามการเปลี่ยนแปลงที่

เกดิข้ึน เช่นการศึกษาหาความรูอ้ย่างต่อเน่ืองและทักษะ

การบริหารอย่างสร้างสรรค์ เพื่อสร้างมีความเชื่อมั่น

ในตนเองและความมั่นใจให้ผู้ร่วมงาน (บุญใจ ศรีสถิต

นรากูร, 2551 ) จากผลกระทบในระบบสุขภาพ ระบบ

การดูแลสุขภาพที่มีความซับซ้อนมากขึ้น ผู้น�ำทางการ

พยาบาลจึงต้องมีการพัฒนาด้านสมรรถนะภาวะผู้น�ำ

เพื่อเตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในปี 

2020 ( Huston ,2009)

	 สภาการพยาบาลเป็นองค์กรทางกฎหมายที่มี
บทบาทส�ำคัญในการควบคุม ก�ำกับ ดูแลผู้ประกอบ
วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ให้ถูกต้องตาม
จริยธรรมวิชาชีพ ส่งเสริมการศึกษา การวิจัย และการ
ประกอบอาชีพให้เป็นไปตามมาตรฐาน การใช้กลยุทธ์
ในการพฒันาภาวะผู้น�ำอีกประการหนึง่คือการให้รางวลั
ส�ำหรับพยาบาลดีเด่น เพื่อเป็นการยกย่องเชิดชูวิชาชีพ
พยาบาล ผูท้ีอ่ทุศิตนพฒันาวชิาชีพอนัเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม โดยมีเกณฑ์การให้รางวัล และพิจารณาคัดเลือก
ผู้ประกอบการวิชาชีพการพยาบาล และการผดุงครรภ ์
ซึ่งเป็นสมาชิกสภาการพยาบาล มีเกณฑ์การพิจารณา
พยาบาลดเีด่นในแต่ละสาขาจ�ำนวน 5 สาขาดงันี ้1) สาขา
เกยีรตคิณุ 2) สาขาผูบ้�ำเพญ็ประโยชน์ต่อสงัคม 3) สาขา
วิจัยทางการพยาบาล 4) สาขาการศึกษาพยาบาล และ 

5) สาขาการบริการพยาบาล ที่ครอบคลุมทั้งผู้บริหาร
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และผู ้ปฏิบัติการพยาบาลทุกระดับในสถานบริการ

สาธารณสุข ได้แก่ ระดับปฐมภูมิ/ชุมชน ระดับทุติยภูมิ 

ระดับตติยภูมิ และเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือก

พยาบาลดเีด่นทีส่�ำคญัประการหนึง่ คอื การมภีาวะผูน้�ำ

	 คุณลักษณะภาวะผู้น�ำของผู้ปฏิบัติการดีเด่น 

สาขาบริการพยาบาลระดับตติยภูมิถือว่ามีความส�ำคัญ

ยิง่ส�ำหรบัพยาบาลทีป่ฏบิตังิานในระดบัตตยิภมูิ ทีต้่องมี

ทกัษะความเชีย่วชาญในงาน รวมทัง้ด้านความรูแ้ละทกัษะ

เฉพาะทาง สามารถจัดการดูแลผู้ป่วยที่มีภาวะเจ็บป่วย

ซบัซ้อนมากขึน้เนือ่งจากต้องรองรบัการส่งต่อผูป่้วยจาก

ระดับปฐมภูมิ และระดับทุติยภูมิเพื่อเข้ามาดูแลรักษา

ต่อ ซึง่สอดคล้องกบักรณศีกึษา คอื นาวาอากาศเอกหญงิ 

ดร.โสพรรณ โพทะยะ ผูม้คีณุลกัษณะภาวะผูน้�ำทีโ่ดดเด่น

ด้านการศึกษา มกีารพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง จนเกดิ

ความเชี่ยวชาญในงาน น�ำความรู้และประสบการณ์ที่ได้ 

มาพัฒนางานบริการพยาบาล โดยผ่านกระบวน การ

จัดการความรู ้การวิจยัและการจดัหลกัสตูรฝึกอบรมใน

ด้านที่ตนเองเชี่ยวชาญ 

	 ด้วยคุณลักษณะภาวะผู้น�ำท่ีเด่นชัดของกรณี

ศกึษา เป็นเหตจุงูใจให้ผูศ้กึษาในฐานะปฏบิตังิานอยูใ่น

หน่วยอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน ซึ่งเป็นสถาน

บริการสุขภาพระดบัทุตยิภมิูท่ีต้องมกีารส่งต่อผูป่้วยไป

ยังระดับตติยภูมิ รวมทั้งโดยส่วนตัวได้เคยพบเห็นถึง

ความสามารถทีห่ลากหลายของกรณศีกึษาซ่ึงสอดคล้อง

กบัลักษณะของงานทีป่ฏบิตัอิยู ่รวมทัง้ชืน่ชอบในบคุลกิ

ของกรณีศึกษามานานกว่า 10 ปี จึงมีความสนใจศึกษา

เจาะลกึถงึคณุลกัษณะภาวะผูน้�ำของนาวาอากาศเอกหญงิ 

ดร.โสพรรณ โพทะยะ และปัจจัยส่งเสริมที่ท�ำให้ได้รับ

รางวลัดเีด่น จากสภาการพยาบาลซ่ึงเป็นองค์กรวิชาชพี

พยาบาล เพื่อน�ำผลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้มาเป็น

แบบอย่างในการปฏิบัติงาน และแนวทางในการพัฒนา 

หน่วยงาน องค์กรสุขภาพ วชิาชพีการพยาบาลและสังคม

ต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1) ศึกษาคุณลักษณะภาวะผู้น�ำที่ได้รับรางวัล

พยาบาลดีเด่นสาขาการบริการพยาบาลระดับตติยภูม ิ

จากสภาการพยาบาล 

	 2) ศึกษาปัจจัยส่งเสริมที่ท�ำให้ได้รับรางวัล

พยาบาลดีเด่น 

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 ภายหลังจากวิเคราะห์ข้อมูลจากใบประกาศ

เกียรติคุณของกรณีศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษาวรรณกรรมที่

เกีย่วข้อง และเลอืกสรรกรอบแนวคดิทฤษฏทีีส่อดคล้อง

กับคุณลักษณะของกรณีศึกษา เพื่อน�ำมาเป็นกรอบ

แนวคิดในการศึกษา ประกอบด้วย ทฤษฎีคุณลักษณะ

ภาวะผู้น�ำ  (Leadership Traits Theory) ของ Stogdill 

(1974) ทีก่ล่าวว่าผูน้�ำต้องมคีณุลกัษณะ 6 ประการ คอื 

1) ลักษณะทางกายที่มีพฤติกรรมสุขภาพที่ดี 2) การ

ศึกษาด ี3) สติปัญญาดี 4) บุคลิกภาพดี 5) มีความรู้

ความสามารถในงาน และ 6) เป็นที่น่าเช่ือถือของคน 

ในสังคม ผนวกกับแนวคิดภาวะผู้น�ำและที่เกี่ยวข้อง

หลายแนวคิด ได้แก่ ทฤษฎีภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง 

(Transformational leadership) ของ Bernard Bass 

(1985) ที่กล่าวว่าคุณลักษณะ 3 ประการคือ1)มีบารมี

(Charisma) 2)ค�ำนงึถงึความแตกต่างของแต่ละบคุคล

(Individualized consideration) 3)กระตุ้นปัญญา 

(Intellectual stimulation), ภาวะผู้น�ำที่เป็นแบบอย่าง 

(Exemplary Leadership) ของ Kouzes&Posner 

(2003) ที่กล่าวว่าคุณลักษณะภาวะผู้น�ำที่ผู้ใต้บังคับ

บัญชาพึงประสงค์คือ 1)มีความซื่อสัตย์ต่อค�ำพูดและ

การกระท�ำ  2)มองการณ์ไกลและเป็นผู ้มีวิสัยทัศน์ 

3) สร้างแรงบนัดาลใจแก่ผู้ใต้บงัคับบญัชา 4) มสีมรรถนะ

ในงานทีร่บัผดิชอบ ,ทฤษฎภีาวะผูน้�ำวถิทีางสูเ่ป้าหมาย 

(Path – Goal Theory) ของ House (1971) ที่กล่าวว่า 

หากผู้น�ำมีคุณลักษณะและพฤติกรรมที่ตรงกับความ
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คาดหวงั ความก้าวหน้า ตลอดจนบรรยากาศการท�ำงาน

ทีอ่บอุน่จะท�ำให้ผลการปฏบิตังิานมีคณุภาพ และทฤษฎี

องค์การแห่งการเรียนรูข้องปีเตอร์ เซนเก้ (Peter Senge, 

1990) ทีก่ล่าวว่ามหีลักการคดิอย่างเป็นระบบ (System 

thinking)ที่ส�ำคัญ 5 ประการคือ 1) เป็นบุคคลที่เรียนรู้

(Learning person) 2) รู ้จริง เกิดความเชี่ยวชาญ 

(Personal mastery) 3) คิดอย่างมีเหตุผล (Mental 

model) 4) ร่วมคิดและสร้างวิสัยทัศน ์(Shared vision) 

5)เรียนรู้เป็นทีม (Team learning)

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 รูปแบบวิจัยและผู้ให้ข้อมูล

	 การวจิยักรณศีกึษา โดยศกึษาคณุลักษณะภาวะ

ผูน้�ำทีไ่ด้รบั รางวลัพยาบาลดเีด่น สาขาการบรกิารพยาบาล 

ประเภทผู้ปฏิบัติการพยาบาลในระบบบริการสุขภาพ

ระดับตติยภูมิของนาวาอากาศเอกหญิง ดร.โสพรรณ 

โพทะยะ หัวหน้าวิชาการ กองการพยาบาล โรงพยาบาล

ภูมิพลอดุลยเดช รวมท้ังศึกษาข้อมูล เพิ่มเติมจาก

ผู้เกี่ยวข้องได้แก่ ผู้บังคับบัญชา (ผู้อ�ำนวยการกองการ

พยาบาล โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช) ผู้ใต้บังคับ

บัญชา 2 คน ผู้ร่วมงาน 2 คน ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ 

ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2555

เครื่องมือที่ใ ในการศึกษา

 	 เป็นแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเอง จาก

แนวคิดทางทฤษฏีที่เป็นกรอบการวิจัยมาเป็นแนวทาง

ในการพัฒนาเป็นแบบสัมภาษณ์ แบบสัมภาษณ์กรณี

ศึกษา นาวาอากาศเอกหญิง ดร.โสพรรณ โพทะยะ และ 

แบบสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา 1 คน 

เพื่อนร่วมงานภายในหน่วยงาน 2 คน และผู้ใต้บังคับ

บัญชา 2 คน เครื่องมือได้รับการตรวจสอบคุณภาพโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 ท่าน โดยแบบสัมภาษณ์มีแนว

ค�ำถามหลกั ประเดน็ ได้แก่ 1) คณุลกัษณะภาวะผูน้�ำใด

แบบใดที่ท�ำให้กรณีศึกษาประสบความส�ำเร็จในงาน 

2) ปัจจยัอะไรบ้างทีส่่งเสรมิท�ำให้กรณศีกึษาได้รบัรางวลั

การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยกับมนุษย ์

ได้ผ่านการอนุมัติให้ด�ำเนินการวิจัยจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเลขที่ 0023/2555 

กรณีศึกษาและผู้ให้ข้อมูลได้รับการพิทักษ์สิทธิ์โดย

ผู้วิจัยแจ้งวัตถุประสงค์และอธิบายรายละเอียดการวิจัย 

และข้อค�ำถามในการสัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์จะถือ

เป็นความลับและการน�ำเสนอข้อมูล และผลการศึกษา

จะไม่ส่งผลกระทบไปทางลบต่อกรณีศึกษา ผู้เก่ียวข้อง

หรือบุคคลอื่น และผู้ให้ข้อมูลมีสิทธิในการตัดสินใจให้

ความยนิยอมหรอืการปฏเิสธการสมัภาษณ์ได้ตลอดช่วง

ของการให้เกบ็ข้อมลู ซึง่กรณศีกึษาและผูเ้กีย่วข้องยนิดี

ให้ข้อมูลตลอดระยะเวลาการเก็บข้อมูลทุกประการ ซึ่ง

ข้อมลูภาพรวมทีไ่ด้เกบ็มาจากกรณศีกึษาและผูเ้กีย่วข้อง 

ผูศึ้กษาได้จดัส่งให้กรณีศึกษารับทราบและไม่มีการแก้ไข

ข้อมูลใดๆ พร้อมอนญุาตให้เผยแพร่ข้อมูลในทางวชิาการ 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

	  ใช้วธิกีารสมัภาษณ์แบบเจาะลกึจากกรณศีกึษา

และผู้เกี่ยวข้อง รวมทั้งศึกษาข้อมูลจากเอกสารผลงาน

ของกรณีศึกษา โดยผู้วิจัยได้ท�ำหนังสือผ่านประธาน

กรรมการสาขาวิชาการพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

สุโขทัย ธรรมาธิราช ถึงกรณีศึกษานาวาอากาศเอกหญิง 

ดร.โสพรรณ โพทะยะ และเก่ียวข้องกับกรณีศึกษา 

เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์ของการศึกษาและขออนุญาต

สัมภาษณ์ จากนั้นขออนุญาตเก็บข้อมูลจากกรณีศึกษา

และเกี่ยวข้องโดยลงลายมือชื่ออนุญาตเป็นลายลักษณ์

อักษร ในแบบฟอร์มหนังสือแสดงความยินยอมเข้า

ร่วมวิจัยด้วยวาจาและการลงนามในแบบยินยอมที่เป็น

ลายลักษณ์อักษร 
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ความน่าเชื่อถือได้ของข้อมูล 

	 ผู้ศึกษาได้น�ำข้อมูลที่ได้ทั้งจากการสัมภาษณ์
และข้อมูลเอกสารมาตรวจสอบความถูกต้องความน่า
เชือ่ถอืได้ของข้อมลู โดยใช้ข้อมลูจากการสมัภาษณ์และ
เอกสารมาตรวจสอบความตรง และน�ำข้อมลูมาวิเคราะห์
เบือ้งต้นแล้วส่งผลการวเิคราะห์ให้ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัคอืกรณี
ศกึษาเพ่ือตรวจสอบและรบัรองความถกูต้องของข้อมลู

การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 น�ำข้อมลูทีไ่ด้มาวิเคราะห์ข้อมูลของผูใ้ห้ข้อมลู
แต่ละคนโดยวธิกีารวเิคราะห์เนือ้หา (Content analysis)
โดยเริม่จากการฟังเทปและถอดข้อความ (Transcribe) 
ทุกค�ำพูดแบบค�ำต่อค�ำ  (Verbatim) เป็นภาษาเขียน 
ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของเน้ือหา
ของผู้ให้ข้อมูลแต่ละคนและส่งให้ผู้ให้ข้อมูลหลักคือ
กรณีศึกษาเพื่อตรวจสอบและรับรองความถูกต้องของ
ข้อมูล หลังจากนั้น วิเคราะห์และสรุปประเด็นของผู้ให้
ข้อมูลแต่ละคน และด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตาม
แนวทางของอารีย์วรรณ อ่วมตานี (2549) โดยอ่าน
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ และฟังเทปเสียงซ�้ำๆ 
หลายๆ ครัง้ จากนัน้ดงึข้อความท่ีกล่าวซ�ำ้ๆ ออกมาและ
ให้ความหมาย จดัเรยีงข้อมูลและเชือ่มโยงความสัมพันธ์ 
จากนัน้ผูวิ้จยัได้น�ำผลการวเิคราะห์ข้อมลูมาเปรยีบเทยีบ
กบัแนวคดิทฤษฎทีีน่�ำมาเป็นกรอบแนวคดิในการศกึษา 

สรุปผลการวิจัย 

	 สรุปคุณลักษณะภาวะผู้น�ำของกรณีศึกษา ได้ 
3 ประเด็นหลัก ดังนี้

	 1. มีสติปัญญาและความเ ยว าญ กรณี
ศกึษา เป็นผู้ใฝ่รู ้รอบรู้มกีารพัฒนาตนเองด้านการศึกษา
เรียนรู้อยู่ตลอดเวลา เกิดทักษะการปฏิบัติงานจนเกิด
ความเชีย่วชาญในงาน อกีท้ังยงัมีการพัฒนางานคณุภาพ
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในองค์กรวิชาชีพและเครือข่าย
สุขภาพทั้งในและนอกประเทศอย่างต่อเนื่อง ประกอบ
ด้วยประเด็นรองได้แก่ 1) มีการเรียนรู้ อยู่ตลอดเวลา 

2) การได้รับเกียรติและการยอมรับจากวิชาชีพอื่น 
3) เป็นผู้น�ำที่มีวิสัยทัศน์ 4) ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง 
5) การใช้ความรู้เพื่อถ่ายทอดแก่บุคลากรและต่อยอด
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ดังตัวอย่างค�ำกล่าวดังนี้

		  1.1)	มีการเรียนรู้ อยู่ตลอดเวลา 

				    “หากเรามกีารพฒันาตนเองด้านการ
ศกึษา หาความรูอ้ยูต่ลอดเวลาจะท�ำให้เกดิความเชีย่วชาญ
ในงาน” (กรณีศึกษา)

 				    “มีความส�ำเร็จทางด้านวิชาการ 
แสวงหาความรูใ้หม่ๆเพิม่เตมิทัง้ในและนอกประเทศ ” 
(ผู้เกี่ยวข้องคนที ่2)

	 	 1.2)	การได้รับเกียรติและการยอมรับ
จากวิ า พอื่น 
				    “เมือ่มกีารประชมุวชิาการทัง้ในและ
นอก รพ. ที่ประชุมจะขอให้เสนอแนะในที่ประชุมแต่ละ
ครั้งไป (เพื่อนร่วมงานคนที่2 )

		  1.3)	เป็นผู้น�ำที่มีวิสัยทัศน์

				    “มคีวามคดิเชิงบวก มองโลกในแง่ดี 
มีวิสัยทัศน์ ก้าวไกล ก้าวทันเทคโนโลยี” (ผู้เกี่ยวข้อง
คนที่ 2)

		  1.4)	ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง 

		  		  “…การท�ำมุม Internet เราเสนอ
แนวคิดท�ำเป็นคนแรกๆ เพื่อเป็นแหล่งค้นคว้า…” 
(กรณีศึกษา)

		  1.5)	การใ ความรู ้เพื่อถ่ายทอดแก่
บุคลากรและต่อยอดเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

				    “การจดัตัง้สถาบนัหลกั …”..“… จนเป็น
สถาบันหลักจัดการศึกษาต่อเนื่องให้คนมากมาย…” 
(กรณีศึกษา)

				    “ทั้งในด้านวิชาการและการปฏิบัติ
การพยาบาล เป็นผู้น�ำการวจิยัและหลกัฐานเชิงประจกัษ์
มาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพและ
คุณภาพอยู่เสมอ” (ผู้บังคับบัญชา)
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	 2.	มบีคุลกิภาพและความคดิด ีจากการศกึษา
ข้อมูลพบว่า กรณีศึกษาได้รับการเลี้ยงดูจากครอบครัว
ทีอ่บอุน่ การหล่อหลอมของคร ูอาจารย์จากสถาบนัการ
ศกึษาในระดบัต่างๆ ได้เหน็ต้นแบบของบคุคลในวชิาชพี
ทีม่คีวามรู้ความสามารถด้านการพฒันาวิชาชพีพยาบาล 
จึงท�ำให้กรณีศึกษาเกิดความรัก ความผูกพันในวิชาชีพ
พยาบาล ที่จะพัฒนางานให้เกิดประโยชน์แก่องค์กร
วิชาชีพ ประชาชน และประเทศชาติต่อไป

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลได้ประเด็นรอง 8 
ประเด็นได้แก่ 1) การอุทิศตนและเสียสละการให้และ
สร้างประโยชน์เพื่อส่วนรวม 2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ด ี
3) มคีวามคดิด ีและเข้าใจผูอ้ืน่ 4) มีคณุธรรม จรยิธรรม 
5) มีความมุ่งมั่น ความศรัทธา ในสิ่งที่ท�ำ 6) มีวัยวุฒิที่
เหมาะสม 7) มีความอดทนสูง 8) มีการด�ำเนินชีวิต
แนววิถีพุทธศาสนา และแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจแบบ
พอเพียง ดังตัวอย่างค�ำกล่าวดังนี้

	 	 2.1)	การอทุศิตนและเสยีสละการให้และ
สร้างประโย น์เพื่อส่วนรวม ดังตัวอย่างค�ำกล่าวดังนี้

			   	 “… เราได้ให้อะไรแก่สังคมบ้าง 
ทดแทน …” “การรูจ้กัการให้ทีไ่ด้จากครอบครวั คณุพ่อ 
คุณแม่แล้ว โตขึ้นการเรียน ยิ่งมาเรียนปริญญาโท เราก็
ยิ่งท�ำงานช่วยวิชาชีพเรา และประเทศชาติได้มาก” 
(กรณีศึกษา)

	 	 2.2)	มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ดังตัวอย่าง
ค�ำกล่าวดังนี้
 			   “สามารถเกลีย้งกล่อมให้ผูอ้ืน่เหน็และ
ท�ำตามโดยกัลยาณมิตร” 
 			   “สามารถให้ข้อคดิและให้ก�ำลังใจผูอ้ืน่
ได้” (เพื่อนร่วมงานคนที ่1)

		  2.3)	มีความคิดดี และเข้าใจผู้อื่น ดัง
ตัวอย่างค�ำกล่าวดังนี้

				    “มีลูกน้องผู้หญิง เราต้องเข้าใจเขา 
เมื่อเขาแต่งงาน ตั้งท้อง คลอด ลูกเข้าโรงเรียน อาจจะ
ลาลกูป่วย ส่งลูกไปโรงเรยีน เราต้องวเิคราะห์เขา เข้าใจเขา 

ดงึข้อเด่นเขามาใช้ ทกุคนไม่มใีครด ีหรอืสมบรูณ์ 100% 
เพราะฉะนัน้เรามข้ีอดข้ีอเด่นต้องรูจ้กัใช้” (กรณศีกึษา)

		  2.4)	มีคุณธรรม จริยธรรม ดังตัวอย่าง
ค�ำกล่าวดังนี้

				    “ บางคนมีความจ�ำเป็นไหนจะรถ 
ไหนจะคน พ่อแม่ สิ่งนี้เป็นความจ�ำเป็นส�ำหรับเขา เรา
ต้องเข้าใจเขา แต่ในขณะเดี๋ยวกัน เรามีพอกินพอใช้ ไม่
ฟุ่มเฟือย พออยู่พอกิน และสามารถแบ่งปันผู้อื่นได้” 

(กรณีศึกษา)

		  2.5)	มีความมุ่งมั่น ความศรัทธา ในสิ่ง
ที่ท�ำ ดังตัวอย่างค�ำกล่าวดังนี้

				    “ท่าน มีความมุ่งมั่นทุ่มเทในงานที่
รับผิดชอบ เสียสละเต็มความสามารถทั้งในเวลาและ
นอกเวลา” (เพื่อนร่วมงานคนที่ 2) 

		  2.6)	มีวัยวุฒิที่เหมาะสม

				    “ท่าน มวีฒุภิาวะทางอารมณ์ ปรบัตวั
เข้ากับสถานการณ์ได้ด ีมมีนษุย์สมัพนัธ์ด ีอารมณ์ขนั ไม่
ถือตัว มีความรับผิดชอบสูง เอาใจใส่ต่อหน้าที่ เป็นที่
พึ่งพาของบุคคลอื่นได้ ” (เพื่อนร่วมงานคนที่ 1 )

		  2.7)	มีความอดทนสูง ดังตัวอย่างค�ำ
กล่าวดังนี้

				    “พี่ท�ำโครงการ พี่คิดมาก่อน แต่ยัง
ไม่มีโอกาส เพราะภาระงานมาก ก็ต้องอดทน พอมี
โอกาส แล้วเราเสนอ มีประโยชน์ จึงท�ำให้งาน ลื่นไหล
ไปได้” (กรณีศึกษา)

				    “ด้วยงานที่ต้องรับผิดชอบสูง แต่
ท่านมี ความอดทนสูง ต่อแรงต้าน” 

 (ผู้เกี่ยวข้องคนที ่1)

		  2.8)	 มกีารด�ำเนนิ วติแนววถิพีทุธศาสนา 
และแนวคดิปรั ญาเศรษฐกจิแบบพอเพียง ดงัตวัอย่าง
ค�ำกล่าวดังนี้

				    “มองด้านความพร้อมของปัจจัย 4 
เราต้องเข้าใจคนเราไม่เหมอืนกนั เลอืกเกดิไม่ได้ แต่ เรา
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รู้ว่าเราอยูท่ีไ่หน การใช้จ่าย การด�ำรงชวิีตเราเป็นอย่างไร 

แล้วเรามีสิ่งไหนที่จะเผื่อแผ่ให้ผู้อื่นได้ มันจะง่ายขึ้น…” 

“…แต่ในขณะเดี๋ยวกัน เรามีพอกินพอใช้ ไม่ฟุ่มเฟือย 

พออยูพ่อกนิ และสามารถแบ่งปันผูอ้ืน่ได้” (กรณศีกึษา)

	 3.	มีความสามารถสูง จากการศึกษาพบว่า

กรณีศึกษา รับผิดชอบงานด้านวิชาการ การพัฒนาด้าน

ความรู้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ทั้งในและนอกองค์กรอย่างต่อเนื่องอันแสดงถึง

ความสามารถที่เป็นเลิศด้านงานวิชาการ ประกอบด้วย

ประเดน็รอง 4 ประเดน็ได้แก่ 1) ความสามารถด้านบรหิาร 

จดัการ 2) การก้าวทนัเทคโนโลย ีและ สารสนเทศ 3) การ

ท�ำงานเป็นทมี/สร้างทมี/เครอืข่าย 4) มทีกัษะการฟังทีดี่ 

		  3.1)	ความสามารถด้านบริหารจัดการ 

ดังตัวอย่างของการสัมภาษณ์ตอนหนึ่งว่า 

				    “ปัญหาอุปสรรคเกิดข้ึนแน่นอน 

เราหลีกเลี่ยงไม่ได้ แต่เราสามารถบริหารจัดการได้ …” 

(กรณีศึกษา)

				    “การสร้างคนและผลักดันคนและ

งานจะมีมาก” (กรณีศึกษา)

		  3.2)	การก้าวทันเทคโนโลยี และสาร 

สนเทศ สอดคล้องค�ำกล่าวผู้ให้ข้อมูลดังนี้

			   “ท่านมสีตปัิญญาด ีรอบรู ้เฉลียวฉลาด 

แสวงหาความรู้ใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา การใช้เทคโนโลยี

ที่ทันสมัย” (ผู้เกี่ยวข้องคนที่ 2)

		  3.3)	การท�ำงานเป็นทีม / สร้างทีม /

เครือข่าย ดังตัวอย่างของการสัมภาษณ์ตอนหนึ่งว่า

	 			   “ถ้าย้อนกลับไปดูผลงาน จะพบว่า

ผลงานทีเ่ป็นช่ือพ่ีเพยีวๆ จะน้อยมาก พีจ่ะไม่ท�ำคนเดยีว 

เป็นท�ำงานอยู่เบ้ืองหลงัจะแยะ การสร้างคนและผลักดัน

คนและงานจะมมีาก…” (กรณศีกึษา) สอดคล้องกบัผูใ้ห้

ข้อมูลดังนี้

				    “งานทุกงานจะส�ำเร็จโดยผู้เดียวไม่

ได้ ต้องท�ำงานเป็นทีม” (เพื่อนร่วมงานคนที ่2)

		  3.4)	มีทักษะการฟังที่ดี ดังตัวอย่างของ

การสัมภาษณ์ตอนหนึ่งว่า

				    “คุณต้องวิเคราะห์ ต้องเข้าใจคน 

เราเป็นปุถุชนธรรมดา เราต้องศึกษาและเข้าใจเขา …” 

(กรณีศึกษา) สอดคล้องกับตัวอย่างค�ำกล่าวผู้ให้ข้อมูล

ดังนี้

	 			   “ท่าน เป็นผู้ที่มีทักษะในการฟังที่ดี 

สนใจ รบัฟังความคิดเหน็ของผู้อ่ืน และให้มกีารน�ำเสนอ

ความคิดอย่างอิสระ มคีวามเข้าใจผู้อ่ืน” (เพือ่นร่วมงาน

คนที่ 1)

	 2.	ปัจจัยส่งเสริมความส�ำเร็จที่ท�ำให้กรณี

ศึกษาได้รับรางวัลดีเด่น มีดังนี้ 

		  2.1	การเล้ียงดูที่ดีของบิดาและมารดา 

โดยได้รับการกล่อมเกลาจากบดิา มารดา และหล่อหลอม

ให้เกิดบุคลิกภาพที่ดี ดังตัวอย่างค�ำกล่าวดังนี้

			   “น่าจะเป็น Model จากคณุพ่อ คณุแม่ 

คือตั้งแต่เด็กที่มองเห็นได้ คือการให้ คือ Give no take 

แต่ความหมายตอนเด็กๆ เราไม่เข้าใจ แต่พอโตขึ้น 

จึงรู้ว่า คือการให้มากกว่ารับนั่นเอง” (กรณีศึกษา)

		  2.2	การมีสภาพแวดล้อมที่ดี ได้แก่ (1) 

ผู้บงัคับบญัชา เพือ่นร่วมงาน (2) คร ูอาจารย์ เพือ่นร่วม

วชิาชีพ แบบ เครอืข่าย (3) ปัจจยั ความต้องการพืน้ฐาน

ทั้ง 4 ด้านประกอบด้วย 1) อาหาร 2) เครื่องนุ่งห่ม 3) 

ทีอ่ยูอ่าศยั 4) ยารกัษาโรค และ(4) การด�ำเนนิชีวติแบบ

วถิพีทุธ และ เศรษฐกิจพอเพยีง ดงัตวัอย่างค�ำกล่าวดงันี้

		  	 2.2.1) ผู้บงัคบับญั า เพือ่นร่วมงาน 

การได้รับโอกาส และมอบหมายงานด้านวิชาการ ดัง

ตัวอย่างค�ำกล่าวผู้ให้ข้อมูลดังนี้.

			   “…เราต้องศึกษาในกลุ ่มคน Head 

injury ด้าน Neuro ที่ต้องเชื่อมประสานอาการกับห้อง

อบุตัเิหตฉุกุเฉนิ เราจงึเริม่ศกึษาตัง้แต่เขาเกดิอบุตัเิหตุ 

เข้าไป Involved เก็บข้อมูล มีสถิติ…” (กรณีศึกษา) 

สอดคล้องกับตัวอย่างค�ำกล่าวผู้ให้ข้อมูลดังนี ้
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		  	 “มีความสามารถมององค์กรในภาพรวม 
จะไม่มองจุดใดจุดหนึ่ง แต่จะมองในภาพใหญ่เช่นการ 
เตรยีมบคุลากร การฝึกอบรบ…” (เพือ่นร่วมงานคนที ่2)

			   2.2.2) คร ูอาจารย์ เพือ่นร่วมวิ า พ 
แบบเครือขา่ย ดังตัวอย่างของการสัมภาษณ์ตอนหนึ่ง

			   “ยิง่มาเรยีนปรญิญาโท เรากย็ิง่ท�ำงาน
ช่วยวิชาชีพเราได้มาก ได้เห็น Model จากครู อาจารย์
เช่นอาจารย์ พักตร์ อาจารย์เพ็ญศรี หรือท่านอื่นๆ ที่ได้
ท�ำให้กับสังคม เป็นตัวอย่างที่เราต้องท�ำแบบนี้ ให้กับ
องค์กรวิชาชีพ ให้กับประเทศชาติ” (กรณีศึกษา)

			   2.2.3) ปัจจยั ความต้องการพ้ืนฐาน
ทั้ง 4 ด้าน ดังตัวอย่างของการสัมภาษณ์ตอนหนึ่งว่า

			   “หากมองด้านความพร้อมของปัจจยั 4 
เราต้องเข้าใจคนเราไม่เหมือนกนั เลือกเกดิไม่ได้ แต่ เรา
รู้ว่าเราอยูท่ีไ่หน การใช้จ่าย การด�ำรงชวิีตเราเป็นอย่างไร 
แล้วเรามสีิง่ไหนทีจ่ะเผือ่แผ่ให้ผูอ้ืน่ได้ มันจะง่ายขึน้ …” 
(กรณีศึกษา)

		  	 2.2.4) การด�ำเนนิ วติแบบวถีิพุทธ 
และเศรษฐกิจพอเพียง ดังตัวอย่างของการสัมภาษณ์
ตอนหนึ่งว่า
			   “…เรามพีอกนิพอใช้ ไม่ฟุม่เฟือย พออยู่
พอกินและสามารถแบ่งปันผู้อื่นได้…” (กรณีศึกษา)

อภิปรายผล

	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะภาวะ
ผู้น�ำด้านต่างๆ ของกรณีศึกษา นาวาอากาศเอกหญิง
ดร.โสพรรณ โพทะยะ หวัหน้าวชิาการ กองการพยาบาล 
โรงพยาบาลภมูพิลอดลุยเดช ผูวิ้จัยได้น�ำผลมาวิเคราะห์
มาเปรียบเทียบถึงความสอดคล้องและความแตกต่าง
กบักรอบแนวคดิทฤษฏท่ีีได้น�ำมาเป็นกรอบความคดิใน
การศกึษา โดยสามารถอภปิรายตามประเด็นทีพ่บ ได้ดังนี้

ประเด็นความสอดคล้อง 

	 1 คุณลักษณะภาวะผู ้น�ำ ของกรณีศึกษา 
เรียงล�ำดับตามความส�ำคัญของประเด็นหลัก ได้แก่ 

คุณลักษณะภาวะผู้น�ำด้านสติปัญญา ด้านบุคลิกภาพ/
ความคิด และด้านความสามารถ คุณลักษณะภาวะผู้น�ำ
ของกรณีศึกษามีความสอดคล้องทั้ง 3 ประเด็นหลัก
ที่สอดคล้องกับ กับทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผู้น�ำของ 
Stogdill, 1974 (อ้างในสจุติรา เหลอืงอมรเลศิ, 2549) 
ทั้ง 6 กลุ่มได้แก่ 1) ลักษณะทางกาย เป็นผู้ที่มีสุขภาพ
แขง็แรง คล่องแคล่ว รกัการดแูลสขุภาพ 2) บคุลกิภาพ 
เป็นผู้มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง มุ่งมั่น มีเป้าหมายใน
การท�ำงานที่ชัดเจน การตัดสินใจที่เฉียบขาด ฉับไว การ
มีความอดทน การเสียสละ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีความ
เหมาะสมตามวัยวุฒิที่เหมาะสม 3) สติปัญญา ความ
สามารถ เป็นผู้ที่ใฝ่รู้ มีความรอบรู้ มีการเรียนรู้ตลอด
เวลา มีทักษะการปฏิบัติงานจนเกิดความเชี่ยวชาญใน
งาน ก้าวทันเทคโนโลยี และ สารสนเทศ มีวิสัยทัศน ์การ
สร้างงานวิจัยให้เห็นเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ เกิดการ
เปลีย่นแปลงในองค์กร 4) ฐานะทางสงัคม เป็นหัวหน้า
งานวชิาการ กองการพยาบาล โรงพยาบาลภมูพิลอดลุย
เดช การศกึษาดมีกีารพฒันาตนเองด้านการศกึษาอย่าง
ต่อเนือ่ง มภีาวะผู้น�ำทีม่โีดดเด่นด้านวชิาการ รวมถงึการ
จดัการความรูม้าพฒันาส่งเสรมิ สนบัสนนุเพือ่พฒันาคน 
พัฒนาหน่วยงาน พัฒนาองค์กร องค์กรวิชาชีพได้อย่าง
ดี 5) การเข้าสังคม เป็นผู้มีความมุ่งมั่น และเสียสละ
เพื่อประโยชน์ส่วนรวมในการพัฒนาวิชาชีพ แสวงหา
ความร่วมมอืในการสร้างเครอืข่ายวชิาชพีในการพฒันา
งานด้านวิชาการ การผลิตหลักสูตรต่างๆ เพื่อพัฒนา
บุคลากรในวิชาชีพ และ 6) ลักษณะของงานที่ต้อง
ปฏบิติั เป็นผูท่ี้มีความคดิสร้างสรรค์ ความอดทนสงู จาก
ลกัษณะงานทีต้่องปฏบิตัด้ิานงานวชิาการ กรณีศกึษาจงึ
มคีวามมุง่มัน่ในการพฒันาด้านทกัษะความรู ้และทกัษะ
การปฏิบัติ 

	 นอกจากนั้นคุณลักษณะภาวะผู้น�ำของกรณี
ศึกษาดังกล่าว ยังสอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ ของ
การเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูข้อง Peter Senge (1990) 
ในรูปของการน�ำไปปฏิบัติของบุคคล ทีม และองค์การ

อย่างต่อเนื่อง หลักการส�ำคัญ หลักการ (The fifth 



Journal of Boromarajonani College of Nursing, Bangkok  Vol. 30  No. 2  May - August  201466

disciplines) ท่ีเป็นแนวทางการปฏบิติัเพ่ือสร้างกระบวน 

การเรยีนรู้ทัง้องค์การ คอื 1) มุง่ม่ันเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่ง

ตลอดชวีติเพ่ือความเข้าใจอย่างกระจ่าง รูจ้รงิ รูแ้จ้งและ

มคีวามเชีย่วชาญ (Personal mastery) 2) Mental model 

การคิดและกระท�ำโดยใช้เหตุผลและหลักการที่ถูกต้อง 

(Mental model) 3) การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team 

learning) 4) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared vision ) 

5) การคิดอย่างเป็นระบบ (Systems thinking) ซึ่ง

คุณลักษณะของผู้น�ำท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับผู้บริหารทางการ

พยาบาลทีม่ปีระสิทธภิาพ คอืด้านสตปัิญญาและความรู ้

(ดารณี จามจุรี, 2546 ) สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

(ตรสีรา พมิขุ, 2550 ) ว่าการศกึษาเป็นการสร้างคนให้

รอบรู้ ทันเหตุการณ์ เพิ่มศักยภาพในการท�ำงานของ

พยาบาลวชิาชพี ก่อให้เกดิคณุภาพทางการพยาบาล และ

การศึกษาช่วยสร้างเครือข่ายทางวิชาการ เพื่อการแลก

เปลี่ยนเรียนรู้ คุณลักษณะภาวะผู้น�ำด้านบุคลิกภาพ / 

ความคิด และความสามารถเป็นการแสดงออกด้าน

คุณลักษณะของผู้น�ำท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับผู้บริหารทางการ

พยาบาลให้มีประสิทธิภาพ 

	 นอกจากน้ียังสอดคล้องกับแนวคิดของยูค์ล 

(Yukl, 2002) ว่าลักษณะผูน้�ำทีส่่งผลต่อประสทิธผิลสูง 

จะต้องมีแรงจูงใจ และทักษะความสามารถ มีความคิด 

รวบยอด สอดคล้องกบั การมีภาวะผูน้�ำท่ีเป็นแบบอย่าง

ของ Kouzes & Posner (2003) คดิค้นกระบวนการท�ำงาน

ที่ท้าทาย (Challenging the process) ผู้น�ำที่เป็นแบบ

อย่างต้องเปลีย่นแปลง ปรบัปรงุและพัฒนากระบวนการ

ท�ำงานคิดค้นกระบวนการท�ำงาน ที่เป็นนวัตกรรมเพื่อ

เพิ่มประสิทธิผลขององค์การ กล้าเสี่ยงและเรียนรู้จาก

ความผดิพลาด (Learning by mistaking) สอดคล้องกบั

บุคลิกภาพของกรณีศึกษาท่ีใฝ่รู้ รอบรู้ การวางแผน 

จดัการ ให้เกดิความต่อเน่ืองในงานท่ีตนพฒันา ด้วยการ

สร้างผลงานด้านวชิาการแก่วงการวิชาชพี สร้างเครอืข่าย

วิชาการท�ำให้เป็นที่ยอมรับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

(นิภา มีเครือรอด, 2542) ว่าการมีโอกาสได้ท�ำงานที่

ท้าทายความสามารถ การสร้างผลงานด้านวิชาชีพการ

พยาบาลเป็นวิธีการในพัฒนาภาวะผู้น�ำด้านวชิาชีพการ

พยาบาล

ประเด็นความแตกต่าง

	 ในประเดน็ท่ีนอกเหนือจากประเดน็คณุลกัษณะ

ภาวะผู้น�ำ  ของกรณีศึกษาพบว่ามีความแตกต่างด้าน

สิ่งแวดล้อมวิถีการด�ำเนินชีวิต คือการรู้จักประมาณตน 

มีความคิดด้านปัจจัย 4 ที่พอเพียง และด�ำเนินชีวิตที่

เรียบง่าย เอื้อเฟื้อผู้อ่ืน มีความสอดคล้องตามแนวคิด

พทุธศาสนา ทีส่อนให้มนษุย์บนัดาลชีวติของตนเองด้วย

ผลแห่งการกระท�ำของตน คดิด ีท�ำด ีย่อมได้รบัผลกรรม

ด ีสอนให้พึง่ตนเอง และสอดคล้องกับปรชัญาเศรษฐกิจ

พอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว (มูลนิธิ

ชยัพฒันา, 2555) โดยการอยู่บนพื้นฐานทางสายกลาง 

และความไม่ประมาท รู้จักประมาณตน ความมีเหตุ มี

ผล ตลอดจนการใช้ความรูอ้ย่างรอบคอบ และคณุธรรม 

เป็นการสร้างภูมิคุ้มกันที่ดีให้ตัวเอง

ข้อเสนอแนะ

	 1 . ด้านบริหารและจัดการ ผู้บริหารด้านการ

พยาบาลในระดบัตตยิภมูคิวรมกีารส่งเสรมิพฒันาภาวะ

ผูน้�ำให้แก่พยาบาลทกุระดบัเพือ่ความพร้อมในการก้าว

สู่ต�ำแหน่งใหม่ต่อไป

	 2. ด้านวิชาการ มีการพัฒนาด้านสมรรถนะ

ความรู ้ให้แก่พยาบาลระดบัตตยิภมู ิส่งเสรมิให้เกดิการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ สามารถเป็นแบบอย่างท่ีดีด้าน

องค์กรแห่งการเรียนรู้

	 3 . ด้านนโยบาย ควรมีการเสนอเป็นนโยบาย

ในระดับสภาการพยาบาลด้านการก�ำหนดคุณลักษณะ

ภาวะผู้น�ำทางการพยาบาลกับการก้าวขึ้นสู่ต�ำแหน่ง

ผู้บริหารในระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ ตติยภูมิ 
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