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บทคัดย่อ

	 การวิจัยกรณีศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะภาวะผู้นำ�ที่ได้รับรางวัลพยาบาลดีเด่นสาขา

การบรกิารพยาบาลระดบัปฐมภูม ิจากสภาการพยาบาลและศกึษาปจัจยัสง่เสรมิทีท่ำ�ให้ไดร้บัรางวลัพยาบาลดเีดน่

	 กรณีศึกษาคือผู้ที่ได้รับรางวัลผู้บริหารการพยาบาลดีเด่น สาขาการบริการพยาบาล ระดับปฐมภูมิ จาก

สภาการพยาบาล นางนภสัวรรณ  บตุรแสนคม พยาบาลวชิาชพีชำ�นาญการพเิศษ โรงพยาบาลสกลนคร จงัหวดั

สกลนคร   ผู้เกี่ยวข้องซึ่งกรณีศึกษาเป็นผู้เลือก ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา และ

ตัวแทนจากชุมชน เครื่องมือในการศึกษา คือแบบสัมภาษณ์เจาะลึกสำ�หรับกรณีศึกษาและผู้เกี่ยวข้อง  

ผ่านการตรวจสอบความตรงจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 

	 ผลการศึกษาพบวา่ คณุลกัษณะภาวะผูน้ำ�ของกรณศึีกษาท่ีทำ�ใหไ้ดร้บัรางวลัพยาบาลดเีดน่ ม ี8 ประเดน็หลกั 

1) มคีวามมุง่มัน่ในการทำ�งาน 2) มกีารพฒันาตนเองตลอดเวลา 3) มคีณุธรรม จรยิธรรม 4) มเีปา้หมายการ

ทำ�งานทีป่ระชาชน 5) สรา้งการยอมรบัและความศรทัธาจากประชาชน 6) มคีวามเฉลยีวฉลาด 7) มคีวามกลา้

และรเิริม่สรา้งสรรค ์และ 8) มทีกัษะในการบรหิารจดัการ และปจัจยัสง่เสรมิทีท่ำ�ใหไ้ดร้บัรางวลัพยาบาลดเีดน่

ได้แก่ 1) การอบรมสั่งสอนจากมารดา 2) การได้รับโอกาสดีจากผู้ใหญ่ที่เกี่ยวข้องในงานและชีวิตที่ผ่านมา 

3) การได้รับประสบการณ์บริหารจากภาคธุรกิจ และ 4) การได้รับกำ�ลังใจจากประชาชน

	  ผลการศกึษาคณุลักษณะภาวะผูน้ำ� สามารถเปน็แบบอยา่งทีด่ตีอ่บคุคลกรสาธารณสขุ โดยเฉพาะพยาบาล

ระดบัปฐมภมู ิทีต้่องมีการตืน่ตวัในการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองตลอดเวลา รวมทัง้การสรา้งเครอืขา่ยกบัชมุชน

ในท้องถิ่น และองค์กรที่เกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 
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Abstract

	 The purposes of this case study research were: (1) to explore the leadership characteristics of 

an administrator who had received the nursing service excellence award for the primary care level 

from the Thailand Nursing and Midwifery Council, and (2) to determine factors leading to receive 

the award. 

	 Data resources included personnel and related documents. The case was Mrs. Napasawan Bootsankom, 

a senior professional nurse, who worked at Sakolnakorn Hospital in Sakolnakorn province and received 

the nursing service excellence award, the other informants was selected by Mrs. Napasawan Bootsankom, 

including a director, co-workers, followers, and a representative from the community. The interview 

guided were developed by the researcher for in-depth interview and were verified by 3 experts. Content 

analysis was used for data analysis.

	 The study results were as follows. Leadership characteristics of the nurse who received a nursing 

service excellence award were consisted of the following eight categories: 1) commitment to work, 

2) continuing self-development, 3) high moral and ethical standard, 4) focusing on people centered 

approaches, 5) establishing trust from people, 6) possessing intelligence, 7) having courage and 

creativity, and 8) having  managerial skills. Factors determined to receive the nursing service 

excellence award were follows. 1) Parents took a good care. 2) She obtained good opportunities from senior 

at her work place and her life. 3) She has business management experience. Finally, 4) She was trusted 

by  the community.

	 Study findings on the leadership characteristics can be a good model for health personnel, especially 

nurses who work at primary care level. This means that the nurses must keep themselves alert for 

continued learning and self-development, and also build community networks as well as others relevant 

organizations in order to improve health care services.  

Key Words:	 Nursing council, Administrator, Primary level, Leadership characteristics

บทนำ�

	 การบริการในยุคการเปลี่ยนแปลงมีเป้าหมาย

มุง่เนน้การบรกิารทีด่มีคีณุภาพและประสทิธภิาพ ซึง่ตอ้ง

อาศัยผู้บริหารที่ต้องมีความพร้อมทั้งในด้านการภาวะ

ผู้นำ�และการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ (พิชาภพ, 

2554) ผู้บริหารทางการพยาบาลจึงต้องมีภาวะผู้นำ� มี

ความสามารถในการบรหิารหนว่ยงานใหม้คีณุภาพตาม

มาตรฐานวิชาชีพให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้น ความเป็นผู้นำ�ที่เป็นเลิศจะสะท้อนออกมาให้

เห็นถึงภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร (นิตยา, 2552) การ

พัฒนาภาวะผู้นำ�จึงมีความจำ�เป็นอย่างยิ่งสำ�หรับผู้นำ�

ทางการพยาบาล การพฒันาผูน้ำ�มหีลายรปูแบบทัง้จาก
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ตัวบคุคลทีต่อ้งมกีารพฒันาตนเอง การพฒันาบคุลากร

ของหน่วยงาน นอกจากนี้องค์กรวิชาชีพก็เป็นองค์กร

หนึง่ทีม่บีทบาทสำ�คัญในการพฒันาวิชาชพีการพยาบาล  

	 สภาการพยาบาลเปน็องคก์รวชิาชีพทีไ่ด้เลง็เหน็

ความสำ�คัญของภาวะผู้นำ�ทางการพยาบาลดังกล่าวจึง

ได้มอบรางวลัพยาบาลดเีดน่ใหแ้กผู่บ้รหิารและผูป้ฏบิตัิ

การทางการพยาบาลในทุกระดับเพื่อเป็นแบบอย่างที่ดี

และสนับสนุนความก้าวหน้าทางวิชาชีพของพยาบาล 

โดยมีเกณฑ์การพิจารณาพยาบาลดีเด่นในแต่ละสาขา

จำ�นวน 5 สาขา ดงัน้ี 1) สาขาเกยีรตคิณุ 2) สาขาผูบ้ำ�เพญ็

ประโยชน์ต่อสังคม 3) สาขาวิจัยทางการพยาบาล 4) 

สาขาการศกึษาพยาบาล และ 5) สาขาการบรกิารพยาบาล

ที่ครอบคลุมทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติการพยาบาลทุก

ระดบั ไดแ้ก ่ระดบัปฐมภมู/ิชมุชน ระดบัทตุยิภมู ิระดบั

ตติยภูมิ ซึ่งเกณฑ์การพิจารณาดังกล่าวสะท้อนให้เห็น

คณุสมบัตขิองผูท้ีไ่ด้รบัรางวัลว่ามีความโดดเดน่ดา้นผล

งานที่แสดงให้เห็นเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์แก่สังคม 

และคุณลักษณะภาวะผู้นำ�เฉพาะบุคคลเป็นคุณสมบัติ

อยา่งหนึง่ทีท่ำ�ใหไ้ดร้บัการพจิารณาใหร้บัรางวลัในแตล่ะ

สาขาดังกล่าว

	 สำ�หรบัพยาบาลดเีดน่ ของผูบ้รหิารการพยาบาล

สาขาการพยาบาลระดับปฐมภูมิ/ชุมชน ซ่ึงเป็นผู้มีบทบาท

สำ�คญัทีจ่ะทำ�ใหน้โยบายการปฏิรปูระบบสุขภาพประสบ

ความสำ�เร็จนั้น จะต้องเป็นผู้ท่ีมีความสามารถในการ

พฒันาวชิาชพีดา้นการบรหิารการพยาบาล มผีลงานดเีดน่

ด้านการบริหารการพยาบาลด้านการจัดการสุขภาพชุมชน 

หรือการให้สุขภาพชุมชนเข้มแข็ง พร้อมทั้งได้รับการ

ยอมรับของผู้ร่วมวิชาชีพและผู้ท่ีเกี่ยวข้องในด้านการ

บรหิารการบรกิารวชิาชพีตามท่ีสภาการพยาบาลกำ�หนด

	 ผู้ศึกษาปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสมเด็จ

พระยุพราชสว่างแดนดิน อำ�เภอสว่างแดนดิน จังหวัด

สกลนคร ซึ่งเป็นโรงพยาบาลชุมชนระดับทุติยภูมิ

มีนโยบายมุ่งเน้นการพัฒนาระบบบริการด้านชุมชนเชิงรุก

ให้ชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้ รวมถึงการสร้างเครือข่าย

ชุมชนที่เข้มแข็ง แต่กิจกรรมหรือโครงการที่เกี่ยวเนื่อง

กับชุมชนนั้นยังไม่บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ด้วยเหตุ

นี้ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาคุณลักษณะภาวะผู้นำ�ที่

ประสบความสำ�เร็จในการบริหารงานด้านการพยาบาล

ชุมชนของนางนภัสวรรณ บุตรแสนคม พยาบาลดีเด่น 

ประจำ�ปี 2553 สาขาบริการพยาบาลประเภทผู้บริหาร

การพยาบาล ในระบบบริการสุขภาพในระดับปฐมภูมิ/

ชุมชน กรณีศึกษาเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการ

บริหารจัดการระบบบริการสุขภาพด้านชุมชน พัฒนา

ระบบการดูแลผู้ป่วยต่อเนื่องจากโรงพยาบาลสู่ชุมชน 

การจดัการสขุภาพสรา้งการมสีว่นรว่มในทกุภาคสว่น ได้

รับการยอมรับและศรัทธาจากประชาชน จนเกิดชมรม

เก่ียวกับสุขภาพที่มีผลงานเชิงประจักษ์มากกว่า 20 

ชมรม นอกจากตอ้งการศกึษาคณุลกัษณะภาวะผูน้ำ�ของ

กรณีศึกษาเพ่ือนำ�มาเป็นแนวทางในการจัดการด้านชุมชน

แล้ว ผู้ศึกษายังต้องการยกย่องคุณงามความดีที่กรณี

ศกึษาทำ�ความดแีกส่งัคมเมอืงสกลนครใหเ้ปน็แบบอยา่ง

ที่ดีแก่วิชาชีพพยาบาลในรุ่นต่อไป

	 การวิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกรณี

ศึกษาและผู้เกีย่วขอ้งรวมทัง้ศึกษาจากเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง

กับคุณลักษณะภาวะผู้นำ�ของกรณีศึกษาและปัจจัย

ส่งเสริมความสำ�เร็จในการบริหารงานจนได้รับรางวัลดี

เด่นด้านผู้บริหารการบริการพยาบาล ในระบบบริการ

สุขภาพในระดับปฐมภูมิ/ชุมชน จากสภาการพยาบาล 

ซึ่งเป็นองค์กรวิชาชีพทางกฎหมาย เพื่อนำ�ผลที่ได้จาก

การศึกษาครั้งนี้มาเป็นแบบอย่างและแนวทางในการ

ดำ�เนนิงานของบคุคล หนว่ยงาน องคก์รสขุภาพ วชิาชีพ

การพยาบาลและสังคมต่อไป

วัตถุประสงค์ของการศึกษา

	 1	 เพื่อศึกษาคณุลักษณะภาวะผู้นำ�ด้านต่างๆ 

ของ นางนภสัวรรณ บตุรแสนคม พยาบาลดเีดน่ประจำ�ป ี

2553 สาขาบริการพยาบาลประเภทผู้บริหารการพยาบาล

ในระบบบริการสุขภาพในระดับปฐมภูมิ/ชุมชน 
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	 2.	 เพือ่ศกึษาปจัจัยส่งเสรมิท่ีทำ�ใหไ้ดร้บัรางวลั

พยาบาลดเีดน่สาขาการบรกิารพยาบาล ประเภทผูบ้รหิาร

การบรกิารพยาบาลในระบบบรกิารสขุภาพระดบัปฐมภมูิ

จากสภาการพยาบาล 

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 ภายหลังการวิเคราะห์ข้อมูลจากใบประกาศ

เกียรติคุณของกรณีศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษาวรรณกรรมที่

เกีย่วขอ้ง และเลอืกสรรกรอบแนวคดิทฤษฏีท่ีสอดคล้อง

กับคุณลักษณะของกรณีศึกษา เพื่อนำ�มาเป็นกรอบ

แนวคิดในการศึกษา ประกอบด้วยทฤษฎีคุณลักษณะ 

(Trait Theories) ของ สต็อกดิลล์ (Stogdill, 1974) 

กล่าวว่าผู้นำ�ต้องมีคุณลักษณะ 6 ประการ คือ 1) ลักษณะ

ทางกายท่ีมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี 2) การศึกษาดี 3) 

สติปัญญาดี 4) บุคลิกภาพดี 5) มีความรู้ความสามารถใน

งาน   6) เป็นท่ีน่าเช่ือถือของคนในสังคม  ผนวกกับทฤษฏี

ภาวะผู้นำ�ของ เคิร์ทแพทริคและล็อค (Kirkpatrick & 

Look, 1994) ท่ีกล่าวว่า ผู้นำ�ต้องมีแรงขับในการทำ�งาน 

มีความซ่ือสัตย์และเฉลียวฉลาดในงานท่ีทำ� และทฤษฎี

ผู้นำ�เชิงบารมีของ คองเกอร์และคานันโก (Conger & 

Kanungo, 1998) กล่าวว่า ผู้นำ�ต้องมีบารมีให้ผู้ตาม

เกิดการยอมรับและทำ�ตาม รวมถึงทฤษฎีภาวะผู้นำ�การ

เปล่ียนแปลงของ บาส (Bass, 1985) ท่ีกล่าวไว้ว่าผู้นำ�

ต้องมีวิสัยทัศน์ สร้างแรงจูงใจกับผู้ตาม

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 รูปแบบวิจัยและผู้ให้ข้อมูล

	 เป็นการวิจัยกรณีศึกษา โดยเลือกศึกษา

คุณลักษณะภาวะผู้นำ�ผู้บริหารดีเด่น โดยสัมภาษณ์

ผู้ท่ีได้รับรางวัลผู้บริหารการพยาบาลดีเด่นสาขาการ

บรกิารพยาบาล ระดับปฐมภมิู จากสภาการพยาบาล คอื 

นางนภัสวรรณ บุตรแสนคม ตำ�แหน่งพยาบาลวิชาชีพ

ชำ�นาญการพิเศษ หวัหน้างานรกัษาพยาบาลชมุชน กลุม่

งานเวชกรรมสงัคม โรงพยาบาลสกลนคร และสมัภาษณ์

ผู้เกี่ยวข้องจำ�นวน 5 ราย ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา เพื่อน

รว่มงานภายในหนว่ยงาน ผูร้ว่มงานภายนอกหนว่ยงาน 

ผู้ใตบ้งัคับบญัชา และตวัแทนจากชุมชน ระยะเวลาศกึษา

เดอืนกมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2555 ถงึเดอืนตลุาคม พ.ศ. 2555

	 เครื่องมือที่ใ ในการวิจัย

	 เป็นแบบสัมภาษณ์ที่ผู้ศึกษาพัฒนาขึ้นเอง 

โดยการนำ�กรอบแนวคิดทางทฤษฏีมาเป็นแนวทางใน

การพัฒนา ประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์เชิงลึกกรณี

ศึกษา นางนภัสวรรณ บุตรแสนคม และ แบบสัมภาษณ์

ผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา 1 คน เพื่อนร่วมงาน 

ภายในหน่วยงาน 1 คน เพ่ือนร่วมงานจากองค์กรภายนอก 

1 คน ผู้ใต้บังคับบัญชา 1 คน ตัวแทนชุมชน 1 คน แบบ

สัมภาษณ์กรณีศึกษาประกอบด้วยคำ�ถามหลัก 2 ข้อ 

1) ทา่นคดิวา่คณุลกัษณะภาวะผูน้ำ�ใดในตวัทา่นทีท่ำ�ให้

ประสบความสำ�เร็จ 2) นอกจากคุณลักษณะดังกล่าว

แล้วยังมีปัจจัยอะไรบ้างที่ส่งเสริมทำ�ให้ได้รับรางวัล 

แบบสัมภาษณ์ได้ผ่านการพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

จำ�นวน 3 ท่าน

การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยกับมนุษย์ ได้

ผ่านการอนุมัติให้ดำ�เนินการวิจัยจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เลขที่ 0024/2555 

กลุ่มตัวอย่างได้รับการพิทักษ์สิทธิ์ โดยผู้ศึกษาแจ้ง

วัตถุประสงค์และอธิบายรายละเอียดการวิจัย ข้อมูล

ที่ได้จากการสัมภาษณ์จะถือเป็นความลับและการนำ�

เสนอข้อมูลจะไม่ส่งผลกระทบไปทางลบต่อกรณีศึกษา 

ผู้เกี่ยวข้องหรือบุคคลอื่น ทั้งนี้ ผู้ให้ข้อมูลมีสิทธิในการ

ตัดสินใจด้วยตนเองในการให้ความยนิยอมหรอืการปฏิเสธ

การสัมภาษณ์ได้ในแต่ละช่วงของการให้เก็บข้อมูล 
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ใชว้ธิกีารสมัภาษณแ์บบเจาะลึกจากกรณศีกึษา
และผู้เกี่ยวข้อง  รวมทั้งศึกษาข้อมูลจากเอกสารผลงาน
ของกรณีศึกษา โดยผู้ศึกษาได้ทำ�หนังสือผ่านประธาน
กรรมการสาขาวิชาการพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช ถึงกรณีศึกษา นางนภัสวรรณ 
บุตรแสนคม และผู้บังคับบัญชา บุคคลที่เกี่ยวข้องกับ
กรณีศึกษา เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์ของการศึกษาและ
ขออนุญาตสัมภาษณ์  จากนั้นขออนุญาตเก็บข้อมูลจาก
กรณีศึกษาและผู้เกี่ยวข้องโดยลงลายมือชื่ออนุญาต
เป็นลายลักษณ์อักษร ในแบบฟอร์มหนังสือแสดงความ
ยินยอมเข้าร่วมวิจัย  

ความน่าเ ื่อถือได้ของข้อมูล

	 ผู้ศึกษาได้นำ�ข้อมูลที่ได้ทั้งจากการสัมภาษณ์
และข้อมลูจากเอกสารตา่งๆ มาตรวจสอบความตรงกนั  
ความถูกต้องของข้อมูล เพื่อตรวจสอบความน่าเชื่อถือ
ได้ของข้อมูล ว่าข้อมูลที่ได้มีความถูกต้องและเป็นจริง
โดยเฉพาะข้อมูลจากการสัมภาษณ์กรณีศึกษา จากนั้น
ผูศ้กึษาไดท้ำ�การวเิคราะหข์อ้มูลแล้วส่งผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลดงักล่าวใหก้รณศีกึษาตรวจสอบและรบัรองความ
ถูกต้องอีกครั้ง

การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 ไดน้ำ�ขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหโ์ดยวธิกีารวเิคราะห์
เนื้อหา (Content analysis) ซึ่งเริ่มจากการฟังเทปและ
ถอดข้อความทุกคำ�พูดแบบคำ�ต่อคำ� (Verbatim) เป็น
ภาษาเขียน ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์
ของเนื้อหา วิเคราะห์และสรุปประเด็นของผู้ให้ข้อมูล
แต่ละคนและดำ�เนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทาง
ของอารีย์วรรณ อว่มตานี (2549) โดยอา่นบนัทึกข้อมลู
ที่ได้จากการสัมภาษณ์ร่วมกับฟังเทปเสียงซํ้าหลายๆ
ครั้ง ดึงข้อความที่กล่าวซ้ําๆออกมาและให้ความหมาย 
จัดเรียงข้อมูลและเชื่อมโยงความสัมพันธ์ จากนั้น
ผู้ศึกษาได้นำ�ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาเปรียบเทียบกับ
แนวคิดทฤษฎีที่นำ�มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา  

สรุปผลการวิจัย 

	 1.	คุณลักษณะภาวะผู้นำ�ของกรณีศึกษา

		  กรณีศึกษา มีคุณลักษณะภาวะผู้นำ� 8 ประเด็น

หลัก แต่ละประเด็นหลักประกอบด้วยคุณลักษณะที่เป็น

ประเด็นรอง พร้อมข้อมูลจากการสัมภาษณ์สนับสนุน ดังน้ี

		  ประเด็นที่ 1. มีความมุ่งมั่นในงาน โดยมี

คุณลักษณะ ดังนี้ 1) มีความตั้งใจจริงในการท�ำงานให้

ส�ำเร็จ 2) มีความอดทน เสียสละ เป็นนักสู้ และ 3) มี

แรงขับหรือแรงผลัก ดังตัวอย่างของการสัมภาษณ์

		  “ พี่เป็นคนที่มุ ่งมั่น ตั้งใจในการกระท�ำ

ทุกอย่างให้ดีที่สุด จนเพื่อนร่วมงานบางคนให้ฉายาว่า 

Perfectionalism...” (กรณีศึกษา)

		  “...สิ่งหนึ่งที่ท�ำให้ทุกคนยอมรับ คือ มี

ความมุ่งมั่น ส�ำนึกที่ดีที่จะพยายามท�ำงานออกมาให้

ดี...”  (ผู้ใต้บังคับบัญชา)

		  ความมุ่งมั่นที่จะท�ำงานให้ส�ำเร็จเกิดจาก

แรงขับที่อยากสร้างงานที่มีคุณค่า ดังตัวอย่างการให้

สัมภาษณ์ตอนหนึ่งว่า 

		  “...ชีวิตผ่านช่วงที่เลวร้าย พอเข้าสู่ระยะ

ปรบัตวั  พีค่ดิอยากสร้างงานทีม่คีณุค่า มผีลงานออกมา

เป็นชิ้น…” (กรณีศึกษา)

		  ประเด็นที่ 2. มีการพัฒนาตนเองตลอด

เวลา โดยมีคุณลักษณะ ดังนี้ 1) เป็นผู้ใฝ่หาความรู้ 

มพีลงั กระตอืรอืร้น 2) เป็นผูร้อบรู ้เชีย่วชาญในงานทีท่�ำ 

3) มีการพัฒนาบุคลิกภาพตนเอง ด้วยเหตุที่บทบาท

ของพยาบาลชุมชนต้องเป็นผู้มีความรู้ เป็นแบบอย่าง

ที่ดีแก่ประชาชน จึงต้องมีการพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

ดังตัวอย่างการให้สัมภาษณ์  

		  “...การพัฒนางาน งานผู้สูงอายุ จิตอาสา 

มิตรภาพบ�ำบัด รวมถึงงานเยี่ยมบ้าน จะพัฒนางานได้

ก็ต้องพัฒนาตนเองก่อน...” (กรณีศึกษา) สอดคล้อง

กับการให้สัมภาษณ์ของผู ้เกี่ยวข้องที่ระบุว่า “...พี่ 

(กรณีศึกษา) จะเป็นคนที่พัฒนาตนเองตลอด ตื่นตี 4  
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มาซ้อมเต้นแอโรบิคกับกระจกก่อนที่จะไปน�ำเต้นตอน

ตี 5 ...” (ผู้ใต้บังคับบัญชา)

		  ประเด็นที่ 3. มีคุณธรรม จริยธรรม 

โดยมีคุณลักษณะ ดังนี้ 1) เป็นผู้ประพฤติปฏิบัติดี 

2) มีความเชื่อ ศรัทธาในความดี มีหลักธรรมทาง

พระพุทธศาสนาเป็นเครื่องส่องน�ำชีวิต และ 3) มีความ

ซื่อสัตย์และเชื่อถือได้เป็นที่ประจักษ์แก่ผู้ร่วมงานและ

ชุมชน ดังตัวอย่างของการสัมภาษณ์  

		  “...ก่อนเคยมีชีวิตที่เพียบพร้อม วันหนึ่ง

ชีวิตติดลบ..ถ้าไม่ได้หลักค�ำสอนฯ คง ไม่มีวันผ่านมา

ได้..ถ้าชวีติเราอยูบ่นธรรม กจ็ะผ่านพ้นชวิีตท่ียากล�ำบาก

ได้ …” (กรณีศึกษา)

		  “...งบจากองค์กรภายนอกได้ทัง้หมดเกอืบ 

10 - 20 ล้านบาททุกอย่างต้องโปร่งใส  ตรวจสอบได้ ที่

ผ่านมาประชาชนเขาเชื่อใจและเห็นว่าเราก็ท�ำจริง…”  

(กรณีศึกษา)

		  “...สมควรอย่างยิง่ท่ีจะท�ำการศกึษาคนผูน้ี้

ผมกล้ารับประกันถึงความดีสมควรแล้วที่แกได้รับ

รางวัล...” (ตัวแทนชุมชน )

		  ประเด็นที่ 4. มีเป้าหมายการท�ำงานที่

ประ า น โดยมีคุณลักษณะ ดังน้ี 1) มีจิตส�ำนึกรัก

บ้านเกิดเมืองนอน และ 2) จิตส�ำนึกในการให้บริการ มี

ความจงรกัภกัด ีทุม่เทเพือ่บ้านเกดิเมอืงนอนช่วยเหลอื

ผู้อื่นด้วยความเต็มใจเพราะเป้าหมายอยู่ท่ีประชาชน 

ดังตัวอย่างของการสัมภาษณ์ 

		  “...ท่ีมีวันนี้ได้เพราะความมีส�ำนึกว่าเรา

ต้องรักท้องถิ่นเราบ้านเกิดเรา ท�ำเพื่อบ้านเพื่อเมือง  

ท�ำเพ่ือลูกเพ่ือหลาน...” (กรณีศึกษา) สอดคล้องกับ

ค�ำกล่าวของผู้เกี่ยวข้องที่ระบุว่า 

		  “...พี่ .... มีจิตส�ำนึกที่ดี  แกจะมองถึงเป้า

หมายสุดท้าย คือ ประชาชนได้อะไร มีส�ำนึกที่ดีที่จะ

พยายามท�ำงานให้ดีท�ำให้ประชาชนได้รับส่ิงท่ีดีท่ีสุด 

เป็นข้าราชการต้องให้สิ่งที่ดีที่สุดกับประชาชน  ยืนหยัด

ในความดี…” (ผู้ใต้บังคับบัญชา)

		  “...คณุ (กรณศีกึษา)  ไม่ได้หวงัสิง่ตอบแทน

ใดๆ ทั้งสิ้น แต่แกหวังประโยชน์ให้ประชาชน...” 

(ตัวแทนชุมชน) 

		  ประเดน็ที่ 5. สร้างการยอมรบัและความ

ศรัทธาจากประ า น โดยมีคุณลักษณะ ดังนี้ 1) สร้าง

ความไว้วางใจ จริงใจ เข้าใจประชาชน  2) การสร้าง

สัมพันธภาพที่ดีกับชุมชนและยังคงรักษาสัมพันธภาพ

นั้นให้ยั่งยืน 3) มีการสื่อสารและประสานงานที่ดี 4) มี

การสร้างแรงจูงใจให้เกิดการมีส่วนร่วม และ 5) การ

สร้างเครือข่ายในชุมชน ดังตัวอย่างของการสัมภาษณ์

ตอนหนึ่งว่า 

		  “... กับผู้สงูอายคืุอ “ยาใจ” ต้องจากใจและ

เข้าใจ...บุคลิกเราต้องนอบน้อมเวลาเข้าหาชาวบ้าน... 

ประชาชนจะบอกความจริงที่คิดได้และอยากพูด  อยาก

ท�ำกับเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เขาไว้วางใจ.... ” (กรณีศึกษา)

สอดคล้องกับค�ำกล่าวของผู้เกี่ยวข้องตอนหนึ่งว่า

		  “… พี่  (กรณีศึกษา) จะเป ็นเหมือน 

Co-ordinate ของภาครัฐเชื่อมโยงประสานกับภาค

ประชาชน เวลาพีท่�ำงานกับภาคประชาชน ภาคประชาชน

จะรู้สึกว่าตัวโต...” (เพื่อนร่วมงาน)

		  “... คุณ (กรณีศึกษา) จะยอมรับความคิด

เห็นของประชาชน ของพวกเราด้วยความจริงใจ สิ่งนี้

แหละคนเขาถงึชอบคณุ (กรณศีกึษา)” (ตวัแทนชมุชน)

		  ประเด็นที่ 6. มีความเฉลียวฉลาด โดยมี

คุณลักษณะ ดังนี้ เป็นผู้มีสติปัญญาดี เฉลียวฉลาด จาก

ประวัติการเรียนดีและการศึกษาต่อในระดับหลักสูตร

มหาบณัฑิต  รวมถึงการแก้ปญัหาในงาน ดงัตวัอยา่งของ

การสัมภาษณ์  

		  “...  ตอนเด็กๆ เป ็นนักเรียนเรียนดี 

สอบได้ที่ 1 ...การแก้ปัญหาในงานของพี่ ยึดหลักว่า ถ้า
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แก้ปัญหาแล้วจะไม่เกิดปัญหาที่ 2 และ 3 ตามมา และ

ไม่กลายเป็นปัญหาของคนอื่น... ” (กรณีศึกษา)

	 ประเดน็ที ่7. มคีวามกลา้และรเิริม่สรา้งสรรค ์

โดยมีคุณลักษณะ ดังนี้ 1) เป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกล  

2) มีความคิดสร้างสรรค์ ความคิดเชิงระบบ 3) มีความ

เชื่อมั่นในตนเองความสามารถในการรับรู้และเข้าใจส่ิง

ต่าง และ 4) เป็นคนกล้าคิด กล้าทำ�ในสิ่งที่ท้าทาย ดัง

ตัวอย่างของการสัมภาษณ์  

		  “ ...พยาบาลชมุชนน้ันมหาศาลถ้าท�ำส�ำเรจ็ 

งานพยาบาลใน ward จะเล็กนิดเดียว เพราะเขาจะดัก

เป็น filter  กรองไม่ให้คนเขามาป่วยซับซ้อน...มองภาค

ประชาชนคอื ขมุทรัพย์ของทุนมหาศาลท้ังด้านความคิด  

องค์ความรู้... เป็นแรงงานและเงินทุน…” (กรณีศึกษา)

 		  “... เขากล้า  กล้าลุย  ความเสียสละ ความ

ท้าทายมเียอะ เวลาเขาพูดอะไรจะป๊ิงเลย  เป็นคนมวีสิยั

ทศัน์  กล้าได้กล้าเสีย กล้าตดัสนิใจ...” (ผูบ้งัคบับญัชา)

		  “...มุมมองไกล มองการเมืองท่ีมีผลกระทบ

กับงาน มีความแยบยล มองทุกอย่างเป็นโอกาส เอื้อ

ประโยชน์ต่อกัน…” (ผู้ใต้บังคับบัญชา)

		  ประเด็นที่ 8. มีทักษะในการบริหาร

จดัการ  โดยมคีณุลกัษณะ ดงัน้ี 1) มีทักษะในการบรหิาร

จัดการแบบ ธรรมาภิบาล (Good governance) ด้วย

ความซื่อสัตย์โปร่งใสตรวจสอบได้ 2) นำ�ทักษะในการ

บริหารจัดการงบประมาณที่ขาดแคลน 3) มีเทคนิคใน

การเจรจาต่อรอง และ 4) มีความสามารถในการนำ�

เทคโนโลยสีารสนเทศมาพฒันางาน ดงัตวัอยา่งของการ

สัมภาษณ์ 

		  “ …  ก า ร บ ริ ห า ร ช ม ร ม  ต ้ อ ง ใ ช ้ ห ลั ก 

Good–governance มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ... 

เพราะถ้าไม่โปร่งใส คนกไ็ม่อยากเข้ามา…” (กรณีศกึษา)

		  “...การบริหารงบประมาณ มีการคาน

อ�ำนาจ ให้การเงินถืองบประมาณ ท�ำโครงการเบิกจ่าย 

จะไม่ถือเงินเอง มอบหมายงานเพื่อให้เกิดการตรวจ

สอบถ่วงดุล...” (เพื่อนร่วมงาน)

		  “… เป็นคนของบจาก อบจ. ซื้อ  Tablet  30  

เครื่อง ให้พยาบาล PCU ทุกหน่วยบริการใช้ส�ำหรับ 

Consult Case ผู้ป่วย...” (ผู้บังคับบัญชา)

	 2. ปจัจยัสง่เสรมิทีท่ำ�ใหไ้ดร้บัรางวลัพยาบาล

ดีเด่น จากการศึกษาพบว่าปัจจัยส่งเสริม ได้แก่ 

		  1) การอบรมส่ังสอนจากมารดา ดังตัวอย่าง

ของการสัมภาษณ์  

“... แม่เคยท�ำงานโรงพยาบาลสกลนคร แม่จะจงรัก

ภักดีต่อโรงพยาบาลนี้มาก แม่จะปลูกฝังให้ลูกรัก

โรงพยาบาล ...” (กรณีศึกษา)

		  2) การได้รับโอกาสดีจากผู้ใหญ่ท่ีเก่ียวข้อง

ในงานและ ีวิตที่ผ่านมา โดยได้รับคำ�สอน แนวคิด 

นำ�มาเป็นแนวทางในการดำ�เนินชีวิต ได้เห็นแบบอย่าง

ที่ดจีากผู้ใหญน่ำ�มาเป็นเป้าหมายทีจ่ะทำ�เพื่อประชาชน 

ดังตัวอย่างของการสัมภาษณ์  

		  “… พอไปเรียนพยาบาล ท�ำกิจกรรมออก

ค่ายกับ นพ.นิทัศน์  หมอแหยง เขาเหล่านั้นก็มีส่วน

ช่วยหล่อหลอมพี่ ท�ำให้พี่มีจิตสาธารณะมีจิตที่เห็นแก่

ประชาชน …” (กรณีศึกษา)

 		  “...จติส�ำนกึรกับ้านเกดิมาจากคณุตาสมุติร 

พรหมสาขาฯ แบบอย่างผูส้งูวยัทีด่�ำเนนิชีวติอย่างสมถะ 

เรียบง่าย ซื่อสัตย์ เพื่อส่วนรวม เป็นแบบอย่างของคน

อีกรุ่นที่ท�ำเพื่อบ้านเมือง  ให้ลูกหลานเป็นคนดี  ได้เห็น

ศักยภาพของผู้สูงวัยที่ไร้ขีดจ�ำกัด...” (กรณีศึกษา)

		  3) การมีประสบการณ์บริหารจากภาค

ธรุกจิ กรณศีกึษาเคยเปน็ผูบ้รหิารในภาคธรุกจิจงึไดน้ำ�

ประสบการณ์ดังกล่าว มาใช้ในการทำ�งานในบทบาท

พยาบาลจนประสบความสำ�เร็จ ดังตัวอย่างของการ

สัมภาษณ์ 



  ปีที่ 30  ฉบับที่ 2  พฤษภาคม - สิงหาคม 2557 55

		  “...น�ำแนวคดิการจัดการทางธรุกจิมาใช้กบั

การท�ำงาน ธรุกจิต้องการก�ำไรแต่การปฏบิตังิานกบัภาค

รัฐประชาชน ผลก�ำไรคือ คุณภาพชีวิตท่ีดี ธุรกิจต้อง

เข้าหาลูกค้า เช่นเดียวกับการท�ำงาน ...ต้องการตลาด

ผู้สูงอายุ ก็ต้องเข้าหา เข้าถึงตัวท่าน ไปหาถึงบ้านตอน

เย็นก็ไป ...” (กรณีศึกษา)

		  4) การไดร้บักำ�ลงัใจจากประ า น กำ�ลงั

ใจที่กรณีศึกษาได้รับจากประชาชน ทำ�ให้มีแรงจูงใจที่

จะทำ�งานตอ่ไป ดงัตวัอย่างของการสมัภาษณต์อนหนึง่วา่

		  “... พี่ถือว่าโชคดีที่ได้เข้าไปท�ำงานกับภาค

ประชาชนทัง้ผูส้งูวยัและไม่สงูวยั เป็นทีท่ีอ่บอุน่ ปลอดภัย 

เต็มไปด้วยความรักและเมตตาต่อลูกหลาน ได้ก�ำลังใจ

ในการแก้ปัญหาชีวิต…” (กรณีศึกษา)

		  “... ชวีติมีแต่ปัญหา แต่การได้อยูท่่ามกลาง

ประชาชนท�ำให้พี่ Happy มาก” (กรณีศึกษา)

การอภิปรายผล

		  จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูคณุลกัษณะภาวะ

ผูน้ำ�ดา้นตา่งๆ ของกรณศีกึษา นางนภสัวรรณ บตุรแสน

คม ผู้วิจัยได้นำ�ผลมาวิเคราะห์มาเปรียบเทียบถึงความ

สอดคล้องและความแตกต่างกับกรอบแนวคิดทฤษฏีที่

ได้นำ�มาเป็นกรอบความคิดในการศึกษา โดยสามารถ

อภิปรายตามประเด็นที่พบ ได้ดังนี้ 

ประเด็นความสอดคล้อง 

	 คณุลกัษณะภาวะผูน้ำ�ของกรณศีกึษาทีว่เิคราะห์

ได ้8 ประเดน็ นัน้ มคีวามสอดคลอ้งกบัลกัษณะผูน้ำ�ของ 

สต๊อกดิลล์ (Stogdill, 1974) ท้ัง 6 ประการได้แก่ 

1) ลักษณะทางกาย เป็นผู้นำ�ที่มีสุขภาพแข็งแรง 

มีพฤติกรรมสุขภาพที่เป็นแบบอย่างท่ีดี 2)ภูมิหลัง

ทางสังคม เป็นผู้ที่มีการศึกษาดี และจบหลักสูตร

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตจากสถาบันพัฒนบริหาร 

ศาสตร์ มสีถานะทางสังคมเป็นท่ียอมรบัของคนในชมุชน 

3)สติปัญญา เป็นผู้ที่สติปัญญาดี จากประวัติการเรียน 

มีทักษะในการสื่อสาร ทักษะในการพูดในที่ชุมชน เป็น

ผู้ที่มีความรอบรู้จากพื้นฐานที่เป็นคนชอบอ่านหนังสือ 

ชอบเรียนรู้ ใฝ่ศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง Self – direct 

learning 4)บคุลกิภาพ เปน็ผูท้ีม่คีวามเชือ่มัน่ในตนเอง 

ความคดิริเร่ิมสร้างสรรค ์มีคณุธรรม จริยธรรม ท่ีเสยีสละ

เพือ่สว่นรวม มกีารพฒันาบคุลกิภาพใหเ้กดิภาพลกัษณ์

ที่ดี 5)ลักษณะที่เกี่ยวข้องกับงาน มีทักษะ ความรู้ 

ความเชี่ยวชาญในงานที่ทำ�มีองค์ความรู้ในการสอน ให้

ความรูแ้กป่ระชาชนและพยาบาลชุมชนใหเ้ปน็พยาบาล

แบบมืออาชีพ 6)คุณลักษณะทางสังคม ประชาชนให้

ความเช่ือถือ ศรัทธาและไว้วางใจเป็นที่รักของคนใน

ชุมชน มีทักษะความสัมพันธ์กับคนทุกระดับ

	 นอกจากนั้น กรณีศึกษายังมีคุณลักษณะภาวะ

ผู้นำ�ที่สอดคล้องกับกรอบแนวคิดของ Kirkpatrick & 

Locke ใน 5 ประเดน็ ไดแ้ก ่1) มแีรงขบั (Drive) กรณี

ศึกษามีแรงขับหรือแรงผลักที่เกิดจากความต้องการ 

อยากสร้างงานที่มีคุณค่า  เมื่อบุคคลเกิดความต้องการ

กจ็ะเกดิแรงขบั (รตัตกิรณ,์ 2554) 2) มคีวามซือ่สตัย์

และเ ือ่ถอืได้ (Honesty and integrity) พฤติกรรมการ

บริหารงานแบบโปร่งใส ตรวจสอบได้ ถือเป็นผู้มี

คุณธรรมจริยธรรมที่เกิดจากความเชื่อ ความศรัทธาใน

การทำ�ความดี เพื่อความดี  ยึดหลักธรรมทางพระพุทธ

ศาสนา 3)ความเ ื่อมั่นในตนเอง เป็นพฤติกรรมที่

แสดงออกใหผู้อ้ืน่รบัรู ้เกดิจากการรบัรูแ้ละ ตระหนกัวา่

ตนเองมีสติปัญญา ความรู้ ความสามารถในการกระทำ�

สิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เผชิญหน้าท้าทายอยู่ 4)มีความฉลาด 

(Intelligence) จากประวัติการเรียน ที่เรียนดีมาตลอด

และศึกษาเพิ่มเติมในระดับปริญญาโทรวมถึงความ

เฉลยีวฉลาดในการแก้ไขปญัหา และ 5)ความรูเ้ก่ียวกับ

ธุรกิจหรืองานท่ีทำ�อยู่ (knowledge of business) การ

เป็นผู้มีความรอบรู้ เช่ียวชาญในอาชีพ จากการที่กรณี

ศึกษาเป็นคนชอบอ่านหนังสือ มีการพัฒนาตนเองด้วย

การ Learning by doing การเห็นความสำ�คัญของ        
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ความรู้ทำ�ให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิตสอดคล้องกับการ

เป็นผู้นำ�ที่ดีต้องเป็นผู้รอบรู้ ผู้นำ�ที่ประสบความสำ�เร็จ

ต้องเป็นผู้ใฝ่รู้ (เนตร์พัณณา, 2552) 

ประเด็นความแตกต่าง

	 สำ�หรบัประเดน็คณุลกัษณะภาวะผูน้ำ�ทีแ่ตกตา่ง

ไม่ได้เป็นไปตามกรอบแนวคิด ทฤษฎี ได้แก่ ประเด็น 

1) เป้าหมายการทำ�งานที่ประ า น 2) สร้างการ

ยอมรับและความศรัทธาจากประ า น การทำ�งานที่

มุ่งเน้นประชาชนเป็นสำ�คัญ เกิดจากกรณีศึกษายังมี

คุณลักษณะภาวะผู้นำ�แบบสังคมไทยที่ได้รับการอบรม

สั่งสอนจากมารดา เกิดจิตสำ�นึกรักบ้านเกิดเมืองนอน 

จากการเหน็แบบอยา่งทีด่ขีองผูสู้งวยัทีเ่ปน็ตน้แบบทำ�ให้

เกิดความเชื่อและความรู้สึกฝังแน่นในบุคคลต้นแบบ 

แล้วสะท้อนออกมาเป็นพฤติกรรมที่ทุ่มเทเสียสละ ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของแวนซ ี(Vance, 1994) ท่ีระบุ

ว่าการมีแบบอย่างที่ดีจะสั่งสอนให้บุคคลมีการฝึกฝน

ตนเอง ทำ�ให้เกิดความมุ่งมั่นที่จะทำ�ให้สำ�เร็จ

	 นอกจากนั้น การสร้าง การยอมรับและความ

ศรัทธาจากประชาชน ด้วยการสร้างสัมพันธภาพที่ดี 

กรณศีกึษาเขา้หาชมุชนดว้ยวิธกีารเข้าถงึตวั ไปหาท่ีบา้น

สอนและใหค้ำ�แนะนำ�อยา่งใกล้ชดิดว้ยบคุลกิทีน่อบนอ้ม

ทำ�ให้ชุมชนเกิดความไว้วางใจ

	 กล่าวโดยสรุป คุณลักษณะภาวะผู้นำ�ที่สำ�คัญ

ของกรณีศึกษามาจากความมุ่งม่ันในงาน การพัฒนา

ตนเอง บุคคลที่จะพัฒนาตนเองได้จะต้องเป็นผู้มุ่งมั่น

ที่จะปรับปรุงตนเองจากความคิด ความเชื่อที่มีอยู่

ในตนเอง ว่าเป็นผู้มีความสามารถมีคุณค่าในตัวเอง 

การถูกอบรมสั่งสอนจากมารดา การเห็นแบบอย่างที่ดี

ทำ�ให้มีเป้าหมายในชีวิต คือ ทำ�เพื่อประชาชน ซึ่งจาก

ผลการศกึษาเรือ่งนี ้นอกจากจะไดเ้รยีนรูถ้งึคณุลกัษณะ

ภาวะผู้นำ�และปัจจัยส่งเสริมของกรณีศึกษาที่ทำ�ให้ได้

รบัรางวลัพยาบาลดเีดน่ ยงัเปน็การยกยอ่งในความดใีห้

เปน็แบบอยา่งทีด่ใีหแ้ก่วงการวชิาชีพการพยาบาลสบืไป

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวิจัยในครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะที่เป็น

แนวทางในการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพและ

หน่วยงานดังนี้

	 1.	 การทำ�งานดา้นชมุชนเชงิรุก พยาบาลวชิาชพี

จำ�เปน็ตอ้งมกีารสรา้งเครอืขา่ย ตอ้งอาศยัความรว่มมอื

จากชุมชน โดยการใช้กลยุทธ์การเข้าถึงชุมชนให้เกิด

ความรว่มมอื ยอมรบัความคดิเหน็ของประชาชน แสดง

ความจรงิใจและใหค้วามสำ�คญัแกช่มุชนและประชาชน  

มีความอ่อนน้อมถ่อมตนสร้างสัมพันธภาพที่ดีในการ

เข้าหาชุมชน

	 2.	 พยาบาลวิชาชีพในระดับปฐมภูมิต้องมี

ความมุง่มัน่และทุม่เทในการทำ�งาน มกีารพฒันาตนเอง

และเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา

กิตติกรรมประกาศ

	 บทความนี้เป็นผลจากการศึกษาหลักสูตร

พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ขอกราบขอบพระคุณ 

คณาจารยป์ระจำ�สาขาวชิาพยาบาลศาสตร ์มหาวทิยาลยั

สุโขทัยธรรมาธิราชทุกท่าน เพื่อนร่วมงาน ผู้เกี่ยวข้องที่

ใหข้อ้มลู โดยเฉพาะกรณศีกึษาผูเ้ปน็บคุคลสำ�คญัยิง่ตอ่

การให้คุณค่าของผลงานนี้    
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