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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยายแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional study) เพื่อศึกษาปัจจัย
ที่มีความสัมพันธ์กับการด�ำเนินงานตามนโยบาย 3S ของผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลใน
จังหวัดนครปฐม จ�ำนวน 117 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในเดือนกันยายน 
2555 ได้รับแบบสอบถามตอบกลับที่มีความสมบูรณ์ 117 ฉบับ (ร้อยละ 100.0) การวิเคราะห์ข้อมูลใช้
สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test One-Way ANOVA และPearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient
	 ผลการวิจัยพบว่า ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล มีระดับการปฏิบัติในการด�ำเนินงาน
ตามนโยบาย 3S โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้าน Structure ด้าน Service และด้าน System อยู่ในระดับสูง      
(  = 4.3) ระดับการปฏิบัติในกระบวนการบริหารทรัพยากรโดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน 
ด้านการด�ำเนินงาน และด้านการประเมินผลอยู่ในระดับสูง (  = 4.3) และมีระดับความรู้เกี่ยวกับนโยบาย
และความรู้ด้าน 3S อยู่ในระดับสูง (  = 8.2) 
	 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรกับผลการด�ำเนินงานตามนโยบาย 3S พบว่า อายุ อายุราชการ
และรายได้มีความสมัพันธ์ทางบวกระดบัต�ำ่กบัผลการด�ำเนินงานตามนโยบาย 3S ด้านโดยรวม อย่างมนัียส�ำคญั
ทางสถิติ (r = 0.201, p = 0.030) (r = 0.199, p = 0.032) (r = 0.196, p = 0.035) ตามล�ำดับ
	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยผู้บริหารควรมีนโยบายส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในการด�ำเนินงานมีการเปลี่ยนแปลงตามนโยบายในด้านต่างๆ การสนับสนุนทรัพยากร
อาทิเช่น งบประมาณ บุคลากรตามความเหมาะสม รวมถึงการสร้างนโยบายการลดภาระงานโดยบูรณาการ
งานต่างๆ ในการด�ำเนินงานตามนโยบาย 3S เพื่อให้การยกระดับของสถานีอนามัยเป็นโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพต�ำบล เป็นไปตามมาตรฐานและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

ค�ำส�ำคัญ:  การด�ำเนินงาน / นโยบาย 3S / โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล
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Abstract

	 The research was a cross-sectional study with the objective of studying the factors associating with 

the implementation of the 3-S policy by 117 directors of Tambon Health Promoting Hospitals in Nakhon 

Pathom Province. Questionnaires were used as the research tool in collecting data in September 2555 

B.E, There were 117 returned questionnaires (100%) Statistics used for data analysis were percentage, 

mean, standard deviation, t-test, One-Way ANOVA and   Pearson’s Moment Correlation Coefficient.

	 The study found that the directors of Tambon Health Promoting Hospitals had implemented the 

overall and aspects of the 3-S policy as follows: Structure, service and system at a high level (  = 4.3). 

Management of resources, both overall and by aspect: planning, implementing and evaluating at a high 

level (  = 4.3) and had knowledge of the 3-S policy at a high level (  = 8.2).

	 Associative analysis between personal characteristics and implementation of the 3-S policy found 

that the duration of   working  in government service and income had a low  level of positive association 

with  the overall  implementation of the 3-S policy with a statistical significance (r = 0.201, p = 0.030), 

( r = 0.199, p = 0.032) (r = 0.196, p = 0.035) consecutively.

	 The research recommendations are : There should be a policy of promoting the potentiality of the 

personnel in the Tambon Health Promoting Hospital in accordance with changing policies, there should 

be sufficient support in both financial and human resources, there should be integration of various jobs in 

implementing the 3-S policy so that the workload could be lessened and the development of the hospitals 

are kept up to standard and continuously developed.

Key Words :	Implementation / 3-S policy / Tambon Health Promoting Hospital

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 ประเทศไทยได้พัฒนาระบบบริการสุขภาพ

ระดบัปฐมภมูเิป็นระยะเวลากว่า 30 ปี  โดยมโีรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล (สถานีอนามัย) กระจายไปสู่

ระดับต�ำบลทั่วประเทศ ความต้องการบริการสุขภาพ

มแีนวโน้มเพ่ิมข้ึนตามจ�ำนวนและโครงสร้างประชากรที่

เปล่ียนแปลงไป รวมทัง้การมรีะบบหลกัประกนัสขุภาพ

ถ้วนหน้า โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลส่วนใหญ่

ยังมีข ้อจ�ำกัดในด้านศักยภาพซ่ึงท�ำให้ไม่สามารถ

ให้บริการเชิงรุกเพื่อ “สร้างสุขภาพ” และบริการ

รักษาพยาบาลที่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ประชาชน

จ�ำนวนมากยังคงเดินทางไปรับบริการที่โรงพยาบาลใน

เขตเมอืง ท�ำให้เกดิการกระจกุตวัและความแออดัในการ

ให้บริการรักษาพยาบาล ซึ่งเป็นภาระอย่างมากต่อ

ประชาชน ทั้งค่าเดินทางและเวลาที่สูญเสียไป ปัญหา

สุขภาพเหล่านี้สามารถจัดการได้ในระดับโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ดังนั้นการด�ำเนินนโยบาย

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จะก่อให้เกิดผลลัพธ์

และประโยชน์กับประชาชนอย่างแท้จริง โดยใช้กลยุทธ์

การสร้างศรทัธาและความไว้วางใจในการปรบัปรงุภมูสิ

ถาปัตย์ให้สวยงาม น่าใช้บริการ การเพิ่มศักยภาพของ

ทีมสุขภาพ ได้แก่ แพทย์ (ถ้ามี) พยาบาล เจ้าพนักงาน
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เภสัชกรรม ทันตาภิบาลและเจ้าหน้าที่สาธารณสุข การ

สร้างสัมพันธภาพที่ดีกับชุมชนเมื่อมารับบริการแล้วได้

รับยาที่มีคุณภาพ พร ้อมทั้งการได ้รับบริการท่ีดี 

(ส�ำนักงานโครงการสนับสนุนนโยบายโรงพยาบาลส่ง

เสริมสุขภาพต�ำบล กระทรวงสาธารณสุข, 2554:4)   

	 จากนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขใน

ปี 2554 ในเรื่องของการยกระดับสถานีอนามัยขึ้นเป็น

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล เพื่อลดความแออัด

ของผู ้รับบริการในโรงพยาบาลขนาดใหญ่  เช ่น 

โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป ตามนโยบายของ

กระทรวงสาธารณสุขของโครงการตามโรงพยาบาล 

3S หรือโรงพยาบาลสาธารณสุขยุคใหม่ เพ่ือคนไทย

สุขภาพดี มีรอยยิ้ม ได้แก่ 1.Structure คือ การสร้าง

บรรยากาศที่ดี  2.Service คือ การให้บริการที่ดี  

3.System คอื การบรหิารจัดการท่ีด ี(ส�ำนักนโยบายและ

ยุทธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข, 2554:7)

	 ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม ได้

ด�ำเนนิงานตามนโยบายโรงพยาบาล 3S ในปี พ.ศ.2554 

ยกระดับสถานีอนามัยเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบล  จ�ำนวน 134 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 100.0  (กลุ่ม

งานพัฒนาบุคลากรสาธารณสุข ส�ำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดนครปฐม,2554) ในการประเมินโรงพยาบาล

ส่งเสรมิสขุภาพตาํบล ของจงัหวดันครปฐม ปีงบประมาณ 

2554 ผลการประเมินตัวชี้วัดที่ได้คะแนนใน 2 อันดับ

สุดท้าย คือ ตัวชี้วัดด้านความส�ำเร็จในการพัฒนาตาม

นโยบายโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพตําบล 3S มีคะแนน

เฉลี่ยเท่ากับ 3.9 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์คณุภาพระดบัปานกลาง (กลุ่มงานพัฒนา

ยุทธศาสตร์สาธารณสุข ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

นครปฐม, 2554)

	 การบรหิารงานขององค์กรผูบ้รหิารต้องบรหิาร

งานโดยใช้ทรพัยากรให้เกดิประโยชน์สงูสดุ ซึง่ผูบ้รหิาร

ต้องแสดงความสามารถในการบรหิารงานตามระดบัต่างๆ 

ยุคส์ (Yukl, 2006 : 66) และผลส�ำเร็จของงานใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ขึ้นอยู่กับการบริหาร

งานของผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล

(หวัหน้าสถานอีนามยั)เป็นส�ำคญั ต้องก�ำหนดนโยบาย

จุดมุ ่งหมาย วิธีการท�ำงาน และลักษณะของงาน

แก่บคุลากรในหน่วยงานอย่างชัดเจน มกีารมอบอ�ำนาจ

และบทบาทหน้าที ่ส่งเสรมิบคุลากรให้เกดิความเช่ือมัน่

ในตนเอง สามารถท�ำงานได้บรรลุเป้าหมาย (เบญจพร 

แก้วมีศรี, 2545 : 288-290)

	 ดังนั้นการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์

กับการด�ำเนินงานตามนโยบาย 3S ของผู้อ�ำนวยการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ในจังหวัดนครปฐม 

ในครั้งนี้ผู ้บริหารสามารถน�ำข้อมูลไปปรับใช้เป็น

แนวทางในการวงแผน การด�ำเนนิงาน  และการประเมนิ

ผลการปฏบิตังิานของโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล

ตามนโยบาย 3S ให้เป็นไปตามมาตรฐานและเกิดการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาความรู ้เกี่ยวกับนโยบายและ

ความรู้ด้าน 3S และ กระบวนการบริหารทรัพยากร ของ

ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ใน

จังหวัดนครปฐม 

	 2.	 เพื่อศึกษาผลการด�ำเนินงานตามนโยบาย 

3S  ของผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล  

ในจังหวัดนครปฐม 

	 3.	 เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างลักษณะ

ส่วนบคุคลของผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพ

ต�ำบลที่มีผลต่อการด�ำเนินงานตามนโยบาย 3S ใน

จังหวัดนครปฐม 

	 4.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะ

ส่วนบุคคล ความรู้เก่ียวกับนโยบาย ความรู้ด้าน 3S 

และกระบวนการบรหิารทรพัยากรทีม่คีวามสมัพนัธ์กบั

การด�ำเนินงานตามนโยบาย 3S ของผู้อ�ำนวยการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล  ในจังหวัดนครปฐม
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สมมติฐานการวิจัย

	 1.	 ลกัษณะส่วนบคุคล ได้แก่  อาย ุ อายรุาชการ 

และรายได้ ของผูอ้�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพ

ต�ำบลในจังหวัดนครปฐมมีความสัมพันธ์กับผลการ

ด�ำเนินงานตามนโยบาย 3S  

	 2.	 ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ  สถานภาพ

สมรส วุฒิการศึกษาสูงสุด  และการฝึกอบรมที่แตกต่าง

กนัมผีลการด�ำเนนิงานตามนโยบาย 3S ของผูอ้�ำนวยการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ในจังหวัดนครปฐม

แตกต่างกัน

	 3.	 ความรู้เกีย่วกบันโยบายและความรูด้้าน 3S 

ของผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

ในจังหวัดนครปฐมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผล

การด�ำเนินงานตามนโยบาย 3S  

	 4.	 กระบวนการบริหารทรัพยากร ได้แก่ 

การวางแผน การด�ำเนินงาน และการประเมินผล 

ของผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

ในจังหวัดนครปฐม มีความสัมพันธ ์ทางบวกกับ

ผลการด�ำเนินงานตามนโยบาย 3S

ขอบเขตของการวิจัย

	 การศึกษาครั้งนี้มีกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้อ�ำนวยการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล หรือผู้รักษาการใน

ต�ำแหน่งผูอ้�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล 

ในจงัหวดันครปฐม  ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมลู

ระหว่าง วันที่ 1 กันยายน 2555 ถึงวันที่ 30 กันยายน 

2555

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยายแบบ

ภาคตดัขวาง (Cross-sectional study)  เพือ่ศกึษาปัจจยั

ที่มีความสัมพันธ์กับการด�ำเนินงานตามนโยบาย 3S  

ของผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ใน

จังหวัดนครปฐม จ�ำนวน 134 คน กลุ่มตัวอย่างคือ

ข้าราชการและพนักงานราชการ ต�ำแหน่งผู้อ�ำนวยการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลหรือผู้รักษาการใน

ต�ำแหน่งผูอ้�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล

ทุกคนที่ปฏิบัติงานอยู่จริงโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบล ในจังหวัดนครปฐม ค�ำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

ตามสูตร (Cochran, 1977: 107) ได้จ�ำนวน 117 คน 

เลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายโดย

วิธีการจับสลากไม่แทนที่ โดยการให้หมายเลขแทน

ข้าราชการและพนักงานราชการต�ำแหน่งผู้อ�ำนวยการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลหรือผู้รักษาการใน

ต�ำแหน่งผูอ้�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล

ลงในกล่องที่ได้แบ่งไว้ จ�ำนวน 7 กล่อง ตามจ�ำนวนของ

แต่ละอ�ำเภอ โดยจบัฉลากหมายเลขให้ครบตามจ�ำนวน

กลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการค�ำนวณไว้ 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม

ประกอบด้วย 5 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูล

เกีย่วกบัลกัษณะส่วนบคุคลของผูอ้�ำนวยการโรงพยาบาล

ส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล  ส่วนที ่2 แบบสอบถามด้านความ

รู้เกี่ยวกับนโยบายและความรู้ด้าน 3S ของผู้อ�ำนวยการ

โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล ส่วนที ่3 แบบสอบถาม

เกีย่วกบักระบวนการบรหิารทรพัยากรของผูอ้�ำนวยการ

โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล  ส่วนที ่4 แบบสอบถาม

เก่ียวกับการด�ำเนินงานตามนโยบาย 3S ของผู้อ�ำนวย

การโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล และส่วนที่ 5 

แบบสอบถามแบบปลายเปิดเก่ียวกับปัญหาอุปสรรค

และข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะในการด�ำเนินงานด้าน 3S 

ของผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล

	 การวิเคราะห์ข ้อมูลใช ้สถิติเชิงบรรยาย, 

ทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มใช้สถิติทดสอบที 

(t-test) และ,- One-Way ANOVA และทดสอบความ

สมัพนัธ์โดยใช้ Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient
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ผลการวิจัย

	 1.	ลักษณะส่วนบุคคล			 
	 จากกลุ่มตัวอย่างมีทั้งหมด 117 คน คิดเป็น
ร้อยละ 100.0 การวิจัยครั้งนี้พบว่ากลุ่มตัวอย่างเป็น
เพศหญิง ร้อยละ 61.5 มีอายรุะหว่าง 50 ปีข้ึนไป ร้อยละ 
47.0 อายุเฉลี่ยเท่ากับ 47.9 ปี สถานภาพสมรสคู่ 
ร้อยละ 75.2 วุฒิการศึกษาสูงสุดส�ำเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตร ีร้อยละ 83.0 อายรุาชการอยูใ่นช่วงมากกว่า
หรือเท่ากับ 30 ปี ร้อยละ 44.4 อายุราชการโดยเฉลี่ย
เท่ากับ 26.7 ปี รายได้ (เงินเดือนปัจจุบัน) อยู่ในช่วง 
25,001-35,000 บาท ร้อยละ 53.8 รายได้ (เงินเดอืน
ปัจจุบัน) โดยเฉลี่ยเท่ากับ 31,136.6 บาท การอบรม
เพิ่มเติมด้านการบริหาร (ผบต.)/(ผอ.โรงพยาบาล
ส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล) เคยได้รบัการอบรม ร้อยละ 76.1 
และด้านการพัฒนาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 
เคยได้รับการอบรม ร้อยละ 51.3 

	 2.	ความรูเ้กีย่วกบันโยบายและความรู้ด้าน 3S

	 กลุ ่มตัวอย่างมีด้านระดับความรู ้เกี่ยวกับ
นโยบายและความรู้ด้าน 3S พบว่า ส่วนใหญ่มีความรู้
อยู่ในระดับสูง ร้อยละ 88.0 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลตอบ
ค�ำถามถูกต้องในรายข้อ 2 อันดับแรกสูงสุดคือ  
1.นโยบายการท�ำงานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต�ำบลมีความหลากหลาย ดังนั้น โรงพยาบาลส่งเสริม 
สุขภาพต�ำบลที่มีบุคลากรน้อยควรจะบูรณาการงาน
ต่างๆเพื่อแก้ไขปัญหาสาธารณสุข 2.นโยบาย 3S ของ
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต�ำบล คือ 1.Structure (การ
สร้างบรรยากาศที่ดี) 2.Service (การให้บริการท่ีดี) 
3.System (การบริหารจัดการท่ีดี) คิดเป็นร้อยละที่
เท่ากันคือ ร้อยละ 96.6

	 3.	ผลการด�ำเนินงานตามนโยบาย 3S	
	 กลุ ่มตัวอย ่างมีระดับการปฏิบัติ เกี่ยวกับ
การด�ำเนินงานตามนโยบาย 3S โดยรวมและรายด้าน 
ได้แก่ ด้าน Structure  ด้าน Service และด้าน System 
อยูใ่นระดบัสงู คดิเป็นค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.3 , 4.5 , 4.2  และ 

4.4 ตามล�ำดับ เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าผู้อ�ำนวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลมีระดับการปฏิบัติ
เก่ียวกับการด�ำเนนิงานตามนโยบาย  3S  พบว่า  ข้อค�ำถาม
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน 4 ข้อคือ 1.สามารถด�ำเนินงาน 
การจัดให้มีมุมความรู ้ด้านสุขภาพ เช่นนิทรรศการ 
โปสเตอร์ แผ่นพับ 2.สามารถด�ำเนินงาน การปรับปรุง
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลให้มคีวามสวยงามและ
มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 3.สามารถด�ำเนินงานใน
การแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาโรงพยาบาลส่งเสริม 
สุขภาพต�ำบลเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมโดยมีตัวแทน
จากภาครฐั เอกชน และ 4.สามารถด�ำเนนิงานการจดัให้
มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการเช่น ตู้รับฟัง
ความคิดเห็น เว็บไซด์ เป็นต้น (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.5)

	 4.	เปรียบเทียบความแตกต่างของผลการ
ด�ำเนนิงานของผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพ
ต�ำบลที่มีผลต่อการด�ำเนินงานตามนโยบาย 3S

	 ลกัษณะส่วนบคุคลของกลุม่ตวัอย่าง  ได้แก่  เพศ  
สถานภาพสมรส  วฒุกิารศกึษาสงูสดุ  และการฝึกอบรม 
พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อการด�ำเนินงานตาม
นโยบาย 3S ในด้าน Service และโดยรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p<0.05) สถานภาพสมรส
ของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีผลต่อการด�ำเนินงาน
ตามนโยบาย 3S ในด้าน Service และโดยรวมแตกต่างกนั
อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(p<0.05)  วฒุกิารศกึษาสงูสดุ
ของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันมีผลต่อการด�ำเนินงาน
ตามนโยบาย 3S ได้แก่ ด้าน Structure ด้าน Service  ด้าน 
System และโดยรวม พบว่า ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
และการอบรมเพิ่มเติม ด้านการบริหาร(ผบต.)/(ผอ.
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล) ของกลุ่มตัวอย่าง
ที่แตกต่างกันมีผลต่อการด�ำเนินงานตามนโยบาย 3S 
ได้แก่ ด้าน Structure  ด้าน Service ด้าน System และ
โดยรวม พบว่าไม่แตกต่างกนั (p>0.05) ส่วนการอบรม
เพิ่มเติม ด้านการพัฒนาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต�ำบลของกลุม่ตวัอย่างทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการด�ำเนนิ
งานตามนโยบาย 3S ในด้าน Service  ด้านSystem และ

โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(p<0.05)
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	 5.	ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบคุคล  

ความรู้เกี่ยวกับนโยบายและความรู้ด้าน 3S และ

กระบวนการบริหารทรัพยากรกับผลการด�ำเนินงาน

ตามนโยบาย 3S  

	 ลกัษณะประชากร ได้แก่ อาย ุอายรุาชการ และ

รายได้ มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับต�่ำกับผลการ

ด�ำเนินงานตามนโยบาย 3S โดยรวมและรายด้าน

ได้แก่ ด้าน Structure และด้าน System

	 ความรูเ้กีย่วกบันโยบายและความรูด้้าน 3S กบั

ผลการด�ำเนินงานตามนโยบาย 3S ในด้านโดยรวมและ

รายด้าน พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กัน

	 กระบวนการบริหารทรัพยากร ด ้านการ

วางแผนกบัผลการด�ำเนนิงานตามนโยบาย 3S รายด้าน

คือ ด้าน Structure และด้าน System มีความสมัพนัธ์ทาง

บวกระดับต�่ำ  ด้านการด�ำเนินงานกับผลการด�ำเนินงาน

ตามนโยบาย 3S โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก

ระดับต�่ำรายด้าน คือ ด้าน Structure มีความสัมพันธ์

ทางบวกระดับปานกลาง และด้าน System มีความ

สมัพนัธ์ทางบวกระดบัต�ำ่ ด้านการประเมนิผลกบัผลการ

ด�ำเนินงานตามนโยบาย 3S โดยรวมมีความสัมพันธ์

ทางบวกระดับต�่ำรายด้าน คือ ด้าน Structure และด้าน 

System มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับต�่ำ 

	 6.	ปัญหาอุปสรรคและข้อคดิเหน็/ข้อเสนอแนะ

ในการด�ำเนินงานตามนโยบาย 3S

	 ปัญหาอปุสรรคสูงสุด  คือ  งบประมาณไม่เพียงพอ

ในการด�ำเนินงานตามนโยบาย 3S ของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบลและบุคลากรไม่เพียงพอต่อการ

ปฏิบตังิานในทัง้งานด้านวิชาการและด้านการให้บรกิาร 

	 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะสูงสุด คือ ควรมี

การจัดสรรงบประมาณในการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง

เพือ่ให้เกิดความยัง่ยนืในการพฒันาโรงพยาบาลส่งเสรมิ 

สุขภาพต�ำบล และการจัดสรรอัตราก�ำลังเจ้าหน้าที่

ให้ตรงกับกรอบอัตราก�ำลังที่แท้จริงตามนโยบาย 3S  

อภิปรายผลและข้อสรุป

	 จากผลการวิจัยปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ

การด�ำเนินงานตามนโยบาย 3S ของผู้อ�ำนวยการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในจังหวัดนครปฐม 

ผลการด�ำเนินงานตามนโยบาย 3S พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่มีระดับการปฏิบัติในการด�ำเนินงานตาม

นโยบาย  3S  โดยรวมและรายด้าน  ได้แก่  ด้าน  Structure 

ด้าน Service และด้าน System อยูใ่นระดบัสงู ซึง่อธบิาย

ได้ว่า ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

สามารถปฏิบัติงานตามนโยบาย 3S ได้ทุกแห่งและ

ยกระดับเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จ�ำนวน 

134 แห่ง (โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบลเดีย่ว 43 แห่ง 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลเครือข่าย  91 แห่ง) 

คิดเป็นร้อยละ 100.0  

	 แม้ว ่าผลการด�ำเนินงานตามนโยบาย 3S 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการปฏิบัติอยู่ใน

ระดับสูง แต่มีบางข้อค�ำถามที่มีระดับการปฏิบัติ

น้อยที่สุดและไม่ได้ปฏิบัติเลย ในด้าน Service คือ 

การด�ำเนินงานการจัดให้มีจิตอาสาให้บริการ ดูแลใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลอย่างต่อเนื่อง ฉะนั้น

ผูอ้�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบลควรมวีธิี

การกระตุ้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเป็นจิตอาสา 

แสดงถึงความเป็นเจ้าของความรับผิดชอบในชุมชนใน

การให้บรกิารและช่วยเหลอืงานในด้านสขุภาพซึง่ท�ำให้

เกิดความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงาน

	 ระดับความรู้เก่ียวกับนโยบายและความรู้ด้าน 

3S อยู ่ในระดับสูง ซึ่งอธิบายได้ว ่าผู ้อ�ำนวยการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล สามารถวางแผน 

ด�ำเนินงานและประเมินผลในการปฏิบัติงานตาม

นโยบาย 3S โดยที่ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพต�ำบลจะต้องได ้รับการอบรมเพื่อพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากรอย่างน้อย 10 วัน/ปี และมี

การประชุมประจ�ำเดือน การประชุมคณะกรรมการ

ประสานงานสาธารณสุขระดับอ�ำเภอ (คปสอ.) เพื่อน�ำ
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แนวทางการด�ำเนินงานและนโยบายต่างๆ มาปฏิบัติ 
โดยมีการติดตาม ดูแล ก�ำกับ และการประเมินผลจาก
โรงพยาบาลแม่ข่าย ส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอและ
จากส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเป็นรายไตรมาสหรือ
อย่างน้อย 2 ครั้ง/ปี

	 ลักษณะประชากร พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการ
อบรมด้านการพัฒนาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล
ซึ่งยังมีการอบรมไม่ครบทุกคน โดยเฉพาะด้านการ
พัฒนาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลไม่ได้รับการ
อบรมเกือบครึ่ง และพบว่าความแตกต่างระหว่าง
ลักษณะประชากรในการอบรมเพิ่มเติมด้านการพัฒนา
รพ.สต.ของผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต�ำบลทีแ่ตกต่างกนัมีผลต่อการด�ำเนินงานตามนโยบาย 
3S ในด้าน Service  ด้าน System และโดยรวมแตกต่างกนั 
ฉะนั้นการอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคคลากร 
อย่างน้อย 10 วัน/ปี จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งและควร
มีการศึกษาดูงานเพ่ิมเติมรวมถึงการส่งเสริมให้มี
การศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองโดยทางหนังสือ วารสาร
และอินเตอร์เน็ต เป็นต้น  

	 ความแตกต่างระหว่างลกัษณะประชากร ได้แก่ 
เพศ สถานภาพสมรส ของกลุ่มตัวอย่างมีผลต่อการ
ด�ำเนินงานตามนโยบาย 3S ได้แก่ ด้าน Structure ด้าน 
Service ด้าน System และโดยรวม พบว่า เพศของกลุ่ม
ตัวอย่างที่แตกต่างกันมีผลการด�ำเนินงานตามนโยบาย 
3S ในด้านService และโดยรวมแตกต่างกัน โดยพบว่า
เพศหญิงมีค่าเฉลี่ยผลการด�ำเนินงานตามนโยบาย 3S 
ของผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล
สูงกว่าเพศชาย สถานภาพสมรสของกลุ่มตัวอย่างที่
แตกต่างกันมีผลต่อการด�ำเนินงานตามนโยบาย 3S 
ในด้าน Service และโดยรวมแตกต่างกัน ซึ่งอธิบายได้
ว่าการด�ำเนินงานตามนโยบาย 3S เป็นการปฏิบัติงาน
ด้านบริการและงานด้านการบริหาร ดังนั้นงานทางด้าน
บริการผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล
เพศหญิงจะมีความช�ำนาญมากกว่าเพศชาย เช่น 

งานวางแผนครอบครัว งานอนามัยแม่และเด็ก 

	 ความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะประชากร  พบว่า

อายุ อายุราชการมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับต�่ำกับ

ผลการด�ำเนนิงานตามนโยบาย 3S  โดยรวมและรายด้าน

ได้แก่ ด้าน Structure และด้าน System รายได้ (เงนิเดอืน

ปัจจุบัน) พบว่า กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู ่ในช่วง 

25,001-35,000 บาท และพบว่ามีความสัมพันธ์ทาง

บวกระดบัต�ำ่กบัผลการด�ำเนนิงานตามนโยบาย 3S  โดย

รวมและรายด้าน ได้แก่ ด้าน Structure และด้าน System 

เช่นกัน ส่วนด้านServiceไม่มคีวามสมัพนัธ์เนือ่งจากเป็น

งานด้านบริการในการรักษาพยาบาล ซึ่งอธิบายได้ว่า

ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบลส่วนใหญ่

ไม่ได้ปฏบิตังิานด้านนีด้้วยตนเอง หน้าทีห่ลกัคือ  แพทย์ 

หรือพยาบาลเวชปฏิบัติ หรือพยาบาลวิชาชีพ 

	 ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการบริหาร

ทรัพยากรด้านการวางแผนกับผลการด�ำเนินงานตาม

นโยบาย 3S ในรายด้าน คอื ด้าน Structure กบัด้าน System 

มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกระดบัต�ำ่ ด้านการด�ำเนนิงานกบั

ผลการด�ำเนินงานตามนโยบาย 3S พบว่า ในภาพรวม

มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับต�่ำ รายด้านคือด้าน 

Structure มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลาง และ

ด้าน System มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับต�่ำ  ส�ำหรับ

ด้านการประเมนิผลในภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์ทางบวก

ระดับต�่ำ รายด้านคือด้าน Structure กับด้าน System 

มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับต�่ำ ซึ่งสอดคล้องกับ

การศกึษาของอมุาภรณ์  ขนนัไพร (2550)  พบว่า  ปัจจยั

การบริหารและกระบวนการบริหาร ประกอบด้วย 

ก�ำลังคน ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์การ

วางแผนงาน การจัดองค์การ การบริหารงานบุคคล 

การอ�ำนวยการ และการควบคุม มีความสัมพันธ์

กับระดับการปฏิบัติงานด้านสุขศึกษาอธิบายได้ว ่า

ผู ้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลใน

จังหวัดนครปฐม มีกระบวนการบริหารทรัพยากร

โดยการ บูรณาการงานต่างๆ
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	 ป ัญหาอุปสรรคและข ้อคิดเห็น คือ การ

ขาดแคลนงบประมาณในการด�ำเนินงานและบุคลากร 

ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ส่วนข้อเสนอแนะ คือ  ควรมี

การจัดสรรงบประมาณในการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง

และการจัดสรรอัตราก�ำลังเจ้าหน้าท่ีให้ตรงกับกรอบ

อัตราก�ำลังที่แท้ซึ่งเป็นข้อมูลที่สอดคล้อง

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 1.	 การด�ำเนนิงานตามนโยบาย 3S ผูอ้�ำนวยการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ส่วนใหญ่มีความ

สามารถในการบริหารงานแต่ยังขาดทรัพยากรที่ส�ำคัญ 

อาทเิช่น งบประมาณ บคุลากร ในการปฏบิตังิานในด้าน

วชิาการและด้านการให้บรกิารประชาชน   ดงันัน้ผูอ้�ำนวยการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลควรจะมีการบริหาร

จัดการทรัพยากรในท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

อาทิเช ่น การจัดให ้มีจิตอาสามาร ่วมปฏิบัติงาน

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล  การประสานงาน

กับองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีส่วนร่วมใน

การสนบัสนนุทรพัยากรต่างๆ และการลดภาระงานโดย

บูรณาการงานต่างๆ

	 2.	 ควรมีจดัการอบรม การศกึษาดงูานเพ่ิมเติม 

รวมถงึการส่งเสริมให้มีการศกึษาเรยีนรูด้้วยตนเองเพือ่

พัฒนาศักยภาพของบุคคลากรของโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพต�ำบลทั้งหมดในด้านการพัฒนาโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบลตามนโยบาย 3S และงาน

ด้านต่างๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงในเชิงคุณภาพเพ่ือ

ให้การยกระดับของสถานีอนามัยเป็นโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล เป็นไปตามมาตรฐาน เกิดการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง

	 3.	 การด�ำเนนิงานตามนโยบาย 3S โดยเฉพาะ

ด้าน Service ยังขาดอัตราก�ำลังเจ้าหน้าที่ในการให้

บริการ อาทิเช่น แพทย์ พยาบาลวิชาชีพและพยาบาล

เวชปฏบิตั ิเป็นผลท�ำให้คณุภาพการให้บรกิารประชาชน

ทั้งเชิงรับและเชิงรุกยังไม่ครอบคลุม ผู้บริหารในระดับ

กระทรวงสาธารณสุขและจังหวัดควรมีการวางแผนใน

การจัดอัตราก�ำลังเจ้าหน้าที่ให้ตรงกับกรอบอัตราก�ำลัง

ที่แท้จริง

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรศึกษาเพื่อประเมินประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และความคุ้มค่าของนโยบาย 3S รวมถึง

การปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ของโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพต�ำบลเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย

ของผู้บริหารในการก�ำหนดเกณฑ์คุณภาพและระดับ

ของการพัฒนาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล

	 2.	 ควรศึกษาข ้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับความ

พึงพอใจในการด�ำเนินงานตามนโยบาย 3S ของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล และความสุขใน

การท�ำงานของเจ้าหน้าที่ประจ�ำโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพต�ำบล

	 3.	 ควรศึกษาเกี่ยวกับความรู้ ความคิดเห็น 

และความพงึพอใจเกีย่วกบัการด�ำเนนิงานตามนโยบาย 

3S ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ในประชาชน

ทั่วไป
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