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บทนำ�

	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 มาตรา 34 กำ�หนด

ให้คณะกรรมการการจัดทำ�มาตรฐานการอุดมศึกษา 

มาตรฐานฉบับน้ีประกอบด้วยมาตรฐานย่อย 3 ด้าน ได้แก่

มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานด้านการบริหาร

จัดการการอุดมศึกษา และมาตรฐานด้านการสร้างและ

พัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ มาตรฐาน

ด้านการบริหารจัดการการอุดมศึกษา เป็นภารกิจท่ี สถาบัน

อุดมศึกษามุ่งเน้นเพ่ือส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง 

โดยผ่านบทบาทภารกิจหลัก 4 ด้าน คือ 1) ด้านการสอน 

2) ด้านการวิจัย 3) การบริการวิชาการแก่สังคม และ 

4) ทำ�นุบำ�รุงศิลปวัฒนธรรม (วราภรณ์ บวรศิริ, มปพ.)

	 วิทยาลัยพยาบาล ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

กระทรวงสาธารณสุข เป็นสถาบันการศึกษาในระดับอุดม 

ศึกษา สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีบทบาทหน้าท่ีความ

รับผิดชอบตามพันธกิจของอุดมศึกษาทั้ง 4 ด้าน คือ 

ด้านวิชาการ ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการ และ

ด้านการทำ�นุบำ�รุงศิลปวัฒนธรรมไทย นอกจากนี้ยัง

เพิ่มเติมในบทบาทหน้าที่ด้านการพัฒนาบุคลากรด้วย

ตามท่ีสถาบันพระบรมราชชนกได้มอบหมาย ซ่ึงวิทยาลัย

พยาบาล ในสงกัดสถาบันพระบรมราชชนก มีหน้าท่ีหลักใน

การผลิตบุคลากรทางด้านสุขภาพ โดยเฉพาะพยาบาล

ศาสตรบัณฑิตตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2498 ถึงปัจจุบัน ได้

ดำ�เนินการจัดการศึกษา และพัฒนาคุณภาพทางด้าน

การศึกษาอย่างต่อเนื่องตลอดเวลาเพื่อให้ได้บัณฑิตที่
มีคุณภาพออกไปรับใช้สังคม และได้รับการตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาจนได้รับการรับรองคุณภาพจากองค์กร
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น สถาบันพระบรมราชชนก สภา
การพยาบาล และ สำ�นักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา เมื่อพิจารณาจากคุณภาพการศึกษา
ที่ผ่านมาของวิทยาลัยพยาบาล พบว่า วิทยาลัยพยายาม
พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือให้ภารกิจอุดมศึกษา
ได้รับการรับรองคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีกำ�หนดไว้ 
ซ่ึงสำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2553) ได้ทำ� 
การพัฒนาเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา โดยระบุไว้
ในองค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ ตัวบ่งชี้
ท่ี 7.2 เร่ืองการพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ โดยมีเกณฑ์
มาตรฐาน ประกอบด้วย 1) มีการกำ�หนดประเด็นความรู้
และเป้าหมายของการจัดการความรู้ท่ีสอดคล้องกับแผน
กลยุทธ์ของสถาบันอย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจ ด้านการ
ผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย 2) กำ�หนดบุคลากรกลุ่ม
เป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิต
บัณฑิตและด้านการวิจัยอย่างชัดเจนตามประเด็น 
ความรู้ท่ีกำ�หนดในข้อ 1 3) มีการแบ่งปันและแลกเปล่ียน
เรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit 
Knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรู้  
ท่ีกำ�หนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย
ที่กำ�หนด 4) มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้

* พยาบาลวิชาชีพ ชำ�นาญการพิเศษ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ
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ที่กำ�หนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียน

รู้อื่นๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่าง

เป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 

(Explicit Knowledge) 5) มีการนำ�ความรู้ท่ีได้จากการจัด 

การความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาท่ีผ่านมา 

ท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) และจาก

ความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) 

ท่ีเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง จะเห็น

ได้ว่าการประกันคุณภาพการศึกษาให้ความสำ�คัญต่อการ

พัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ โดยใช้หลักการบริหารและ

การจัดการของการจัดการความรู้ ดังน้ันสถาบันอุดมศึกษา

ต่างๆ จึงต้องพิจารณาหลักการบริหารจัดการท่ีจะสามารถ

ดำ�เนินการให้บรรลุตามภารกิจอุดมศึกษาของแต่ละสถาบัน

การจัดการความรู้เพื่อพัฒนาสถาบันการศึกษา 

	 ในโลกยุคสังคมแห่งความรู้ยุคโลกาภิวัฒน์ ซ่ึงมี

การเปล่ียนแปลงตลอดเวลา หน่วยบริการสาธารณะหรือ

ท่ีเรียกว่าหน่วยราชการจะต้องปรับตัว เปล่ียนกระบวนทัศน์

ใหม่ และเปลี่ยนวิธีทำ�งานใหม่ มิฉะนั้นสังคมไทยจะไม่

สามารถแข่งขันได้ในสังคมโลก (วิจารณ์ พานิช, 2549) 

เช่นเดียวกับสถาบันอุดมศึกษาที่ต้องพิจารณาหลักการ

บริหารจัดการ น้ันก็คือ การจัดการความรู้ (Knowledge 

Management) ให้เป็นเครื่องมือหลักช่วยขับเคลื่อนให้

องค์กร มีความสามารถในการแข่งขัน อย่างมีประสิทธิภาพ 

เพื่อบรรลุเป้าหมายตามภารกิจอุดมศึกษา 

	 การจัดการความรู้ เป็นกระบวนการสร้างความรู้ใหม่

อย่างต่อเน่ือง โดยทำ�การเผยแพร่ความรู้อย่างกว้างขวาง

ตลอดท้ังองค์กร โดยรวมถึงผลิตภัณฑ์ บริการเทคโนโลยี 

และระบบใหม่ๆ ได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งบางครั้งเป็นการ

เปล่ียนแปลงภายในองค์กร ความสำ�เร็จของการจัดการ

ความรู้เกิดจากการผสมผสานขององค์ประกอบท่ีหลากหลาย 

ซ่ึงองค์ประกอบท่ีสำ�คัญของการจัดการความรู้จะต้อง

ประกอบด้วย 1) การสร้างวิสัยทัศน์ความรู้ 2) การสร้างทีม

จัดการความรู้ 3) การสร้างบรรยากาศของการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ 4) การจัดการความรู้ควบคู่การพัฒนาสินค้า 5) การใช้
พนักงานระดับกลางเป็นพลังขับ 6) การสร้างองค์กรที่
มีหลายบริบท (Nonaka & Takeuchi, 1995)

	 ความรู้ ซึ่งเป็นทรัพยากรที่มีค่ามากที่สุดใน
องค์กร ที่ต้องสร้างศักยภาพเพื่อการแข่งขันและพัฒนา 
ก่อให้เกิดความได้เปรียบในระบบ ความรู้ที่จะนำ�มาใช้
เพื่อให้องค์กรบรรลุผลตามเป้าหมายนั้น จำ�เป็นต้องมี
กระบวนการในการจัดการอย่างเป็นระบบ ซึ่งประกอบ
ด้วยกระบวนการย่อยๆ เช่ือมโยงสัมพันธ์กัน (พันธ์ศักด์ิ 
พลสารัมย์, 2553) กล่าวว่า กระบวนการจัดการความรู้ 
ที่สำ�คัญประกอบด้วย

	 1.	 การกำ�หนดความรู้ (Knowledge Identification) 
ในข้ันตอนน้ีประกอบด้วยกระบวนการสำ�คัญ โดยเร่ิมจาก
การนำ�เอาความมุ่งม่ัน วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและ
วัตถุประสงค์เป็นตัวต้ังในการกำ�หนดความรู้ท่ีต้องการใช้ 
จากนั้นรวบรวมความรู้โดยนัยและความรู้ชัดแจ้ง (tacit 
knowledge และ explicit knowledge) ในระดับ บุคคล ทีม 
และองค์กร คัดเอาเฉพาะความรู้ที่เห็นว่าเหมาะสมต่อ
การใช้งานในบริบทขององค์กรทั้งความรู้โดยนัย และ
ความรู้ชัดแจ้ง ท้ังภายใน และภายนอกองค์กร นำ�มานิยาม
ความรู้ (ตีความ) ซ่ึงความรู้แต่ละด้าน จะมีลักษณะสำ�คัญ 
คือ เป็นความรู้ท่ีต้องการอย่างแท้จริง (Right Knowledge) 
เป็นความรู้ท่ีมาจากแหล่งท่ีเช่ือถือได้ (Right Place) และ
เป็นความรู้ท่ีทันสมัย (Right Time) (Ravindra Deshmukh, 
Lewlyn, L. R., Rodrigues, G. R. and Krishnamurthy, 2008)

	 2.	 การสร้างความรู้ (Knowledge Creation & 
Acquisition) ในขั้นตอนนี้เป็นกระบวนการในการหา 
นวัตกรรมในการทำ�งานเพ่ือสามารถก้าวสู่กระบวนทัศน์ใหม่ 
กระบวนการสร้างความรู้นั้นจะประกอบด้วย การปฏิบัติ
อย่างต่อเน่ือง โดยการทบทวน และรวบรวมข้อมูลไว้เป็น
หลักฐานเพ่ือนำ�มาประกอบการวิเคราะห์ สังเคราะห์ เป็น
แนวทางในการจัดกระบวนการความรู้หรือแลกเปล่ียนจน
เป็นวงจรความรู้ เกิดการเรียนรู้ขึ้นในองค์กร

	 3.	 การจัดเก็บ/การจัดระบบความรู้/รักษาความรู้ 
(Knowledge Storage Retrieval) เป็นการจัดหมวดหมู่
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ความรู้ จัดเก็บให้อยู่ในลักษณะที่สามารถค้นหาได้ง่าย 

โดยมีผู้รับผิดชอบและมีการปรับปรุงตลอดเวลา 

	 4.	 การถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Transfer) 

หรือ การเข้าถึง การกระจาย และการถ่ายทอดความรู้ 

องค์กรจะเกิดการเรียนรู้ได้ดีขึ้นเมื่อมีการกระจาย และ

ถ่ายทอดความรู้ไปอย่างรวดเร็วและเหมาะสม ทั่วทั้ง

องค์กร ผู้บริหารควรกำ�หนดกลยุทธ์ก่อนว่าเป้าหมาย

คือใคร ปริมาณความรู้มากน้อยเพียงใด เนื้อหามีความ

สำ�คัญหรือไม่ มีความเร่งด่วนเพียงใด เพื่อทำ�ให้การ

กำ�หนดรูปแบบในการถ่ายทอดได้อย่างถูกต้อง ตรงตาม

กลุ่มเป้าหมาย ผู้ที่ต้องการความรู้นั้นๆ อาจจะเกี่ยวข้อง

กับระบบเทคโนโลยี สารสนเทศ และการสื่อสารภายใน

องค์กร

	 5.	 การแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) 

เป็นการแบ่งปันระหว่าง บุคคล ทีม หน่วยงานย่อย องค์กร 

ภายในองค์กรควรกำ�หนดวิธีในการถ่ายทอดความรู้ 

โดยอาจใช้เทคโนโลยีเข้ามาเป็นเครื่องมือในการ

ถ่ายทอดได้ 

	 6.	 การนำ�ความรู้ไปใช้ประโยชน์ (Knowledge 

Utilization) เป็นการพัฒนา และปรับปรุง ในการนำ�ความรู้

มาใช้ประโยชน์ ดำ�เนินการ โดยเร่ิมจากการเลือกความรู้

ท่ีเหมาะสม นำ�มาจัดแบบแผนในบริบทของงาน ท้ังท่ีเป็น

ความรู้โดยนัย และความรู้ที่ชัดแจ้ง (tacit knowledge 

และ explicit knowledge) รวมทั้งการยกระดับความรู้ 

ผ่านวงจรเปลี่ยนความรู้โดยนัยไปเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง 

แกนนำ�ผลักดันให้เกิดกระบวนการดังกล่าว ค้นหาปัจจัย

ที่ส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรค และยกระดับความรู้เพื่อ

พัฒนางาน และบุคลากร 

	 การจัดการความรู้เกี่ยวข้องกับการอุดมศึกษา

และสถาบันอุดมศึกษาโดยตรง กล่าวคือ เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกับ

การได้มาซ่ึงความรู้ และการนำ�ความรู้ไปใช้ในด้านการศึกษา 

ซ่ึงต่างยอมรับว่า องค์กรในยุคปัจจุบันจะประสบความสำ�เร็จ

ได้จำ�เป็นจะต้องใช้การจัดการความรู้มาช่วยในการสร้าง

ความรู้ สร้างนวัตกรรม นอกจากน้ีการจัดการความรู้ยังใช้
เป็นเคร่ืองมือในการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ในองค์กร 
พัฒนาการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Asset) 
เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และเกิดการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยเท็กซัส ประเทศสหรัฐอเมริกาได้
นิยามความหมายของการจัดการความรู้ไว้ในด้านการศึกษา 
คือ เป็นกระบวนการท่ีมีระบบแบบแผนในการค้นหา คัดสรร 
รวบรวม และนำ�เสนอสารสนเทศ ในวิธีการท่ีช่วยพัฒนา 
ปรับปรุงความสามารถในการเรียนรู้ของผู้ปฏิบัติงาน 
(Metaxiottis, Ergazakis & Psarras, 2005: 9, อ้างถึงใน 

การุณย์ ประทุม และคณะ, 2549)

ภารกิจอุดมศึกษากับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

	 ภารกิจอุดมศึกษา เป็นการบริหารจัดการ
อุดมศึกษา ที่กำ�หนดโดยยึดมาตรฐานการอุดมศึกษา 
ที่ได้ประกาศมาตรฐานการอุดมศึกษาไว้เมื่อวันที่ 6 
กรกฎาคม 2549 เพ่ือจะให้สถาบันการศึกษาสามารถ
ดำ�เนินภารกิจ ให้บรรลุตามความมุ่งหมาย และทำ�หน้าท่ี
หลัก ทางด้านการสอน การวิจัย บริการวิชาการแก่สังคม 
และทำ�นุบำ�รุงสร้างสรรค์ศิลปะและวัฒนธรรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ บาร์เน็ท (Barnett, 1994) กล่าวถึงบทบาท
สำ�คัญของสถาบันอุดมศึกษาท่ีมุ่งสู่คุณภาพของการผลิต
บัณฑิต ประกอบด้วย 1) เป็นแหล่งผลิตกำ�ลังคนท่ีมีคุณภาพ 
2) เป็นแหล่งฝึกอบรมการวิจัย 3) เป็นแหล่งท่ีมีประสิทธิภาพ
ในการจัดการฝึกอบรม และ 4) เป็นแหล่งที่ให้โอกาส
ศึกษาได้ตลอดชีวิต นอกจากน้ี พรชุลี อาชวอำ�รุง (2543) 
ได้กล่าวถึงภารกิจการอุดมศึกษาว่าครอบคลุมการจัด 
การเรียนการสอนและการฝึกอบรมพัฒนาให้เป็นคนไทย
ที่สมบูรณ์ การวิจัยเพื่อพัฒนาและสร้างองค์ความรู้ 
รับผิดชอบดูแลแก้ปัญหา ร่วมมือและช่วยเหลือให้ชุมชน
เข้มแข็ง ธำ�รงรักษา สืบสาน สร้างสรรค์ เผยแพร่วัฒนธรรม
และภูมิปัญญาไทย สนับสนุนการเรียนรู้ขั้นสูงและการ
ศึกษาตลอดชีวิต รวมท้ังให้ความช่วยเหลือ และร่วมมือกัน
จัดการศึกษาทุกระดับ สอดคล้องกับไพฑูรย์ สินลารัตน์ 

(2548) ท่ีกล่าวว่า สถาบันอุดมศึกษา มีความเก่ียวพันกับ 
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3 องค์ประกอบ คือ คน ความรู้ และสิ่งแวดล้อม เพราะ

คนนั้น เป็นเรื่องการให้การศึกษาอบรมเป็นหน้าที่ทาง

สังคมของสถาบันอุดมศึกษา (การสอน) ความรู้เป็น

เรื่องของการสะสม รวบรวม และค้นคว้าความก้าวหน้า

ทางสติปัญญาของมนุษย์ (การวิจัย) ส่วนส่ิงแวดล้อมน้ัน

เป็นเรื่องของการนำ�ความรู้มาใช้เพื่อประโยชน์สุขของ

ตนเอง (บริการวิชาการ) แต่ภารกิจไหนควรจะได้รับการเน้น 

หรือควรได้รับการจัดความสำ�คัญก่อนหลังน้ัน ยังไม่เป็น

ที่ยอมรับกันได้โดยง่าย 

	 มาตรฐานด้านการดําเนินการตามภารกิจของ

สถาบันอุดมศึกษา (มาตรา ๘ และมาตรา ๑๖ แห่ง

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ 

พ.ศ. ๒๕๔๖) ประกอบด้วยมาตรฐานย่อยด้านต่างๆ 4 ด้าน 

ประกอบด้วย

	 1.	ด้านการผลิตบัณฑิต สถาบันอุดมศึกษา

ดําเนินการรับนักศึกษาเข้าเรียนที่มีคุณสมบัติและจํานวน

ตรงตามแผนการรับนักศึกษาและสอดคล้องกับเป้าหมาย

การผลิตบัณฑิตอย่างมีคุณภาพ สถาบันผลิตบัณฑิตได้ตาม

คุณลักษณะ จุดเน้นของสถาบัน ตรงตามเป้าหมายท่ีกําหนด 

และจัดให้มีข้อสนเทศท่ีชัดเจนเผยแพร่ต่อสาธารณะ

ในเรื่องหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน คณาจารย์ 

ท่ีส่งเสริมการจัดกิจกรรมการพัฒนาการเรียนรู้ท้ังในและ

นอกหลักสูตร และตอบสนองความต้องการของนักศึกษา 

นอกจากนี้ วินิจ เกตุขำ� (2544) ได้กล่าวถึง ขอบข่าย

งานวิชาการหรืองานด้านผลิตบัณฑิต ควรประกอบด้วย

งานต่อไปนี้ ได้แก่ 1) งานเกี่ยวกับการบริหารอาจารย์ 

ได้แก่ งานจัดอาจารย์เข้าสอน งานพัฒนาอาจารย์ งานบำ�รุง

ขวัญอาจารย์ 2) งานเก่ียวกับหลักสูตร ได้แก่ งานพัฒนา

หลักสูตร งานทำ�แผนการสอน งานเลือกตำ�ราและแบบเรียน 

งานจัดตรวจสอบ และงานพัฒนาหลักสูตรสำ�หรับชุมชน 

3) งานเก่ียวกับการเรียนการสอน ได้แก่ งานเตรียมการสอน 

งานพัฒนาเทคนิค งานจัดการเรียนการสอน และงานนิเทศ

การเรียนการสอน 4) งานเก่ียวกับการสนับสนุนการเรียน

การสอน ได้แก่ งานทะเบียนนักศึกษา งานห้องสมุด

งานแนะแนวการศึกษา และงานบริการส่ือและเทคโนโลยี

การสอน 5) งานเก่ียวกับการวัดและประเมินผลการศึกษา

ได้แก่ งานข้อสอบมาตรฐานและคลังข้อสอบ งานวัดประเมิน

ผลการเรียน งานประเมินโครงการและประเมินคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษา และงานประกันคุณภาพการ

ศึกษา 6) งานเกี่ยวกับความสัมพันธ์กับชุมชน ได้แก่ 

งานการใช้แหล่งทรัพยากรชุมชนและงานบริการทาง

วิชาการแก่ชุมชน

	 2.	ด้านการวิจัย สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนิน

พันธกิจด้านการวิจัยอย่างมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และ

ภายใต้จุดเน้นเฉพาะ โดยมีการดําเนินการตามนโยบาย 

แผน งบประมาณ มีการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมและ

สนับสนุนคณาจารย์ นักวิจัย บุคลากรให้มีสมรรถนะใน

การทําวิจัย ส่งเสริมและสร้างเครือข่ายการทําวิจัยกับ

หน่วยงานภายนอกสถาบันเพ่ือให้ได้ผลงานวิจัย ผลงาน

ประดิษฐ์และงานริเร่ิมสร้างสรรค์ท่ีมีคุณภาพ มีประโยชน์ 

สนองยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ สามารถตอบสนอง

ความต้องการของสังคมได้ในวงกว้างและก่อให้เกิด

ประโยชน์แก่สาธารณชน

	 3.	ด้านการให้บริการทางวิ าการแก่สังคม สถาบัน

อุดมศึกษามีการให้บริการทางวิชาการท่ีครอบคลุมกลุ่ม

เป้าหมายท้ังในวงกว้างและกลุ่มเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจง

ท้ังในและต่างประเทศ ซ่ึงอาจให้บริการโดยการใช้ทรัพยากร

ร่วมกันทั้งในระดับสถาบันและระดับบุคคลได้ในหลาย

ลักษณะ อาทิการให้คําปรึกษา การศึกษาวิจัยการค้นคว้า

เพ่ือแสวงหาคําตอบให้กับสังคม การให้บริการฝึกอบรม

หลักสูตรระยะสั้นต่างๆ การจัดให้มีการศึกษาต่อเนื่อง

บริการแก่ประชาชนทั่วไป การให้บริการทางวิชาการนี้

สามารถจัดในรูปแบบของการให้บริการแบบให้เปล่า

หรือเป็นการให้บริการเชิงพาณิชย์ที่ให้ผลตอบแทน

เป็นรายได้หรือเป็นข้อมูลย้อนกลับมาพัฒนาและ

ปรับปรุงเพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่

	 4.	ด้านการทำ�นุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการทํานุบํารุงศิลปะและ
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วัฒนธรรมของชาติ ท้ังในระดับหน่วยงานและระดับสถาบัน 

มีระบบและกลไกในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ศิลปะ 

และวัฒนธรรมเป็นส่วนหน่ึงของการจัดการเรียนการ

สอนโดยตรงหรือโดยอ้อม เพื่อให้ผู้เรียนและบุคลากร

ของสถาบันได้รับการปลูกฝังให้มีความรู้ตระหนักถึง

คุณค่า เกิดความซาบซึ้งและมีสุนทรียะต่อศิลปะและ

วัฒนธรรมของชาติสามารถนําไปใช้เป็นเครื่องจรรโลง

ความดีงามในการดํารงชีวิตและประกอบอาชีพ มีวิถีชีวิต

ท่ีปรารถนาและเรียนรู้วิธีการจัดการวัฒนธรรมและวิถีชีวิต

ท่ีไม่พึงปรารถนาได้ สถาบันมีการควบคุมการดําเนินงาน

ด้านนี้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพตามเป้าหมาย

ของแผนยุทธศาสตร์การดําเนินงานด้านการทํานุบํารุง 

ศิลปะและวัฒนธรรมของสถาบัน

	 การดำ�เนินการตามภารกิจหลักที่สถาบันอุดม 

ศึกษาจะต้องปฏิบัติ ทั้ง 4 ประการ คือ การจัดการเรียน

การสอน การวิจัย การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และ

การทำ�นุบำ�รุงศิลปวัฒนธรรม มีความสำ�คัญอย่างยิ่งต่อ

การพัฒนาประเทศท้ังระยะส้ันและระยะยาว ประกอบกับ

การเปล่ียนแปลงของสังคมโลกอย่างรวดเร็วตามกระแสโลก 

และแนวโน้มการแข่งขันระหว่างสถาบันอุดมศึกษาท่ีสูงข้ึน

จึงทำ�ให้การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา

เข้ามามีบทบาทสำ�คัญและเป็นเครื่องมือในการตัดสิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถาบันการศึกษาต่างๆ 

เมื่อพิจารณาถึงภารกิจอุดมศึกษาซึ่งเป็นหัวใจของการ

บริหารอุดมศึกษา จะเห็นว่า ปัจจัยท่ีทำ�ให้ต้องพัฒนาภารกิจ

อุดมศึกษาอย่างเร่งด่วน ประกอบด้วย 1) คุณภาพของ

สถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตท่ีมีแนวโน้มจะมีความ

แตกต่างกันมากขึ้น 2) การแข่งขันกันในเชิงคุณภาพ

ของการจัดการศึกษา และคุณภาพของบัณฑิตในวงการ

อุดมศึกษาทั้งภายในประเทศและนอกประเทศมากขึ้น 

3) ความจำ�เป็นท่ีจะต้องพัฒนาองค์ความรู้ให้เป็นสากล

เพ่ือให้ได้รับการยอมรับจากนานาชาติมากข้ึน 4) ความ

จำ�เป็นท่ีจะต้องสร้างความม่ันใจให้แก่สังคมว่าสามารถ

ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 5) สถาบันอุดมศึกษาจะต้อง

ให้ข้อมูลสาธารณะ (Public Information) ท่ีเป็นประโยชน์

ต่อนักศึกษา ผู้จ้างงาน ผู้ปกครอง รัฐบาลและประชาชน

ท่ัวไป 6) สังคมต้องการระบบอุดมศึกษาท่ีโปร่งใส และมี

ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability) ใน

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ 

การอุดมศึกษา จะยึดหลักการให้เสรีภาพทางวิชาการ 

(Academic Freedom) และมีความอิสระในการดำ�เนินการ

ของสถาบัน (Institutional Autonomy) เพ่ือความมีคุณภาพ

ภายในสถาบันอย่างเต็มท่ี แต่ท้ังน้ีสถาบันอุดมศึกษาจะ

ต้องพร้อมท่ีจะรับการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจาก

ภายนอก ซึ่งเป็นไปตามหลักการของความรับผิดชอบที่

ตรวจสอบได้ (Accountability) ความสมดุลของหลักการ

ดังกล่าว คือ แนวทางในการพัฒนาคุณภาพอุดมศึกษา

ที่พึงประสงค์ 7) การก้าวสู่ประชาคมอาเซียน สถาบัน

อุดมศึกษาจะต้องมีการเตรียมความพร้อมของอาจารย์ 

บุคลากรทางการศึกษา และนักศึกษา ท่ีต้องพัฒนาศักยภาพ

ของตนเองในด้านภาษา การส่ือสาร ทักษะการให้บริการ

ที่มีความโดดเด่น 8) ความจำ�เป็นในด้านการพัฒนา

อุดมศึกษาเพ่ือรองรับการแก้ปัญหา และสถานการณ์ใน

สังคม ท่ีพบในปัจจุบันซ่ึงเป็นปัญหาท่ีมีหลากหลาย เช่น 

การจ้างงาน อาชญากรรม ความยากจน การเพิ่มของ

ประชากร ความกดดันด้านการเมือง สงคราม ภัยธรรมชาติ 

การเคล่ือนย้ายของประชากร ความกดดันทางเศรษฐกิจ 

สังคม วัฒนธรรม ตลอดจนความรุนแรงในจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ ปัญหาท่ีรุนแรงดังกล่าว ส่งผลกระทบต่อภารกิจ

อุดมศึกษา 

	 จากการเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีควรพิจารณา

เป็นพิเศษ ในเร่ืองเก่ียวกับ การแข่งขันสูง การเปิดการค้าเสรี 

การเติบโตของเทคโนโลยี การก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

สถานการณ์ทางการเมือง และการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ 

เหล่านี้เป็นตัวบ่งชี้ และกระตุ้นให้ต้องพัฒนาภารกิจ

อุดมศึกษา ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษา จึงมีความจำ�เป็น

ท่ีจะต้องพัฒนาภารกิจอุดมศึกษา ให้มีขอบข่ายและภารกิจ

ที่มีความเฉพาะเจาะจงและชัดเจน โดยเริ่มที่อาจารย์ที่
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พ้ืนฐานเป็นนักวิชาการ ให้มีความเป็นนักบริหาร มีความรู้

ความเข้าใจในการบริหารงานท่ัวไป และการบริหารสถาบัน

อุดมศึกษา โดยมีวิสัยทัศน์กว้างไกล การแก้ปัญหาเป็น

แบบขยายไม่เฉพาะตนเอง หรือเฉพาะสาขา เพ่ือท่ีจะทำ�ให้

สถาบันอุดมศึกษา ก้าวไปสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ 

การจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาภารกิจอุดมศึกษาใน

วิทยาลัยพยาบาล ในสังกัดสถาบันพระบรมรา นก 

กระทรวงสาธารณสุข

	 สถาบันอุดมศึกษามีภารกิจหลัก คือ การเรียน

การสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคม และ

การทำ�นุบำ�รุงศิลปะและวัฒนธรรม ในการดำ�เนินภารกิจ

หลักแต่ละด้านต้องคำ�นึงถึงหลักการของการศึกษาระดับ

อุดมศึกษา มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษา

ของชาติ ตลอดจนมาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง รวมถึง

ยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ของชาติ ดังนั้น ในการกำ�หนด

ปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนการพัฒนากลยุทธ์และ

แผนการดำ�เนินงานเพ่ือเป็นแนวทางในการดำ�เนินงานของ

สถาบัน จึงจำ�เป็นต้องให้สอดคล้องกับหลักการและ

มาตรฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องท่ีระบุข้างต้น อีกท้ังต้องคำ�นึง

ถึงทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ รวมท้ังการเปล่ียนแปลงของกระแสโลก 

ทั้งนี้ เพื่อให้การดำ�เนินงานของสถาบันเป็นไปอย่างมี

คุณภาพในทิศทางท่ีถูกต้องเหมาะสมและเป็นท่ียอมรับ

ของสังคม

	 ความจำ�เป็นท่ีจะต้องพัฒนาภารกิจอุดมศึกษา

ในวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

กระทรวงสาธารณสุข สาเหตุมาจากมีการแข่งขันกันใน

เชิงคุณภาพของการจัดการศึกษา และคุณภาพของบัณฑิต

ในวงการอุดมศึกษา ท้ังภายในประเทศ และนอกประเทศ

มากขึ้น รวมทั้งวิทยาลัยมีความจำ�เป็นที่จะต้องพัฒนา

องค์ความรู้ให้เป็นสากลเพ่ือให้ได้รับการยอมรับจาก

นานาชาติมากขึ้น จึงควรพิจารณาหลักการบริหารและ

หลักการจัดการความรู้ มาเป็นเครื่องมือเพื่อเพิ่มความ

สามารถในการดำ�เนินการให้บรรลุตามภารกิจอุดมศึกษา

ของแต่ละสถาบัน

	 เน่ืองจากกระบวนการการจัดการความรู้ จะต้อง

มีองค์ประกอบหลัก คือ กำ�หนดองค์ความรู้ที่จำ�เป็นต่อ

การแข่งขัน และความอยู่รอดขององค์กร (Value & Risk) 

การสร้างและการจัดการต้องทำ�เป็นทีม (Team Work) 

มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ (Knowledge Transfer) มี

การใช้องค์ความรู้ให้เป็นประโยชน์ต่อองค์กร (Knowledge 

Utilization) เป้าหมายสูงสุดของกระบวนการจัดการความรู้ 

คือ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และการถ่ายโอนความรู้ 

(Knowledge Sharing & Transfer) ซึ่งเป็นการกระจาย

ความรู้ ถ่ายทอด และส่งผ่านความรู้ ประกอบด้วย ข้อมูล 

ทักษะ ประสบการณ์ ไปอย่างรวดเร็ว และเหมาะสมท่ัวท้ัง

ภายใน และภายนอกองค์กรโดยผ่านปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล และองค์กร เมื่อบุคคล หรือองค์กรได้รับการ

ถ่ายทอด แลกเปลี่ยนความรู้ และประสบการณ์แล้ว 

จึงเกิดการสร้างองค์ความรู้ข้ึนมาใหม่และจัดเก็บไว้ใน

รูปแบบต่างๆ เช่น การบันทึกเอกสาร รายงาน วีดิทัศน์ 

ส่ิงพิมพ์ เคร่ืองเสียง เพ่ือให้บุคคลได้หมุนเวียนกันศึกษา

งานจนเข้าใจ หลังจากน้ันจึงเผยแพร่ความรู้ผ่านเครือข่าย

ขององค์กรต่อไป ดังนั้นเพื่อให้การนำ�หลักการบริหาร

การจัดการความรู้มีประสิทธิภาพ จึงต้องเข้าใจกระบวนการ

แบ่งปันแลกเปลี่ยนและถ่ายทอดความรู้ 

	 การประยุกต์ใช้กระบวนการแปลงความรู้  

(Knowledge Conversion) ประกอบด้วย 1) การรวบรวม

ความรู้โดยนัย (Tacit Knowledge) และความรู้ชัดแจ้ง 

(Explicit Knowledge) ในระดับบุคคลและองค์กร 

2) การจัดเก็บ และจัดระบบความรู้ 3) การเข้าถึง การกระจาย 

และการถ่ายทอดความรู้ จากข้ันตอนของการจัดการความรู้

ดังกล่าว จะทำ�ให้เกิดองค์ความรู้ของการดำ�เนินการใน

ภารกิจอุดมศึกษา ท้ัง 4 ด้าน ซ่ึงเป็นผลมาจากการเรียนรู้

ของบุคคลในองค์กรโดยผ่านการเรียนรู้ และประสบการณ์ 

การทำ�งานในภารกิจอุดมศึกษา ทั้ง 4 ด้าน ที่ลึกซึ้งจน

สามารถวิเคราะห์ และสร้างเป็นข้อสรุปของตนเอง สามารถ
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นำ�มาแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้กับคนในองค์กร ซ่ึงองค์

ความรู้ท่ีเกิดจากการทำ�งานส่วนใหญ่เก่ียวข้องกับความรู้

โดยนัย (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ฝังอยู่ในตัว

บุคคล ไม่สามารถบอกกล่าว พูด หรือแสดง แต่อยู่บน

พ้ืนฐานของการคิดอย่างมีเหตุผล โดยมีความเช่ือว่าความรู้

โดยนัย (Tacit Knowledge) สามารถจัดเก็บ แปลความ 

และเปลี่ยนแปลงให้อยู่ในรูปแบบอื่นได้ 

	 การแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ ด้วยวิธีการแปลง

ความรู้ (Knowledge Conversion) ประกอบด้วย การ

แลกเปล่ียนความรู้ระหว่างความรู้โดยนัย (Tacit to Tacit 

Knowledge) การดึงความรู้โดยนัยให้เป็นความรู้ชัดแจ้ง 

(Tacit to Explicit Knowledge) การผสานความรู้ชัดแจ้ง

เข้าด้วยกัน (Explicit to Explicit Knowledge) และการเปล่ียน

ความรู้ชัดแจ้งให้เป็นความรู้โดยนัย เป็นการนำ�ความรู้ท่ี

เรียนรู้มาไปปฏิบัติจริง (Explicit to Tacit Knowledge) 

หลังจากท่ีรวบรวมและสังเคราะห์ ความรู้ของแต่ละบุคคล 

ผนวกเข้ากับความรู้ขององค์กร แล้วน้ันจึงนำ�ความรู้ท่ีได้มา

พัฒนาภารกิจอุดมศึกษา ดังนี้

	 1.	 ด้านการจัดการเรียนการสอน ควรมีการจัด 

การความรู้ที่มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะของผู้เรียนให้มี

คุณลักษณะตามที่สังคมต้องการ ตามมาตรฐานผลการ

เรียนรู้ของบัณฑิต (Learning Outcome) โดยมีขอบเขต

ของการเรียนรู้ (Domain of Learning) 6 ด้าน ซึ่งเป็น

ข้อกำ�หนดเก่ียวกับความคาดหวังท่ีจะให้นักศึกษาเรียนรู้

และสามารถทำ�ได้หลังจากได้ศึกษาแล้ว ประกอบด้วย 

1) ความรู้ 2) ทักษะเชาวน์ปัญญา 3) ทักษะความ

สัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4) ทักษะ

การวิเคราะห์และการส่ือสาร 5) การพัฒนาคุณธรรมและ

จริยธรรม และ 6) ทักษะการปฏิบัติ การสร้างหลักสูตร

และการเรียนการสอนควรคำ�นึงถึงการมีส่วนร่วมในการ

วางระบบและเครื่องมือด้านการจัดการเรียนการสอนที่

พัฒนามาจากฐานงานวิจัยท่ีทันสมัยท้ังใน และต่างประเทศ 

ให้มีความยืดหยุ่นสอดคล้องกับความต้องการของวิทยาลัย

พยาบาลท่ีมีความหลากหลาย โดยให้ความสำ�คัญกับการ

พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน ตัวอย่างเช่น หลักสูตร

บูรณาการ หลักสูตรท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ เน้นการเรียนรู้

และการสร้างงานด้วยตนเองตามสภาพจริง มีการประเมิน 

และใช้ผลการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน พัฒนาหลักสูตร

ให้มีความเป็นสากล สนับสนุนความร่วมมือทางการศึกษา 

โดยเพิ่มการแลกเปลี่ยนทางวิชาการ ส่งเสริมการแลก

เปล่ียนเชิงวัฒนธรรม เพ่ือการก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

ทั้งในภูมิภาค ระหว่างภูมิภาคต่างๆ เพื่อเพิ่มขีดความ

สามารถในการแข่งขันด้านคุณภาพของบัณฑิต จนมีการ

บริหารกิจการนิสิตนักศึกษาให้เป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม

และความเป็นผู้นำ�ในสังคม ตรงกับความต้องการของ

ภาคการจ้างงานและมีความสามารถในการแข่งขันได้

ในระดับสากล

	 2. ศักยภาพการวิจัยและการสร้างองค์ความรู้ 

โดยแลกเปล่ียนเรียนรู้ถึงวิธีการดำ�เนินการวิจัยและพัฒนา

องค์ความรู้ด้านสุขภาพ เพื่อความเป็นเลิศทางวิชาการ

ตลอดจนให้การปรึกษาด้านการวิจัย สร้างและประยุกต์

ใช้องค์ความรู้ใหม่ท่ีเป็นการขยายพรมแดนความรู้และ

ทรัพย์สินทางปัญญาท่ีเช่ือมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมตามศักยภาพ ของวิทยาลัย

พยาบาลเพื่อนำ�ไปสู่การพัฒนาชุมชนให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ สร้างความตระหนักและต่ืนตัวในเร่ืองการ

เร่งผลิตงานวิจัย ผลงานวิชาการ นวัตกรรม โดยสร้าง

เครือข่ายความร่วมมือระหว่างวิทยาลัยพยาบาลท้ังในและ

ต่างประเทศ เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแข่งขันได้ใน

ระดับนานาชาติของสังคม และประเทศชาติ เน้นนวัตกรรม 

ท่ีสร้างมาจากการทำ�วิจัยท่ีใช้งบประมาณต่ํากว่าต่างชาติ 

เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย ท่ีสำ�คัญงานวิจัยมุ่ง

เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศไทย 

	 3.	 ด้านการให้บริการวิชาการ โดยการนำ�ผล

งานวิจัยที่มีความทันสมัย เหมาะสม บูรณาการกับการ

เรียนการสอน ที่สอดคล้องกับความต้องการของ สังคม

ตามระดับความเช่ียวชาญและบริบทของวิทยาลัยพยาบาล

นำ�มาปฏิบัติจริงรวมท้ังมีการประสานความร่วมมือระหว่าง 
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วิทยาลัยพยาบาล กับทุกภาคส่วนของชุมชนทั้งในและ

ต่างประเทศ เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็ง และความย่ังยืน

ของสังคม และประเทศชาติ ตัวอย่าง เช่นงานวิจัยเก่ียวข้อง

กับการส่งเสริมการดูแลในระดับปฐมภูมิ ได้แก่ การ

สร้างเสริมสุขภาพของประชาชนทำ�ให้พบข้อเท็จจริง

เก่ียวกับภาวะสุขภาพ และพฤติกรรมสุขภาพของประชาชน 

หลังจากนั้นนำ�ผลการวิจัยมาเพื่อออกแบบการเรียน

การสอนเพ่ือให้บริการวิชาการแก่ชุมชนในการสร้างเสริม 

สุขภาพ และป้องกันการเจ็บป่วย จึงเป็นการบูรณาการ

การเรียนการสอน และการวิจัยไปประยุกต์หรือใช้ให้เป็น

ประโยชน์การให้บริการวิชาการแก่ชุมชนอย่างแท้จริง

	 4.	 ด้านทำ�นุบำ�รุงศิลปวัฒนธรรม โดยการนำ�

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนานิสิตนักศึกษา 

ขนบธรรมเนียมประเพณี การอนุรักษ์ ฟื้นฟู สืบสาน 

พัฒนา เผยแพร่วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถ่ิน บูรณาการ

กับการเรียนการสอน เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ 

และความภาคภูมิใจในความเป็นไทย มีการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมเพื่อปรับใช้ศิลปะ วัฒนธรรมให้

สอดคล้องกับต่างประเทศได้อย่างเหมาะสม เพ่ือประโยชน์

ในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ นอกจากน้ียังส่งเสริม

ความมีคุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมที่ดีงาม 

บุคลิกภาพ และความเป็นผู้นำ�แก่นักศึกษาพร้อมที่จะ

รับบทบาทผู้นำ�ในประเทศอาเซียน

สรุป

	 การพัฒนาภารกิจอุดมศึกษาในประเทศไทย

ให้มีความเจริญก้าวหน้า ควรเริ่มที่การพัฒนาอาจารย์

ในวิทยาลัยพยาบาล ให้มีความรู้ ความเข้าใจในภารกิจ

อุดมศึกษาในทุกด้าน เพราะภารกิจอุดมศึกษาท้ัง 4 ด้านมี

ความเกี่ยวข้อง และสอดคล้องกันตลอดเวลา เมื่อมี

ความเข้าใจในทุกภารกิจแล้ว จะเป็นการง่ายที่จะพัฒนา

ให้วิทยาลัยพยาบาล การบรรลุเป้าหมายของภารกิจ

อุดมศึกษาจำ�เป็นต้องประยุกต์ใช้หลักการบริหารจัดการ 

ได้แก่ การจัดการความรู้ มาเป็นเคร่ืองมือในการขับเคล่ือน

ภารกิจอุดมศึกษาในแต่ละภารกิจ โดยเริ่มต้นจากการ

รวบรวมความรู้ท่ีเป็นความรู้โดยนัย (Tacit knowledge) 

และความรู้ชัดแจ้ง (Explicit knowledge) ในระดับบุคคล

ในหน่วยงาน ในองค์กร ขยายไปสู่ภายนอกองค์กร จากน้ัน

นำ�มาแบ่งระดับของความรู้ และ นิยามความรู้ ซ่ึงความรู้

แต่ละด้าน จะต้องมีลักษณะสำ�คัญ คือเป็นความรู้ท่ีต้องการ

อย่างแท้จริง (Right knowledge) ความรู้ที่ทันยุคสมัย 

(Right time)และ ความรู้ท่ีมาจากแหล่งท่ีเช่ือถือได้ (Right 

place) นำ�มาแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ ด้วยวิธีการแปลง

ความรู้ (Knowledge Conversion) และวงจรการจัดการ

ความรู้ กระบวนการดังกล่าวมีความเก่ียวข้อง สอดคล้อง 

และต่อเน่ืองกันตลอดเวลา อาจารย์ผู้สอนควรมีความเข้าใจ

ในหลักการจัดการความรู้เพื่อจะได้บูรณาการให้เข้ากับ

การปฏิบัติงานประจำ� เพ่ือไม่ให้รู้สึกว่าเป็นการเพ่ิมภาระงาน 

สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์

ที่แตกต่างกัน จัดเก็บเป็นความรู้และสามารถนำ�ความรู้

และแนวปฏิบัติของการได้มาซ่ึงคลังความรู้ไปประยุกต์

ใช้ในระหว่างปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังสามารถเชื่อมโยง

ภารกิจแต่ละภารกิจให้ทำ�งานสอดประสานกันอย่างเป็น

ระบบ ซ่ึงจะนำ�พาองค์กรมุ่งสู่ความเป็นเลิศได้สำ�เร็จ ดังน้ัน 

อาจารย์และนักวิชาการ ควรสร้างกลไกท่ีหลากหลายเพ่ือ

เชื่อมโยงภารกิจอุดมศึกษาในแต่ละด้าน และการให้

ความสำ�คัญต่องานประกันคุณภาพ เพราะจะเป็นเคร่ืองช้ี

ให้เห็นว่าสถาบันได้รับการยอมรับ และไว้วางใจต่อบัณฑิต

ท่ีมีคุณภาพ นอกจากน้ี ควรมีการปรับข้ันตอนการดำ�เนินงาน

และโครงสร้างองค์กรภายในเพ่ือเอ้ือต่อการดำ�เนินภารกิจ

อุดมศึกษา ในลักษณะข้ามหน่วยงาน ย่ิงไปกว่าน้ันต้องมี

การเปลี่ยนแปลงระบบค่านิยมในการให้ความสำ�คัญ

ระหว่างงานแต่ละงานของภารกิจอุดมศึกษา 
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