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การดูแลอย่างเอื้ออาทร : 
หัวใจสำ�คัญของการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์

CARING : CENTRAL FOCUS OF HUMANISTIC CARE

จินดามาศ โกศลชื่นวิจิตร (Jindamas Kosolchuenvijit)*

บทนำ�

	 วิชาชีพพยาบาล มีหน้าท่ีให้บริการสังคมในการ

ดูแลสุขภาพและการเจ็บป่วยของประชาชน จึงเป็นวิชาชีพ

ที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นตลอดเวลา โดยเฉพาะกับ

ผู้ใช้บริการซึ่งก็คือ ผู้ป่วยและญาติ ที่มีความแตกต่าง

หลากหลาย พยาบาลจึงต้องตระหนักถึงความสำ�คัญของ

การทำ�หน้าท่ีน้ี และให้บริการโดยคำ�นึงถึงความเป็นบุคคล

ของผู้ป่วยแต่ละคน หรือเรียกว่า การบริการด้วยหัวใจของ

ความเป็นมนุษย์ ซึ่งหมายถึง การบริการอย่างเอื้ออาทร 

มีความรัก ความเมตตาเป็นที่ตั้ง การบริการนั้นจึงจะ

เกิดผลดีและมีคุณค่าต่อท้ังผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ 

ดังนั้น ในการผลิตบัณฑิตพยาบาล จึงต้องผลิตบัณพิต

ที่มีคุณสมบัติของผู้ให้บริการด้วยหัวใจของความเป็น

มนุษย์ เพ่ือตอบสนองระบบการบริการสุขภาพท่ีเหมาะสม

กับสภาพความเป็นจริงในชีวิตและตรงกับความต้องการ

ของผู้รับบริการได้อย่างย่ังยืน การจัดการเรียนการสอน 

จึงต้องปลูกฝังให้นักศึกษาเป็นผู้ที่มีความเอื้ออาทรต่อ

ผู้อ่ืน ซ่ึงในบทความน้ี ได้นำ�เสนอถึงแนวคิดเก่ียวกับการ

ดูแลอย่างเอื้อาทร และแนวทางการปลูกฝังให้นักศึกษา

พยาบาลพัฒนาไปสู่การเป็นพยาบาลท่ีมีความเอ้ืออาทร 

ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่สำ�คัญของพยาบาลนำ� ไปสู่การทำ�

หน้าท่ีให้บริการประชาชนด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ตาม

เป้าหมายและพันธกิจของสถาบันการศึกษาพยาบาล 

ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข

คุณธรรมลํ้าค่าของวิ า พพยาบาล

	 การดูแลอย่างเอ้ืออาทร (Caring) เป็นปฏิสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลต่อบุคคลหรือระหว่างบุคคลต่อสัตว์และ

สรรพส่ิงต่างๆตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ

ทางสังคมโดยมีความรัก ความเมตตากรุณา ความสนใจ

เอาใจใส่ เป็นพ้ืนฐานเพ่ือการดำ�รงอยู่ของชีวิตและสรรพส่ิง 

เช่น แม่ดูแลลูก พี่ดูแลน้อง ครูดูแลศิษย์ เป็นต้น การ

ดูแลอย่างเอ้ืออาทรจึงเป็นปรากฏการณ์ท่ีเป็นสากลและ

เป็นคุณธรรมที่ทำ�ให้มนุษย์ดำ�รงอยู่ในสังคมได้อย่างมี

ความสุขและมีคุณค่า ท้ังน้ีเพราะมนุษย์ไม่สามารถจะอยู่

ได้เพียงลำ�พัง ทุกคนต้องการเพ่ือนและคนเข้าใจ ต้องการ

เป็นคนท่ีมีความหมายสำ�หรับญาติมิตร ปัจจัยท่ีจะนำ�ไปสู่

ความสุขและความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองจึงมีที่มาจาก

ความรัก ความผูกพัน ความอบอุ่นเอื้ออาทร ที่ได้รับ

จากญาติมิตรและผู้คนรอบข้าง ขณะเดียวกันมนุษย์ก็มี

ความสามารถที่จะรักและเอ้ือเฟื้อต่อผู้อ่ืนแม้จะแตก

ต่างกันในเช้ือชาติ ศาสนา และเผ่าพันธ์ุ ความสามารถน้ี

เกิดจากการท่ีจิตใจมีความเมตตากรุณา เห็นอกเห็นใจ และ

เห็นในคุณค่าของความเป็นมนุษย์ของคนอื่นอยู่เสมอ 

(Baner, J. A., 2005)

	 สัมพันธภาพระหว่างเพื่อนมนุษย์ และการ

ช่วยเหลือเก้ือกูลกันน้ัน เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าเป็นอย่างย่ิง โดย

เฉพาะในเวลาท่ีต้องเผชิญกับความทุกข์ยากในชีวิต เช่น 

ในยามที่เจ็บไข้ได้ป่วย ซึ่งเป็นภาวะที่คนเราต้องการ

ความช่วยเหลือทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ เนื่องจาก
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เม่ือคนๆ หน่ึงล้มป่วยลง เขาไม่ได้เจ็บป่วยทางกายเท่าน้ัน 

แต่ใจของเขายังพลอยป่วยไปด้วย ซึ่งอาจจะเกิดจาก

ความกลัว ความวิตกกังวล ความหดหู่เศร้าหมองระคน

ด้วยความโกรธหรือการไม่ยอมรับความเจ็บป่วยท่ีเกิดข้ึน

กับตัวเอง การเจ็บป่วยทางใจน้ีมีผลต่อการเจ็บป่วยทางกาย

เป็นอย่างมากและไม่สามารถรักษาด้วยยาหรือเทคโนโลยี

ทางการแพทย์เช่นการรักษาทางกาย สิ่งที่จะเยียวยาได้

ก็คือ ใจท่ีเป็นกุศล เร่ิมต้ังแต่ใจของผู้ป่วยเองไปจนถึงใจ

ของผู้อยู่รอบข้าง อาทิ ญาติ มิตร แพทย์ พยาบาล ท่ีให้ 

การดูแลรักษา ซึ่งบุคคลที่อยู่รอบข้างเหล่านี้ มีส่วนช่วย

เยียวยาให้ผู้ป่วยฟ้ืนหายจากโรคได้ท้ังทางกายและทางใจ 

ด้วยการดูแลเอาใจใส่ อดทน และห่วงใยผู้ป่วยอย่างแท้จริง 

(ทัศนีย์ ทองประทีป, 2545)

	 พยาบาล เป็นผู้ท่ีอยู่ในวิชาชีพท่ีมีหน้าท่ีให้บริการ

สังคมในการดูแลสุขภาพและการเจ็บป่วยของประชาชน 

จึงมีโอกาสและมีบทบาทสำ�คัญ ในการดูแลช่วยเหลือ

ผู้ป่วยอย่างใกล้ชิดในยามที่ต้องเผชิญกับความทุกข์

ทรมานจากโรคภัยไข้เจ็บ การปฏิบัติการพยาบาล ให้การ

ดูแลผู้ป่วยอย่างมีมนุษยธรรม มีความเมตตากรุณา 

เอ้ืออาทร ถือเป็นการช่วยเหลือเก้ือกูลเพ่ือนมนุษย์ และ

จัดเป็นการสร้างกุศลในชีวิตประจำ�วัน พลังแห่งความ

เอ้ืออาทรระหว่างพยาบาลกับผู้ป่วยจะช่วยส่งเสริมเยียวยา

ให้ผู้ป่วยฟ้ืนหายจากโรคภัยไข้เจ็บท่ีเผชิญอยู่ ขณะเดียวกัน

พยาบาลที่ดูแลก็จะมีกำ�ลังใจในการทำ�งาน และรู้สึก    

มีคุณค่าในตนเองด้วย (ทัศนีย์ ทองประทีป, 2545)

เยียวยาด้วยหัวใจ เอาใจใส่ในคุณค่าของมนุษย์

	 การดูแลอย่างเอื้ออาทรของพยาบาล จะเกิดขึ้น

ได้เม่ือพยาบาลมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ป่วย มีการดูแลท่ีเข้าถึง

จิตใจซึ่งกันและกัน (Transpersonal Caring) เข้าใจ

ความรู้สึกนึกคิดและให้ความสำ�คัญต่อคุณค่าและศักด์ิศรี

ความเป็นมนุษย์ ซ่ึงผู้ป่วยทุกคนล้วนต้องการการยอมรับ 

การให้เกียรติ และการดูแลท่ีเท่าเทียมกันจากแพทย์ พยาบาล 

หรือเจ้าหน้าที่อื่นๆเช่นเดียวกันทุกคน ความเป็นเพื่อน

มนุษย์ท่ีปรารถนาดีต่อกันจึงเป็นส่ิงจำ�เป็นในการช่วยเหลือ

เกื้อกูลผู้ป่วยที่มารับการรักษาพยาบาล ทั้งนี้เนื่องจาก

สุขภาพของคนเราเป็นผลท่ีเกิดจากปฏิสัมพันธ์อันละเอียด

อ่อนระหว่างกาย ใจ สังคม และจิตวิญญาณ ความสำ�เร็จของ

การดูแลรักษาผู้ป่วยจึงไม่ได้อยู่ที่ความสามารถในการ

รักษาโรคเท่าน้ัน หากอยู่ท่ีความสามารถในการช่วยให้ผู้ป่วย

เผชิญและผ่านโรคต่างๆ ไปได้อย่างผาสุก ประคับประคอง

จิตใจให้เป็นปกติ และคงไว้ซ่ึงศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์ 

(ทัศนีย์ ทองประทีป, 2549) ดังน้ันในการดูแลรักษาผู้ป่วย

จึงต้องทำ�ความเข้าใจถึงปฏิสัมพันธ์ทั้งหมดนี้

	 การดูแลผู้ป่วยท่ีใส่ใจกับมิติทางสุขภาพทุกๆ มิติ

คือ กาย ใจ สังคม และจิตวิญญาณ ให้มีความเหมาะสม

ลงตัว เป็นงานท่ีต้องใช้ท้ังศาสตร์และศิลปะ ซ่ึงศิลปะใน

การดูแลเยียวยาผู้ป่วย ต้องอาศัยความเข้าใจชีวิตและ

ละเอียดอ่อนต่อความเป็นมนุษย์ เน่ืองจากผู้ป่วยแต่ละคน

จะมีความแตกต่างกัน ท้ังในด้านกายภาพ ความรู้สึกนึกคิด 

ความต้องการ กิริยาท่าทาง ปฏิกิริยาตอบสนอง ฯลฯ 

(โกมาตร จึงเสถียรทรัพย์, 2546) การเรียนรู้เพื่อให้

เข้าถึงมิติท่ีละเอียดอ่อนต่อความเป็นมนุษย์น้ีจึงไม่เพียง

ต้องการความเข้าใจเท่าน้ัน แต่ต้องเป็น การเรียนรู้ท่ีเข้าไป

ในใจและกล่อมเกลาจิตใจให้อ่อนโยน เพราะการบริการ

ทางสุขภาพถือเป็นส่วนหนึ่งของศีลธรรมทางสังคมคือ 

เป็นโอกาสท่ีมนุษย์จะได้ช่วยเหลือเก้ือกูลกันด้วยมนุษยธรรม 

เป็นเพื่อนร่วมทุกข์กัน คือ เข้าถึงและเข้าใจในความทุกข์

ด้วยการรับรู้ปัญหา เห็นอกเห็นใจ ไม่ดูถูก เคารพในศักด์ิศรี

ความเป็นคน เห็นความสำ�คัญของคุณค่าทางจิตวิญญาณ 

ความอบอุ่น และความมีน้ําใจ ซึ่งผลของการสัมผัสลึก

ลงไปในจิตใจระหว่างผู้ป่วยกับผู้ดูแลน้ีจะสามารถเยียวยา

ผู้ป่วยให้ฟื้นคืนสู่สภาพสมบูรณ์อย่างเป็นองค์รวม คือ 

เยียวยาทั้งทางร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ 

ซ่ึงเป็นส่ิงสำ�คัญและเป็นศิลปะสูงสุดของการดูแลรักษา

เยียวยาผู้ป่วย

	 ในการปฏิบัติงานของพยาบาล จะต้องพบและ

สัมผัสกับผู้ป่วยท่ีมีความแตกต่างหลากหลาย ซ่ึงส่วนใหญ่
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ล้วนแล้วแต่มีความทุกข์และต้องการการบำ�บัดรักษาท้ังทาง
ร่างกายและจิตใจ หากพยาบาลเข้าใจ และสัมผัสในคุณค่า
ความเป็นมนุษย์ของผู้ป่วยแต่ละคน ย่อมทำ�ให้การปฏิบัติ
การพยาบาลเป็นไปโดยเน้นมนุษย์เป็นสำ�คัญ พฤติกรรม
ท่ีแสดงออกในการดูแลผู้ป่วยก็จะเป็นไปอย่างมีเมตตา
กรุณา ด้วยมาตรฐานท่ีเท่าเทียมกันทุกคนโดยไม่เลือกช้ัน
วรรณะหรือสถานะทางเศรษฐกิจสังคม มีการใช้คำ�พูดและ
กิริยาท่าทางท่ีเหมาะสม แสดงถึงการยอมรับและเคารพ
ในความเป็นบุคคลของผู้ป่วย ทั้งนี้การทำ�หน้าที่ท่ีได้รับ
มอบหมายด้วยหัวใจท่ีอ่อนโยนต่อความเป็นมนุษย์น้ันมี
คุณค่ามากกว่าการเป็นภารกิจตามหน้าท่ีเป็นคุณความดี
ท่ีเป็นพลังใจให้กับชีวิตท้ังของผู้ป่วยและตัวพยาบาลเอง 
นอกจากนี้การเห็นคุณค่าของผู้อื่นและการปฏิบัติดีต่อ

ผู้อ่ืนยังเป็นการสร้างคุณค่าให้กับตนเองด้วยเช่นเดียวกัน

บริการอย่างเข้าใจ เอาใจเขามาใส่ใจเรา

	 เน่ืองจากบริการพยาบาลเป็นงานท่ีต้องปฏิบัติ
กับมนุษย์ที่มีชีวิตจิตใจ ซึ่งพยาบาลมีบทบาทหน้าที่ใน
การดูแลช่วยเหลือผู้ป่วยอย่างใกล้ชิด ต้องมีปฏิสัมพันธ์
กับผู้ป่วยและญาติตลอดเวลา พยาบาลจึงจำ�เป็น ต้อง
เรียนรู้ธรรมชาติของมนุษย์และการสร้างความสัมพันธ์
ที่ดีต่อกัน เพื่อให้สามารถสัมผัสได้ถึงความรู้สึกนึกคิด
และให้การช่วยเหลือท่ีเหมาะสมตรงตามความต้องการ
อย่างแท้จริง ในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันนี้ต้อง
อาศัยทักษะการบริการด้วยความเข้าใจหรือความรู้สึก
เห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน ซ่ึงเป็นความสามารถในการรับ รู้อารมณ์
และความรู้สึกของผู้อื่น ด้วยการให้ความเอาใจใส่และ
ให้ความสนใจอย่างแท้จริง ทางพุทธศาสนาเรียกว่า 
การเอาใจเขามาใส่ใจเรา น่ันคือ การเข้าใจและยอมรับว่า 
คนแต่ละคนย่อมมีโลกส่วนตัวของตัวเอง มีความคิด
ความรู้สึกที่แตกต่างจากคนอื่น อีกทั้งความเคยชินใน
การปฏิบัติตนตามขนบธรรมเนียมประเพณี ภาษา และ
ศาสนาท่ีนับถือก็อาจจะแตกต่างกัน การบริการด้วยความ
รู้สึกเห็นอกเห็นใจ รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา จะช่วยให้เกิด
ความเข้าใจกันอย่างถ่องแท้ และสามารถตอบสนองกลับ
ได้ตรงกับภูมิหลังของแต่ละคน

	 การท่ีพยาบาลมีความเห็นอกเห็นใจผู้ป่วย รู้จัก

เอาใจเขามาใส่ใจเรา จะทำ�ให้พยาบาลรับรู้สภาพ อารมณ์
และความรู้สึกของผู้ป่วยเสมือนหน่ึงว่าเป็นตัวของผู้ป่วย
ในขณะน้ัน โดยพยาบาลจะตระหนักว่า สักวันหน่ึงความ
เจ็บป่วยอาจเกิดข้ึนกับตัวเองได้เช่นเดียวกัน และถ้าหาก
ต้องเผชิญกับความเจ็บป่วยเช่นนี้บ้าง ตนเองจะมีความ
รู้สึกเช่นไร ต้องการการดูแลอย่างไร ซ่ึงจะทำ�ให้พยาบาล
เกิดความเมตตากรุณา ให้การดูแลผู้ป่วยด้วยพฤติกรรม
ท่ีแสดงออกถึงความห่วงใย เอ้ืออาทรอย่างแท้จริง ผลท่ี
เกิดข้ึนก็คือ ผู้ป่วยจะรู้สึกอบอุ่นไว้วางใจ เช่ือม่ันในการ
รักษาพยาบาล มีพลังใจท่ีจะต่อสู้กับโรคภัยไข้เจ็บท่ีกำ�ลัง
เผชิญอยู่ ในทางตรงกันข้าม ถ้าหากพยาบาลขาดความ
เห็นอกเห็นใจ ไม่รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา จะทำ�ให้ไม่มี
ความพยายามที่จะเข้าใจผู้ป่วยและญาติ ที่มักจะมีความ 
เครียด ความกลัว ความวิตกกังวลต่อสภาวะการเจ็บป่วย
และสิ่งต่างๆ ที่ต้องเผชิญ ทำ�ให้พยาบาลมีพฤติกรรมที่
ไม่เหมาะสม มุ่งปฏิบัติการพยาบาลให้แล้วเสร็จโดยไม่สนใจ
สภาพจิตใจหรือมิติอ่ืนๆที่สัมพันธ์กับการเจ็บป่วยของ
ผู้ป่วย ซึ่งเป็นการขาดเมตตาธรรมที่มนุษย์พึงมีต่อกัน

	 การบริการอย่างเข้าใจ เอาใจเขามาใส่ใจเรา จะ
เกิดข้ึนได้เมื่อพยาบาลใช้ใจสัมผัสใจในการสร้างความ
สัมพันธ์ และเห็นความสำ�คัญของกระบวนการท่ีจะทำ�ให้
ได้รับรู้ และเข้าใจในความต้องการของผู้ป่วย โดยพยาบาล
จะต้องเปิดใจรับรู้ รับฟังเร่ืองราวของผู้ป่วยก่อน การรับฟัง
ความคิดและความต้องการด้วยการเอาใจใส่ในส่ิงท่ีผู้ป่วย
แต่ละรายสื่อสาร ไม่ว่าจะเป็นคำ�พูด สีหน้า แววตา หรือ
อากัปกิริยาต่างๆที่สื่อมาอย่างตั้งใจและพยายามเข้าใจ
สถานการณ์ของผู้ป่วย ไม่ตัดสินหรือตัดบทฟันธงลงไป
เสียก่อนก็จะทำ�ให้การส่ือสารกันมีประสิทธิภาพ สามารถ
เข้าถึงจิตใจและตอบสนองความต้องการของผู้ป่วยได้
อย่างเหมาะสม

	 ความเข้าใจและเห็นใจผู้อื่น ยังเป็นจุดเริ่มต้น
ของการมีจิตใจท่ีงดงาม นำ�ไปสู่การพัฒนาตนในด้านอ่ืนๆ 
ของพยาบาล เพราะเมื่อมีความเข้าใจและเห็นใจผู้อื่น
เช่นเดียวกับท่ีเข้าใจตนเอง ทักษะทางสังคมในด้านอ่ืนๆ 
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ก็จะตามมา เช่น การพูดจาด้วยถ้อยคำ�ท่ีไพเราะ การกระทำ�

ที่ยกย่องให้เกียรติผู้อื่น การควบคุมอารมณ์ เป็นต้น

เมตตากรุณาเป็นนิตย์ มีผลงดงามแก่จิตทั้งผู้ให้

และผู้รับ

	 ในระบบการให้บริการทางสุขภาพ พยาบาล
เปรียบเสมือนด่านแรกท่ีผู้ป่วยและญาติจะต้องพบและ
มีปฏิสัมพันธ์ด้วยมากกว่าบุคลากรอื่นๆ โดยเฉพาะใน
หอผู้ป่วย พยาบาลจะต้องผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันมา
ทำ�หน้าที่ดูแลผู้ป่วยตลอดยี่สิบสี่ชั่วโมง อีกทั้งยังเป็นผู้ที่
ต้องแก้ไขปัญหาต่างๆในเบื้องต้นให้กับผู้ป่วย ซึ่งสังคม
ส่วนใหญ่มีความคาดหวังว่า พยาบาลจะต้องเป็นบุคคลท่ีมี
คุณธรรม จริยธรรม ดูแลผู้ป่วยอย่างมีเมตตากรุณา อดทน 
เห็นอกเห็นใจ เอาใจใส่ในหน้าที่ และช่วยเหลือผู้ป่วย
ด้วยความเต็มใจ เนื่องจากสังคม ไทยมีขนบธรรมเนียม
ประเพณี และพุทธศาสนาเป็นพ้ืนฐานด้านศีลธรรม ท่ีมี
แนวทางให้คนในสังคมปฏิบัติต่อกันด้วยความเก้ือกูล ยกย่อง
ผู้ที่มีนํ้าใจ กตัญญูรู้คุณ และผู้ที่ช่วยเหลือคนตกทุกข์ได้
ยาก โดยสังคมมองว่า ความเจ็บป่วยเป็นความทุกข์ท่ีคนใน
สังคมจะต้องให้การช่วยเหลือเกื้อกูล ภาพลักษณ์ของ
พยาบาลจึงต้องเป็นผู้ที่มีความเมตตากรุณาเป็นสำ�คัญ 
ดังนั้น พยาบาลจึงควรตระหนักว่า บทบาทหน้าที่ของ
ตนเป็นสิ่งที่มีคุณค่าท่ีสามารถช่วยให้ผู้อื่นพ้นทุกข์ได้ 
การกระทำ�ใดๆจะต้องออกมาจากจิตใจที่งดงาม จึงจะ
ส่งผลให้การกระทำ�มีความงดงามตามไปด้วย (พิรุณ 
รัตนวณิช, 2545)

	 ความเมตตากรุณาเป็นคุณธรรมท่ีทำ�ให้จิตเป็น
กุศล นั่นคือ มีความเห็นใจห่วงใยในตัวผู้อื่นทั้งในด้าน
ความคิด และการกระทำ� ด้วยการแสดงออกท่ีเคารพใน
ความเป็นมนุษย์ของผู้อ่ืน อยากช่วยเหลือเม่ือเห็นเขาเป็น
ทุกข์ เมตตากรุณา จึงเป็นคุณธรรมท่ีทำ�ให้คนเรามีความ
เอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ่และเก้ือกูลกัน ส่งเสริมให้มีความสัมพันธ์
ที่ดีต่อกันบนพ้ืนฐานของความเข้าใจและความเคารพ
ซึ่งกันและกัน เราจะเข้าใจในตัวเอง และเข้าใจในความ
หนักหนาของความทุกข์ของผู้อื่น ซึ่งการเข้าใจในตัวเอง
และผู้อ่ืนจะเป็นผลให้บุคคลน้ันได้พัฒนาพลังของความ

เมตตากรุณาให้เพ่ิมย่ิงข้ึน ทำ�ให้เป็นคนท่ีมีความสุข ใจกว้าง 
มีความอดทน และให้อภัยผู้อื่นได้มากขึ้น ผู้ที่ได้ติดต่อ
สัมพันธ์ด้วยจึงมีความอบอุ่นใจ ไว้วางใจ ยินดีท่ีได้เข้าใกล้ 
สนทนาวิสาสะ ตรงกันข้ามกับผู้ท่ีขาดเมตตาธรรม จิตอกุศล 
เช่น ความโกรธ ความถือตัว ความเห็นแก่ตัว จะเกิดข้ึนได้ง่าย
ทำ�ให้มีการกระทำ�ท่ีแสดงออกถึงความไม่แช่มช่ืนของจิตใจ 
เช่น ขี้หงุดหงิด พูดจาไม่ไพเราะ ยกตนข่มท่าน มีกิริยา
ท่ีไม่อ่อนโยน แข็งกระด้าง หยาบคาย เป็นต้น ผู้ท่ีได้เข้าใกล้
จึงไม่สบายใจเมื่อต้องพบปะพูดจาด้วย ทั้งนี้ การฝึกฝน
ตนเองให้มีเมตตากรุณาจะต้องใช้ความคิดเป็นกำ�ลังสำ�คัญ 
เพราะหากคิดให้ใจอ่อนละมุนเพียงใดก็ทำ�ได้ เช่นเดียวกับ
คิดให้ใจรุ่มร้อนราวกับนํ้าเดือดก็ทำ�ได้ นั่นคือ คิดให้
จิตเมตตาก็ได้ คิดให้เกลียดชังก็ได้ ท่านจึงสอนให้ระวัง
ความคิดใช้ความคิดให้ถูกต้อง โดยให้เตือนตนเองเสมอว่า 
ทุกคนต้องการความเมตตาทั้งนั้น เราก็ต้องการ เขาก็
ต้องการ โดยเฉพาะผู้ท่ีกำ�ลังมีความทุกข์ ย่ิงต้องการความ
เมตตา เห็นอกเห็นใจเป็นอย่างยิ่ง การช่วยเหลือคนอื่น
เท่าที่จะช่วยได้เป็นเรื่องที่ทำ�ได้ง่าย และคนที่ได้รับก็จะ
มีความรู้สึกท่ีดี แม้บางคร้ังจะเป็นเพียงการแสดงเจตนา
ท่ีดีหรือการให้กำ�ลังใจ แต่ก็ยังมีประโยชน์ ความเมตตา
กรุณานอกจากจะมีผลดีต่อคนอ่ืนแล้ว ยังส่งผลดีต่อจิตใจ
ตนอีกด้วย เพราะความสุขในชีวิตของคนเราส่วนหน่ึงได้ 
มาจากการท่ีได้ตอบแทนช่วยเหลือคนอ่ืน เราจึงไม่ควรเป็น
ผู้รับเพียงฝ่ายเดียว แต่ควรเป็นผู้ให้ด้วย (ธรรมปราโมทย์, 
2548)

	 ในการปฏิบัติการพยาบาลนั้น พยาบาลควรมี
จิตใจท่ีเป่ียมด้วยความเมตตากรุณา คือ ปรารถนาให้ผู้ป่วย
มีความสุข และอยากช่วยให้พ้นทุกข์จากความเจ็บป่วย 
ซ่ึงพยาบาลมีโอกาสท่ีจะได้สร้างกุศลด้วยการดูแลช่วยเหลือ
เพื่อบรรเทาความไม่สุขสบายต่างๆจากความเจ็บป่วย 
ตลอดจนให้การช่วยเหลือในเรื่องกิจวัตรประจำ�วัน 
เช่น การทำ�ความสะอาดร่างกาย การเคลื่อนไหวเปลี่ยน
อิริยาบถ การรับประทานอาหาร การขับถ่าย ซึ่งผู้ป่วย
บางคนไม่สามารถกระทำ�ได้เอง อันเป็นผลมาจากโรค
ภัยไข้เจ็บที่เป็นอยู่ การปรากฏกายของพยาบาลหรือ
การเข้าไปช่วยเหลือเมื่อผู้ป่วยต้องการ จะทำ�ให้ผู้ป่วย
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มีความม่ันใจว่าพยาบาลเป็นท่ีพ่ึงได้ โดยเฉพาะอย่างย่ิง
เมื่อพยาบาลแสดงถึงความรู้สึกเอื้ออาทรร่วมทุกข์ร่วม
สุขกับผู้ป่วย โดยเปิดโอกาสให้ได้ระบายความทุกข์ ความ
กังวลใจต่างๆ และได้ซักถามเก่ียวกับความเจ็บป่วยของตน 
การเป็นผู้รับฟังที่ดี ปลอบโยนให้กำ�ลังใจ ให้ข้อมูลและ
ตอบข้อซักถามของพยาบาล จะช่วยให้ความทุกข์ใจของ
ผู้ป่วยคลายลง ดังน้ัน การท่ีพยาบาลแสดงออกถึงความ
ยินดีในการช่วยเหลือ มีน้ําใจ และเอาใจใส่ต่อผู้ป่วยด้วย
ความมีเมตตากรุณาจึงไม่เพียงแต่จะช่วยดูแลรักษา
โรคทางกายเท่าน้ันแต่ยังเป็นการประคับประคองทางด้าน
จิตใจ ทำ�ให้ผู้ป่วยมีความอบอุ่นใจ (Spiritual Comfort) 
ผ่อนคลายจากความกลัวและความวิตกกังวล ซ่ึงจะมีส่วน
ช่วยในการปรับตัวและฟ้ืนฟูสู่สภาพปกติได้เร็วข้ึน พยาบาล
ท่ีมีจิตเมตตากรุณาต่อเพ่ือนมนุษย์ จะมีพฤติกรรมการดูแล
ผู้ป่วยท้ังทางกาย วาจา ใจท่ีเป็นไปอย่างอ่อนโยนนุ่มนวล 
ยิ้มแย้มแจ่มใส ใช้คำ�พูดที่สุภาพไพเราะ กระตือรือร้น
เต็มใจให้บริการ เอาใจใส่ ไม่รังเกียจ และตอบสนองทันที
เมื่อขอร้อง พฤติกรรมเหล่านี้ เป็นคุณงามความดีหรือ
เป็นกุศลที่ตัวพยาบาลและผู้ป่วยสามารถรับรู้ได้ เพราะ
มนุษย์มีพลังความรักและความเมตตาท่ีสามารถถ่ายทอด
หรือสื่อถึงกันได้ พลังแห่งความปรารถนาดีที่พยาบาล
และผู้ป่วยมีต่อกันน้ัน จะช่วยให้การดูแลช่วยเหลือผู้ป่วย
เป็นไปด้วยดีโดยไม่คิดว่าเป็นเรื่องท่ีน่าเหน็ดเหน่ือย 
เบ่ือหน่าย แต่กลับเป็นแรงเสริมท่ีช่วยให้พยาบาลมีพลัง
แรงกายและแรงใจในการดูแลเอาใจใส่ผู้ป่วยให้มีคุณภาพ
ยิ่งขึ้น ความมีเมตตากรุณาเป็นนิตย์ จึงมีผลงดงามแก่
จิตทั้งผู้ให้และผู้รับเสมอ

เริ่มที่ใจ...ใฝ่เตรียมพร้อม น้อมในธรรม

	 พฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทร หรือความ
ห่วงใย เอาใจใส่ ปฏิบัติต่อผู้ป่วยด้วยความอ่อนโยน นุ่มนวล 
จึงเกิดจากการท่ีพยาบาลมีจิตใจท่ีมีเมตตากรุณา เห็นคุณค่า
ในความเป็นมนุษย์ รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา ซึ่งเป็น
จิตสำ�นึกท่ีมาจากพ้ืนฐานของจิตใจได้รับการอบรมปลูกฝัง
แล้วค่อยๆ ซึมซับบ่มเพาะจนเป็นคุณสมบัติเฉพาะตัวหรือ
บุคลิกลักษณะของพยาบาลผู้นั้น นำ�ไปสู่การถ่ายทอด

ส่ิงท่ีดีงามให้กับผู้อ่ืนเหมือนกับท่ีตนเองเคยได้รับ ดังน้ัน 
การท่ีพยาบาลจะดูแลผู้อ่ืนด้วยความมีเมตตาเอ้ืออาทร 
จึงต้องเร่ิมต้นจากการพัฒนาจิตใจของตนเองให้มีจิตสำ�นึก
ท่ีดี และตระหนักถึงคุณค่าของวิชาชีพ ท่ีได้มีโอกาสทำ�ใน
ส่ิงท่ีเป็นกุศลคือ ได้ช่วยเหลือเก้ือกูลเพ่ือนมนุษย์ บ่มเพาะ
และยกระดับคุณธรรมข้อน้ีข้ึนมาก่อน พยาบาลจึงจะสามารถ
ถ่ายทอดความเมตตากรุณา เอื้ออาทรไปยังผู้ป่วยได้ 

	 แนวทางสำ�คัญในการพัฒนาจิตใจให้เป็นผู้ท่ีมี
คุณธรรม จริยธรรมก็คือ การปฏิบัติตนตามหลักคำ�สอน
ในศาสนาต่างๆ เพราะศาสนาทุกศาสนามีจุดมุ่งหมายเพ่ือ
อบรมปลูกฝังให้คนเป็นคนดี มีจิตใจท่ีดีงาม และเน่ืองจาก
พุทธศาสนาเป็นศาสนาประจำ�ชาติไทยที่มีอิทธิพลต่อ
อุปนิสัยใจคอของคนไทยมาช้านาน (วิทยา เชียงกูล,  2548) 
การนำ�หลักพุทธธรรมมาใช้ฝึกฝนพัฒนาตนและประยุกต์
ใช้ในการปฏิบัติงานของพยาบาลจึงเป็นแนวทางท่ีเป็น
ประโยชน์และเกิดคุณค่าที่สอดคล้องกับสังคมไทยเป็น
อย่างยิ่ง 

	 แนวคิดตามหลักพุทธธรรมน้ันต้ังอยู่บนพ้ืนฐาน
ของเหตุและผล และเริ่มต้นจากการเข้าใจในชีวิตและ
ธรรมชาติ ท่ีมุ่งเน้นให้คนมีความเมตตากรุณา เอ้ืออาทร
ต่อกัน อันเป็นคุณสมบัติที่สำ�คัญของพยาบาล ซึ่งความ
มีเมตตากรุณา เอื้ออาทร เห็นอกเห็นใจผู้อื่นนี้ มีอยู่ใน
หลักธรรมที่เรียกว่า พรหมวิหาร4 ส่วนการเอื้อเฟื้อ
สงเคราะห์ผู้อื่นอย่างมีนํ้าใจ อยู่ในหลักธรรมที่เรียกว่า 
สังคหวัตถุ 4 หลักธรรมท้ังสองหมวดมีความสัมพันธ์กัน
และเป็นธรรมท่ีต้องมีในสถานการณ์ท่ีต้องช่วยเหลือผู้อ่ืน
ที่มีความเดือดร้อน แนวทางการปฏิบัติเน้นการเรียนรู้
ท่ีจะมีสติรู้ตัว รู้จักและเข้าใจตนเอง ไวต่อความรู้สึกและ
ตอบสนองด้วยความเข้าใจและเห็นใจผู้อื่น ซึ่งจะทำ�ให้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีและทำ�งาน
ได้อย่างมีความสุข กระบวนการฝึกฝนพัฒนาตนตาม
หลักพุทธธรรมเพ่ือให้เป็นผู้ท่ีมีจิตใจดีงาม นำ�ไปสู่การรู้จัก
คิด รู้จักทำ� และแก้ไขปัญหา ได้ด้วยตนเองอาศัย หลัก
ไตรสิกขา หรือ ศีล สมาธิ ปัญญา โดย ศีล คือ การประพฤติ
ปฏิบัติตนในทางท่ีถูกต้อง สมาธิ คือ การมีสติต้ังม่ัน มีใจ
ที่สงบมั่นคง และ ปัญญา คือ การรู้ตามความเป็นจริง
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ของชีวิต ซ่ึงการปฏิบัติตนตามหลักธรรมท้ัง 3 ประการน้ี 

จะทำ�ให้เป็นผู้ที่ปฏิบัติดี มีจิตใจที่แน่วแน่ สงบมั่นคง 

คิดเป็น แก้ปัญหาเป็น จึงเป็นการฝึกฝนพัฒนาตนที่

ครอบคลุมทั้งทางด้านพฤติกรรม จิตใจ และสติปัญญา 

(ทัศนีย์ ทองประทีป, 2545)

	 ดังน้ัน หากพยาบาลได้นำ�เอาหลักพุทธธรรมมา

ปฏิบัติอย่างเช่ือมโยงสัมพันธ์กัน ก็จะทำ�ให้เข้าใจในความ

เป็นไปของชีวิต และตระหนักว่าผู้ป่วยเป็นผู้ท่ีมีความทุกข์

อยู่แล้ว การที่มีโอกาสได้ดูแลผู้ป่วยให้มีความสุขใจ

สบายกาย หรือผ่อนคลายความทุกข์จึงเป็นงานท่ีได้บุญกุศล 

ซึ่งพยาบาลจะต้องปฏิบัติหน้าที่ในอาชีพนี้ทุกวัน ถ้าคิด

ให้มีความสุข ก็จะมีความสุขตลอดเวลาท่ีต้องปฏิบัติงาน 

เพราะสุขหรือทุกข์ขึ้นอยู่กับความคิดของตนเอง ทั้งนี้

การปฏิบัติธรรม เป็นการต่อสู้ภายในจิตใจตน ท่ีจะสลัด

สภาวะจิตในทางลบออกแล้วแทนท่ีด้วยสภาวะจิตใน

ทางบวก ฉะน้ัน ในยามท่ีเห็นผู้ป่วยย้ิมให้ พยาบาลก็จะดีใจ 

สบายใจไปด้วย เพราะรู้สึกว่าเขามีความสุขข้ึน เม่ือผู้ป่วย

ต้องการความช่วยเหลือ แล้วสามารถช่วยได้ ก็จะทำ�ให้

พยาบาลรู้สึกถึงคุณค่าของตนเอง ธรรมะจึงสอนให้มี

โยนิโสมนสิการคือ คิดเป็น ทำ�ให้คิดได้ว่า คนเราควร

จะมีชีวิตที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองและผู้อื่น ซึ่งอาชีพ

พยาบาลเป็นอาชีพที่ได้ปฏิบัติธรรมข้อนี้ทุกวัน ชีวิตจึง

มีคุณค่าเป็นอย่างยิ่ง การนำ�หลักพุทธธรรมมาประยุกต์

ใช้ในชีวิตประจำ�วันก็สามารถปฏิบัติได้อย่างง่ายๆ ด้วย

การฝึกฝนตนให้ดำ�เนินชีวิตด้วยความเรียบง่าย และใช้ชีวิต

ในทางท่ีถูกต้อง มีความรักในผู้อ่ืนเสมือนเป็นพ่ีน้องร่วม

ครอบครัว รู้จักบริการช่วยเหลือผู้อ่ืนอย่างนอบน้อมถ่อมตน 

ให้เกียรติผู้อ่ืน และเป็นผู้ให้โดยไม่หวังผลตอบแทนใดๆ 

หลักพุทธธรรมจะช่วยชี้นำ�และกำ�กับชีวิต รวมทั้งยังเป็น

เข็มทิศในการช่วยเหลือเกื้อกูลเพื่อนมนุษย์ ผลของ

การฝึกฝนพัฒนาตนน้ี จะเกิดประโยชน์ท้ังต่อตนเองและ

ผู้อื่นอย่างไม่มีที่สิ้นสุด

	 โดยสรุป การดูแลผู้ป่วยอย่างเอื้ออาทร เป็น

คุณธรรมจริยธรรมท่ีสำ�คัญของพยาบาล ซ่ึงความเอ้ืออาทร

จะสะท้อนให้เห็นถึงความรัก ความมีนํ้าใจ และการ

ช่วยเหลือเก้ือกูลกันของเพ่ือนมนุษย์ ทำ�ให้เกิดมิตรภาพ

ระหว่างพยาบาลกับผู้ป่วย สัมผัสท่ีน่ิมนวล วาจาท่ีสุภาพ

ไพเราะ จริงใจ และให้เกียรติ จะส่งผลให้ผู้ป่วยมีความ

รู้สึกอบอุ่นใจ ปลอดภัย เช่ือถือไว้วางใจในการรักษาพยาบาล

และมีกำ�ลังใจท่ีจะต่อสู้กับโรคภัยไข้เจ็บ เพ่ือการฟ้ืนหาย

จากโรคและการฟ้ืนฟูสุขภาพให้เป็นปกติ ขณะเดียวกัน

พยาบาลก็ได้เรียนรู้ที่จะเป็นผู้ให้หรือเป็นผู้ที่ทำ�อะไร

ให้ผู้อ่ืนก่อนด้วยใจ การให้หรือการเอาใจใส่ เอ้ือเฟ้ือเก้ือกูล

ผู้ป่วยด้วยความบริสุทธ์ิใจปราศจากเง่ือนไข จะทำ�ให้พยาบาล

มีความปิติ รู้สึกว่า ตนเองมีคุณค่า มีเกียรติ และมีความสุข

อย่างลึกซึ้ง ซึ่งความสุขเช่นนี้ ยิ่งทำ�ก็ยิ่งมีความสุขและ

อยากทำ�เพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ พลังแห่งความปรารถนาดีท่ีพยาบาล

มีต่อผู้ป่วย จะทำ�ให้พยาบาลดูแลช่วยเหลือผู้ป่วยเป็น

อย่างดีโดยไม่คิดว่าเป็นเร่ืองยุ่งยาก แต่กลับเป็นแรงเสริม

ให้มีพลังแรงกายและแรงใจในการดูแลเอาใจใส่ผู้ป่วย

ให้มีคุณภาพย่ิงข้ึน ดังน้ัน การดูแลอย่างเอ้ืออาทรจึงเป็น

คุณธรรมที่เป็นอุดมคติของวิชาชีพพยาบาล

	 การท่ีพยาบาลจะเป็นผู้ท่ีมีความเอ้ืออาทร ต้อง

อาศัยการอบรมส่ังสอน หรือการฝึกฝนพัฒนาตนให้เป็น

ผู้ที่มีจิตใจประณีตละเอียดอ่อนเปี่ยมด้วยความเมตตา

กรุณา เห็นอกเห็นใจ รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา และเห็น

ในคุณค่าของมนุษย์ จึงจะปฏิบัติต่อผู้ป่วยด้วยความ

อ่อนโยนเอื้ออาทร ซึ่งหลักธรรมในพุทธศาสนามีแก่น

สำ�คัญท่ีมุ่งเน้นให้คนมีความเมตตากรุณา เอ้ืออาทรต่อกัน 

โดยไม่เพียงสอนให้รักเพื่อนมนุษย์ด้วยกันเท่านั้นแต่

ยังสอนให้รักสรรพสัตว์และสรรพส่ิงรอบตัวด้วย รวมท้ัง

สอนให้ชาวพุทธเป็นผู้ให้โดยไม่หวังผลตอบแทน เมื่อ

คนเรามีความรัก ความเมตตาต่อเพ่ือนมนุษย์แล้ว จะทำ�ให้

เป็นคนที่มีสุขภาพจิตดี มีความเข้าใจ เห็นใจ ให้อภัยต่อ

ผู้อื่น สงบ ถ่อมตน และมีชีวิตที่เรียบง่าย นอกจากนี้ 

พุทธธรรมยังให้ข้อคิดและวิธีปฏิบัติในการฝึกฝนพัฒนาตน

ให้เป็นผู้ประพฤติดี มีจิตใจแน่วแน่ สงบมั่นคง คิดเป็น 

แก้ปัญหาเป็น ซึ่งล้วนเป็นภูมิปัญญาอันทรงคุณค่า 
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	 ในการปลูกจิตสำ�นึกให้เป็นผู้ท่ีมีความเอ้ืออาทร 

พยาบาลจะต้องเร่ิมต้นจากการให้ความเมตตาเอ้ืออาทร

ต่อตัวเองก่อน โดยต้องมีความเคารพในตัวเอง รู้จัก

รับผิดชอบ และดูแลตัวเองให้มีความสุข จึงจะสามารถ

ถ่ายทอดความเมตตาเอ้ืออาทรน้ันไปสู่ผู้อ่ืนได้ ความสนใจ 

ห่วงใยผู้อ่ืน จะนำ�มาซ่ึงความเข้มแข็งภายในใจตน ทำ�ให้

มองอะไรได้กว้างกว่าตัวเอง และมีความสุขท่ีได้ช่วยเหลือ

คนอื่น กุศลแห่งความตั้งใจดี จะไปขับไล่กิเลสความ

เห็นแก่ตัวภายใน เกิดเป็นพลังใจที่ดีงามที่ทั้งผู้ป่วยและ

พยาบาลได้รับด้วยกันทั้งคู่
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การจัดการความรู้กับการพัฒนาภารกิจอุดมศึกษาในวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดสถาบันพระบรมรา นก กระทรวงสาธารณสุข
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กัลยารัตน์ อนนท์รัตน์ (Kalayarath Anonrath)

บทนำ�

	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 มาตรา 34 กำ�หนด

ให้คณะกรรมการการจัดทำ�มาตรฐานการอุดมศึกษา 

มาตรฐานฉบับน้ีประกอบด้วยมาตรฐานย่อย 3 ด้าน ได้แก่

มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานด้านการบริหาร

จัดการการอุดมศึกษา และมาตรฐานด้านการสร้างและ

พัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ มาตรฐาน

ด้านการบริหารจัดการการอุดมศึกษา เป็นภารกิจท่ี สถาบัน

อุดมศึกษามุ่งเน้นเพ่ือส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง 

โดยผ่านบทบาทภารกิจหลัก 4 ด้าน คือ 1) ด้านการสอน 

2) ด้านการวิจัย 3) การบริการวิชาการแก่สังคม และ 

4) ทำ�นุบำ�รุงศิลปวัฒนธรรม (วราภรณ์ บวรศิริ, มปพ.)

	 วิทยาลัยพยาบาล ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

กระทรวงสาธารณสุข เป็นสถาบันการศึกษาในระดับอุดม 

ศึกษา สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีบทบาทหน้าท่ีความ

รับผิดชอบตามพันธกิจของอุดมศึกษาทั้ง 4 ด้าน คือ 

ด้านวิชาการ ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการ และ

ด้านการทำ�นุบำ�รุงศิลปวัฒนธรรมไทย นอกจากนี้ยัง

เพิ่มเติมในบทบาทหน้าที่ด้านการพัฒนาบุคลากรด้วย

ตามท่ีสถาบันพระบรมราชชนกได้มอบหมาย ซ่ึงวิทยาลัย

พยาบาล ในสงกัดสถาบันพระบรมราชชนก มีหน้าท่ีหลักใน

การผลิตบุคลากรทางด้านสุขภาพ โดยเฉพาะพยาบาล

ศาสตรบัณฑิตตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2498 ถึงปัจจุบัน ได้

ดำ�เนินการจัดการศึกษา และพัฒนาคุณภาพทางด้าน

การศึกษาอย่างต่อเนื่องตลอดเวลาเพื่อให้ได้บัณฑิตที่
มีคุณภาพออกไปรับใช้สังคม และได้รับการตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาจนได้รับการรับรองคุณภาพจากองค์กร
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น สถาบันพระบรมราชชนก สภา
การพยาบาล และ สำ�นักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา เมื่อพิจารณาจากคุณภาพการศึกษา
ที่ผ่านมาของวิทยาลัยพยาบาล พบว่า วิทยาลัยพยายาม
พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือให้ภารกิจอุดมศึกษา
ได้รับการรับรองคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีกำ�หนดไว้ 
ซ่ึงสำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2553) ได้ทำ� 
การพัฒนาเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา โดยระบุไว้
ในองค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ ตัวบ่งชี้
ท่ี 7.2 เร่ืองการพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ โดยมีเกณฑ์
มาตรฐาน ประกอบด้วย 1) มีการกำ�หนดประเด็นความรู้
และเป้าหมายของการจัดการความรู้ท่ีสอดคล้องกับแผน
กลยุทธ์ของสถาบันอย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจ ด้านการ
ผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย 2) กำ�หนดบุคลากรกลุ่ม
เป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิต
บัณฑิตและด้านการวิจัยอย่างชัดเจนตามประเด็น 
ความรู้ท่ีกำ�หนดในข้อ 1 3) มีการแบ่งปันและแลกเปล่ียน
เรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit 
Knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรู้  
ท่ีกำ�หนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย
ที่กำ�หนด 4) มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้

* พยาบาลวิชาชีพ ชำ�นาญการพิเศษ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ


