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บทคัดย่อ

	 วัตถุประสงค์ของการวิจัยคร้ังน้ีเพ่ือศึกษาประสิทธิผลของการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์

ก่อนสำ�เร็จการศึกษาของนักศึกษา โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากอาสาสมัครนักศึกษาโครงการผลิตพยาบาลวิชาชีพ

เพิ่ม เพื่อแก้ไขปัญหาพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งเรียนในชั้นปีที่ 4 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ีกรุงเทพ 

จำ�นวน 14 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ชุดกิจกรรมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ จำ�นวน 8 กิจกรรม

และแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิต 52 ข้อ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยเปรียบ

เทียบคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ ก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรมด้วยสถิติร้อยละ และวิเคราะห์เนื้อหา

เชิงการประเมินผลของชุดกิจกรรมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ตามความคิดเห็นของผู้ร่วมกิจกรรม จากการ

สัมภาษณ์แบบกลุ่มเน้นผลการเปรียบเทียบระดับคะแนนรายด้านของผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรม พบว่า ผู้ที่มีระดับ

คะแนนรายด้านตํ่ากว่าเกณฑ์ปกติ เมื่อเข้าร่วมกิจกรรมแล้วทุกคนมีระดับคะแนนสูงขึ้นเป็นระดับคะแนนปกติ

และสูงกว่าปกติทุกราย (ร้อยละ100)

คำ�สำ�คัญ:	 กิจกรรมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ นักศึกษาพยาบาล โครงการผลิตพยาบาลวิชาชีพเพ่ิมเพ่ือ

แก้ไขปัญหาพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้
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ความสำ�คัญของปัญหา

	 ความฉลาดทางอารมณ์เป็นคุณสมบัติท่ีสำ�คัญ

ยิ่งสำ�หรับพยาบาล การผลิตบุคลากรทางสุขภาพ ใน

สาขาวิชาชีพพยาบาลให้มีทั้งความรู้ ความสามารถ และมี

ความฉลาดทางอารมณ์เป็นบทบาทที่สำ�คัญของสถาบัน

การศึกษา เพื่อให้ได้ผู้สำ�เร็จการศึกษาที่มีการบริหาร

จัดการเวลา มีความรับผิดชอบในบทบาทหน้าท่ีของตน 

สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาอย่างเหมาะสมและเกิดแรง

จูงใจในการทำ�งานที่ดี 

	 ในปีการศึกษา 2550 วิทยาลัยพยาบาลบรม

ราชชนนี กรุงเทพ ได้รับนักศึกษาโครงการผลิตพยาบาล

วิชาชีพเพ่ิมเพ่ือแก้ไขปัญหาพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

จำ�นวน 159 คน การร่วมผลิตนักศึกษาโครงการผลิต

พยาบาลวิชาชีพเพ่ิมเพ่ือแก้ไขปัญหาพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ เป็นภารกิจที่วิทยาลัยร่วมผลิตเพื่อแก้ไขปัญหา

การขาดแคลนพยาบาลในภาวะท่ีสถานการณ์ความไม่สงบ

Abstract

	 The purpose of this research was to study an efficiency of the Emotional Quotient Development 

Program on nursing students before graduation by sampling from the voluntary students under the project of 

additionally producing nurses for southern region of Thailand. The samples were 14 senior students from 

Boromarajonani College of Nursing, Bangkok. The research tools were consisted of the Emotional Quotient 

Program with 8 activities and the Emotional Quotient Assessment Questionaire of the Mental Health 

Department comprising 52 items. The quantitative analysis method was used by comparing percentages 

of the Emotional Quotient scores before and after participation in the program. The qualitative analysis for 

the program assessment was also conducted via the focus group interview. The comparative results of the 

score of each item revealed that after participating in the program activities, all students having lower 

score than normal standard gained higher scores to normal and above normal standard (100 percent).

Key words:	 Emotional quotient development program Nursing students The project of additionally 

producing nurses for southern region of Thailand

ในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ การคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษา

ในโครงการเฉพาะกิจคร้ังน้ีมีเกณฑ์การคัดเลือกท่ีแตกต่าง

จากหลักสูตรปกติของวิทยาลัย ดังน้ันนักศึกษากลุ่มน้ีจึง

มีลักษณะเฉพาะท่ีแตกต่างจากนักศึกษาพยาบาลรุ่นอื่นๆ 

ของวิทยาลัย วราภรณ์ วานิช และคณะ (2552) ได้สำ�รวจ

ภูมิหลัง สภาพเศรษฐกิจ สังคมและปัญหาตามสภาพจริง

ของนักศึกษาในโครงการผลิตพยาบาลวิชาชีพเพิ่มฯ 

ซึ่งเข้าศึกษาในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ 

จำ�นวน 159 คน ในช่วงท่ีศึกษา ช้ันปีท่ี 1 ผลการวิจัยดังกล่าว

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 

79.75) นับถือศาสนาอิสลาม (ร้อยละ 74.68) ก่อน

เข้าเรียนพยาบาลมีงานประจำ�ทำ�อยู่แล้ว 38 คน (ร้อยละ 

24.05) ลักษณะการเล้ียงดูต้ังแต่วัยเด็กส่วนใหญ่ได้รับ

การเลี้ยงดูจากบิดามารดา (ร้อยละ 85.7) ครอบครัว

ของนักศึกษาส่วนใหญ่ประกอบอาชีพทำ�สวนยาง (ร้อยละ 

42.9) รองลงมามีอาชีพค้าขาย (ร้อยละ 21.4) ในช่วง
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ที่ศึกษาในชั้นปีที่ 1 มีปัญหาเรื่องความเป็นอยู่ภายใน

หอพักค่อนข้างมาก มีปัญหากับรุ่นพี่ – รุ่นน้องและกับ

เพ่ือนๆ มากกว่ารุ่นอ่ืนๆนักศึกษาทุกคนมีเป้าหมายมุ่งม่ัน

ท่ีจะเป็นพยาบาลท่ีดี มีอาชีพการงานท่ีม่ันคงในอนาคต 

นอกจากน้ี อุษณีย์ เทพวรชัย และคณะ (2553) ได้ศึกษา

ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาพยาบาลใน

โครงการผลิตพยาบาลวิชาชีพเพิ่มเพื่อแก้ไขปัญหา

พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ในช่วงที่ศึกษาในชั้นปีที่ 3 

โดยทำ�การศึกษาในวิทยาลัยพยาบาล ในสังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนก 25 แห่ง จำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง 3,000 คน 

พบว่า นักศึกษาพยาบาลส่วนใหญ่มีความฉลาดทางอารมณ์

อยู่ในระดับปกติ แต่เมื่อพิจารณาในรายบุคคลจากราย

ย่อยท้ัง 9 ด้าน พบว่า มีนักศึกษาพยาบาลท่ีมีระดับคะแนน

ความฉลาดทางอารมณ์ในรายด้านต่ํากว่าเกณฑ์ปกติ จำ�นวน 

526 คน มีผู้ที่ระดับคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ต่ํา

กว่าเกณฑ์ปกติด้านเดียวมากที่สุด คือจำ�นวน 279 คน 

รองลงมามีระดับคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ต่ํากว่า

เกณฑ์ปกติ 2 ด้าน, 3 ด้าน จำ�นวน 141 คน และ 64 คน 

ตามลำ�ดับ ในรายงานวิจัยดังกล่าวของอุษณีย์ เทพวรชัย 

และคณะ (2553) เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์

ของนักศึกษาพยาบาลที่เรียนอยู่ที่วิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี กรุงเทพ จำ�นวน 159 คน พบว่า มีนักศึกษา

ที่ระดับคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ในรายด้านตํ่า

กว่าเกณฑ์ปกติ จำ�นวน 22 คน มีผู้ที่มีระดับคะแนน

ความฉลาดทางอารมณ์ต่ํากว่าเกณฑ์ปกติด้านเดียว จำ�นวน 

13 คน และมีระดับคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ต่ํากว่า

ปกติ 2-3 ด้าน จำ�นวน 9 คน วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

กรุงเทพ ตระหนักถึงความสำ�คัญที่จะต้องมีการพัฒนา

ความฉลาดทางอารมณ์รายด้าน ของนักศึกษาในโครงการ

ผลิตพยาบาลวิชาชีพเพิ่มเพื่อแก้ไขปัญหาพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ที่มีระดับความฉลาดทางอารมณ์ใน

รายด้านตํ่ากว่าเกณฑ์ปกติ เพื่อให้ได้พยาบาลวิชาชีพที่

จะกลับไปรับใช้ประชาชน ที่มีคุณภาพ มีความสุข และ

ประสบความสำ�เร็จในการดำ�เนินชีวิต ซ่ึงเป็นคุณลักษณะ

ของบัณฑิตที่พึงประสงค์ จึงมีการจัดกิจกรรมพัฒนา

ความฉลาดทางอารมณ์ให้แก่นักศึกษาในกลุ่มดังกล่าว

ก่อนจบการศึกษา โดยใช้ชุดกิจกรรมพัฒนาความฉลาด

ทางอารมณ์ ซ่ึงพัฒนาจากชุดกิจกรรมในการพัฒนาความ

ฉลาดทางอารมณ์ของวิไลลักษณ์ ศิริมัย และคณะ (2551) 

ที่พัฒนาขึ้นสำ�หรับนักศึกษาพยาบาล ชั้นปีที่ 2 เป็นผล

สำ�เร็จ จึงนำ�มาประยุกต์ใช้กับนักศึกษาก่อนจบหลักสูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิตในกลุ่มนักศึกษาโครงการผลิต

พยาบาลวิชาชีพเพิ่มเพื่อแก้ไขปัญหาในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ช้ันปีท่ี 4 และมีการประเมินประสิทธิผล

การจัดกิจกรรมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์โดย

เปรียบเทียบระดับความฉลาดทางอารมณ์ก่อนและ

หลังการเข้าร่วมกิจกรรมและประเมินความคิดเห็น

เกี่ยวกับการพัฒนาตนเองหลังเข้าร่วมกิจกรรม 

วัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อ

	 1.	 เปรียบเทียบระดับคะแนนความฉลาดทาง

อารมณ์ ของนักศึกษาก่อน และหลังการเข้าร่วมกิจกรรม

พัฒนาความฉลาดทางอารมณ์

	 2.	 ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาตนเอง

หลังเข้าร่วมกิจกรรม 

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบ Quasi-

experiment one group pre-post test design ที่มุ่งศึกษา

ประสิทธิผลของชุดกิจกรรมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์

ในการเปลี่ยนแปลงระดับความฉลาดทางอารมณ์ ของ

นักศึกษาพยาบาลก่อน และหลังการเข้าร่วมกิจกรรม

พัฒนาความฉลาดทางอารมณ์

ประ ากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประ ากร หมายถึง นักศึกษาพยาบาลโครงการ

ผลิตพยาบาลวิชาชีพเพิ่มเพื่อแก้ไขปัญหาพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ช้ันปีท่ี 4 ท่ีเข้าศึกษาในวิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี กรุงเทพ ต้ังแต่ พ.ศ. 2551 ถึง พ.ศ. 2554
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	 กลุ่มตัวอย่าง หมายถึง นักศึกษาพยาบาลโครงการ
ผลิตพยาบาลวิชาชีพเพิ่มเพื่อแก้ไขปัญหาพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ที่ศึกษาชั้นปีที่ 4 วิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี กรุงเทพ มีการคัดเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยขออาสาสมัครจากผู้ท่ีคิดว่า
ตนเองสมควรมีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ และ
พร้อมที่จะเข้าร่วมกิจกรรมตามกำ�หนดเวลาได้ครบทั้ง 
8 คร้ัง อาสาสมัครจำ�นวน 14 คน มีกลุ่มตัวอย่าง 10 คน 
ท่ีมีระดับคะแนนความฉลาดทางอารมณ์รายด้านต่ํากว่า
ปกติ 1 – 3 ด้าน และ 4 คน มีระดับคะแนนอยู่ในเกณฑ์
ปกติ และสูงกว่าปกติทั้ง 9 รายด้านย่อย

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 

	 1)	ชุดกิจกรรมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ 
เป็นชุดจัดกิจกรรมกลุ่มรวมจำ�นวน 8 กิจกรรม ซ่ึงผู้วิจัย
พัฒนาจากชุดกิจกรรมในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์
ของวิไลลักษณ์ ศิริมัยและคณะ (2551) ซึ่งสร้างขึ้น
เพื่อใช้กับนักศึกษาพยาบาลปีที่ 2 การพัฒนาเครื่องมือ
มีการปรับกิจกรรมเพ่ือให้เหมาะสมกับนักศึกษาพยาบาล
ช้ันปีท่ี 4 ก่อนสำ�เร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต และตรวจสอบความเท่ียงของชุดการจัดกิจกรรม
กลุ่ม โดยมีการตรวจสอบความเท่ียงด้านเน้ือหา (Content 
Validity) จากผู้เช่ียวชาญ 3 ท่านในสาขาสุขภาพจิต 1 คน 
สาขานันทนาการ 1 คน และสาขาจิตเวชศาสตร์ 1 คน 
และการดำ�เนินการจัดกิจกรรม โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการ
จัดกิจกรรมกลุ่ม 1 คน ชุดกิจกรรมพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณ์ประกอบด้วย 8 กิจกรรมดังนี้

		  1.1	 กิจกรรมสมญานามแห่งตน เป็นกิจกรรม
ท่ีมุ่งสร้างสัมพันธภาพระหว่างผู้ดำ�เนินการจัดกิจกรรมกับ
นักศึกษา นักศึกษากับนักศึกษา และเพ่ือให้นักศึกษาเกิด
ความสนิทสนมคุ้นเคยกัน

		  1.2	 กิจกรรมหน้าต่างเปิดใจ เป็นกิจกรรม
ท่ีมุ่งหวังให้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจตนเองยอมรับข้อดี
และข้อบกพร่องของตนเอง

		  1.3	 กิจกรรมภาพน้ันฉันชอบ เป็นกิจกรรม
ท่ีช่วยให้เรียนรู้และเข้าใจความแตกต่างของแต่ละบุคคล

		  1.4	 กิจกรรมของขวัญสำ�คัญไฉน เป็นกิจกรรม
ที่ทำ�ให้เกิดการลดความคาดหวังของตนเองที่มี ต่อ
บุคคลอ่ืน และปรับเปล่ียนแนวคิดไปในทางท่ีสร้างสรรค์

		  1.5	 กิจกรรมการรับรู้อารมณ์และความรู้สึก
ของตนเอง เป็นกิจกรรมท่ีมุ่งให้เกิดการรับรู้อารมณ์ และ
ความรู้สึกของตนเองในขณะนั้น

		  1.6	 กิจกรรมไข่หลุมพราง เป็นกิจกรรมท่ีให้
นักศึกษาได้บอกความต้องการและความรู้สึก ของตนเอง
ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม

		  1.7	 กิจกรรมสื่อสารภาษาใจ เป็นกิจกรรม
ที่ให้นักศึกษาได้บอกความต้องการและความรู้สึกของ
ตนเองได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม

		  1.8	 กิจกรรมสรุปและประเมินผล เป็น
กิจกรรมที่ให้นักศึกษาได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทบทวน
สาระสำ�คัญที่ได้รับและให้กำ�ลังใจซึ่งกันและกันในการ
พัฒนาตนเองให้เก่ง ดีและมีความสุขตลอดไปในอนาคต

	 2)	แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของ
กรมสุขภาพจิต (2543) เป็นแบบสอบถามความฉลาด
ทางอารมณ์สำ�หรับประชาชนชาวไทยท่ีมีอายุ 18 - 25 ปี 
ประกอบด้วยคำ�ถามที่เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ 
ด้านดี ด้านเก่ง ด้านสุข มีคำ�ถามจำ�นวน 52 ข้อ แบ่งเป็น
ข้อคำ�ถามเชิงบวก 28 ข้อ และเชิงลบ 24 ข้อ โดยแบ่งออก
เป็น 3 ด้านใหญ่ และ 9 ด้านย่อย ได้แก่

	 1)	ด้านดี ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ การควบคุม
ตัวเอง เห็นใจผู้อื่น และความรับผิดชอบรวม 18 ข้อ

	 2)	ด้านเก่ง ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ มี
แรงจูงใจ การตัดสินใจและแก้ปัญหา และการ มีสัมพันธภาพ
กับผู้อื่น รวม 18 ข้อ

	 3)	ด้านสุข ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ภูมิใจ
ตนเอง พึงพอใจในชีวิต และสุขสงบทางใจ รวม 16 ข้อ

โดยลักษณะแบบประเมินเป็นแบบวัดมาตราส่วนประมาณ 
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ค่า 4 ระดับ สำ�หรับข้อคำ�ถามเชิงบวกจากจริงมาก เท่ากับ 

4 คะแนน จนถึงไม่จริง เท่ากับ 1 คะแนน ส่วนข้อคำ�ถาม

เชิงลบ ให้คะแนนตรงข้าม คือ จริงมาก เท่ากับ 1 คะแนน 

จนถึงไม่จริง เท่ากับ 4 คะแนน	  

	 การแปลผลคะแนนแบ่งเป็นช่วงคะแนน 3 ระดับ 

ในทุกรายด้าน โดยใช้เกณฑ์คะแนนของกรมสุขภาพจิต 

(2543) ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	 การแปลผลคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ของกลุ่มตัวอย่างอายุ 18-25 ปี

รายด้านความฉลาดทางอารมณ์
ระดับคะแนนความฉลาดทางอารมณ์

ตํ่ากว่าปกติ ปกติ สูงกว่าปกติ

1. ควบคุมตนเอง 0 – 13 14 – 18 19 – 24

2. เห็นใจผู้อื่น 0 – 15 16 – 20 21 – 24

3. รับผิดชอบ 0 – 16 17 – 23 24

4. มีแรงจูงใจ 0 – 14 15 – 21 22 – 24

5. ตัดสินใจและแก้ปัญหา 0 – 13 14 – 20 21 – 24

6. สัมพันธภาพกับผู้อื่น 0 – 14 15 – 21 22 – 24

7. ภูมิใจตนเอง 0 – 8 9 – 13 14 – 16

8. พึงพอใจในชีวิต 0 – 15 16 – 22 23 – 24

9. สุขสงบทางใจ 0 – 14 15 – 21 22 – 24

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 หลังจากงานวิจัยนี้ได้ผ่านการพิจารณาจาก
คณะกรรมการจริยธรรมในการทำ�วิจัยของวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ ผู้วิจัยและทีมผู้วิจัยเป็น
ผู้ดำ�เนินการทดลองและเก็บข้อมูล โดยการดำ�เนินการ
วิจัย แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้

	 1.	 ระยะก่อนการทดลอง ผู้วิจัยได้ศึกษาระดับ
คะแนนความฉลาดทางอารมณ์ของกลุ่มตัวอย่าง จากผล
การวิจัยของ อุษณีย์ เทพวรชัย และคณะ (2553) มาเป็น
คะแนนก่อนทำ�กิจกรรม (Pre-test)

	 2.	 ระยะดำ�เนินการทดลอง ผู้วิจัยประกาศแจ้ง
วัตถุประสงค์ของการวิจัย และขออาสาสมัครจากผู้ท่ีคิดว่า
ตนสมควรมีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ และสามารถ
เข้าร่วมกิจกรรมได้ตลอด 8 คร้ัง มีจำ�นวนอาสาสมัคร 14 คน 
โดยใช้สถานที่จัดกิจกรรมในห้องเรียนและสนามหญ้า
ภายในบริเวณวิทยาลัย จำ�นวน 8 ครั้งๆ ละประมาณ 

60 นาที ในวันอังคารและวันพฤหัสบดี เวลา 16.00-

17.00 น. ต้ังแต่วันท่ี 4 มกราคม 2554 ถึงวันท่ี 27 มกราคม 

2554 โดยในวันท่ีเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาความฉลาด

ทางอารมณ์คร้ังแรก มีการประเมินความคาดหวังของการ

เข้าร่วมกิจกรรม เพ่ือปรับกลยุทธ์นันทนาการให้สอดคล้อง

กับความต้องการของกลุ่มตัวอย่าง และการดำ�เนินการจัด

กิจกรรมได้เชิญวิทยากรผู้เชี่ยวชาญในการจัดกิจกรรม

นันทนาการ และกิจกรรมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ 

1 ท่าน เป็นผู้ดำ�เนินจัดกิจกรรมตามชุดกิจกรรมพัฒนา

ความฉลาดทางอารมณ์ที่พัฒนาไว้ และคณะผู้วิจัยเป็น

ผู้อำ�นวยความสะดวก และผู้เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพและ

เชิงปริมาณ

	 3.	 ระยะหลังการทดลองจัดให้กลุ่มตัวอย่าง ทำ�

แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์หลังการทำ�กิจกรรม 

(Post-test) นอกจากนี้มีการสัมภาษณ์แบบกลุ่มเน้น 

(Focus group interview) วัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้ข้อเท็จ
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จริงอย่างแท้จริง (บุญธรรม กิจปรีดาบุรสุทธิ, 2549) ใน

เร่ืองความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาตนเองท่ีเกิดข้ึนภาย

หลังการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติแจกแจง

ความถี่ ร้อยละ และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดย

การวิเคราะห์เนื้อหาการสัมภาษณ์แบบกลุ่มเน้น 

ผลการวิจัย

	 1.	 ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง เป็นนักศึกษา

พยาบาลโครงการผลิตพยาบาลวิชาชีพเพ่ิมเพ่ือแก้ไข

ปัญหาในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซ่ึงเข้ารับการศึกษา 

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตช้ันปีท่ี 4 จำ�นวน 14 คน 

เป็นเพศหญิง 8 คน เป็นเพศชาย 6 คน อายุระหว่าง 

22-25 ปี ทุกคนนับถือศาสนาอิสลาม

	 2.	 ผลการเปรียบเทียบระดับคะแนนรายด้าน

ของผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์

จำ�นวน 14 คน วิเคราะห์ เป็นจำ�นวนและร้อยละของระดับ

ความฉลาดทางอารมณ์ ก่อนและหลังเข้าร่วมกิจกรรม

โดยแยกรายด้านออกเป็น 9 ด้านย่อย ก่อนเข้าร่วม

กิจกรรมมีผู้ที่ระดับคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ 

รายด้านอยู่ในเกณฑ์ปกติทั้ง 9 ด้านย่อย จำ�นวน 4 คน 

และมีระดับคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ต่ํากว่าปกติ 

1 - 3 ด้านย่อย จำ�นวน 10 คน ผู้ท่ีมีระดับคะแนนต่ํากว่า

เกณฑ์ปกติในช่วงก่อนเข้าร่วมกิจกรรม เมื่อได้มีโอกาส

เข้าร่วมกิจกรรมแล้วทุกคนมีระดับคะแนนสูงขึ้นเป็น

ระดับคะแนนปกติและสูงกว่าปกติทุกรายด้านย่อย 

(ร้อยละ 100) แต่เม่ือพิจารณาในรายบุคคล พบว่า หลัง

เข้าร่วมกิจกรรมมีนักศึกษาพยาบาลที่มีระดับคะแนน

ความฉลาดทางอารมณ์ในรายด้านย่อยต่ํากว่าเกณฑ์ปกติ 

จำ�นวน 1คน (ร้อยละ 7.14) ซึ่งก่อนเข้าร่วมกิจกรรม

พัฒนาความฉลาดทางอารมณ์น้ัน มีระดับคะแนนท่ีปกติ

และสูงกว่าปกติทุกรายด้านย่อย ซึ่งเป็นคะแนนในราย

ด้านย่อย ในด้านการควบคุมตนเอง ดังแสดงในตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2	 เปรียบเทียบระดับคะแนนความฉลาดทางอารมณ์รายด้าน ของนักศึกษา ก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรม

พัฒนาความฉลาดทางอารมณ์แสดงจำ�นวนและร้อยละ (n = 14)

รายด้านความฉลาด
ทางอารมณ์

ต่ํากว่าปกติ ปกติ สูงกว่าปกติ
ก่อนเข้าร่วม

กิจกรรม
หลังเข้าร่วม

กิจกรรม
ก่อนเข้าร่วม

กิจกรรม
หลังเข้าร่วม

กิจกรรม
ก่อนเข้าร่วม

กิจกรรม
หลังเข้าร่วม

กิจกรรม
จำ�นวน(ร้อยละ) จำ�นวน(ร้อยละ) จำ�นวน(ร้อยละ) จำ�นวน(ร้อยละ) จำ�นวน(ร้อยละ) จำ�นวน(ร้อยละ)

ด้านดี
	 •	 การควบคุมตนเอง - 1 (7.1) 6 (42.9) 1 (7.1) 8 (57.1) 12 (85.7)
	 • เห็นใจผู้อื่น - - 12 (85.7) 10 (71.4) 2 (14.3) 4 (28.6)
	 • ความรับผิดชอบ 2 (14.3) - 11 (78.6) 11 (78.6) 1 (7.1) 3 (21.4)

ด้านเก่ง
	 • มีแรงจูงใจ 2 (14.3) - 10 (71.4) 9 (64.3) 2 (14.3) 5 (35.7)
	 •	 ตัดสินใจและ			
		  แก้ปัญหา

2 (14.3) - 11 (78.6) 8 (57.1) 1 (7.1) 6 (42.9)

	 •	 สัมพันธภาพกับผู้อ่ืน 2 (14.3) - 7 (50.0) 5 (35.7) 5 (35.7) 9 (64.3)
ด้านสุข
	 • ภูมิใจในตนเอง  1 (7.1) - 10 (71.4) 7 (50.0) 3 (21.4) 7 (50.0)
	 • พึงพอใจในชีวิต - - 10 (71.4) 4 (28.6) 4 (28.6) 10 (71.4)
	 • สุขสงบทางใจ 2 (14.3) - 10 (71.4) 8 (57.1) 2 (14.3) 6 (42.9)



วารสารวิทยาลัยพยาบาลบรมรา นี กรุงเทพ  ปีที่ 29  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2556 119

	 3. ความคิดเห็นของผู้ร่วมกิจกรรม ความคิด

เห็นเก่ียวกับการพัฒนาตนเอง หลังการเข้าร่วมกิจกรรม

พัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ สรุปเน้ือหาใน 2 ประเด็น

		  3.1	 ความคิดเห็นเก่ียวกับชุดกิจกรรมพัฒนา

ความฉลาดทางอารมณ์ นักศึกษากล่าวถึงกิจกรรมต่างๆ 

สามารถทำ�ให้มีการพัฒนาตนเองสรุปได้ดังนี้ 

			   1.1)	 กิจกรรมท่ี 2 “กิจกรรมหน้าต่าง

เปิดใจ” ทำ�ให้สะท้อนคิดได้ว่าทุกคนมีจุดดี และจุดด้อย 

การมองคนหรือมองสิ่งต่างๆ ต้องมองทั้งหมด ทำ�ให้

สามารถนำ�แนวคิดไปพัฒนาการปรับตัวในสังคมได้ดีข้ึน 

 			   1.2)	 กิจกรรมท่ี 4 “กิจกรรมของขวัญ

สำ�คัญไฉน” การร่วมกิจกรรมทำ�ให้สามารถสะท้อนคิด

ได้ชัดเจนเก่ียวกับการวิเคราะห์ความเครียด สามารถให้

หลักคิดวิเคราะห์อารมณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นและตามแก้ที่

สาเหตุ ทำ�ให้รู้สึกมีความสุขได้ง่ายขึ้น 

			   1.3)	 กิจกรรมท่ี 5 “กิจกรรมการรับรู้

อารมณ์และความรู้สึกของตนเอง” การแสดงบทบาท

สมมุติ ทำ�ให้ได้ทักษะการคิด ตัดสินใจแก้ปัญหาใน

สถานการณ์เฉพาะหน้าและสามารถฝึกการควบคุม

ตนเองได้ดี

			   1.4)	 การเข้าร่วมกิจกรรมที่ 7 

“กิจกรรมส่ือสารภาษาใจ”การทำ�กิจกรรมปิดตานวดหลัง

ทำ�ให้ตระหนักถึงอารมณ์ตนเอง และเห็นใจผู้อ่ืนมากข้ึน 

			   1.5)	 กิจกรรมท่ี 8 “กิจกรรมสรุปและ

ประเมินผล” การได้ดู VCD เร่ืองเก่ียวกับการสู้ชีวิตของคน

แขนขาด้วน ทำ�ให้รู้สึกมีแรงจูงใจในการดำ�เนินชีวิตมากข้ึน

		  3.2	 ระดับความฉลาดทางอารมณ์รายด้าน

ตามความเห็นของผู้ร่วมกิจกรรม รับรู้ว่า ระดับความฉลาด

ทางอารมณ์รายด้านสูงข้ึน ความฉลาดทางอารมณ์ด้านดี 

ผู้ร่วมกิจกรรม รับรู้ว่า ตนมีความรับผิดชอบสูง จึงทำ�ให้

สามารถเรียนพยาบาลใกล้จบได้ ซ่ึงการเข้าร่วมกิจกรรม

คร้ังน้ี ช่วยให้มีความตรงต่อเวลามากข้ึน ด้านเก่ง ท้ังด้าน

แรงจูงใจในตนเอง และด้านการตัดสินใจ แก้ปัญหา 

ส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับพ่อแม่ ถ้าพ่อแม่บอกว่าอะไรไม่ดี 

จะไม่ทำ� การเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม ทำ�ให้กล้าแสดงออก 

กล้าตอบโต้ชี้แจงเหตุผลได้มากขึ้น ด้านสุขส่วนใหญ่

พอใจในสิ่งที่มีอยู่ ความสุขสงบทางใจมีความสุขที่เห็น

พ่อแม่เป็นสุข มีความสุขตามหลักคำ�สอนทางศาสนา 

และส่วนหน่ึงรับรู้ว่าการทำ�ให้ผู้อ่ืนสบายใจ ก็ทำ�ให้ตนเอง

มีความสุขข้ึนด้วย กิจกรรมท่ีจัดข้ึนทำ�ให้ผู้ร่วมกิจกรรม

รับรู้ว่ามีผลต่อการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์

สรุปและอภิปรายผล 

	 สรุปผลการจัดกิจกรรมมีผลโดยตรงต่อการ

พัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาโครงการผลิต

พยาบาลวิชาชีพเพิ่ม เพื่อแก้ไขปัญหาพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ก่อนจบหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

และมีผลให้ผู้วิจัยได้แนวทางในการปรับปรุงชุดกิจกรรม

พัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ให้มีประสิทธิภาพมาก

ขึ้นสำ�หรับในการดำ�เนินการครั้งต่อไป

	 ผลการวิเคราะห์ค่าระดับคะแนนความฉลาด

ทางอารมณ์ ผู้ท่ีมีระดับคะแนนต่ํากว่าเกณฑ์ปกติในช่วง

ก่อนเข้าร่วมกิจกรรม เมื่อมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมแล้ว

ทุกคนมีระดับคะแนนสูงขึ้นเป็นระดับคะแนนปกติและ

สูงกว่าปกติทุกรายด้านย่อย (ร้อยละ 100) แต่พบว่ามี

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม จำ�นวน 1 ราย หลังร่วมกิจกรรมมี

ระดับคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ในรายด้านย่อย

ตํ่ากว่าเกณฑ์ปกติ 1 รายด้าน คือ ด้านการควบคุม

ตนเอง จากการทีมี่กลุ่มตัวอย่าง 1 ราย ซึ่งก่อนเข้าร่วม

กิจกรรมระดับคะแนนรายด้านย่อยอยู่ในเกณฑ์ปกติ

ทั้งหมด แต่หลังเข้าร่วมกิจกรรมมีระดับคะแนนความ

ฉลาดทางอารมณ์ด้านการควบคุมตนเองอยู่ในเกณฑ์

ตํ่ากว่าปกติ จากผลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับกรม

สุขภาพจิต (2543) ที่กล่าวว่า “ผลคะแนนที่ได้เป็น

เพียงการประเมินโดยสังเขป คะแนนที่ได้ตํ่ากว่าช่วง

คะแนนปกติ ไม่ได้หมายความว่ามีความผิดปกติด้านน้ัน 

เพราะด้านต่างๆเหล่านี้เป็นสิ่งที่มีการพัฒนาและ
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เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา คะแนนที่ตํ่าเป็นเพียงข้อ

เตือนใจให้หาแนวทางในการพัฒนาความฉลาดทาง

อารมณ์ในด้านนั้นๆให้มากยิ่งขึ้น” ดังนั้นหลังการเข้า

ร่วมกิจกรรมการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์

กิจกรรมที่ 8 กิจกรรม “สรุปและประเมินผล” จึงได้มี

การสรุปให้ทราบว่า การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์

นั้นนักศึกษาทุกคนควรพัฒนาด้วยตนเองต่อไปอย่าง

สมํ่าเสมอ และจบด้วยการให้กำ�ลังใจซึ่งกันและกันใน

การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องให้เก่ง ดีและมีความสุข

ต่อไปในอนาคต นอกจากนี้นักศึกษาแสดงความคิด

เห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในตนเอง การตัดสินใจ แก้ปัญหา

และความสุขสงบทางใจ ขึ้นอยู่กับพ่อแม่ ความคิดเห็น

ดังกล่าวมีอิทธิพลมาจากศาสนาและ การเลี้ยงดูตั้งแต่

วัยเด็ก เพราะกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมีภูมิลำ�เนาใน 5 

จังหวัดชายแดนภาคใต้ และนับถือศาสนาอิสลาม

ทั้งหมด จึงมีการดำ�เนินชีวิตและการปรับตัวคล้ายกัน 

(ยุพยงค์ ทังสุบุตร และคณะ, 2551; สถาบันพระบรม

ราชชนก, 2551) ซึ่งอาจชี้ไห้เห็นได้ว่าการเลี้ยงดูอย่าง

ใกล้ชิดจากพ่อแม่และคำ�สอนจากศาสนาอิสลามมี

อิทธิพลต่อแนวทางการรับรู้ เกี่ยวกับแรงจูงใจใน

ตนเอง การตัดสินใจแก้ปัญหาและความสุขสงบทางใจ 

ข้อจำ�กัดการวิจัย และ ข้อเสนอแนะ 

	 การวิจัยคร้ังน้ีกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาโครงการ

ผลิตพยาบาลวิชาชีพเพิ่ม เพื่อแก้ไขปัญหาพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ เป็นการผลิตบุคลากรทางการพยาบาล

เฉพาะกิจ ซึ่งนักศึกษามีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจาก

นักศึกษาภาคปกติทั่วๆ ไป บัณฑิตที่จบใหม่จากกลุ่มนี้

มีภาระอันสำ�คัญต้องกลับไปรับใช้ประชาชนใน 5 จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ภาวะความฉลาดทางอารมณ์เป็นศาตราวุธ

ท่ีสำ�คัญ วิทยาลัยจึงได้จัดกิจกรรมพัฒนาความฉลาดทาง

อารมณ์ให้นักศึกษาตามสภาพท่ีจะทำ�ได้อย่างมากท่ีสุด 

โดยไม่มีผลกระทบต่อเวลาเรียนปกติ ดังน้ันการวิจัยคร้ังน้ี

มีข้อจำ�กัด ดังนี้

	 1)	กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 14 คน มีภูมิลำ�เนา

อยู่ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ และนับถือศาสนาอิสลาม

ทั้งหมด ผลการวิจัยจึงไม่สามารถอ้างอิงครอบคลุมถึง

กลุ่มประชากรได้เท่าที่ควร

	 2)	การจัดกิจกรรมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ 

เป็นช่วงสั้นๆ ก่อนจบการศึกษาในชั้นปีที่ 4 ดังนั้นการ

ประเมินประสิทธิผลจึงทำ�ได้เพียงครั้งเดียวและมีอาสา

สมัครเพียง 14 คน ทำ�ให้มีข้อจำ�กัดของการทดลอง 

ไม่สามารถจัดเป็นกลุ่มเปรียบเทียบได้ ประกอบกับ  

เกณฑ์การแปลผลคะแนนเป็นช่วงระดับคะแนน จึงมี

ข้อจำ�กัดในการใช้สถิติการวิเคราะห์ผล

	 ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะว่าควรมีการวิจัยซํ้าใน

นักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิตในระหว่างเรียนตั้งแต่

ปี 1 ถึงปีที่ 4 โดยใช้กลุ่มทดลองที่มากพอ เพื่อจัด

กลุ่มเปรียบเทียบเป็น 2 กลุ่ม และมีการสร้างเครือข่าย

แลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกับการพัฒนาระดับความฉลาด

ทางอารมณ์ของนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต

ให้กว้างขวางมากขึ้น

กิตติกรรมประกาศ

	 การวิจัยคร้ังน้ีสำ�เร็จได้ด้วยความช่วยเหลือจาก

หลายฝ่ายขอขอบคุณอาจารย์ ปภาวิน พัชรบูรณศิริ ซึ่ง 

เป็นวิทยากรจัดกิจกรรมนันทนาการและกิจกรรมพัฒนา

ความฉลาดทางอารมณ์ และขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิ

ตรวจสอบความเที่ยงด้านเนื้อหา 3 ท่าน ได้แก่ 1) 

อาจารย์ศิริพร สุวรรณทศ กรมสุขภาพจิต กระทรวง

สาธารณสุข 2) ดร.สุเมษย์ หนกหลัง มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ 3) อาจารย์วรารัตน์ ประทานวรปัญญา 

หัวหน้าภาควิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน และสุขภาพจิต

และการพยาบาลจิตเวช วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

จังหวัดนนทบุรี รวมทั้งขอบคุณนักศึกษาทุกคนที่ให้

ข้อมูล
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