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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย(Descriptive research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะทางการ

พยาบาลของผู้ส�ำเร็จการอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางเวชปฏิบัติทั่วไป(การรักษาโรคเบื้องต้น) 

และเปรียบเทียบสมรรถนะทางการพยาบาลตามความคิดเห็นของผู้ส�ำเร็จการอบรมหลักสูตรการพยาบาล

เฉพาะทางเวชปฏบัิตท่ัิวไป(การรักษาโรคเบ้ืองต้น) และตามความคดิเหน็ของผูส้�ำเรจ็การอบรมและผูบ้งัคบับญัชา 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นผู้ส�ำเร็จการอบรมและผู้บังคับบัญชาของผู้ส�ำเร็จการอบรมหลักสูตรการ

พยาบาลเฉพาะทางเวชปฏิบัติทั่วไป (การรักษาโรคเบื้องต้น) รุ่นที่ 5 จ�ำนวน 44 คน และผู้บังคับบัญชาของ  

ผู้ส�ำเร็จการอบรม จ�ำนวน 44 คน เครื่องมือการวิจัยเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ส�ำเร็จการอบรมและ 

ผู้บังคับบัญชาของผู้ส�ำเร็จการอบรม ซึ่งผ่านการตรวจความตรงทางเนื้อหา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ และทดสอบ

ความเที่ยงได้ค่าสัมประสิทธิแอลฟา เท่ากับ 0.83 การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีส่งแบบสอบถาม และวิเคราะห์

ข้อมูลโดยการแจงแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ค่าที ( Independent t-test)

	 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้

	 1.	ผูส้�ำเรจ็การอบรมหลกัสตูรการพยาบาลเฉพาะทางเวชปฏบิตัทิัว่ไป (การรกัษาโรคเบือ้งต้น) และผูบ้งัคบั

บัญชา มีความเห็นสอดคล้องกนัว่า ผูส้�ำเรจ็การอบรมมสีมรรถนะทางการพยาบาลเวชปฏบิตัทิัว่ไปโดยรวมอยูใ่น

ระดับดี 

* อาจารย์วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ
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	 2.	ผูส้�ำเรจ็การอบรมหลกัสตูรการพยาบาลเฉพาะทางเวชปฏบิตัทิัว่ไป (การรกัษาโรคเบือ้งต้น) และผูบ้งัคบั

บญัชา มคีวามเหน็สอดคล้องกนัว่า ผูส้�ำเรจ็การอบรมมสีมรรถนะทางการพยาบาลเวชปฏบิตัทิัว่ไปรายด้าน ได้แก่ 

ด้านการวางแผนและการปฎิบัติการพยาบาล ด้านการตรวจวินิจฉัยและรักษาโรคเบื้องต้น และด้านการส่งเสริม

ป้องกันฟื้นฟูสภาพ อยู่ในระดับดี 

	 3.	ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะทางการพยาบาลของผู้ส�ำเร็จการอบรมหลักสูตรการพยาบาล เฉพาะ

ทางเวชปฏิบัติทั่วไป (การรักษาโรคเบื้องต้น) ตามความคิดเห็นของผู้ส�ำเร็จการอบรม และผู้บังคับบัญชาพบ

ว่าสมรรถนะทางการพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไป ด้านการวางแผนและการปฏิบัติการพยาบาล ด้านการตรวจ

วินิจฉัย การรักษาโรคเบ้ืองต้น และด้านการส่งเสริมป้องกัน ฟื้นฟูสภาพ และสมรรถนะโดยรวมทุกด้าน                 

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ค�ำส�ำคัญ:	 การติดตาม/ประเมินผลสมรรถนะการอบรม/การพยาบาลเฉพาะทางเวชปฎิบัติทั่วไป

Abstract

	 A descriptive study was designed to follow up and evaluated nursing competencies of nurse                

practitioners perceived by the graduates and their superiors.  The purpose of this descriptive study was to 

examine nursing competencies after graduation from the Nurse Practitioner (Primary Medical Care) 

Program at Boromarajonnani College of Nursing, Bangkok and to compare the competencies evaluated 

by the graduate themselves and those evaluated by their superiors. Fourty four graduates and their                

superiors are completed the questionnaires. The instrument was developed by the researchers. Content 

validity was approved by the experts and the reliability tested by Cronbach alpha coefficient was 0.83.  

Data were analyzed by using percentage, mean, standard deviation, and independent t-test.

	 The major finding are as following:

	 1.	Competencies  of each item evaluated by  Graduates and their superiors  were at good level

	 2.	Competencies on planning and practice, diagnosis and treatment, and health promotion and          

		  rehabilitation evaluated by Graduates and their superiors  were at good level

	 3.	The comparison of opinions in nursing competency between Graduates and their superiors is no  

		  different significance 

Keywords : Follow up/Competency Evaluation/Nurse Practitioners Curriculum
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 ด้วยนโยบายและยุทธศาสตร์การจัดระบบ

บริการสุขภาพปฐมภูมิในระดับชาติให้ได้มาตรฐาน

ภายใต้พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ ท�ำให้มีการ

ปรับเปลี่ยนโดยมีการบริการสุขภาพเชิงรุก และมุ่งเน้น

การสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกัน และการควบคุมโรค 

เพื่อให้ประชาชนมีสุขภาพดี สามารถพึ่งตนเองในการ

ดูแลสุขภาพตนเองได้ โดยให้ความส�ำคัญกับการยก

ระดับสถานพยาบาล สถานีอนามัย และศูนย์สุขภาพ

ชุมชนขึ้นเป็น “โรงพยาบาลสร้างเสริมสุขภาพประจ�ำ

ต�ำบล (รพสต.)” ซึ่งเป็นสถานพยาบาลระดับปฐมภูมิ

ซึง่เป็นทีใ่กล้ชดิชมุชนมากท่ีสดุ และเพ่ือให้สถานพยาบาล

ระดบัปฐมภูมิมีมาตรฐาน จึงจ�ำเป็นที่จะต้องมีบุคลากร       

ผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้ความสามารถ และมีมาตรฐาน

ในการดแูลผูร้บับรกิารด้วย ผูป้ฏบิตังิานในสถานบรกิาร

ระดับปฐมภูมิส่วนใหญ่เป็นพยาบาลเวชปฏิบัติที่ปฏิบัติ

งานใกล้ชิดกับผู้รับบริการและสามารถให้การรักษา

พยาบาลในระดบัปฐมภูมิได้ ดงันัน้จงึมีความจ�ำเป็นมาก 

ที่จะต้องมีการพัฒนาของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่ปฏิบัติ

งานในหน่วยงานปฐมภูมิต่างๆ ให้มีทักษะ สมรรถนะ 

และคุณลักษณะของพยาบาลเวชปฏิบัติตามมาตรฐาน

วิชาชีพ

	 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ ใน

ฐานะสถาบนัผลติและพัฒนาบคุลากรในสังกดักระทรวง

สาธารณสุข จึงได้จัดการอบรมหลักสูตรการพยาบาล

เฉพาะทางสาขาเวชปฏิบัติทั่วไป (การรักษาโรค                 

เบื้องต้น) ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาพยาบาล

วิชาชีพที่ปฏิบัติงานในสถานบริการสุขภาพระดับ           

ปฐมภมู ิหรอืโรงพยาบาลสร้างเสรมิสุขภาพประจ�ำต�ำบล 

(รพสต.) ให้มคีวามรูค้วามสามารถ มีเจตคตท่ีิดต่ีอการ

ปฏิรูประบบสุขภาพ นโยบายสุขภาพ และระบบบริการ

สุขภาพระดับปฐมภูมิ การดูแลสุขภาพประชาชน

ครอบคลมุมติิการสร้างเสรมิสขุภาพ การรกัษาโรคเบือ้งต้น 

การฟื้นฟูสุขภาพ การให้ความรู้ด้านสุขภาพและพัฒนา

ทักษะการให้บริการในสถานบริการสุขภาพระดับ
ปฐมภูมยุิคใหม่ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ตลอดจนสามารถ
ปรับบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบให้สอดคล้องกับ
ระบบบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิที่มุ่งเน้นการพึ่งพา
ตนเองในการสร้างสุขภาพที่ดีของประชาชน  ซึ่งหลักสูตร
นี้เป็นหลักสูตรที่มุ ่งเน้นพัฒนาพยาบาลวิชาชีพให้มี
ความรู ้ความเชีย่วชาญทางการพยาบาลเฉพาะทางสาขา
เวชปฏิบัติทั่วไป (การรักษาโรคเบื้องต้น) ให้ลึกซึ้งใน
ด้านความรู ้สมรรถนะ และทกัษะในการปฏบิตังิานอย่าง
กว้างขวางและทันสมัยอยู่เสมอ สามารถน�ำความรู้ที่ได้
ไปประยุกต์ในการปฏิบัติการพยาบาลให้ทันกับการ
เปลีย่นแปลง และความเจรญิทางวทิยาศาสตร์ทีร่ดุหน้า
ไปอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน อันจะน�ำไปสู ่การเป็น
พยาบาลเวชปฏิบัติที่มีคุณภาพ สามารถแก้ปัญหาด้าน
สุขภาพได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมต่อไป  

	 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ ได้
จัดการอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขา        
เวชปฏิบัติทั่วไป (การรักษาโรคเบื้องต้น) และได้ให้         
ผู้เข้าอบรมประเมินผล รวมทั้งวิทยาลัยได้น�ำผลการ
อบรมมาพัฒนาการจัดการอบรมและปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอนของหลักสูตรมาอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เข้ารับการอบรม และ
ให้ผู้เข้าอบรมมีทักษะและสมรรถนะตรงตามเกณฑ์ที่
สภาการพยาบาลก�ำหนด ดังน้ันการติดตามประเมิน
ความพึงพอใจของหน่วยงานต้นสังกัดต่อสมรรถนะของ
ผูส้�ำเรจ็การอบรมดงักล่าว นับเป็นการประเมนิผลทีส่�ำคญั
ทีท่�ำให้ทราบถึงความสามารถในการปฏบิตังิานด้านต่าง ๆ 
ที่สัมพันธ์กับเนื้อหาวิชา และตามวัตถุประสงค์ของ
หลกัสตูร รวมทัง้ความสามารถในการน�ำความรูท้ีไ่ด้รบั
ไปใช้ให้เกดิประโยชน์สงูสดุกบัผูร้บับรกิารและหน่วยงาน 
ซึ่งผลการประเมินดังกล่าวสามารถน�ำมาเป็นแนวทาง
ในการวางแผนปรับปรุงแก ้ไขกระบวนการเรียน
การสอนในหลักสูตรและพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้อง
กบัความต้องการของผูส้�ำเรจ็การศกึษา และผูใ้ช้ผลผลติ

ต่อไป
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	 จากเหตุผลดังกล่าว วิทยาลัยพยาบาลบรม-
ราชชนนี กรุงเทพ มีความจ�ำเป็นต้องด�ำเนินการวิจัย
ตดิตามและประเมนิผลหน่วยงานต้นสงักัดต่อสมรรถนะ
ผู ้ส�ำเร็จการอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง
สาขาเวชปฏิบัติทั่วไป (การรักษาโรคเบื้องต้น) เพื่อให้
ทราบถึงความพึงพอใจของผู ้บังคับบัญชาที่มีต ่อ
สมรรถนะของบุคคลภายหลังส�ำเร็จการอบรมหลักสูตร
การพยาบาลเฉพาะทางสาขาเวชปฏิบัติทั่วไป (การรักษา
โรคเบ้ืองต้น) ของวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีกรงุเทพ 
โดยมีความมุ่งหวังท่ีจะน�ำผลจากการวิจัยดังกล่าวมา
เป็นแนวทางในการพิจารณาปรับปรุงหลักสูตร พัฒนา
ศักยภาพของผู้ส�ำเร็จการอบรมหลักสูตรการพยาบาล
เฉพาะทางสาขาเวชปฏิบตัิทั่วไป(การรักษาโรคเบือ้งต้น) 
ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บังคับบัญชา และ
หน่วยงานต้นสังกัด และให้ผู้ส�ำเร็จการอบรมมีทักษะ 
และสมรรถนะตรงตามมาตรฐานวิชาชีพ และมีความรู้ 
ความสามารถ ความก้าวหน้า ทันสมัย เหมาะสมกับ
เทคโนโลยียุคโลกาภิวัฒน์ และตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้บริการในปัจจุบันและอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อศึกษา

	 1.	 สมรรถนะทางการพยาบาลเวชปฏิบตัท่ัิวไป
ของผู้ส�ำเร็จการอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง
สาขาเวชปฏิบัติทั่วไป(การรักษาโรคเบื้องต้น) รุ่นที่ 5   
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  กรุงเทพ ตามความคิด
เห็นของผู้ส�ำเร็จการอบรม

	 2	 สมรรถนะทางการพยาบาลเวชปฏิบตัท่ัิวไป
ของผู้ส�ำเร็จการอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง
สาขาเวชปฏิบัติทั่วไป (การรักษาโรคเบื้องต้น) รุ่นที่ 5  
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ ตามความคิด
เห็นผู้บังคับบัญชา

	 3.	 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ส�ำเร็จการ
อบรมและผูบ้งัคบับญัชาต่อสมรรถนะทางการพยาบาล
เวชปฏิบัติทั่วไปของผู ้ส�ำเร็จการอบรมหลักสูตร                    
การพยาบาลเฉพาะทางสาขาเวชปฏบิตัท่ัิวไป (การรกัษา

โรคเบื้องต้น) รุ่นที่ 5 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
กรุงเทพ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 น�ำผลการวิจัยมาเป็นข้อมูลในการพัฒนา
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร       
การพยาบาลเฉพาะทางเวชปฏิบัติทั่วไป (การรักษาโรค
เบือ้งต้น) เพือ่ให้สอดคล้องกบัความต้องการและความ
คาดหวังของผู้เข้ารับการอบรม/หน่วยงานต้นสังกัด 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร และนโยบายของกระทรวง
สาธารณสุข และเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยต่อไป

วิธีการดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้ งนี้ เป ็นการวิจัยเ ชิงบรรยาย          
(Descriptive Research) ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ พยาบาลวิชาชีพที่ส�ำเร็จการ
อบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะการสาขาเวชปฏิบัติ
ทั่วไป (การรักษาโรคเบื้องต้น) รุ่นที่ 5 ทุกคนที่ส�ำเร็จ
การอบรมจ�ำนวนทั้งสิ้น 44 คน และผู้บังคับบัญชาชั้น
ต้นของผู้ส�ำเร็จการอบรมจ�ำนวน 44 คน โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อติดตามและประเมินผลสมรรถนะ
ของผู้ส�ำเร็จการอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง
สาขาเวชปฏิบัติทั่วไป (การรักษาโรคเบื้องต้น) รุ่นที่ 5 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้
ประกอบด้วย แบบสอบถามผู้ส�ำเร็จการอบรม และ            
ผู ้บังคับบัญชา ซึ่งผู ้วิจัยสร้างขึ้นจากการรวมรวม
วรรณกรรม ประกอบด้วย ค�ำถาม 2 ส่วน คือ 1) ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ส�ำเร็จการอบรม 2) ความคิดเห็นของ                  
ผู้ส�ำเร็จการอบรม และผู้บังคับบัญชาต่อสมรรถนะ
ทางการพยาบาลเวชปฏบิตัทิัว่ไปของผูส้�ำเรจ็การอบรม 
ด้านการวางแผนและการปฎิบัติการพยาบาล ด้านการ

ตรวจวินิจฉัย และการรักษาโรคเบื้องต้น ด้านการ                

ส่งเสริม ปอ้งกัน ฟื้นฟูสุขภาพ จ�ำนวน 32 ข้อ ลักษณะ 
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ค�ำตอบของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating scale ) 5 ระดับ โดยก�ำหนดเกณฑ์การแปลผล
ตามคะแนนเฉลี่ยแบ่งเป็น สมรรถนะทางการพยาบาล
เวชปฏิบัติทั่วไปของผู้ส�ำเร็จการอบรม ระดับน้อยที่สุด
เท่ากับ 1.00-1.49 สมรรถนะทางการพยาบาล
เวชปฏิบตัทิัว่ไปของผูส้�ำเรจ็การอบรม ระดบัดมีากท่ีสดุ
เท่ากับ 4.50-5.00

	 แบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบความตรง
เนื้อหาและความถูกต้องเหมาะสม โดยผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 
3 ท่าน คือ ผู้ทรงคุณวฒุด้ิานการพยาบาลเวชปฏบิตั ิ1 ท่าน 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษา 1 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านการวิจัย 1 ท่าน หลังจากปรับปรุงแก้ไขข้อค�ำถาม
ตามข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ ได้น�ำไปทดลองใช้
เพื่อหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามกับกลุ่มผู้ผ่าน
การอบรมในหลักสูตรเดียวกัน ที่มีลักษณะคล้ายคลึง
กนักบักลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 30 คน โดยใช้ค่าสมัประสทิธิ
แอลฟา คอนบาร์ค พบว่า แบบสอบถามสมรรถนะของ
ผู้ส�ำเร็จการอบรมตามความคิดเห็นของผู้ส�ำเร็จการ
อบรมมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.83 และผู้บังคับบัญชา
เท่ากับ 0.89

	 ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยขอ
ความอนุเคราะห์จากหน่วยราชการที่ผู้ส�ำเร็จการอบรม
ปฏิบัติงานอยู่ ให้น�ำแบบสอบถามส่งให้กับผู้ส�ำเร็จการ
อบรม และผู้บังคับบัญชา ตามรายชื่อที่แนบไป เพื่อขอ
ความร่วมมือในการให้ข้อมูล และให้ส่งแบบสอบถาม
กลับมายังผู้วิจัย ข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้น�ำมาวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป เพื่อหา
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน
สมรรถนะทางการพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไปของผู้ส�ำเร็จ
การอบมตามความคิดเห็นของผู้ส�ำเร็จการอบรมและ 
ผู้บังคับบัญชา โดยจ�ำแนกเป็นรายข้อ รายด้าน และ
โดยรวม และเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนน
สมรรถนะทางการพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไปของผู้ส�ำเร็จ
การอบรมระหว่างความคิดเห็นของผู้ส�ำเร็จการอบรม

และผู้บังคับบัญชาโดยใช้ Independent t-test

ผลการวิจัย	

	 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้

	 1.	ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

	 ผูส้�ำเรจ็การอบรมส่วนใหญ่มอีายนุ้อยกว่า 30 ปี 

ร้อยละ 53.3 เป็น เพศหญิง ร้อยละ 90.0 ส่วนใหญ่

ปฏิบัติงานที่สถานีอนามัย ร้อยละ 73.3 จบการศึกษา

ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 90.0 มีเพียง 3 คนที่จบระดับ

ปริญญาโท รายได้น้อยกว่า 20,000 บาท ร้อยละ 33.3 

และปฏิบัติงานในหน่วยงานระหว่าง 6-10 ปี ร้อยละ 

53.3

	 ส่วนผู้บังคับบัญชาพบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ

ระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 66.7 จ�ำนวนเพศหญิง

มากกว่าเพศชาย คอื ร้อยละ 73.3 และ 26.7 ตามล�ำดบั 

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 83.3 ส่วนใหญ่

ร้อยละ 40.0 มรีายได้มากกว่า 20,000 ขึน้ไป และระยะ

เวลาปฏิบัติในหน่วยงานมากกว่า 6 ปี ร้อยละ 50.0

	 2.	สมรรถนะทางการพยาบาลเวชปฏิบัติ

ทั่วไปของผู้ส�ำเร็จการอบรมตามความคิดเห็นของ 

ผู้ส�ำเร็จการอบรมและผู้บังคับบัญชา

	 ระดับสมรรถนะทางการพยาบาลเวชปฏิบัติ

ทั่วไปของผู ้ส�ำเร็จการอบรมหลักสูตรการพยาบาล

เฉพาะทางเวชปฎิบัติทั่วไป (การรักษาโรคเบื้องต้น)          

ผู้ส�ำเร็จการอบรมเห็นว่าตนเองมีสมรรถนะโดยรวมใน

ระดบัด ีโดยด้านการวางแผนและการปฏบิตักิารพยาบาล

มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( = 4.28 , S.D. = .62) และด้าน

การส่งเสริม ป้องกนั ฟ้ืนฟสูขุภาพน้อยทีส่ดุ ( = 4.10 , 

S.D. = .63) ส่วนผู้บงัคับบญัชาเหน็ว่า ผู้ส�ำเรจ็การอบรม

มสีมรรถนะทางการพยาบาลเวชปฏบิตัทิัว่ไปโดยรวมอยู่

ในระดับดี โดยด้านการตรวจวินิจฉัยและการรักษาโรค

เบื้องต้นมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.32 , S.D. = .50) และ

ด้านการส่งเสริมป้องกันฟื้นฟูสุขภาพมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด    

( = 4.11 , S.D. = .62) เช่นเดียวกัน ดังตารางที่ 1
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	 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  ผู้ส�ำเร็จการอบรมมี

สมรรถนะทางการพยาบาลเวชปฏบิตัท่ัิวไปของพยาบาล

เวชปฏิบัติทั่วไปอยู่ในระดับดีถึงดีมาก โดยสมรรถนะ

ทางการพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไปที่มีคะแนนเฉลีย่สงูสดุ 

คอื ให้บรกิารอย่างเสมอภาคและเท่าเทยีมกนั โดยค�ำนึง

ถึงคุณค่าและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้รับบริการ  

(  = 4.63 , S.D. = .56) อันดับ 2 คือ ให้ข้อมูลโดย

ตระหนักถึงสิทธิในการได้รับข้อมูลข่าวสารในการรักษา

พยาบาลของผูร้บับรกิารได้ ( = 4.47, S.D. = .63) อันดับ 

3 มี 2 สมรรถนะ คือ การให้ความรู้และข้อเสนอแนะที่

เหมาะสมแก่ผู้รับบริการในการส่งเสริมสุขภาพ การ

ป้องกัน รักษาโรค และการฟื้นฟูสภาพ และให้การดแูล

ผูร้บับริการโดยค�ำนงึถงึความเชือ่ ค่านิยม วิถีชีวิต และ

การดูแลสุขภาพของบุคคลในแต่ละวัฒนธรรมและ

ท้องถิ่น ( = 4.43 , S.D. = .57) และพบว่า ผู้ส�ำเร็จ

การอบรมมสีมรรถนะทางการพยาบาลเวชปฏบิตัทิัว่ไป

ที่น้อย 3 อันดับแรก คือ มีสมรรถนะการประยุกต์ใช้

ความรู้ด้านเศรษฐศาสตร์และการวเิคราะห์ต้นทนุสขุภาพ

ในการดูแลผูรั้บบริการน้อยทีส่ดุ ( = 3.67 , S.D. = .61) 

อันดับ 2 คือ การวางแผนการปฏิบัติการพยาบาลอย่าง

เป็นระบบและชัดเจนสอดคล้องกับนโยบายการด�ำเนิน

งานของรัฐและปัญหาสาธารณสุขในพื้นที่ ( = 3.93 , 

S.D. = .64) และอันดับ 3 คือ การรวบรวมและ

ตารางที่ 1	 ระดับสมรรถนะทางการพยาบาลของผู้สำ�เร็จการอบรมตามความคิดเห็นของผู้สำ�เร็จการ และผู้บังคับ

บัญชารายด้านและโดยรวม

สมรรถนะพยาบาลเวชปฎิบัติทั่วไป ผู้สำ�เร็จการอบรม ผู้บังคับบัญชา

S.D. ระดับ S.D. ระดับ

1.การวางแผนและการปฏิบัติการพยาบาล 4.28 .62 ดี 4.20 .54 ดี

2.การตรวจวินิจฉัยและการรักษาโรคเบื้องต้น 4.15 .59 ดี 4.32 .50 ดี

3.การส่งเสริมป้องกันฟื้นฟูสุขภาพ 4.10 .63 ดี 4.11 62 .

รวม 4.17 .61 ดี 4.21 .55 ดี

ประเมินภาวะสุขภาพของผู้รับบริการอย่างถูกต้อง       
ครบถ้วน ( = 3.97 , S.D. = .62 )

	 เมือ่พจิารณารายข้อพบว่า ผูบ้งัคบับญัชาเหน็ว่า 
ผู ้ส� ำ เร็จการอบรมมีสมรรถนะทางการพยาบาล
เวชปฏบิตัทิัว่ไปของพยาบาลเวชปฏบิตัทิัว่ไปในระดบัดี
ถึงดีมากโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ การให้บริการ
อย่างเสมอภาคและเท่าเทียม โดยค�ำนึงถึงคุณค่าและ
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้รบับรกิาร( = 4.63 , S.D. = 
.56) อนัดบั 2 ม ี2 สมรรถนะ คอื ให้การช่วยเหลอืผูป่้วย
ในภาวะฉกุเฉนิได้ถูกต้องเหมาะสม และการพจิารณาส่ง
ต่อผู้ป่วยได้ถูกต้องเหมาะสม ( = 4.47 , S.D. = .51 
เท่ากัน) ส่วนสมรรถนะทางการพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไป
ของพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไปที่ผู ้บังคับบัญชาเห็นว่า        
ผู้ส�ำเร็จการอบรมมีสมรรถนะต�่ำที่สุด อันดับแรก คือ 
การประยกุต์ใช้ความรูด้้านเศรษฐศาสตร์และการวเิคราะห์
ต้นทุนสุขภาพในการดูแลผู้รับบริการ ( = 3.67,         
S.D. = .80) อันดับ 2 คือ การวางแผนการปฏิบัติการ
พยาบาลอย่างเป็นระบบและชัดเจน สอดคล้องกับ
นโยบายการด�ำเนนิงานของรฐัและปัญหาสาธารณสขุใน
พื้นที่ ( = 3.87 , SD = .57) 

	 ผู้ส�ำเร็จการอบรมและผู้บังคับบัญชามีความ
เห็นตรงกันว่าสมรรถนะทางการพยาบาลเวชปฏิบัติ
ทั่วไป ที่ผู้ส�ำเร็จการอบรมมีค่าเฉลี่ยในระดับดีมาก คือ
ให้บริการอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน โดยค�ำนึง
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ถึงคุณค่าและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้รับบริการ 

และสมรรถนะทางการพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไปที่ผู ้

ส�ำเร็จการอบรมมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ประยุกต์ใช้

ความรู ้ด้านเศรษฐศาสตร์และการวิเคราะห์ต้นทุน

สุขภาพในการดูแลผู้รับบริการ

	 3.	เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสมรรถนะทางการ

พยาบาลของผู้ส�ำเร็จการอบรมตามความคิดเห็น

ของผู้ส�ำเร็จการอบรม และผู้บังคับบัญชา

	 ผลการวิจัยพบว่าผู้ส�ำเร็จการอบรมหลักสูตร

การพยาบาลเฉพาะทางเวชปฏิบัติทั่วไป (การรักษาโรค

เบื้องต้น) และผู ้บังคับบัญชา มีความคิดเห็นต่อ

สมรรถนะด้านการวางแผนและการปฏบิตักิารพยาบาล 

ด้านการตรวจวินิจฉัย การรักษาโรคเบื้องต้น และด้าน

การส่งเสรมิ ป้องกนั ฟ้ืนฟสูภาพ และสมรรถนะโดยรวม

ทุกด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ดัง

ตารางที่ 2 ทั้งนี้ ผู้บังคับบัญชาของผู้ส�ำเร็จการอบรมมี

คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นต่อสมรรถนะทางการ

พยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไปในระดับสูงกว่าผู้ส�ำเร็จการ

อบรมในด้านด้านการตรวจวินิจฉัยและการรักษาโรค

เบื้องต้น

ตารางที่ 2	 เปรียบเทียบสมรรถนะทางการพยาบาลของผู้สำ�เร็จการอบรมหลักสูตรการพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไป

(การรักษาโรคเบื้องต้น) ตามความคิดเห็นของผู้สำ�เร็จการอบรม และ ผู้บังคับบัญชารายด้านและ

โดยรวม (n=44)

สมรรถนะทางการพยาบาล ผู้สำ�เร็จการอบรม ผู้บังคับบัญชา t p-value

S.D. S.D. .35

1. ด้านการวางแผน

    และการปฎิบัติการพยาบาล

4.28 0.62 4.20 0.54 -.93 .90

2. ด้านการตรวจวินิจฉัย

    และการรักษาโรคเบื้องต้น

4.15 0.59 4.32 0.50 -.13 .90

3. ด้านการส่งเสริมป้องกัน

    ฟื้นฟูสุขภาพ 

4.10 0.63 4.11 0.62 -.11 .92

รวมทุกด้าน 4.17 0.61 4.21 0.55 -.42 .65 NS

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 การติดตามและประเมินผลสมรรถนะของ
ผู ้ส�ำเร็จการอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง
สาขาเวชปฏิบัตทิั่วไป (การรักษาโรคเบื้องต้น) รุ่นที่ 5 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ ตามความคิด
เห็นของผู้ส�ำเร็จการอบรม และผู้บังคับบัญชา พบว่า

	 1.	 ผู้ส�ำเร็จการอบรมมีความเห็นว่าตนเองมี
สมรรถนะรายข้อทุกข้ออยู่ในระดับดี และมีเพียงข้อ 8 

“ให้บริการอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมโดยค�ำนึงถึง

คุณค่าและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์” ที่ผู้ส�ำเร็จการ

อบรมเห็นว่าตนเองมีสมรรถนะมากที่สุด อภิปรายได้

ว่าผู้ส�ำเร็จการอบรมนั้นเป็นพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งได้รับ

การปลูกฝังเก่ียวกับเรื่องจรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาล

ในหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางเวชปฏิบัติทั่วไป 

(การรักษาโรคเบื้องต้น)หัวข้อบทบาทของพยาบาลใน

หน่วยปฐมภูมิด้านการบริการที่มุ่งประเด็นให้บริการ
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อย่างเสมอภาคและเท่าเทียม โดยค�ำนึงถึงคุณค่าและ

ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์สอดคล้องกับการศึกษาของ
วรรณี ตปนียากร และมาลินี อยู่ใจเย็น (2552) นิรามัย 
อุสาหะ และงามนิตย์ รัตนานุกูล(2551) ปาณิสรา        
ส่งวัฒนายุทธ เพ็ญแข พินิจ และ จันจิรา สุวรรณทิน
ประภา (2550) ประกอบกับ สมาคมพยาบาลแห่ง
ประเทศไทย ได้ก�ำหนดการปลูกฝังเกี่ยวกับเรื่องจรรยา
บรรณวิชาชีพพยาบาลไว้ดังนี้ “พยาบาลพึงประกอบ
วิชาชีพตามความมีสติ ตระหนักในคุณค่าและศักดิ์ศรี
ของความเป็นมนุษย์” และ “พยาบาลพึงปฏิบัติต่อ
ประชาชนด้วยความเสมอภาค ตามสิทธิมนุษยชน โดย
ไม่ค�ำนึงถึงเชื้อชาติ ศาสนา และสถานภาพของบุคคล” 
(สมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทย, 2553) นอกจากนั้น 
ในปัจจุบันการให้การพยาบาลต้องค�ำนึงถึงสิทธิของ
ผู้ป่วยด้วย เนื่องจากสภาวิชาชีพ ได้แก่ แพทยสภา 
สภาการพยาบาล สภาเภสัชกรรม ทันตแพทยสภา และ
คณะกรรมการควบคุมการประกอบโรคศิลป์ ได้ร่วมกัน
ประกาศสทิธขิองผูป่้วย เม่ือวันท่ี 16 เมษายน พ.ศ. 2541 
ไว้ว่า ผูป่้วยมสีทิธทิีจ่ะรับบริการจากผูป้ระกอบวิชาชพีโดย
ไม่มีการเลือกปฏิบัติ เนื่องจากความแตกต่างด้านฐานะ 
เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา สังคม ลัทธิการเมือง เพศ อายุ 
และลกัษณะของการเจบ็ป่วย (สภาการพยาบาล, 2553) 
ดังนั้นผู้ประกอบวิชาชีพพยาบาลจะต้องปฏิบัติต่อผู้ใช้
บรกิารทกุรายเท่าเทยีมกนัอย่างสภุาพอ่อนโยน เอือ้อาทร 
เคารพในความเชื่อมั่นเกี่ยวกับศาสนา และละเว้นการ   
ปฎิบัติที่มีอคติ จึงท�ำให้ผู้ส�ำเร็จการอบรมมีความเห็นว่า
ตนเองมีสมรรถนะในข้อนี้ระดับดีมาก ซึ่งสอดคล้อง
กับความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาที่เห็นว่า ผู้ส�ำเร็จ
การอบรมมีสมรรถนะให้บริการอย่างเสมอภาคและ
เท่าเทยีม โดยค�ำนงึถงึคณุค่าและศักดิศ์รีความเป็นมนษุย์
ของผู้รับบริการในระดับดีมากเช่นเดียวกัน นอกจากนั้น
สมรรถนะที่ผู้บังคับบัญชาของผู้ส�ำเร็จการอบรมเห็น
ว่าผู้ส�ำเร็จการอบรมมีสมรรถนะอยู่ในระดับดี คือ ข้อ 5 
“ให้ข ้อมูลโดยตระหนักถึงสิทธิในการได้รับข ้อมูล
ข่าวสารในการรักษาพยาบาลของผู้รับบริการได้” ข้อ 7 

“ให้ความรู้และข้อเสนอแนะที่เหมาะสมแก่ผู้รับบริการ
ในการ ส่งเสริมสุขภาพ การป้องกัน รักษาโรค และการ
ฟื้นฟูสภาพ” และข้อ 10 “ให้การดูแลผู้รับบริการโดย
ค�ำนึงถึงความเชื่อ ค่านิยม วิถีชีวิต และการดูแลสุขภาพ
ของบุคคลในแต่ละวัฒนธรรมและท้องถิ่น” ในขณะที่
ผู้ส�ำเร็จการอบรมเห็นว่า ตนเองมีสมรรถนะในระดับดี
เหมอืนกนั อภปิรายได้ว่า เน่ืองจากหลกัสตูรการพยาบาล
เฉพาะทางเวชปฏบิตัทิัว่ไป (การรกัษาโรคเบือ้งต้น) นัน้ 
เน้นให้ผูเ้ข้าอบรมให้ความรูแ้ละข้อเสนอแนะทีเ่หมาะสม
แก่ผู้รับบริการในการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกัน 
รักษาโรค และการฟื้นฟูสภาพ และให้ข้อมูลโดย
ตระหนักถึงสิทธิในการได้รับข้อมูลข่าวสารในการ
รักษาพยาบาลของผู้รับบริการได้ และให้การดูแล
ผู้รับบริการโดยค�ำนึงถึงความเชื่อ ค่านิยม วิถีชีวิต และ
การดูแลสุขภาพของบุคคลในแต่ละวัฒนธรรมและ
ท้องถ่ิน (หลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาเวช
ปฏิบัติทั่วไป การรักษาโรคเบื้องต้น, 2545) ผู้ส�ำเร็จการ
อบรมซึ่งเป็นผู้ได้รับการอบรมตามหลักสูตรนี้อาจมี
ความคาดหวังที่จะสามารถแสดงสมรรถนะในด้านต่างๆ 
เหล่านั้นให้ได้มากกว่าขณะที่ฝึกอบรม แต่ในขณะปฏิบัติ
งานจรงิอาจต้องท�ำงานทัง้การบรหิารและเอกสาร ดงันัน้
อาจท�ำให้ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตามที่คาดหวัง จึง
เห็นว่าตนเองมีสมรรถนะเพียงระดับดี ในขณะที่ผู้บังคับ
บัญชานั้นเห็นว่าผู้ส�ำเร็จการอบรมมีสมรรถนะเหล่า
นั้นในระดับดีมาก ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการพัฒนาการ
ปฏิบัติภายหลังการฝึกอบรม 

	 ผู้ส�ำเร็จการอบรมและผู้บังคับบัญชามีความ
เห็นตรงกันว่า สมรรถนะที่ผู้ส�ำเร็จการอบรมมีค่าเฉลี่ย
สมรรถนะน้อยที่สุดเท่ากัน คือ ข้อ 2 “ประยุกต์ใช้ 
ความรูด้้านเศรษฐศาสตร์และการวเิคราะห์ต้นทนุสขุภาพ
ในการดูแลและผู้รับบริการ ” (  = 3.67  เท่ากัน)           
นั้น อาจเนื่องมาจากแม้จะมีวิชานโยบายสุขภาพและ
การพยาบาลอยู่ในหลักสูตร และเป็นวิชาแกนก็ตามแต่
มีจ�ำนวนเพียง 2 หน่วยกิต ซึ่งใช้เวลาในการเรียนการ
สอน 30 ชั่วโมง และหัวข้อที่สอนไม่ได้เน้นเกี่ยวกับ
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เศรษฐศาสตร์สุขภาพมากนัก ประกอบกับ สถานบริการ

ท่ีผู้ส�ำเร็จการอบรมและผู้บังคับบัญชาปฏิบัติงานอยู่นั้น

ส่วนใหญ่ คือ สถานีอนามัย ซึ่งเป็นหน่วยบริการของรัฐ

ได้รับงบประมาณจากรัฐบาล และอยู่ภายใต้การดูแล

ของสาธารณสุขอ�ำเภอและสาธารณสุขจังหวัด ดังนั้น

อาจเป็นไปได้ว่า ผู้ส�ำเร็จการอบรมไม่ได้แสดงสมรรถนะ

ในด้านนี้อย่างเด่นชัด จึงมีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด 

แม้จะมีระดับของสมรรถนะอยู่ในระดับมากก็ตาม

	 2.	 สมรรถนะทางการพยาบาลเวชปฏิบัติ

ทั่วไป ด้านการวางแผนและการปฎิบัติการพยาบาล 

ด้านการตรวจวินิจฉัยและรักษาโรคเบื้องต้น และด้าน

การส่งเสริม ป้องกัน ฟื้นฟูสภาพ และโดยรวมทุกด้าน

ตามความคิดเห็นของผู้ส�ำเร็จการอบรมและผู้บังคับ

บัญชาอยู่ในระดับดี ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ  

ปาณิสรา ส่งวัฒนายุทธ และคณะ (2550) ได้ติดตาม

ประเมินผลผู ้ผ่านการอบรมหลักสูตรการพยาบาล

เฉพาะทางสาขาเวชปฎบัิตท่ัิวไป (การรักษาโรคเบ้ืองต้น) 

รุน่ที ่2,3 และ 4 วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีจอมเกล้า 

จังหวัดเพชรบุรี พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงานของผู้ผ่านการอบรมหลักสูตรการ

พยาบาลเฉพาะทางสาขาเวชปฏิบัติทั่วไป (การรักษา

โรคเบื้องต้น) ที่ประเมินโดยผู้ผ่านการอบรม ผู้ร่วม

งานและผู้บังคับบัญชาระดับต้นโดยรวมอยู่ในระดับดี

ซึ่งอภิปรายได้ว่า ในการเรียนการสอนขณะฝึกอบรม

นั้นเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ มีการเรียนรู้ภาคทฤษฎีและ

ปฏิบัติจากสถานการณ์จริงภายใต้การนิเทศของอาจารย์

จากวิทยาลัยและพยาบาลพี่เลี้ยงที่แหล่งฝึก ท�ำให้เกิด

การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ประกอบกับ

ผู้ส�ำเร็จการอบรมทุกคนเป็นพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งปฏิบัติ

งานภายใต้มิติการรักษา การส่งเสริมป้องกัน และฟื้นฟู

สภาพของผู้รับบริการอยู่แล้ว และมีประสบการณ์การ

ท�ำงาน เมื่อผ่านการอบรม 4 เดือนในหลักสูตรนี้ จึง

สามารถบูรณาการความรู้ ทักษะ ทั่วไปจากการศึกษา

อบรมไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ จึงท�ำให้ทั้งผู้ส�ำเร็จ

การอบรม ผู้บังคับบัญชาเห็นว่า สมรรถนะการพยาบาล

เวชปฏิบัติทั่วไปของผู้ส�ำเร็จการอบรมอยู่ในระดับดีทุก

ด้านและโดยรวม

	 3.	 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย

ความคิดเห็นของผู้ส�ำเร็จการอบรมและผู้บังคับบัญชา

ต่อสมรรถนะทางการพยาบาลของพยาบาลเวชปฏิบัติ

ทั่วไป พบว่า ผู้ส�ำเร็จการอบรมและผู้บังคับบัญชา              

มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะด้านการวางแผนและ           

การปฏบิตักิารพยาบาล ด้านการตรวจวนิจิฉยั การรกัษา

โรคเบื้องต้น และด้านการส่งเสริม ป้องกัน ฟื้นฟูสภาพ  

และสมรรถนะทุกด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของปณิสรา                   

ส่งวัฒนายุทธ กับคณะ (2550) ได้ติดตามประเมินผล

ผู้ผ่านการอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขา

เวชปฎิบัติทั่วไป (การรักษาโรคเบื้องต้น) รุ่นที่ 2 พบว่า

ผู้ส�ำเร็จการอบรมและผู้บังคับบัญชามีความคิดเห็นต่อ

สมรรถนะด้านการวางแผนและการปฏบิตักิารพยาบาล 

ด้านการตรวจวินิจฉัย การรักษาโรคเบื้องต้น และด้าน

การส่งเสริม ป้องกัน ฟื้นฟูสภาพ และสมรรถนะทุกด้าน 

ไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิและสอดคล้อง

กบัการศกึษาของวรรณ ีตปนยีากร และมาลนิ ีอยูใ่จเยน็ 

(2552) ได้ติดตามประเมินผลผู ้ผ ่านการอบรม

หลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาเวชปฎิบัติทั่วไป 

(การรักษาโรคเบื้องต้น) รุ่นที่ 4 พบว่า ผู้ส�ำเร็จการอบรม

และผูบ้งัคบับญัชามคีวามคดิเหน็ต่อสมรรถนะด้านการ

วางแผนและการปฏิบัติการพยาบาล ด้านการตรวจ

วินิจฉัย การรักษาโรคเบื้องต้น และด้านการส่งเสริม

ป้องกัน ฟื้นฟูสภาพ  และสมรรถนะทุกด้าน ไม่แตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติเช่นกัน อภิปรายได้ว่า

เนือ่งจากกลุม่ตวัอย่างมจี�ำนวนน้อยจากความจ�ำกดัของ

การเรยีนการสอนในหลกัสตูร จงึไม่สามารถรบัผูเ้ข้ารบั

การอบรมมากกว่านี้ ท�ำให้พบว่าผู้ส�ำเร็จการอบรมและ

ผู ้บังคับบัญชามีความเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของ                

ผู้ส�ำเร็จการอบรมสอดคล้องกัน และเนื่องจากผู้ส�ำเร็จ
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การอบรมและผู้บังคับบัญชา ส่วนใหญ่ร้อยละ 73.3 

ท�ำงานที่โรงพยาบาล อายุ ประสบการณ์การท�ำงานที่ไม่
แตกต่างกนัมากนกั  ท�ำให้การท�ำงานต้องท�ำงานเป็นทมี
และลกัษณะการท�ำงานในระดบับรกิารปฐมภูมิท่ีไม่แตก
ต่างกนัมากนกั ดงันัน้ทกุคนต้องแสดงสมรรถนะในการ
ท�ำงานที่สอดคล้องกันเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายจึง
ท�ำให้ผลการประเมินเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวิจัยติดตามประเมินผลสมรรถนะ
ของผู้ส�ำเร็จการอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะ

ทางเวชปฏิบัติทั่วไป (การรักษาโรคเบื้องต้น) รุ่นที่ 5 มี

ประเด็นที่ควรน�ำมาเป็นข้อเสนอแนะในด้านต่าง ๆ ดังนี้

	 1.	 คณะกรรมการจัดการอบรม ควรมีการ

พัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนที่ช่วยส่ง

เสริมให้ผู้ส�ำเร็จการศึกษาได้แนวทางในการประยุกต์

ความรู ้ด้านเศรษฐศาสตร์ และการวิเคราะห์ต้นทุน

สุขภาพในการดูแลผู้รับบริการเพิ่มขึ้น

	 2.	 พัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการ

สอนให้สอดคล้องกับการเปลียนแปลงทางด้านสังคม 

เศรษฐกิจ และนโยบายด้านสาธารณสุข
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