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การอบรมและผู้บังคับบัญชา ส่วนใหญ่ร้อยละ 73.3 

ท�ำงานที่โรงพยาบาล อายุ ประสบการณ์การท�ำงานที่ไม่
แตกต่างกนัมากนกั  ท�ำให้การท�ำงานต้องท�ำงานเป็นทมี
และลกัษณะการท�ำงานในระดบับรกิารปฐมภูมิท่ีไม่แตก
ต่างกนัมากนกั ดงันัน้ทกุคนต้องแสดงสมรรถนะในการ
ท�ำงานที่สอดคล้องกันเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายจึง
ท�ำให้ผลการประเมินเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวิจัยติดตามประเมินผลสมรรถนะ
ของผู้ส�ำเร็จการอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะ

ทางเวชปฏิบัติทั่วไป (การรักษาโรคเบื้องต้น) รุ่นที่ 5 มี

ประเด็นที่ควรน�ำมาเป็นข้อเสนอแนะในด้านต่าง ๆ ดังนี้

	 1.	 คณะกรรมการจัดการอบรม ควรมีการ

พัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนที่ช่วยส่ง

เสริมให้ผู้ส�ำเร็จการศึกษาได้แนวทางในการประยุกต์

ความรู ้ด้านเศรษฐศาสตร์ และการวิเคราะห์ต้นทุน

สุขภาพในการดูแลผู้รับบริการเพิ่มขึ้น

	 2.	 พัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการ

สอนให้สอดคล้องกับการเปลียนแปลงทางด้านสังคม 

เศรษฐกิจ และนโยบายด้านสาธารณสุข
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทำ�งาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และ

ความเหนื่อยหน่าย และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฎิบัติงาน และความเหนื่อยหน่าย

ที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำ�งานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศิริราช โดยใช้แบบสอบถาม รวบรวม

ข้อมูลจากพยาบาลวิชาชีพที่ทำ�งานในโรงพยาบาลศิริราชอย่างน้อย 1 ปี จำ�นวน 240 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดย

การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าแฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

	 ผลการวิจัยพบว่า พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศิริราช ภาพรวมคุณภาพชีวิตการท�ำงานอยู่ในระดับ

ปานกลาง ส่วนภาพรวมความพึงพอใจในการท�ำงานอยู่ในระดับต�ำ่ ภาพรวมความเหนื่อยหน่ายอยู่ในระดับสูง 

และความพึงพอในการท�ำงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพในโรง

พยาบาลศิริราช (r = 0.203, p-value = 0.002) ส่วนความเหนื่อยหน่ายมีความสัมพันธ์เชิงลบกับคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศิริราช (r = - 0.507, p-value = 0.000)

	 จากผลการวิจัย ผู้บริหารทางการพยาบาลของโรงพยาบาลศิริราชควรก�ำหนดนโยบายเพื่อเพิ่มระดับ

ความพึงพอใจในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศิริราชให้เหมาะสมกับภาระหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

และก�ำหนดบทบาทหน้าที่และขอบเขตในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพแต่ละต�ำแหน่งให้ชัดเจน ก�ำหนด

นโยบายส�ำรวจสภาพแวดล้อมในที่ท�ำงานให้น่าอยู่และมีความปลอดภัยเป็นประจ�ำทุกปี ส่งเสริมให้พยาบาล

ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศิริราชมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานสูงขึ้น

คำ�สำ�คัญ:	 พยาบาลวิชาชีพ / คุณภาพชีวิตการทำ�งาน / ความพึงพอใจในการทำ�งาน / ความเหนื่อยหน่าย
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ABSTRACT

	 This research aimed to describe and determine the relationship of job satisfaction, level of burn-out, 

and quality of life in work place of registered nurses at Siriraj Hospital. Two hundred and forty registered 

nurses worked at lesst 1 year at Siriraj Hospital responded to questionnaires . Descriptive statistics (e.g., 

frequency, percentage, mean, and standard deviation) and inferential statistics (Pearson’s Product-       

Moment Correlation Coefficient) were used to analyze data. The results revealed that registered nurses’ 

quality of life in work place at Siriraj Hospital was moderate. In addition, Their level of job satisfaction 

was low with a high level of burn-out. Quality of life was positively related to job satisfaction in               

workplace (r = 0.203, p-value -0.002) but negatively related to level of burn-out (r = 0.-507,                 

p-value -0.000) 

	 The findings of this research study suggested that administers getting involved might need to                  

design clear policies regarding appropriate compensation specific to nurses at different positions and               

a survey of the safety environment in order to help increase job satisfaction and the quality of life in 

workplace for nurses.  

Key words :	 Registered Nurses / Quality of Life in Workplace / Job satisfaction / Burn-out 

 ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 แผนพัฒนาเศรฐกิจและสังคมแห่งชาติของ
ประเทศไทยที่ผ่านมาตั้งแต่ฉบับที่ 9 และฉบับที่ 10 มี
จุดมุ่งเน้นในการพัฒนาคน เพราะคนเป็นผู้ขับเคลื่อน
การพัฒนา เพื่อไปสู่เป้าประสงค์ที่ต้องการ เมื่อคนมี
คุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่ดี องค์กรนั้นก็จะประสบ
แต่ความเจริญ ในประเทศไทยได้มีการศึกษาเรื่อง
คุณภาพชีวิตในการท�ำงานของบุคลากรในหลากหลาย
อาชีพ แต่อาชีพพยาบาล พบว่า มีการศึกษาในเรื่อง
คุณภาพชีวิตการท�ำงานไม่มากนัก จากสถานการณ์ที่
ผ่านมามีอัตราการลาออกของพยาบาลวิชาชีพที่ท�ำงาน
ในหน่วยงานราชการสูงมากขึ้นทุกปี อาจส่งผลให้เกิด
การขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพในหน่วยงานราชการใน
อนาคตอันใกล้นี้ ซึ่งการที่พยาบาลวิชาชีพในหน่วยงาน
ราชการลาออกจากหน่วยงานราชการนั้นอาจขึ้นอยู่กับ
ระดับคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน การศึกษาเรื่องคุณภาพ
ชีวิตในการท�ำงาน ท�ำให้ทราบถึงคุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพที่ท�ำงานในหน่วยงานราชการ 

และปัจจัยที่ท�ำให้ระดับคุณภาพชีวิตในการท�ำงานเพิ่ม

ขึ้นหรือลดลง

วัตถุประสงค์ในการวิจัย

	 1.	 ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน ความ

พึงพอใจในการท�ำงาน และความเหนื่อยหน่ายของ

พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศิริราช

	 2.	 ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจ

ในการท�ำงาน และความเหนือ่ยหน่ายทีม่ผีลต่อคณุภาพ

ชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

ศิริราช

สมมติฐานในการวิจัย

	 1.	 ความพึงพอใจในการท�ำงานมีความ

สัมพันธ ์ เ ชิงบวกกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศิริราช



วารสารวิทยาลัยพยาบาลบรมรา นี กรุงเทพ  ปีที่ 29  ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2556 59

	 2.	 ความเหนื่อยหน่ายมีความสัมพันธ์เชิงลบ
กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพใน       
โรงพยาบาลศิริราช

คำ�จำ�กัดความ จากการทบทวนวรรณกรรม

	 พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่
ขึ้นทะเบียนเป็นผู ้ประกอบวิชาการพยาบาลและ
ผดุงครรภ์ชั้นหนึ่งท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศิริราช
ไม่น้อยกว่า 1 ปี

	 ความพึงพอใจในการท�ำงาน หมายถึง ระดับ
ความรู้สึกหรือทัศนคติ เป็นความรู้สึกชอบหรือพอใจ 
ที่ได้รับการตอบสนองทางด้านร่างกายและจิตใจ โดย
แสดงออกในทางที่ดีต่อ ทั้ง 7 ด้านของความพึงพอใจ 
โดยใช้แนวคิดของ พัวล่า แอล สแตมป์และคณะ 
(Paula L. Stamps, 1978) คือ

		  1)	 เงินเดือน (Pay) หมายถึง รายได้ที่ค่า
ตอบแทนที่ได้จากการปฏิบัติงานที่เต็มเวลาเป็นประจ�ำ
ทุกเดือน 

		  2)	 ความมีอสิระในการท�ำงาน (Autonomy) 
หมายถึง ปริมาณงานที่ได้รับการไว้วางใจให้ท�ำ อ�ำนาจ
ในการตัดสินใจ และความมีอิสระในการท�ำงาน หรือ
ความต้องการในการท�ำงานในแต่ละวัน

		  3)	 ภาระหน้าท่ีท่ีต้องรับผิดชอบ (Task                
requirements) หมายถึง ภาระงานที่ต้องท�ำเป็นประจ�ำ

		  4)	 การบริหารในองค์กร (Administration) 
หมายถึง  ผลของการบริหารงานท่ีเกี่ยวข ้องกับ                         
การท�ำงาน นโยบายทีเ่กีย่วกบัเจ้าหน้าท่ี และจ�ำนวนของ
เจ้าหน้าที่ที่มีส่วนร่วมในการสร้างนโยบาย

		  5)	 บทบาทในที่ท�ำงาน (Interaction) 
หมายถึง โอกาสและความต้องการแสดงออกทั้งที่เป็น
แบบพิธีการและไม่เป็นพิธีการทางสังคมในการติดต่อ
ระหว่างการท�ำงาน

		  6)	 ความรู้สึกที่มีต่อต�ำแหน่งในที่ท�ำงาน   
(Professional status) หมายถึง ความรู้สึกทั่วไปที่ต่อ

วชิาชพี ความเชีย่วชาญในการท�ำงาน ประโยชน์จากการ

ท�ำงาน และสถานะในการท�ำงาน

		  7)	 ความสัมพันธ์ระหว่างพยาบาลกับ

แพทย์ (Doctor-nurse relationship) หมายถึง การมี

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างแพทย์กับพยาบาล มีการแสดงถึง

ความสมัพนัธ์ทีด่ต่ีอกัน ทัง้กิรยิา วาจา และการแสดงออก

	 ความเหนื่อยหน่าย หมายถึง กลุ่มอาการที่มี

ความอ่อนล้าทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และ

พฤติกรรม ซึ่งเกิดมาจากการมีความเครียดเรื้อรังที่มา

จากการท�ำงานในระยะเวลาทีย่าวนาน แล้วแสดงออกมา

ในลักษณะความอ่อนล้าทางอารมณ์ การลดความเป็น

บุคคลและการลดความส�ำเร็จส่วนบุคคล มีผลกระทบ

ต่อทางร่างกาย จติใจ อารมณ์ สงัคม และพฤตกิรรม โดย

มกัพบมากในบคุคลทีอ่ยูใ่นอาชพีทีต้่องท�ำงานเกีย่วกบั

การให้บริการ เนื่องจากต้องมีการปฏิสัมพันธ์กับบุคคล

อื่นอยู ่ตลอด ในที่นี้วัดได ้จากแบบสอบถามเพื่อ                  

วัดความเหนื่อยหน่ายของแมสแลชและแจ็คสัน 

(Maslach & Jackson) และแจ๊คสัน (Maslach &           

Jackson, 1986: 8) ซึ่งแบ่งลักษณะของความเหนื่อย

หน่ายออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่

		  1)	 ความรูส้กึอ่อนล้าทางอารมณ์ (Emo-

tional exhaustion) หมายถึง ความรู้สึกท้อแท้ อ่อนล้า 

และสิน้หวงัจากการประกอบวชิาชีพให้การบรกิารสงัคม

		  2)	 ความรูส้กึลดความเป็นบคุคลในผูอ้ืน่        

(Depersonalization) หมายถึง ความรูส้กึในด้านลบ และ

มีเจตคติในแง่ร้ายต่อผู้ป่วย ให้บริการกับผู้ป่วยเสมือน

ว่าผู้ป่วยปราศจากชีวิตและจิตใจ

		  3)	 ความส�ำเร็จส่วนบุคคล (Personal                     

Accomplishment) หมายถึง ความรู้สึกภาคภูมิใจใน

ความสามารถของตนเอง และความรู้สึกประสบความ

ส�ำเร็จในการประกอบอาชีพของตน

	 คุณภาพชีวิตการท�ำงาน หมายถึง ลักษณะการ

ท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพที่ได้รับการตอบสนอง
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ความต้องการ หรอืความคาดหวังจากการท�ำงาน และ

รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าจากการท�ำงานนั้นๆ ในที่นี้วัดได้

จากแบบสอบถามความรู้สึกตามการรับรู้ของพยาบาล

วชิาชพีในเรือ่งต่างๆ ท่ีบ่งชีค้ณุภาพการท�ำงาน 8 ประการ

ของวอลตัน (Walton, 1974:12 - 16,155) ได้แก่

		  1)	 ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม          

(Adequate and fair compensation) หมายถึง รายได้ที่

ไม่ใช่เงินเดือนหรือเงินค่าตอบแทนที่ได้จากการปฏิบัติ

งานที่เต็มเวลา เช่น ค่าเวร ค่าล่วงเวลา ค่าประสบการณ์

ในการท�ำงาน เบี้ยเลี้ยง ค่าสวัสดิการเกี่ยวกับ ค่ารักษา

พยาบาล ค่าช่วยเหลือบุตร ค่าที่พักอาศัย เป็นต้น เพื่อ

ใช้ในการด�ำรงชีวิตตามอัตภาพของตน และการได้รับ

ความเท่าเทียมกนั เมือ่เปรยีบเทยีบกบัต�ำแหน่ง หน้าทีข่อง

ตนกบัต�ำแหน่งและหน้าทีอ่ืน่ๆ ทีม่ลีกัษณะทีค่ล้าย ๆ กัน

		  2)	 สภาพแวดล้อมท่ีน่าอยูป่ลอดภัย (Safe 

and health working conditions) หมายถึง สภาพทาง

กายภาพที่เกิดในสถานท่ีท�ำงาน ท่ีเกี่ยวกับเครื่องมือ 

เครือ่งใช้ ทีจ่ดัไว้ท�ำให้อ�ำนวยความสะดวกต่อการปฏบิตัิ

หน้าที่ ค�ำนึงถึงความปลอดภัยจากการเกิดอุบัติเหตุ            

มีการก�ำหนดเป็นระเบียบปฏิบัติและระเบียบการจัด

สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

		  3)	 โอกาสที่ได้รับในการพัฒนาและใช้

ความสามารถของบุคคล (Immediate opportunity to 

use and development human capacities) หมายถงึ ความ

มากน้อยของโอกาสในการเสริมสร้างความสามารถใน

การท�ำงานให้มีคุณภาพ โดยให้บุคคลมีอิสระในการ

ปฏิบัติหน้าที่ สามารถควบคุมการท�ำงานด้วยตนเองได้ 

สามารถใช้ทักษะ ความรู้ ความสามารถที่มีอยู่ รู้จักหรือ

ได้รับสารสนเทศ ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการท�ำงาน 

แนวทางปฏิบัติ และสามารถคาดคะเนผลการปฏิบัติได้

ถกูต้อง เหมาะสม มกีารวางแผนในการท�ำงาน และได้มี

ส่วนช่วยในการท�ำงานในทุกๆ ขั้นตอน

		  4)	 โอกาสความก้าวหน้าและความมั่นคง

ในการท�ำงาน (Future opportunity for continued 

growth and security) หมายถึง การได้รบัมอบหมายให้       
รับผิดชอบมากขึ้น ได้รับการเตรียมความรู้และทักษะ
เพื่อหน้าที่ที่สูงขึ้น มีโอกาสประสบความส�ำเร็จในการ
ท�ำงานตามที่คาดหวัง อันเป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงาน 
ครอบครัวและผู้ที่เกี่ยวข้อง และมีความมั่นคงในรายได้
หรือหน้าที่ที่ได้รับ

		  5)	 การบูรณาการทางสังคมในองค์กรที่
ท�ำงาน (Social integration in the work organization) 
หมายถึง การท�ำงานร่วมกันเป็นกลุ่มในองค์กรที่บุคคล
ได้รับมอบหมายงาน โดยพิจารณาจากความสามารถ 
ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะในองค์กร แสดงถึงการช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกันระหว่างผู้ร่วมงาน ในการท�ำงานมีการ
สื่อสารแบบเปิดเผยตนเอง

		  6)	 สิ ท ธิ ส ่ ว น บุ ค ค ล ใ น ก า ร ท� ำ ง า น            
(Constitutionalism in the work organization) หมายถงึ 
การได้รับความเคารพในสิทธิส่วนบุคคลในการท�ำงาน 
มีอิสระในการพูด มีความเสมอภาคในเรื่องต่าง ๆ 
ของงานตามความเหมาะสม และให้ความเคารพต่อ
ความเป็นมนุษย์ด้วยกันของผู้ร่วมงาน

		  7)	 ก า ร ท� ำ ง า น แ ล ะ ก า ร ด� ำ เ นิ น ชี วิ ต          
โดยรวม (Work and the total life space) หมายถึง   
การแบ่งเวลาให้มีสัดส่วนเหมาะสม ระหว่างการใช้เวลา
ส�ำหรับกิจกรรมของตนเอง ครอบครัว และสังคม

		  8)	 การท�ำงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม         
(The social relevance of work life) หมายถึง                   
การท�ำงานที่รับผิดชอบต่อการท�ำให้สังคมของชุมชนมี
ความก้าวหน้า มีการพัฒนาทางด้านสุขภาพ และการ
ให้ความร่วมมือกับชุมชนตลอดจนหน่วยงานอ่ืนๆ          
ในการกระท�ำกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์อื่น ๆ

วิธีการวิจัย

	 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงอรรถาธิบาย 
(Explanatory Research) โดยใช้วิธีการส�ำรวจแบบ
ภาคตัดขวาง (Cross-sectional Study) กลุ่มตัวอย่าง 
คอื พยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลศริริาช จ�ำนวน 240 คน 



วารสารวิทยาลัยพยาบาลบรมรา นี กรุงเทพ  ปีที่ 29  ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2556 61

ซึ่งเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) ประกอบด้วย 11 หน่วยการพยาบาล 
คือ งานการพยาบาลกุมารเวชศาสตร์ งานการพยาบาล
จักษุ โสตนาสิกลาริงซ์วิทยา งานการพยาบาลตรวจ
รักษาผู้ป่วยนอก งานการพยาบาลผ่าตัด งานการ
พยาบาลผูป่้วยพเิศษ งานการพยาบาลรงัสวิีทยา งานการ
พยาบาลศัลย์และศัลยศาสตร์ออร์โธปิดิคส์ งานการ
พยาบาลสูตินรีเวชวิทยา งานการพยาบาลอายุรศาสตร์
และจิตเวชศาสตร์ งานการพยาบาลระบบหัวใจและ
หลอดเลือด และงานการพยาบาลปฐมภูมิ ซึ่งทุก ๆ 
หน่วยของประชากรมีโอกาสเลือกเท่าๆ กัน ทั้งนี้กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพที่ไม่ได้อยู ่ในระหว่าง
ลาป่วย ลาคลอด หรือลาศึกษาต่อ และปฏิบัติงานมา
แล้วเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี เก็บรวบรวมข้อมูลโดย
ใช้แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 
แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาล
วิชาชีพตามกรอบแนวคิดของ Walton (1974) จ�ำนวน 
34 ข้อ ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความเหนื่อยหน่ายใน
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ตามกรอบแนวคิด
ของ Maslach & Jackson (1986) จ�ำนวน 22 ข้อ        
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจในการท�ำงานของ
พยาบาลวิชาชีพตามกรอบแนวคิดของ Paula L Stamps, 
Eugene B Piedmont, Dinah B Slavitt, Ann Marie 
Haase (1978) จ�ำนวน 48 ข้อ ส่วนที่ 4 แบบสอบถาม
ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล และการประเมินการปฏิบัติ
งานของพยาบาลวิชาชีพ จ�ำนวน 8 ข้อ เพื่อป้องกัน
ความผิดพลาดในการส่งแบบสอบถามคืนไม่ครบ ผู้วิจัย
จึงส่งแบบสอบถามทั้งหมด 300 ฉบับ กลุ่มตัวอย่าง           
ตอบกลับแบบสอบถาม จ�ำนวน 240 ชุด คิดเป็น          
ร้อยละ 80.0 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive Statistics) โดยมีการแจกแจงความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์หาความสัมพันธ์จากการทดสอบสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product – Moment 

Correlation Coefficient) 

ผลการวิจัย

	 พยาบาลในโรงพยาบาลศิริราชในการวิจัยใน
ครั้งนี้มีทั้งหมด 240 คน ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง มีอายุ
เฉลี่ย 33.44 ปี มีสถานภาพโสด วุฒิการศึกษาส่วนใหญ่
ระดับปริญญาตรี จ�ำนวนเกินครึ่งปฏิบัติงานในต�ำแหน่ง
พยาบาลพนกังานมหาวทิยาลยั คณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล มีประสบการณ์ท�ำงาน
เฉลี่ย 10.85 ปี มีระดับเงินเดือนเฉลี่ย 18,146.21 บาท 
และผู้ตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานในแผนกกุมาร
เวชศาสตร์มากที่สุด 

	 พยาบาลในโรงพยาบาลศิริราชมีคุณภาพชีวิต
การท�ำงานในภาพรวมอยู ่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พจิารณาตามรายด้าน พบว่า การบรูณาการทางสงัคมใน
องค์กรที่ท�ำงาน สิทธิส่วนบุคคลในการท�ำงาน โอกาสที่
ได้รับในการพัฒนาและใช้ความสามารถของบุคคล 
การท�ำงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม โอกาสความ
ก้าวหน้าและความมั่นคงในการท�ำงาน และสภาพ
แวดล้อมทีน่่าอยูป่ลอดภยัอยูใ่นระดบัสงู ส่วนการท�ำงาน
และการด�ำเนนิชวีติโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่ค่า
ตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมอยู่ในระดับต�่ำ 	
	 พยาบาลในโรงพยาบาลศิรริาชมคีวามพงึพอใจ
ในภาพรวมอยู่ในระดับต�่ำ เมื่อพิจารณาตามรายด้าน
พบว่า เงินเดือน ความรู้สึกที่มีต่อต�ำแหน่งในหน้าที่
การงาน บทบาทหน้าที่ในการท�ำงาน ภาระหน้าที่ที่ต้อง
รับผิดชอบ ความมีอิสระในการท�ำงาน และความ
สัมพันธ์ระหว่างพยาบาลกับแพทย์อยู ่ในระดับต�่ำ 
ส่วนการบริหารในองค์กรอยู่ในระดับปานกลาง 

	 พยาบาลในโรงพยาบาลศิริราชมีความเหนื่อย
หน่ายอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า 
ความอ่อนล้าทางอารมณ์และความส�ำเรจ็ส่วนบคุคลอยู่
ในระดับสูง ส่วนความรู้สึกลดความเป็นบุคคลในผู้อ่ืน

อยู่ในระดับปานกลาง 	

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า

	 สมมติฐานที่ 1 ความพึงพอใจในการปฏิบัติ
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งานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน

ของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศิริราช

	 ผลการวิจัย พบว่า คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน

ของพยาบาลวิชาชีพท่ีท�ำงานในโรงพยาบาลศิริราชมี

ความสัมพันธ์เชิงบวก ระดับต�ำ่กับความพึงพอใจใน

การท�ำงาน (r = 0.203, p- value = 0 .002) ผลที่ได้

สนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 1 แสดงว่า ความพึงพอใจใน

การท�ำงานสูง คุณภาพชีวิตการท�ำงานก็สูงตาม เนื่องจาก

พบว่า พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศิริราชมีความ

พึงพอใจในการท�ำงานภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดับสูง 

เมื่อพิจารณารายด้านของความพึงพอใจในการท�ำงาน

ของพยาบาลในโรงพยาบาลศิริราช ทั้ง 7 ด้าน พบว่า 

ความพึงพอใจในการท�ำงานอยู่ในระดับปานกลางมี

ด้านเดียว คือ ด้านการบริหารในองค์กร โดยมีการ

ตัดสินใจที่เก่ียวกับการบริหารงานในโรงพยาบาลแห่งนี้

ยึดหลักการให้การดูแลผู้ป่วยเป็นส�ำคัญ อีก 6 ด้านอยู่

ในระดับต�่ำ คือ ด้านเงินเดือน ในโรงพยาบาลนี้ควรปรับ

อัตราค่าตอบแทนของพยาบาลให้สูงขึ้น ด้านความรู้สึก

ที่มีต่อต�ำแหน่งในหน้าที่การงาน คือ งานที่ท�ำส�ำคัญมาก 

ด้านบทบาทหน้าที่ในการท�ำงาน เนื่องจากพยาบาลไม่

รีรอที่จะช่วยเหลือผู้อื่นในภาวะเร่งด่วน ด้านภาระ

หน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ ในโรงพยาบาลนี้พยาบาลต้อง

ท�ำงานเกี่ยวกับเอกสารจ�ำนวนมากเกินไป รองลงมาคือ

ด้านความมอิีสระในการท�ำงาน มาจากบางครัง้ต้องท�ำงาน

ที่ไม่เป็นไปตามความคิด และความสัมพันธ์ระหว่าง

พยาบาลกับแพทย์อยู่ในระดับต�่ำที่สุด โดยหน่วยงาน

ยังมีการร่วมมือกันท�ำงานเป็นทีมระหว่างพยาบาลและ

แพทย์ แต่พยาบาลวิชาชีพยังไม่ค่อยพึงพอใจแพทย์ที่

ไม่ค่อยให้ความร่วมมือกับพยาบาลในการท�ำงาน

	 สมมติฐานที่ 2 ความเหนื่อยหน่ายมีความ

สัมพันธ์เชิงลบกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาล

วิชาชีพในโรงพยาบาลศิริราช

	 ผลการวิจัย พบว่า คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน

มีความสัมพันธ์เชิงลบ ระดับปานกลางกับความเหนื่อย

หน่ายด้านความรู้สึกอ่อนล้าทางอารมณ์ ด้านความรู้สึก

ลดความเป็นบุคคลในตัวผู้อื่น และความส�ำเร็จส่วน

บุคคล (r = - 0.507, p- value = 0 .000) ผลที่ได้

สนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 2 แสดงว่า เมื่อมีความ

เหนื่อยหน่ายในการท�ำงานสูง คุณภาพชีวิตการท�ำงาน

จะต�่ำ แต่ถ้ามีความเหน่ือยหน่ายในการท�ำงานต�่ำ 

คุณภาพชีวิตการท�ำงานจะสูง เนื่องจากพบว่า พยาบาล

วิชาชีพในโรงพยาบาลศิริราชส่วนใหญ่มีความเหนื่อย

หน่ายส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูง รวมทั้งเหนื่อยหน่าย

ความส�ำเร็จส่วนบุคคลสูงเช่นกัน และเหนื่อยหน่าย

ความรู ้สึกลดความเป็นบุคคลในผู ้ อ่ืนอยู ่ในระดับ

ปานกลาง นั่นคือ พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศิริราช

รู้สึกท้อแท้ อ่อนล้า และสิ้นหวังในการประกอบวิชาชีพ

ในการบริการสังคมสูงที่สุด และมีความรู้สึกภาคภูมิใจ

ในความสามารถของตนเองและรู้สึกประสบความส�ำเร็จ

ในการประกอบอาชพีของตนเองสงู แต่เหนือ่ยหน่ายความ

รูสึ้กในด้านลบ และมเีจตคติทีไ่ม่ดีต่อผูป่้วย ให้บรกิารผู้ป่วย

เสมอืนว่าผูป่้วยปราศจากชวีติและจติใจในระดบัปานกลาง 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 จากผลการวิจัยนี้มีข้อเสนอแนะดังนี้

	 1.	ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย: ผูบ้รหิารทางการ

พยาบาลควร

		  1.1	 ก�ำหนดนโยบายในการเพิ่มระดับ

ความพึงพอใจในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลศิริราชในด้านเงินเดือนให้เหมาะสมกับ

ภาระหน้าที่ที่รับผิดชอบ และก�ำหนดบทบาทหน้าที่

และขอบเขตในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพแต่ละ

ต�ำแหน่งในชัดเจน 

		  1.2	 ก�ำหนดนโยบายจัดอัตราก�ำลังของ

พยาบาลวชิาชพีให้เหมาะสม มวีนัหยดุทีแ่น่นอน อนญุาต

ให้ลาพักผ่อน มีการหมุนเวียนสลับหน้าที่ในการท�ำงาน

เพื่อลดความเครียดและความเหนื่อยหน่ายในการ

ท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศิริราช 
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		  1.3	 ก�ำหนดนโยบายในการเพิ่มคุณภาพ
ชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
ศิริราช ก�ำหนดค่าตอบแทนที่สอดคล้องกับค่าครองชีพ 
ก�ำหนดนโยบายส�ำรวจสภาพแวล้อมในที่ท�ำงานให้น่าอยู่
และมคีวามปลอดภยัเป็นประจ�ำทกุปี ส่งเสรมิให้พยาบาล
ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น เช่น ให้ลาศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาโท และปริญญาเอก เป็นต้น

	 2.	ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ: ผูบ้ริหารทางการ
พยาบาลควรจัดอบรมหรือสัมมนาเรื่องความเหน่ือย
หน่ายในการท�ำงานและแนวทางในการป้องกันไม่ให้
เกิดความเหนื่อยหน่าย เพื่อลดการเกิดความเหนื่อย
หน่ายในการท�ำงานให้กับพยาบาลวิชาชีพทุก ๆ ปี 

		  2.1	 จัดอบรมหรือสัมมนาเรื่องความ
พึงพอใจในการท�ำงานและแนวทางในการเพิ่มความ
พึงพอใจในการท�ำงาน ในด้านเงินเดือน ความรู้สึก
ที่มีต่อต�ำแหน่งในหน้าที่การงาน บทบาทหน้าที่ในการ
ท�ำงาน ภาระหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ และความอิสระ
ในการท�ำงานให้กับพยาบาลวิชาชีพทุกๆ ปี

		  2.2	 จัดอบรมหรือสัมมนาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันระหว่างพยาบาลวิชาชีพกับแพทย์ เพื่อ
สร้างสัมพันธภาพระหว่างพยาบาลวิชาชีพกับแพทย์ให้
มากขึ้น 

		  2.3	 คัดเลือกพยาบาลที่จบใหม่ โดยเปิด
โอกาสให้พยาบาลที่จบใหม่ได้เลือกท�ำงานในแผนกที่
ต้องการ และจัดให้มีการอบรมเพื่อเตรียมความพร้อม
ในการท�ำงานพยาบาลในแผนกนั้นๆ เพื่อเพิ่มความ
พึงพอใจในการท�ำงาน

	 3.	ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ: ผู้บริหาร
ทางการพยาบาลควร

		  3.1	 ส�ำรวจระดับความพึงพอใจในการ
ท�ำงาน พยาบาลวิชาชีพเป็นประจ�ำทุกปี อย่างน้อยปีละ 
1 – 2 ครั้ง เพื่อน�ำมาพิจารณาปรับปรุงและแนวทาง
เพิ่มระดับความพึงพอใจในการท�ำงานให้มากขึ้น เพื่อ
ให้พยาบาลวิชาชีพท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

		  3.2	 ส�ำรวจระดับความเหนื่อยหน่ายใน

การท�ำงาน พยาบาลวิชาชีพเป็นประจ�ำทุกปี อย่างน้อย

ปีละ 1 – 2 ครัง้ เพือ่น�ำมาพจิารณาปรบัปรงุและหาแนวทาง

ลดระดับความเหนื่อยหน่ายในการท�ำงานให้มากขึ้น 

เพื่อให้พยาบาลวิชาชีพท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

สูงขึ้น 

		  3.3	 จัดสันทนาการหรือสร้างเสริมสุขภาพ

ด้วยการจัดสถานที่ออกก�ำลังกายให้กับพยาบาล

วิชาชีพ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรมีการศึกษาค้นหาตัวแปรอื่นที่มีผล

ต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงาน เช่น ค่านิยม เทคโนโลยี

และความก้าวหน้า ความผูกพันต่อองค์กร ความเครียด 

นโยบายของโรงพยาบาล แผนกที่ปฏิบัติงาน ความเสี่ยง

ในวิชาชีพพยาบาลต่อไป 

	 2.	 ควรมีการศึกษาวิจัยในกลุ่มตัวอย่างที่เป็น

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัดอื่นๆ 
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